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OZET

Ombudsman veya kamu denetgisi, 1970'lerden itibaren Turkiye'nin
glindeminde olan, ancak 2000’li yillarla birlikte kurulmasina iliskin somut adimlar atilan
bir kurumdur. Tirkge literatirde Ombudsman kurumunun Tirkiye’de uygulanabilirligi ve
yasal diizenlemelerin degerlendirilmesine iliskin birgok ¢alisma olmasina karsin, Avrupa
Ombudsmani tecriibesini ele alan ¢alisma sayisi oldukg¢a sinirlidir. Bu baglamda,
¢alismanin amaci Avrupa Ombudsmaninin hukuki statisd, isleyisi ve kurumsal etkinli-
ginin analiz edilmesidir. Bu amagla, Avrupa Ombudsmaninin gelisimi, Ombudsmana
iliskin yasal diizenlemeler ve Ombudsmanin isleyisi kapsamli bir sekilde incelenmektedir.
Avrupa Ombudsmaninin kurumsal etkinligi ise 2003-2009 arasindaki yillik raporlari
incelenerek elde edilen veriler isiginda degerlendirilmektedir. Avrupa Ombudsmani
tecriibesinin Tirkiye’de kurulacak olan kamu denetgiligi sistemine kurumsal diizen, yasal
altyap, isleyis, gorev ve yetkiler gibi agilardan yardimci olacagi diistiniimektedir.
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STATUTE, MECHANISM AND INSTITUTIONAL EFFECTIVENESS
OF THE EUROPEAN OMBUDSMAN

ABSTRACT

Even though ombudsman (or public inspector in Turkish legal system) has been
more or less on the agenda of Turkish governments after 1990s, concrete steps have
been taken in 2000s. Despite the majority of studies on the feasibility of Ombudsman
and the evaluation of legal bases in Turkey, there is a shortage of studies discussing the
European Ombudsman experience. Within this framework, the aim of this study is to
analyze the legal framework, mechanism and institutional effectiveness of the European
Ombudsman, established in 1992 on the grounds of Maastricht Treaty. In this context,
evolution, legal basis and functioning of the European Ombudsman are extensively
examined. Besides, institutional effectiveness of the European Ombudsman is
investigated in the light of data gained from the annual reports encompassing 2003-
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2009. There are some evidences that European Ombudsman experience can assist to
the probable establishment of the Ombudsman system in Turkey in terms of
institutional setting, legal infrastructure, operational procedures and authority field.

Keywords: European Ombudsman, Coping with Maladministration, Right to
Good Administration

1. GiRiS

Ombudsman kavrami® ilk ortaya ciktigi iilke olan isveg dilinde delege,
avukat, vekil, bir diger kisi veya kisiler tarafindan o kisi veya kisiler adina
hareket etmeye ve onlarin haklarini korumaya yetkili kiinmis kimse anlam-
larina gelmektedir. Kurum olarak ombudsman ise, parlamento tarafindan
parlamentoyu temsil etmek Uzere secilmis kimse veya kimseleri ifade
etmektedir (TUSIAD, 1997: 11). isve¢’in ardindan 1950’li yillarda Norveg ve
Danimarka’da, 1960’lardan sonra ise Yeni Zelanda ve ingiltere’yi takip eden
Ulkeler arasinda yayillmistir. 1990’lardan itibaren ombudsman kurumunun
sayisi giderek artmistir.

2003 yili itibariyle merkezi Kanada’da bulunan Uluslararasi Ombuds-
man Kurumu’na ulusal, yerel ve bolgesel diizeyde 135 ombudsman ofisi
kayith bulunmaktadir (Reif, 2004: 1). Kolay ulasilabilmesi, masrafsiz olmasi,
cok fazla formalite gerektirmemesi, yonetim karsisinda bagimsiz ve tarafsiz
bir statlide bulunmasi gibi nedenlerle ombudsmanin Ulkeler arasinda nispe-
ten hizh bir sekilde yayildigi gorilmektedir. Ayrica ombudsmanin, kurum
olarak esnek ve kolay adapte edilebilir olmasi da bu siireci kolaylastirmistir.

Ombudsman kurumuna iliskin uluslararasi diizeyde devam eden
akademik tartismalar ve uygulamalar Tirkiye'yi de etkilemistir. Ombudsman
kurumunun (akademik camiada sikc¢a tartisilmakla birlikte) uygulamadaki en
somut yansimasi 15 Haziran 2006 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilen
5521 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile séz konusu olmustur.? Bu

! Ombudsmanin Tiirkge karsihgi olarak, arabulucu, halk denetgisi, halk avukati, kamu
hakemi, parlamento komiseri, yurttas sozciisii ve kamu denetgisi gibi kavramlar kullanil-
maktadir.

? Bu Kanun’dan énce 15.7.2004 tarihli ve 5227 sayili Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve
Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 42. maddesinde “Mabhalli idareler
Halk Denetgisi”nin kurulmasi ongorilmis ve statisi kapsamli olarak diizenlenmistir.
Ancak s6z konusu Kanun yirarlige girmedigi igin, bu kurum da uygulamaya gegmemistir.
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Kanun’un Cumhurbaskani tarafindan veto edilmesinin ardindan, Meclis 28
Eylil 2006 tarihinde 5548 sayili olmak (izere eski Kanun’u aynen kabul
etmistir. Sonraki slirecte Anayasa Mahkemesi, 5548 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu’nun Gegici 1. maddesi olan, "ilk Basdenetci ve en az bes
denetcinin secimi ile Kamu Denetgiligi Kurumu kurulur" seklindeki madde-
sinin ylrGrlGglni durdurmustur.

12 Eylil 2010 tarihinde vyapilan anayasa degisikligi ise kamu
denetciligi kurumunun kurulmasi icin gerekli olan anayasal diizenlemeyi
mimkin kilmistir. Boylece Tirkiye’de kamu denetgiligi kurumu anayasal bir
nitelik kazanmistir. Yeni diizenlemeye gore herkes, bilgi edinme ve kamu
denetcisine basvurma hakkina sahiptir. TBMM Baskanhgi’'na bagh olarak
kurulan kamu denetciligi kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri
incelemektedir (1982 Anayasasi, md. 74).

Son yillarda Kamu Denetgiligi Kurumu’'nun kurulmasina iliskin
¢abalardaki yogunluga paralel olarak konuyla ilgili akademik c¢alismalar da
ciddi bir artis gostermistir. Literatir incelendiginde farkli Ulkelerdeki
ombudsman tecriibelerine iliskin karsilastirmali yéntem uygulayan® (Arslan,
1986; Tortop, 1998), ombudsman kurumunun Tirkiye’de uygulanabilirligini
arastiran, avantaj ve dezavantajlarini degerlendiren (Taysi, 1997; Kilavuz vd.,
2003; Arklan, 2006; Sahin, 2010; Siiler, 2010;), Tiirkiye icin bir ombudsman
modeli 6neren (Esglin, 1996; Erhiiman, 2000; Avsar, 2007), 5548 sayili Kanun
kapsaminda getirilen kamu denetgiligi kurumuna iliskin degerlendirmelere
yer veren (Kestane, 2006; Kiiclikozyigit, 2006; Sengil, 2007a ve 2007b)
¢alismalar bulunmaktadir. Ancak Avrupa Ombudsmani’'ni konu edinen
calismalarin oldukga sinirli kaldigi gériilmektedir (bkz. Safakli, 2009; Ozden,
2010: 113-117).

Avrupa Ombudsmani’na iliskin Tirkiye’deki ¢alismalarin nispeten az
olmasi ve bu kurumun, diger AB kurumlarina kiyasla ¢ok fazla bilinmeme-
sinden yola cikilarak calismada, Avrupa Ombudsmani’nin gelisimi, hukuki
statiisli, isleyisi ve kurumsal etkinligi incelenmektedir. Avrupa Ombuds-
mani’'nin calisma usulleri, karar sirecleri, bagimsizhg, bilgi ve belgelere
ulasmasi, sorusturma usulleri gibi konularin incelenmesinin Tirkiye gibi

* Literatirde dikkat cekici bir ozellik olarak, ombudsmana iliskin hemen hemen her
calisma ozellikle isveg, Ingiltere ve Fransa basta olmak (zere farkli (lkelerdeki
uygulamalara, ¢ogu kez tekrar niteliginde yer vermektedir.
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ombudsman kurumunu yeni kurmakta olan bir {ilke acisindan énemli olacagi
disinilmektedir. Calismada ayrica, Avrupa Ombudsmani’nin  kurumsal
performansi da degerlendirme konusu edilmektedir.

Bu baglamda, calisma iki bélimden olusmaktadir. ilk bélimde genel
olarak ombudsman kurumunun tarihi gelisimi ve Ustlendigi roller ele alin-
maktadir. ikinci béliimde ise sirasiyla Avrupa Ombudsmani’nin gelisimi, yasal
dayanaklari, statisli (atanmasi, goérev alani, basvuru ve sorusturma usuli,
teskilati, gorevden ayrilmasi) ve kurumsal etkinligi incelenmektedir. Avrupa
Ombudsmani’nin etkinligi, 2003-2009 vyillari arasindaki raporlarin analiz edil-
mesiyle ve diger kurumlarla olan iliskileri baglaminda degerlendirilmektedir.

2. OMBUDSMAN KURUMU: TARIHSEL SERUVENI VE ISLEVLERI

Ombudsman, idari ve yargisal yéntemlerin yaninda, bireylerin hak ve
Ozglirliklerinin korunmasina yardimci olan ve yaklasik iki ytz yillik gegcmisi
bulunan bir kurumdur. isve¢’te 1703 tarihinde kralin 6zel bir adalet ofisi
olusturmasiyla birlikte, kamu yénetiminin hikiimetten tamamen bagimsiz bir
kurum tarafindan denetlenmesi diisiincesi tartisiimaya baslamistir. Bu tar-
tismanin bir uzantisi olarak 1809 yilinda isve¢’te ombudsman kurulmustur.*
Ombudsman (Justitiecombudsman), insanlarin ortak ve bireysel haklarinin
koruyucusu olarak parlamento tarafindan secilmekte, yargiclarin ve kamu
gorevlilerinin yasalari uygulamasini denetlemekte ve hiikimete bagh olarak
calismamaktaydi. Diger bir ifadeyle, ombudsmanin vyiritme ve yargi
organlarinin etkilerinden uzak olmasi istenmekteydi (Bexelius, 1967: 171).

isve¢ Ombudsman’i, diinyadaki bircok llkede ombudsman kurumu-
nun olusturulmasina érnek teskil etmistir. isve¢ Ombudsman’i, ilk olarak
Finlandiya’y! etkilemis ve 1919 yilinda bu llkede bir ombudsman kurumu
hayata gecirilmistir (Cheng, 1968: 21). Norvec¢'te, 1952 vyilinda askeri
personele yonelik kdtl davranislarin denetlenmesi igin kurulan ombudsmana
elestirme ve oOneride bulunma yetkileri verilmistir. Norve¢’te daha genis

* isvec Ombudsmani’nin, Osmanli Devleti’ndeki seyhiilislamlik kurumundan etkilenerek
olusturuldugu kabul edilmektedir. isve¢ Krali XIl. (Demirbas) Sarl, Ruslara yenilmesinin
ardindan yaklasik bes yil (1709-1714) Osmanli topraklarinda ikamet etmek zorunda kal-
mistir. Kral, 1713 yilinda bir ferman yayinlayarak isve¢’te bir ombudsman biirosu kurdur-
mus ve boylece Ulkesini uzaktan yénetmeye ¢alismistir. Bu biironun amaci, llkede yasa-
larin uygulanmasini ve memurlarin yakiamldliklerini yerine getirmesini gbzetmekti (tar-
tismalar icin bkz. Pickl, 1986: 11; Pickl, 1997; Uler, 2003: 469-470; Ozden, 2010: 28-30).
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yetkilere sahip ombudsman kurumu ise 1962 yilinda kabul edilen bir yasa ile
kurulmustur.” 1953 yilinda, Danimarka Anayasasi’na “sivil ve askeri idareyi
denetlemek amaciyla Parlamento (yesi olmayan bir veya iki kisinin,
Parlamento tarafindan atanmasi icin yasal diizenleme yapilacagli” hikmi
eklenmistir. 11 Haziran 1954 tarihinde “Parlamento Ombudsman
Kanunu”nun kabul edilmesinin ardindan parlamento ilk ombudsmanini
atamustir (Christensen, 1961). Gorildiigu gibi, isve¢’ten etkilenen -Finlandiya
disindaki- diger iskandinav ilkelerinde ombudsman kurumunun yayilmasi
ancak 1950'li yillardan sonra mimkin olmustur. Boylece kamu hizmetlerini
yuriten idareler karsisinda bireylerin hak ve 6zgirliiklerini koruyan bir kurum
olarak ombudsmanla ilgili bir iskandinav gelenegi olusmaya baslamistir.

1960’li yillarda ise iskandinav ombudsmanindan etkilenen Anglo-
Amerikan ulkeleri bu kurumu adapte etmeye baslamislardir. Yeni Zelanda’da
1962 yilinda ombudsmanin kurulmasiyla ilgili “Parlamento Komiseri Kanunu”
kabul edilmis ve ayni yil ilk “parlamento komiseri” atanmistir (Gellhorn,
1965). Yeni Zelanda’daki ombudsmanin basarisi tzerine 1967 yilinda, resmi
adi “idare Parlamento Komiseri” olan ingiliz Ombudsmani faaliyete ge¢cmistir
(Garner, 1968). Kokeni 19. ylizyila kadar uzanan, yeni olarak adlandiramaya-
cagimiz bir kurum olan ombudsman, uzun bir siire isve¢ disinda bilinmiyordu.
20. yizyilin ikinci yarisina gelindiginde ise ombudsman kurumu hem biyiik
bir akademik ilgi gormiis hem de birey-kamu yonetimi iliskilerinde araci bir
kurum olarak diinya capinda hizli bir sekilde yayilmis ve iskandinavya
sinirlarini agmistir.

Ombudsman kavrami ve uygulamalarinin yayillmasinda ¢esitli
faktorler etkili olmustur. ilk olarak, isve¢ ve Danimarka ombudsmanlariyla
ilgilenen akademisyenlerin sayisi artmis ve ombudsman, Yeni Zelanda gibi
ingilizce konusulan lkelerde uygulanmaya baslaninca anlagilmasi ve
yayillmasini engelleyen dil sorunu ortadan kalkmistir (Cheng, 1968: 21). ikinci
olarak, ombudsmanlik sistemi, farkli siyasi ve idari yapilara sahip Ulkelerde
uygulanabilecek esnekligi blinyesinde barindirmaktadir. Ombudsmanin
ulusal, bolgesel veya yerel diizeyde Universiteler, cezaevleri, yerel yonetimler
ve 6zel sektor sirketleri® gibi farkli alanlarda sikga rastlanan bir kurum olmasi

> Norve¢c Ombudsmani’nin kurulus siireciyle ilgili bkz. (Gellhorn, 1966 ve Means, 1968).
® Gregory ve Giddings’e gore (2000: 7-10), genel olarak bes tiir ombudsmandan séz
edilebilir: (1) Genel amagh ombudsmanlar, (2) 6zel amagh ombudsmanlar, (3)
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onun esnekliginin  bir gdstergesidir. Ulkeler arasinda uygulamadan
kaynaklanan cesitlilik, ombudsmanlarin ismi, sayisi, atanma usulli, yetki
alanlari gibi hususlarin farkhlasmasina yol agmaktadir.

GUnlimuizde ombudsman kurumu, vatandaslarin idare karsisinda
sikayetlerini iletebilecekleri ve idare ile iliskilerinde karsilastiklari sorunlari
yargiya gitmeden c¢ozebilecekleri bir kurum olmanin 6tesine ge¢mistir. Bu
temel amacinin yaninda ombudsmanlik, kamu kurumlarina ve kamu yonetici-
lerine kamu hizmetlerinin nasil sunulmasiyla ilgili danismanlk yapan ve yol
gosteren, dolayisiyla kamu yonetimini gelistirme roliinii de Ustlenen bir
kurum haline gelmistir. Diger bir ifadeyle, ombudsmanlik kurumu vatandas-
larin kotl yonetim karsisinda ya da hak ihlaline ugradiklarinda onlarin hak ve
Ozglirliklerini korumanin yaninda; yonetim-vatandas iliskilerinin gelistiril-
mesini saglamak, vatandaslarin kamu yonetimine olan giivenlerini tazelemek
ve sirdirmek, kamu hizmetlerinin etkili, kaliteli, seffaf ve vatandas odakli bir
sekilde yuritilmesini tesvik etmek gibi islevleri de Ustlenmistir.

Kamu yonetiminin genislemesi ve islevlerinin karmasiklasmasi da
ombudsman kurumunun gelismesinde etkili olmustur. 1930 ekonomik
bunaliminin ardindan devlet, daha énce midahale etmedigi alanlarda etkili
bir aktor olarak rol almis, buna bagli olarak da kamu idareleri yapi ve isleyis
olarak blylmistir. Refah devleti anlayisinin gelismesine paralel olarak kamu
hizmetleri de nicelik ve nitelik olarak artmis, karmasiklasmis ve bireyler
acisindan tasidigi risk unsuru ylikselmistir. Modern toplumun karmasikligi ve
bireylerin kamu hizmetlerine olan taleplerindeki artis, bireylerin hayatlarini
dogrudan veya dolayl olarak etkilemekte, bireyler eskisine gore daha sik
kotli yonetim ornekleriyle veya adaletsiz uygulamalarla karsilasabilmektedir.
Bu noktada ortaya cikan hesapverebilirlik, adaleti ve hukuka uygunlugu
gerceklestirmenin yontemlerinden birisidir. Ancak idari, siyasi ve yargisal
hesap verme mekanizmalarinin her zaman yeterince iyi ¢alismadigi ve bircok
Ulkede kamuoyu denetiminin yetersiz kaldig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda
ombudsman kurumunun o6nemi bir kez daha ortaya cikmaktadir. Yargi
denetimi ise pahali ve yavas olup, Ozellikle isylkinin fazla oldugu
durumlarda idari islem ve eylemleri denetlemekte yetersiz kalabilmektedir.

uluslararasi veya ulusisti diizeydeki ombudsmanlar, (4) insan haklari ombudsmanlari ve
(5) 6zel sektér ombudsmanlari.
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Ombudsman kurumu, devletin sinirlandirilmasi, kamu yonetimi ile
halk arasinda karsilikli glivenin saglanmasi, yonetsel gizliligin ortadan
kaldirilmasi, idarenin eylem ve islemlerinden dolayr sorumlu kilinmasi ve
bireylerin hak ve 6zgirliiklerinin korunmasi gibi demokratik ilke ve pratiklerle
uyusmaktadir. Kominist rejimlerin ¢cokmesiyle birlikte, liberal demokrasinin
diinyada yikselisine paralel olarak ombudsman kurumu da ozellikle 20.
ylzyllin son c¢eyreginde hizli bir sekilde yayilmistir. Bu kurumunun diinya
capinda yayilmasinda Uluslararasi Ombudsman Kurulusu’ (International
Ombudsman  Association) ve Uluslararasi Ombudsman  Kurumu®
(International Ombudsman |Institution) gibi uluslararasi kuruluslarin ve
Avrupa Birligi gibi bolgesel birlikteliklerin de etkisi bulunmaktadir.

3. AVRUPA OMBUDSMANININ HUKUKi STATUSU VE iSLEYisi

Avrupa Birligi cercevesinden duruma bakildiginda, bir yandan ulusal
ombudsmanlarin yer aldigi, diger yandan tiim AB vatandaslarinin
basvurabilecekleri bir Avrupa Ombudsmani’nin bulundugu bir yapi soz
konusudur. 7 Subat 1992 tarihli Maastricht Antlasmasi ile birlikte, Birligin
herhangi bir organi tarafindan kotli yonetimle veya adil olmayan bir
davranisla karsilastigina inanan Avrupa vatandaslarindan gelen sikayetleri
dinleyen “Avrupa Ombudsmani” (European Ombudsman) olusturulmustur.
Genis bir denetgi organi bulunan Ombudsman, Avrupa Parlamentosu’nun bir
kurumudur (McNaughton, 2003: 231). Avrupa Ombudsmani’nin tam olarak
kurulmasi ve calismasi ise ancak 1995 yilindan itibaren miimkiin olmustur’.

72005 yilinda kurulan ve kurumsal ombudsman meslegini desteklemek ve gelistirmek,
uygulayicilarin Ust dizey meslek standartlarinda galismalarini saglamak misyonuyla
hareket eden Uluslararasi Ombudsman Kurulusu, sirketler, Universiteler, kar amaci
gitmeyen kuruluslar, kamu kurum ve kuruluslarindaki kurumsal ombudsmanlari egitim
programlari, seminerler vb. yollarla destekleyen bir olusumdur. Ayrintili bilgi i¢in bkz.
http://www.ombudsassociation.org/ (Erisim Tarihi: 10.12.2010).

® 1978 yilinda Kanada’daki Alberta Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nin sekreterliginde
kurulan Uluslararasi Ombudsman Kurumu, birey-kamu yonetimi iliskileri ile ilgilenen
ulusal, bolgesel ve vyerel dizeylerdeki ombudsmanlarin  kayith olduklari bir
organizasyondur. Kurumun yonetim kurulu dinyadaki tim bolgeleri temsil eden
ombudsmanlardan olusmaktadir. Ayrintih bilgi icin bkz.
http://www.law.ualberta.ca/centres/ioi/index.php (Erisim Tarihi: 10.12.2010).

® ilk Avrupa Ombudsmani olan Jacob Séderman 12 Temmuz 1995’te géreve atanmis ve
2003 yilina kadar goérevde kalmistir.
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Aslinda Avrupa Ombudsmani’nin kurulmasinin arkasindaki temel
nedenler, blyik o6l¢lide ulusal ombudsmanlarin ortaya c¢ikisiyla benzerlik
gdstermektedir. ilk olarak, Avrupa Adalet Divani’na basvurularin pahali, uzun
ve karmasik prosedirler gerektirmesi ve Divan’in hakkaniyet gibi degerler
Uzerinden degil de dar yasal sinirlamalar cercevesinde hareket etmesi
siradan bireylerde cekincelerin olusmasina yol agmaktadir. ikinci olarak,
Avrupa Parlamentosu Uyelerinin harekete gecirilmesi ise her ulkenin kendi
dzel sartlari élgtisiinde mimkiin olabilmektedir. Uglincii olarak, Birlige yeni
Uyelerin katilmasiyla birlikte yasanan niifus artisi ve buna paralel olarak Birlik
blrokrasisinin genislemesi vatandaslarin sikayetlerinin incelenmesi ve koti
yonetim uygulamalarinin denetlenmesinde yeni mekanizmalara duyulan
ihtiyact  ortaya c¢ikarmistir.  Ulusal ombudsmanlarin  ortaya c¢ikis
gerekgelerinden farkh olarak, Avrupa Ombudsmani fikrinin mimarlari bu
kurum sayesinde Avrupa Vatandashgl kavraminin gelistiriimesinin de
saglanacagina inaniyorlardi (Gregory, 2000: 155-157).

3.1. Avrupa Ombudsmani’nin Hukuki Statiisii

Avrupa Toplulugu biinyesinde bir ombudsmanin kurulmasi disiincesi
1979 yilinda ortaya cikmis ve tekrar giindeme gelmesi ise Avrupa Vatandas-
lig1 olusturmanin yollarini aramak i¢in 1985 yilinda kurulan Adonnio Komitesi
ile miimkiin olmustur (Magnette, 2003: 680). Avrupa Ombudsmani’nin yasal
olarak diizenlenmesi i¢in ise Maastricht Antlasmasi’'ni beklemek gerekmistir.
Antlasma, ombudsmani Avrupa vatandashigl baglaminda diizenlemis ve 8d
maddesinde tim Birlik vatandaslarinin Antlasma’nin 138e maddesi geregince
kurulan ombudsmana basvurabilecekleri ifade edilmistir. Antlasmanin 138e
maddesinde ise, ombudsmana kimlerin basvurabilecegi, ombudsmanin
¢alismasi, atanmasi ve bagimsizhg gibi konular dort fikra halinde
diizenlenmistir. S6z konusu maddenin 4. fikrasina gobre, “Avrupa
Parlamentosu, Komisyon’un gorlisii ve Konsey’in nitelikli ¢cogunluga uygun
olarak verdigi onay ile ombudsmanin goérevlerini iceren diizenlemeleri ve
genel sartlari belirler”. Bu maddeye istinaden Avrupa Parlamentosu, 9 Mart
1994 tarihinde 17 maddeden olusan “Ombudsmanin Gorevlerini Yerine
Getirmesini iceren Diizenlemeler ve Genel Sartlar” hakkinda karari kabul
etmistir. 14 Mart 2002 tarihinde kabul edilen yeni bir karar ile 1994 tarihli
kararin 12 ve 16. maddeleri yirurliikten kaldirilmistir. 18 Haziran 2008 tarihli
bir karar ile de metin yeniden diizenlenmistir. Avrupa Ombudsmani’'nin 2008
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yili raporuna gore bu dlizenlemeler ombudsmanin sorusturma vyetkisini
glclendirmistir. Bu degisiklikler sayesinde, ombudsman, Birlik kurumlari ve
organlarinin elindeki belgelere sorusturmasi sirasinda tam erisim yetkisine
sahip olmus ve kendisine bilgi ve belge (kanit) veren Birlik gorevlilerinin
idareleri adina veya idarelerinin emirlerine uygun olarak konusmalari
ihtiyacina artik gerek kalmamistir. Boylece AB kamu gorevlilerinin, gizli
oldugu iddiasiyla belge agiklamaktan kacinamamasi saglanmaktadir.

16 Ekim 1997 tarihinde kabul edilen “Avrupa Ombudsmani Uygulama
Yonetmeligi” ise 2004 ve 2008 yillarinda degisiklige ugramistir. 2008 yilindaki
degisiklik ile birlikte, sikayet sahibi ile ombudsmanin sorusturma yaptig
kurumlar arasindaki gilivenin korunmasi ve glglendirilmesi amaglanmustir.
Buna gore, sikayet sahibinin ilgili kurumun ombudsmana gonderdigi mater-
yali gorebilmesi ve ombudsmanin sorusturmayla ilgili oldugunu distndigi

tliim bilgi ve belgelere tam olarak erisebilmesi glivence altin alinmistir.

2000 yilinda Nice kentinde onaylanan Avrupa Birligi Temel Haklar
Bildirgesi, iyi yonetim hakkina (41. madde) ve kotli yonetime karsi Avrupa
Ombudsmani’na basvurma hakkina (43. madde) yer vermistir. Bildirgenin 41.
maddesine uygun olarak, 6.9.2001 tarihinde, AB kurumlarinin ve kamu gorev-
lilerinin halkla iliskilerinde uymasi gereken ilkeleri belirleyen “Avrupa iyi Yo-
netim Kodu” kabul edilmistir. S6z konusu Kod’un 26. maddesine gore, sayilan
iyi davranis ilkelerinin herhangi bir Topluluk kurumu veya kamu goérevlisi tara-
findan ihlal edilmesi halinde Avrupa Ombudsmani’na basvurulabilmektedir.

18 Temmuz 2003 tarihinde Roma’da Avrupa Konseyi Baskani’'na su-
nulan, 29 Ekim 2004 tarihinde ayni kentte imzalanan Avrupa Anayasas! Tas-
lag| (Draft Treaty establishing a Constitution for Europe), Fransa (29.05.2005
tarihinde) ve Hollanda’da (01.06.2005 tarihinde) yapilan referandumlarda
hayir oyunun ¢ikmasi ile askiya alinmistir. 2005 yilindaki referandumlardan
beklenen sonuglarin ¢cikmamasi lzerine Avrupa Anayasasi ¢alismalari farkh
bir boyut almis, 3 Kasim 2007 tarihinde kisaca Lizbon Anlasmasi olarak
bilinen ve Avrupa Anayasasi Taslagi’'nin yerini alacak olan anlasma kabul
edilmistir. irlanda’da yapilan referandumda evet oyunun ¢ikmasinin ardindan
Lizbon Anlasmasi, 1 Aralik 2009 tarihinde yururliige girmistir. 30 Mart 2010
tarihinde revize edilen haliyle Lizbon Antlasmasi’nin ikinci kisminda (Ayrim-
chgin Yapilmamasi ve Birlik Vatandashgi), Birlik vatandaslarinin Avrupa
Ombudsmani’na basvurma hakki taninmis (md. 20/d ve md. 24); ayrica 228.
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maddesinde de Avrupa Ombudsmani’na basvuru, ombudsmanin bagimsizligi,
secilmesi ve gorevden alinmasina iliskin konular diizenlenmistir.

3.2. Avrupa Ombudsmani’nin isleyisi

Ombudsmanin gorevini yerine getirirken dikkat etmesi gereken iki
temel ilke vardir. ilk olarak, Antlasmalar tarafindan Birlik kurumlarina ve
organlarina verilen yetkilere uygun olarak yetki ve gorevlerini kullanmalidir.
Bu ilke, Avrupa Ombudsmani’nin diger AB aktorleriyle uyumlu bir sekilde ca-
hismasini gerektirmektedir. ikinci ilkeye gére, ombudsman, mahkemelerden
once davalara miidahale edemez veya bir mahkeme tarafindan verilen kara-
rin dogrulugunu sorgulayamaz. Bu ilkenin, ombudsmanin yargi bagimsizligina
zarar verici bir sekilde davranmasini engellemeyi amagladigi séylenebilir.

3.2.1. Atanmasi

1994 vyilinda Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilen ve
ombudsmanin gorev ve sorumluluklarini yerine getirme sartlarini diizenleyen
kararin 6. maddesine gére, ombudsman, her Parlamento secimlerinin ardin-
dan, Avrupa Parlamentosu tarafindan atanir. Belirtmek gerekir ki, 1 Aralik
2009 tarihinde vyurirlige giren Lizbon Antlasmasi’'nin 228. maddesinde,
Avrupa Ombudsmaninin Parlameneto tarafindan “atanmasi” vyerine
“secilmesi” ifadesi kullanilmistir.™

Ombudsman, medeni ve siyasi haklari tam olan, bagimsizlik garantisi
veren, Ulkesindeki en yiksek yargi makamini yonetmek icin gerekli sartlari
taslyan veya gorevlerini yerine getirmek icin gerekli yeterlilik ve tecriibeye
sahip olan Birlik vatandaslari arasindan secilir. Ombudsman, bu nitelikleri
tasiyan adaylar arasindan, en az iki Uye Devlet vatandasi olan minimum 40
Avrupa Parlamentosu Uyesinin destegiyle secilir.

Avrupa Ombudsmani’nin secimine iliskin oylamanin baslamasi igin
tyelerin yarisinin oturuma katilmasi gerekir. ilk iki turda hicbir aday segile-
mezse, ikinci turda en ¢ok oyu alan iki aday Ugclincl tura katilr. Esitlik duru-
munda ise en yasl liye segilir. Ombudsmanin yeniden segilmesi de mimkundiir.

'% Makalenin yazildigi tarihte gérevdeki Avrupa Ombudsman’i, 2009 yilinda yeni Lizbon
Antlagmasi’na uygun olarak Avrupa Parlementosu tarafindan gorevine tekrar segilen
Yunanistan eski ulusal ombudsmani Nikiforos Diamandouros’dur.
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Ombudsman olarak segilen kisi ilk olarak, Adalet Divani’nda, gorevini
tam bagimsizlik ve tarafsizlikla yerine getirecegine, gorevi sirasinda ve
gorevden ayrildiktan sonra gorevin gerekliliklere uygun davranacagina dair
yemin eder ve goreve baslar.

3.2.2. Gorev Alani ve Ombudsmana Basvuru

Avrupa Parlamentosu’nun 1994 tarihli kararina goére (md. 2/1)
ombudsman, Topluluk kurumlari veya organlarinin faaliyetlerinde koti
yonetimi' tedavi etmeye yardimci olur ve bununla ilgili tavsiyelerde bulunur.
Avrupa Adalet Divani ve ilk derece mahkemelerinin yargi gorevleri ile ilgili
faaliyetleri ombudsmanin denetimi disinda kalmaktadir.

Lizbon Antlasmasi, “Topluluk kurumlari veya organlari”nin yerine
“Birlik kurumlari, organlari, ofisleri veya birimleri"®” ifadesini kullanarak
ombudsmanin gorev alanini genisletmistir. Ayrica, Lizbon Anlasmasinin 13.
maddesinde Birlik kurumlari arasinda sayillan Avrupa Konseyi’'nin de
ombudsmanin gorev alanina girmesi saglanmistir.

Kisacasi, AB kurumlari ve organlari disindaki yerel, boélgesel veya
ulusal kamu otoriteleri veya kurumlarla ilgili sikdyetler ombudsmanin yetki
alanina girmemektedir. Ayrica, Avrupa Parlamentosu ve Adalet Divani ile ilk
derece mahkemelerinin sadece idari kararlari ve uygulamalari ombudsmanin
yetki alanindadir. Parlamento’nun politik kararlari ve Mahkeme’nin de
yargisal kararlari ombudsmanin denetim alani disindadir.

Avrupa Ombudsmani’na basvurabilme sartlarina gelince; Birlik vatan-
dasi olanlar veya bir liye devlette oturan ya da kayith blirosu olan 6zel veya
tuzel kisiler Birlik biirokrasisinin yasalara aykiri bir tavri (islem veya eylemi)
ile karsilastiklarinda, dogrudan veya Parlamento’nun bir lyesi araciligiyla om-
budsmana basvurabilmektedirler. Buradan da anlasilacagi tizere, Avrupa Om-
budsmani’na basvurmak icin AB Uyesi bir Ulke vatandasl olmak sart degildir.

' Avrupa Ombudsmani, 1997 yilina ait raporunda kétii yénetimi, “bir kamu organinin
yasal olarak baglh oldugu bir ilke veya kurala uygun hareket etmemesi durumunda ortaya
¢tkan durum” olarak tanimlamistir. Muhtemel koétiu yonetim tirleri arasinda yonetsel
dizensizlikler veya eksikler, yetkinin kottye kullanimi, ihmal, haksizlik, yasal olmayan
prosedirler, idari kusur veya yetersizlik, ayrimcilik, gecikme, bilgi eksikligi veya bilgi ver-
memek bulunmaktadir. Bu tanim, AB’nin diger organlari tarafindan da kabul edilmistir.

12 4 T . . . ”

...of the Union institutions, bodies, offices or agencies,...
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Uye (lkelerde yasayan gercek kisiler de ombudsmana basvurabilir. Bireylerin
disinda tizel kisiler, sirketler ve dernekler de sikayette bulunabilmektedirler
(Ozden, 2010: 114). Ayrica sikayet sahibi, iddia edilen kétii yénetimden
etkilenmese bile ombudsmana basvurabilmektedir (Harden, 2001: 214).

Ombudsmana vyapilan basvurularda, sikdyet sahibinin kimligi ve
sikayetin amacinin agikca tanimlanma zorunlulugu vardir. Sikdyette bulunan,
ombudsmandan sikayetinin gizli kalmasini isteyebilir. Ayrica sikayette
bulunmak icin zaman asimi siiresine uymak gerekmektedir. Buna gore, sika-
yette bulunan kisi, olayin farkina vardigi andan itibaren iki yil icinde basvur-
mahidir. Basvurular, Birlik tGyesi (ilkelerin kendi dillerinde yapilabilmektedir.

Ombudsmana basvurarak inceleme sirecinin baslatilmasi, sikayet
sahiplerinin idare ve yargl mercilerine yapacaklari basvuru sirelerini
etkilemez. Diger bir deyisle, bireylerin ombudsmana basvurmasi idari sikayet
ya da hak mahrumiyeti sonucu zarara ugrayanlarin yargiya basvuru sirelerini
dondurmaktadir. Dolayisiyla sorusturmanin tamamlanmasiyla birlikte sikayet
sahipleri ilgili idareye yonelik sikdyet yolunu kullanabilmekte ya da konuyu
yargiya tasiyabilmektedir.

3.2.3. Sorusturma Siireci

Ombudsman, ya kendi girisimiyle ya da kendisine gelen bir sikayet
tizerine™ harekete geger ve Birlik kurumlari, organlari, ofisleri veya birim-
lerinin faaliyetlerinde ortaya cikan kotli yonetimin kesinlestigi durumlarla
ilgili sorusturmalari yirGtir. Ombudsman, kendisine sorusturmada kullana-
bilecegi bir bilgi, belge veya acgiklama sunan ilgili kurum veya organlari
sorusturmanin gidisati hakkinda bilgilendirmekle yikimltddr.

Uygulama Yonetmeligi'ne goére (md. 2), ombudsmana yapilan tim
sikdyetler kaydedilir, dosyalanir ve numaralandirilir. Sikayet sahibine,
sikayetin kayit numarasi ve davayla ilgilenen goérevliyi aciklayan bir bilgi notu
gonderilir. Dilekge sahibinin izniyle Avrupa Parlamentosu tarafindan
ombudsmana havale edilen dilekceler sikayet olarak degerlendirilir. Diger
yandan, ombudsmana yapilan basvurulardan dilekce olarak kabul edilenler
de Avrupa Parlamentosu’na veya ilgili kurum ya da organa havale edilir.

 Bireyler ya kendileri internet, mektup, faks vb. yollarla ya da bir Avrupa Parlamentosu
Gyesi aracihigiyla ombudsmana basvurabilmektedirler (Lizbon Antlasmasi, md. 228).
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Ombudsman, ilk olarak, kendisine gelen sikayetlerin gorev alanina
girip girmedigini inceler. Sikayet, gorev alanina giren bir konuda ise ikinci
asamada, sikayetin gegerli (admissible) olup olmadigina™ karar verir (md. 3).
Ayrica ombudsman, sorusturma acilmasi icin yeterli delil bulunmadigina
kanaat getirirse, sikdyet sahibini uygun araclarla (gerekgesiyle birlikte)
bilgilendirerek dosyayi kapatir (md. 4).

Ombudsman, sikayeti gecerli bulursa ve delillerin incelenmesinin
ardindan, gercekten bir koti yonetim durumunu tespit ederse, ilgili kurumu
bilgilendirerek (¢ ay icinde kendisine goriis sunmasini ister. Ombudsman,
kurumun goristni sikayet sahibine de gonderir. Sikdyet sahibi, 1 ay icinde
gerekli gorirse, kurumun gorisiyle ilgili yorumunu ombudsmana goéndere-
bilir. Bunun lzerine Ombudsman sorusturmayi ilerletebilir. Sorusturma sona
erdiginde dosya kapatilir ve taraflara gerekgeli kararlar gonderilir (md. 4).
2008 yilinda uygulama yonetmeliginde yapilan degisiklikle sorusturmanin bu
asamasl yeniden dizenlenerek, sorusturma sirecinin kisaltilmasi, hizli karar
alinmasi ve prosedirlerin basitlestirilmesi amaglanmistir.

Sorusturma sonucunda kotl yonetime rastlaniimasi durumunda, om-
budsman ilk olarak kotl yonetimin ortadan kaldiriimasi ve sikayet sahibinin
taleplerinin karsilanmasi igin ilgili kurum ile goriiserek barisgil ¢oziimler
(friendly solutions) arar (md. 6). Uzerinde uzlasilan ¢6ziim basarili ise dava,
gerekgeli karar agiklanarak kapatilir. Ombudsman, uygun bir ¢6ziim bulamaz-
sa elestirel bir agiklamayi® (critical remark) iceren gerekgeli kararini yayinla-
yarak ya da tavsiyelerini iceren bir raporu agiklayarak davayi kapatir (md. 7).

Ombudsmanin taslak tavsiyeleri'® (draft recommendation), sikayet
sahibine ve sikayette bulunulan kurum veya organa gonderilir. Tavsiyeleri

 Ombudsmanin statisiini belirleyen 1994 tarihli kararda, sikayetlerin gegerlilik sartlari
sayllmigtir. Buna gore, ombudsman mahkemelerden 6nceki vakalara bakamaz veya bir
mahkeme kararinin dogrulugunu sorusturmaz (md. 1/3), sikayetgi olayin farkina vardigi
andan itibaren 2 yil iginde sikayette bulunmali ve sikdyet dncelikle ilgili kurum veya
organa uygun idari yaklasimlarla yapilmal (md. 2/4), kurumlar ve organlar ile buralarda
¢alisan kamu gorevlileri arasindaki is iliskilerini ilgilendiren sikdyetlerde éncelikle i¢ idari
sikayet ve basvuru stiregleri tiketilmelidir (md. 2/8).

 Ombudsman, kétii yénetim durumu geneli ilgilendirmiyorsa ve ilgili kurum icin bu
durumunu ortadan kaldirmak artik mimkiin degilse elestirel aciklama yolu kullanilir.

' Ombudsman, kéti ydnetim durumu geneli ilgilendiriyorsa ve ilgili kurum icin bu
durumunu ortadan kaldirmak mimkiinse taslak tavsiyeye basvurur.
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alan kurum veya organ, 3 ay icinde ombudsmana kararla ilgili ayrintih
gorlisini gonderir. Bu goris, kararin kabul edildigini ve tavsiyeleri
uygulamak i¢in alinan 6nlemlerle ilgili agiklamalari icerir. Ombudsman, bu
gorlsu yeterli bulmazsa, kotu yonetimle ilgili tavsiyelerine de yer vere-
bilecegi 6zel bir raporu (special report) Avrupa Parlamentosu’na (ve ayrica
ilgili kurum veya organ ile ilgili sikdyette bulunan kisiye) génderir (md. 8).

Belirtmek gerekir ki, ombudsmanin sorumlu kamu gorevlilerini
yargilamasi ya da onlarla ilgili disiplin sorusturmasi yiirlitmesi s6z konusu
degildir. Konusu sug teskil eden bir durumla karsilasirsa ilgili ulusal otoriteye,
disiplin cezasi gerektiren bir durumla karsilasirsa da ilgili Topluluk kurumuna
veya organina bilgi verir (Harden, 2001: 221).

Sorusturma siirecinde ombudsmanin gerekli bilgi ve delili toplaya-
bilmesi icin bilgi ve belgelere ulasma hakki ve elde ettigi bilgileri agiklamama
sorumlulugu bulunmaktadir. Buna gore, Topluluk kurumlari veya organlari,
kendilerinden istenen her tirli bilgi ve belgeyi, ombudsmana makul bir siire-
de sunmali ve sorusturmayla ilgili dosyalara ulasma yetkisi vermelidir. ilgili
kurum veya organlar ise, gizli olarak niteledikleri bilgi ve dokiimani agik¢a be-
lirtmelidirler (md. 5). Diger taraftan, sikayet sahibinin talebi lizerine, ya da si-
kayet sahibi veya Uglncu kisinin ¢ikarlarinin korunmasinin gerekli oldugu di-
sinildtgiinde Ombudsman sikayeti gizli olarak siniflandirabilir (md. 10). Ay-
rica sikayet sahibi, sikayetiyle ilgili dosyayi ya da dosyadaki belirli bir belgeyi
(mevzuattaki sartlar sakli kalmak kaydiyla) gérme hakkina sahiptir (md. 13).

Avrupa Ombudsmani, sorusturmalarin daha etkili yuritilmesi veya
kendisine sikayette bulunanlarin haklarini ve gikarlarini daha iyi korumak
amaciyla lye devletlerdeki ombudsman ve benzeri kuruluslarla isbirligi
yapabilir (md. 12).

3.2.4. Gorevden Ayrilmasi

Gorev sliresinin dolmasi, istifa ve gorevden alinmayl gerektiren
durumlarinda ombudsmanin gérevi sona ermis sayilir. istifa durumunda g
ay icinde yeni bir ombudsman atanir.

Gorevini yerine getirmesi icin gerekli sartlari artik tasimamasi veya
yetkisini kotiye kullanmaktan dolayi suglu bulunmasi durumunda ombuds-
man, Avrupa Parlamentosu Uyelerinin onda birinin talebi lzerine Avrupa

44 SAYISTAY DERGISI e SAYT: 79



Avrupa Ombudsmaninin Hukuki Statiisii, Isleyigi ve Kurumsal Etkinligi

Adalet Divani tarafindan gorevden alinir. Bu durumda, yeni ombudsman
secilene kadar eski ombudsman gorevine devam eder.

3.2.5. Tegkilati

Ombudsmana, yoneticisini kendisinin atadig bir sekreterlik yardimci
olur. Ombudsman sekreterligindeki gorevliler ve memurlar, Avrupa Toplulu-
gu’nun memurlari ve diger kamu gorevlilerinin uymak zorunda oldugu ilke ve
kurallara baghdirlar. Memurlarin sayilari, her yil biit¢e siireci icinde belirlenir.

Ombudsman sekreterligine atanan Uye devletlerin ve Avrupa
Topluluklar’'nin  memurlari, hizmetin gereklerini goérevde kaldiklari sire
boyunca yerine getirirler ve kendilerinin, goérevden ayirdiktan sonra asil
kurumlarindaki eski gérevlerine yeniden atanmalari saglanir.

4. AVRUPA OMBUDSMANVI’NIN ETKiNLIiGi

Avrupa Ombudsmaninin etkinligi veya performansi denince; yasal
diizenlemelerde yazili gbrevlerini nasil yerine getirdigi, Birlik kurumlari ve
vatandaslari arasindaki itibari ve glivenilirligi ile gbrevlerini yerine getirirken
karsilastigl sorunlar anlasiimaktadir. Bu amagla, ilk olarak, ombudsmanin her
yil dizenli olarak vyayinladigi raporlardan yararlaniimistir.  Avrupa
Ombudsmani, sorusturma sonuglarini ve diger tim faaliyetlerini iceren bir
yillik raporu (annual report) Avrupa Parlamento’suna sunmaktadir.
Calismanin bu kisminda, son yedi yila ait yillik raporlar incelenerek Avrupa
Ombudsmani’nin etkinligini anlamamiza yardimci olacak istatistiki veriler
degerlendirilmektedir. Son iki yila ait raporlarin (2008 ve 2009) icerigi ve
sistematiginde yapilan degisiklikler nedeniyle bazi veriler farkl kategorilerde
tutulmaya baslandigindan, bazi tablolardaki veriler 2003-2007 yillari arasini
kapsamaktadir. Ayrica zaman zaman Ornek olaylara da yer verilerek
ombudsmanin roli daha acik bir sekilde aciklanmaya c¢alisiilmaktadir.

Diger yandan, Avrupa Ombudsmani’'nin Birlik icinde sadece koti
yonetim vakalarini arastirmakla yetinmedigi, bunun yaninda Birlik otoritele-
rinin muhtemel kot yonetim uygulamalarinin engellenmesi gibi yonetimi
gelistirme faaliyetlerinin de bulundugu anlasiimaktadir. Ayrica ombudsman,
diger kurum ve organlarla iliskiler, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri gibi
bircok farkli islevi de istlenmektedir. Ombudsmanin lstlendigi bu islevler ise
ikinci kisimda incelenmektedir.
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4.1. Avrupa Ombudsmanr’nin Koétii Yonetimi Onlemeye Yonelik
Faaliyetleri

Avrupa Ombudsmani, nispeten yavas isleyen yarginin yikini hafif-
letmek ve AB vatandaslarinin hak ve 6zgirliklerini yonetime karsi korumakla
yukimld bir kurumdur. Bu baglamda, ombudsmana bagvuranlarin sayisi ku-
ruldugu giinden bu yana surekli bir artis egilimi icinde olmustur. 2005 yilinda
ise en yuksek basvuru miktarina ulasiimis ve ardindan sikayet oranlarinda
nispi bir gerileme baslamistir (bkz. Grafik 1, krsl. Tablo 1). Basvuru sayila-
rindaki artisin nedenlerinden biri 2001 yilinda sikayet formunun (12 lisanda
olmak iizere) internet sitesine eklenmesidir. ikinci neden ise, 2004 yilinda 15
Ulkenin Birlige katilmasi ile Birligin hem nifus hem de birokrasi olarak daha
da genislemesidir. Ombudsmanin gorev alanina giren nifusun artmasiyla
genel olarak sikayetlerin ve 6zelde de isyliklinlin artmasi normaldir.

Grafik 1: Avrupa Ombudsmani’na Sikayette Bulunanlarin Sayisi (2000-2009)
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Kaynak: Avrupa Ombudsmani’nin 2000-2009 arasindaki yillik raporlarindan
derlenmistir (European Ombudsman, 2010)

Tablo 1'den dosya yiikleri incelendiginde, bu ylkiin 2007 yilina kadar
artis egiliminde oldugu, ancak bu yildan itibaren azalmaya basladigi anlasil-
maktadir. Bu azalmanin nedenlerinden biri, 2008 yilindan itibaren yayinlanan
faaliyet raporlarinda istatistiki verilerin tutulma yonteminde yapilan degisik-
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liktir. Yeni kategorilere gore kaydedilen sikayet sayisi’, 2008 yilinda 3.406'-
dan 2009 yilinda 3.098’e diismustur. Yurirluge giren sikayet sayisi*® ise 2008
yilinda 3.346 iken, 2009 yilinda azalarak 3.119’a gerilemistir. Dosya ylikin-
deki azalmanin nedenlerinden ikincisi ise internet sitesinin daha etkin kullani-
mi sonucu basvurularin dogru yere yapilmasi oranlarindaki yiikselmedir. Son
iki yildaki verilere ulasilamamakla birlikte, ombudsmana gelen toplam sika-
yetlerin blylk cogunlugu, gercek kisilerden gelen sikayetlerden olusmaktadir.

Sikayetlerin ombudsmana ulastiriimasinin en etkili yollari, elektronik
posta ya da Avrupa Ombudsmani internet sitesinde yer alan sikayet
formunun doldurulmasidir. 2008 yilinda kaydedilen sikayetlerin %60’1i, 2009
yilinda ise % 72’si bu iki yoldan biri kullanilarak goénderilmistir. Elektronik
posta ile yapilan basvurular, sadece bilgi alma amacini da icerebilmektedir.
Avrupa Ombudsmani elektronik posta hesabindan cevaplanan postalarin
sayisi 2008 yilina kadar hizla artmistir (2006’da 3.500, 2007’de 4.100,
2008’de 4.300). 2009 yilinda ise e-posta hesabindan 1.850 bilgi talebine
cevap verilmistir. Onceki yillara kiyasla, 2009 yilinda e-posta iletisimindeki
azalmanin arkasinda, ombudsmanin yeni ve daha kullanici dostu olan
internet sitesine interaktif bir rehber eklenmesi bulunmaktadir. internet
sitesine giren bireyler, o©ncelikle bu rehberi okuyarak ombudsmana
basvurmadan once gerekli bilgiye ulasabilmektedir.

Avrupa Ombudsmani, yapilan basvurulari oncelikle gérev alanina
girip girmemesi kriterine gore degerlendirmektedir. Gérev alanina girmeyen
sikayetlerin sahiplerine, hangi kuruma basvurmasi gerektigine iliskin bir tavsi-
ye karari verilir. Ombudsmana gelen sikayetlerin (yillar itibariyle degismekle
birlikte) %70’e yakini gérev alanina girmemesi nedeniyle sikayet sahibine
tavsiye verilmesini veya dosyanin ilgili kuruma havale edilmesini
gerektirmektedir. Tablo 2 ve Tablo 3'te 2008 ve 2009 yillarina ait rakamlara
yer verilememistir; ¢linkii bu raporlarda tavsiye kararlari ve havale edilen
dosya sayilari birlikte hesaplanmistir.

72008 yili raporundan itibaren, yillik raporlarda “alinan sikdyetler” yerine “kaydedilen
sikayetler” kategorisinde istatistik toplanmaya baslanmistir. Bdylece bir takvim yilinda
gercekten kaydedilen sikayetler ile ayni donem iginde alinan, ancak bir sonraki yilda
kaydedilen sikayetleri birbirinden ayirmak amaglanmistir.

'® varurliikteki sikdyetler kategorisi, sikdyetin (1) ombudsmanin gérev alaninda olup
olmadigina, (2) kabul edilebilir olup olmadigina ve (3) sorusturma agmak igin gerekli
kanitlari saglayip saglamadigina karar vermek icin rapora eklenmistir.
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Tablo 1: Avrupa Ombudsmani’na Gelen Sikayetlerle ilgili Bilgiler (2003-2009)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Toplam dosya yuki 2.611 4.048 4.416 4.422 3.760 3.346 3.119
Toplam sikayet sayisi  2.436 3.726 3.920 3.830 3.211 3.406 3.098

Gergek kisilerin
sikayet sayisi

- 3.536 3.705 3.619 3.056 - -

Tlzel kisilerin sikayet
sayisl

190 215 211 155 - -

E-mail ile yapilan

2000 3.200 3.269 3.540 3.127 4.300 -
basvurular

Kaynak: Avrupa Ombudsmani’nin 2003-2009 arasindaki yillik raporlarindan derlenmistir
(European Ombudsman, 2010).

Tablo 2’den de goriilecegi lizere, bireyler, en ¢ok ulusal veya bolgesel
bir ombudsmana basvurmasi gerekirken dogrudan Avrupa Ombudsmani’na
basvurmaktadirlar. Avrupa Ombudsmani, ulusal ve bdlgesel ombudsmanlar
ile “Avrupa Ombudsman Ag1” (European Network of Ombudsmen) araciligi ile
isbirligi yapmaktadirlar.® Ombudsman Ag’nin temel amaci, yetkili ulusal
veya bolgesel ombudsmana ya da benzer kuruluslara sikayetlerin hizli bir
sekilde gonderilmesini kolaylastirmaktir. Avrupa Parlamentosu Dilekce
Komisyonu da Ombudsman Agi'nin bir Uyesidir. Nitekim Tablo 2’'den
izlenebilecegi gibi, Avrupa Ombudsmani’'na gelen sikayetlerden Dilekce
Komisyonuna yapilmasi gerekenler lglinci sirada yer almaktadir. Boylece
ombudsmanin goérev alanina girmeyen dosyalarin yaklasik %50 si aslinda
Avrupa Ombudsman Agi’'ni ilgilendirmektedir.

* Avrupa Ombudsmant’na, Bulgaristan’daki (merkezi isinma ve sicak su tedarikgisi olan)
eneriji sirketleri hakkinda sikayetler gelmistir. Sikayetcilerin enerji son kullanici verimliligi
ve enerji hizmetleriyle ilgili Topluluk hukukunun dogru sekilde uygulanmadigi iddiasi
Uzerine, ombudsman ilgililere ihlal sikdyeti dilekgesi doldurup Komisyon’a gédermelerini
tavsiye etmis ve Komisyon’a da meseleyle ilgili bilgi vermistir. Bulgaristan Ombudsmani,
bireysel faturalarinin hesaplanmasinda kullanilan yéntemin tiketici haklarini ihlal
etmesini igeren yizlerce benzer sikayet almistir. Bulgaristan Ombudsmani, gorev alanina
giren enerji sirketlerine yonelik sikayetleri sorusturmus ve hiikiimete, 6zel yonetim
birimine, yerel idareye ve ilgili sirkete yonelik tavsiyelerini de igeren bir rapor
yayinlamistir. Ayrica Avrupa Ombudsmani’na, 6zellikle enerji verimliligine iliskin
yasalardaki degisiklikle ilgili gelismeler hakkinda bilgi vermistir (2349/2008/VIL).
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Tablo 2: Tavsiyelerin igerigi (2003-2007)
2003 2004 2005 2006 2007

Ulusal veya bolgesel Ombudsmana
basvurulmasi tavsiyesi
Avrupa Komisyonu ile iletisime
gecilmesi tavsiyesi
Parlamentoya dilekce olarak
basvurma tavsiyesi
SOLVIT’e*® basvurulmasi tavsiyesi - - 112 109 69
Diger kurum veya 'orga.anlarla 341 613 752 877 766
basvurulmasi tavsiyesi
Yil igcinde tavsiye karari verilen
toplam dosya sayisi
Kaynak: Avrupa Ombudsmani’nin 2003-2007 arasindaki yillik raporlarindan derlenmistir
(European Ombudsman, 2010).

616 906 945 828 816

189 359 376 383 308

143 179 144 166 109

1.289 2.117 2.329 2.363 1.862

Tablo 3’te Avrupa Ombudsmani’nin 2003-2007 yillari arasinda, gorev
alanina girmemesi nedeniyle diger kurumlara havale ettigi dosya sayilari yer
almaktadir. Havale edilen dosya sayilari, tavsiye karari verilenlere gore
olduk¢a az olmakla birlikte, Avrupa Ombudsman Agi’ndaki kurumlara
gonderilen dosya sayisi oransal olarak yine daha fazladir.

Tablo 3: Havale Edilen Dosyalar (2003-2007)
2003 2004 2005 2006 2007

Ulusal veya bolgesel Ombudsmana
havale edilenler
Dilekge oldugu icin Parlamentoya havale

25 54 91 363 51

6 13 12 22 20

edilenler

Komisyona havale edilenler 7 4 6 4 7
SOLVIT - - 5 9 12
Diger kurumlar - - - 1 2
::;S,nde havale edilen toplam dosya 38 1 114 399 92

Kaynak: Avrupa Ombudsmani’nin 2003-2009 arasindaki yillik raporlarindan derlenmistir
(European Ombudsman, 2010).

2% SOLVIT, Birligin i¢ piyasasinda haklarini kullanmaya calisirken engellerle karsilasan
insanlara yardim etmek igin Avrupa Komisyonu tarafindan olusturulan bir agdir.
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Avrupa Ombudsmani, gorev alanina giren, gecerliligi bulunan ve
sorusturma acilmasi icin yeterli delil bulunan koti yonetim sikayetlerinde
ilgili AB kurumu, organi, ofisi veya birimi hakkinda sorusturma acgilmasina
karar vermektedir. Tablo 4’te 2003-2009 yillari arasinda agilan ve kapanan
sorusturma sayilari ile ombudsmanin kendi girisimiyle baslatilan sorusturma
sayilarina iliskin veriler yer almaktadir.

Yil icinde agilan ve kapanan sorusturma sayisi oranlandiginda, om-
budsmanin oldukga etkin calistig1 kanaati hakim olabilir. Ozellikle son yillarda
kapanan dosya sayisindaki artis dikkat ¢ekicidir (bkz. Tablo 4). Ancak 6nceki
yillardan intikal eden dosyalarla birlikte diisiintldiglinde, aslinda ombuds-
manin isylikii orani yilksektir. 2008 yili verilerine gbre, sorusturmalarin
kapanmasi ortalama 13 ayi bulurken, bu oran 2009 yilinda 9 aya gerilemistir.

Ombudsmanin girisimiyle baslatilan sorusturma sayisi kisisel basvuru-
lara gore oldukca azdir. Yilda ortalama 6 sorusturma, ombudsmanin kendi
girisimiyle’* baslatilmaktadir. Avrupa Ombudsmani, kendi girisimiyle yetkile-
rini iki durumda kullanabilir. ilk olarak, sikiyette bulunma yetkisi olmayan bir
kisinin (sikayet sahibinin AB vatandasi olmamasi veya Birlik sinirlari icinde
oturmamasi gibi) sikayeti Uzerine, muhtemel bir k6t yonetim durumunu
arastirmak icin sorusturma baslatabilir. ikinci olarak, kurumlarda sistemle
ilgili ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele etmek icin kendisi girisimde bulu-
nabilir. Avrupa Ombudsmani tarafindan agilan sorusturmalar incelendiginde,
her iki duruma ait 6rneklere rastlamak mimkinddr.

Tablo 4’'ten de goriilecegi lizere, ombudsman her yil basariyla kapati-
lan (star cases) ve ornek uygulama niteligindeki vakalari yillik raporlarina
eklemek ve internet sitesinden yayinlamak suretiyle kamu idarelerinin
benzer durumlarla karsilasmasi halinde yapmasi gerekenleri aciklamaktadir.

! Ombudsman, 2005 yilinda kendi girisimiyle baslattigi bir sorusturmada, EPSO’nun
yonettigi testlerde kullandigi degerlendirme ve notlandirma kriterine erisimi saglamanin
miimkin olup olmadigi incelenmistir. Ombudsman, 2008 yilinda, basvurmalari halinde
degerlendirme kriterini adaylara agiklamasini EPSO’dan istemistir. EPSO’nun bu istege
yonelik olumlu yaklasimi personel alim sireglerinin seffaflig ve vatandaslarin EPSO’ya
olan glvenini saglamada 6nemli bir adim olarak degerlendirilmistir (0l/5/2005/PB).
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Tablo 4. Yiiriitiilen Sorusturmalarla ilgili Bilgiler (2003-2009)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Yil igcinde agilan
sorusturma sayisi

Yil icinde kapanan
sorusturma sayisi
Ombudsmanin girisimiyle
baslatilan sorusturma 5 10 5 9 6 3 4
sayisl

Sorusturmalarda basari
ile kapanan dosya sayisi

253 351 338 258 303 293 335

180 251 312 250 348 355 318

6 10 3 7 8 9

Kaynak: Avrupa Ombudsmani’nin 2000-2009 arasindaki yillik raporlarindan derlenmistir
(European Ombudsman, 2010)

Ombudsman, basvuru Uzerinde yaptigl incelemede bir kotl yonetim
durumu tespit ederse sorusturma baslatir. Ombudsmana en ¢ok sikayet
gelen ve dolayisiyla islem ve eylemleri hakkinda sorusturma baslatilan AB
kurumlarinin dagilimina baktigimizda Avrupa Komisyonu’nun 6n siralarda yer
aldigr gorilmektedir. Bunun en o6nemli nedeni ise, Komisyon’un aldigi
kararlarin cogunun genelde dogrudan bireyler (izerinde etkilerinin olmasidir.
Komisyondan sonra, sirasiyla Avrupa Topluluklari Personel Se¢me Ofisi,
Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi gelmektedir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5. Sorusturma Agilan Kurumlarin Dagilimi (2003-2009)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Avrupa Komisyonu - 375 - 387 413 195 191
Avrupa Topluluklari

Personel Se¢gme Biirosu 25 58 73 74 87 20 30
(EPSO)

Avrupa Parlamentosu 29 48 58 49 56 28 38
Avrupa Konseyi 11 22 14 11 8 10 12

Avrupa Dolandiricilikla

- - - 22 7 -
Micadele Birosu (OLAF)

Kaynak: Avrupa Ombudsmani’nin 2000-2009 arasindaki yillik raporlarindan derlenmistir
(European Ombudsman, 2010)
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Ombudsmanin karsilastigi koti yonetim durumlart ¢ok cesitli
olabilmektir. En sik rastlanan koétl yonetim olaylari bilgi edinme hakkinin
kullanilmasi, seffaflik politikasi ve uygulamalarina iliskindir (bkz. Tablo 6).
Sorusturma konusu sikayetlerin yogunlugu bakimindan ikinci sirada ise yetki-
nin kotdye kullanilmasi ve yapilan haksizliklar bulunmaktadir. Bunun disinda;
ayrimcilik, islerin gecikmesi, prosediirlerden memnun olunmamasi,
yukimliliklerin yerine getirilmemesi, usul hatalari, 6zensizlik ve ihmal gibi
kot yonetim tirlerindeki sikayetler sirekli artmakla birlikte son yillarda
azalma egiliminde oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 6: Kotii Yonetim Sikayetlerinin Tirleri (2003-2009)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

PRI BIL veringine ol 90 127 188 190 216 107 121

dahil)
Ayrimcihk 39 106 103 65 63 14 17
islerin gecikmesi 33 67 73 71 69 24 45

Memnun olunamayan

prosedirler 33 52 78 91 102 27 44

Yetkinin kotiye kullanimi ve
haksizlik

Yikdmlalaklerin yerine
getirilmemesi

Ozensizlik ve ihmal 16 33 44 59 62 25 22
Usul hatalari 15 26 29 36 35 21 19

48 38 132 141 135 59 48

15 37 37 28 24 14 21

Kaynak: Avrupa Ombudsmani’nin 2000-2009 arasindaki yillik raporlarindan derlenmistir
(European Ombudsman, 2010)

Tablo 7'de ombudsmana yapilan sikayetlerin sonuglarina iliskin
veriler yer almaktadir. Tablonun birinci satirinda kotli yonetime rastlan-
mayan vakalarin sayisi yer alirken, diger satirlarda ise bir kotli yonetim
durumunun bulundugu ve bunun (zerine atilan adimlara (elestirel agik-
lamalar, taslak taviyeler ve uzlasmaci ¢dzim onerileri gibi) iliskin veriler
bulunmaktadir. Buna gbére, ombudsmana yapilan ve ombudsmanin goérev
alanina giren sikayetler icinde kot yonetime rastlanmayan dosya sayisi yillik
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ortalama 100 civarindadir. K6tli yonetimin bulunmadigl dosyalar kapati-
lirken, kotlu yonetimin bulundugu durumlarda sorusturma sirecine devam
edilir. Bu durumda, ilk olarak uzlasmanin® (friendly solutions) yollari aranir.
Son vyillarda uzlasma yoluna basvurma orani artmasina karsin, onceki
yillardan kalan dosyalarin sayisinin fazla olmasi, yil icinde ¢éziime kavustu-
rulan dosya sayisinin ise az olmasi nedeniyle bu yolun uzun zaman aldigl
soylenebilir. Uzlasma sonucunda yargiya gitmeden ilgili vatandas ile kamu
idaresi karsilikh bir sonuca ulastiklarindan uzlasma yolu 6nemlidir. Bu anlam-
da, ombudsmanin basarisini etkileyen en énemli unsurlardan da biridir.

Kapanan dosyalarla ilgili kararlar, Avrupa Obudsmani’nin internet
sitesinde hem ingilizce olarak hem de sikdyet sahibinin dilinde yayinlan-
maktadir. 2008 yilindan itibaren ombudsman, kararlarini gerekli bilgi ve
analizi de icerecek bicimde daha kisa, okunabilir ve bu nedenle de daha
ulasilabilir bir format ve yapida aciklamaktadir. Secilen vakalara da Ozet
olarak, AB liye devletlerinin dillerinde internet sitesinde yer verilmektedir.

Elestirel aciklama® (critical remark) ile kapatilan dosya sayisi 2007
yilina kadar artis gosterirken, bu yildan itibaren azalma egilimine girmistir.
Ombudsman tarafindan vyapilan elestirel agiklamalarin, ilgili kurumun
uygulamalarina iliskin bir uyari niteliginde oldugu soylenebilir. Bu kararin
kamuoyuna agiklanmasi, sorumlu kamu idaresinin lzerinde bir baski unsuru
olarak islev gormektedir. Ayrica elestirel ve taslak agiklamalar, kamu
idarelerinin eylem ve islemlerinde kotli yonetim 6rneklerini acgik¢a ortaya

> Avrupa Dolandiricilikla Miicadele Biirosuna (OLAF) karsi yapilan iki sikdyet, ortak
sorusturma dosyasinin konusu olmustur. Siikayet sahipleri, iki Belgika sirketinin, imtiyazli
tarifedeki muzlarin ithalati igin yanhs sertifika kullanmaktan dolayi bir sorusturma
gecirmis oldugundan siiphelenmislerdir. Gergekleri agiklamak ve bir basvuru hazirlamak
icin ¢ok sayida belgeye ulasmak istemislerdir. Yaptiklari basvurunun ardindan OLAF, bu
belgelerin bliylik cogunlugunu vermeyi reddetmistir. Yuritilen sorusturmanin ardindan
ombudsman, OLAFIn yanlis hareket ettigi sonucuna ulagmistir. OLAFIn durumunu
gdzden gegirmesine yonelik uzlasmaci ¢6zim Onerisi getirmistir. OLAF, ilgili Uye
devletlerin yargl otoritelerine de danisarak uzlasmaci ¢ozimi kabul etmistir
(723/2005/0V ve 790/2005/0V).

> Bir dosyada ombudsman, Komisyon’u bir sikdyetcinin mektubunu ilk etapta bilgiye
erisim talebi olarak degerlendirmedigi icin elestirmistir. Ayrica Komisyon, sikdyet
sahibinin onaylayici basvurusuyla da ilgilenmeyerek basarisiz olmustur. Komisyon’un
erisimi reddetme karari 6ziinde dogru olsa da prosediirel hatalari i¢in 6zir dilememesi
nedeniyle ombudsman, kurumla ilgili elestirel agiklama yapmistir (3085/2008/GG).
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koymakta, hem ilgili kamu idaresinin gelecekte ayni eylemi yapmamasina
rehberlik etmekte hem de diger kamu idarelerine 6rnek olusturmaktadir.
Boylece ombudsmanin yayinladigi agiklamalar kamu idarelerini gelistirici bir
nitelige sahip olmaktadir.

Ayrica, ombudsman taslak tavsiye karar®® (draft recommendation)
vererek de dosyayl kapatabilmektedir (Bkz. Tablo 7). Tavsiyelerinin, ilgili
kurum tarafindan kabul edilmemesi ya da kabul edilip de yerine
getirilmemesi gibi durumlarda ombudsman, Avrupa Parlamentosu’na 6zel bir
rapor®> (Special Report) gondermektedir. Ombudsmanin elindeki en énemli
yaptirimlardan biri olan bu raporun hazirlanmasina son care olarak, yani
¢O6ziime yonelik yollarin kapanmasi durumunda basvurulmaktadir.

** AB, Madrid-Barselona-Perpignan-Montpellier eksenini Trans-Avrupa Agi projesinde bir
oncelik olarak belirlemistir. Proje, Fransiz siniri ile Madrid arasinda hizli tren baglantisini
icermektedir. Avrupa Yatirim Bankasi (EIB), projenin toplam maliyetinin dortte birinden
fazlasini karsilayacaktir. Ocak 2006’da bir ispanyol vatandasi, Barselona’nin merkezine
dogru gitmesi planlanan demiryolu kisminin gevredeki tarihi binalara ciddi bicimde zarar
verebilecegi konusunda ombudsmana basvurmustur. Sikayet sahibi, EIB’nin projeyle ilgili
kararini gdzden gegirmesini ve mali destek verme kararini yeniden dislinmesini
istemistir. Ombudsman sikdyeti sorusturmus ve EIB’nin ispanyol otoritelerinin cevresel
etki degerlendirmesini inceledigine dair herhangi bir kanit bulamamistir. EIB’den projeye
mali kaynak aktarmadan 6nce degerlendirme dékimaninin saglanmasini istemistir.
Banka, kurallarini degistirmeyi ve belgelendirme seklini gelistirmeyi kabul etmistir
(244/2006/BM/IMA)

%> 35 yildan beri 6zel konferans ve toplantilar igin kurumlar tarafindan kiralanan Belcikali
bir cevirmen, 65 yasina girmesinin ardindan is teklifi almamasi nedeniyle ombudsmana
basvurmustur. Ombudsman, bu durumun yas ayrimciligl oldugunu tespit etmistir.
Parlamento, ombudsmanin taslak tavsiyesi Uzerine uygulamasini degistirmeye karar
vermistir. Buna ragmen, Avrupa Komisyonu uygulamasini degistirmeyi reddetmis ve 65
yasin Ustliindeki cevirmenlere yonelik bu davranisini agiklamakta da yetersiz kalmistir.
Vaka, 6nemli bir ilkesel mesele haline gelince, ombudsman 6zel bir rapor hazirlayarak
Parlamento’ya sunmustur (185/2005/ELB).
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Tablo 7: Sikayetlerin Sonuglari (2003-2009)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kotl yonetime rastlan-

87 113 114 95 95 110 58
mayan dosya sayisl

Onerilen uzlasmaci i 12 29 )8 31 i i

¢6zUm sayisl

ngg;!:lszazluzlagmaC| 4 5 7 1 5 ) )
Elestirel aciklama sayisi 20 36 29 41 55 44 35
Taslak tavsiye 9 17 20 13 8 8

Kabul edilen tavsiyeler

neticesinde kapanan 34 5 9 4 3 - 2
dosya sayisi

Sunulan 6zel rapor sayisi - 1 3 2 1 1 0

Kaynak: Avrupa Ombudsmani’nin 2000-2009 arasindaki yillik raporlarindan derlenmistir
(European Ombudsman, 2010)

Yililk raporlarindan yola ¢ikilarak Avrupa Ombudsmani’'nin kot
yonetimi o6nlemeyle ilgili performansina iliskin genel bir degerlendirme
yapildiginda, ilk olarak AB genisleme slreciyle birlikte isylkinin giderek
arttigl soylenmelidir. Buna paralel olarak, sikayet sayisi da giderek artmistir.
Yine de internet ve bilgi teknolojilerinin son vyillarda daha etkin
kullanilmasiyla birlikte gelen sikdyet sayisinda azalma yasanmakta,
vatandaslarin bir kerede dogru kurumla temas kurmalari saglanmakta
yardimci olunmakta, Birlik kurumlari, ulusal ve yerel ombudsmanlar ve diger
kurum ve kuruluslarla daha hizli ve etkili bir iletisim kurulmaktadir. Ancak
Lizbon Antlasmasi’ndan sonra Avrupa Ombudsmani’nin yetki ve sorumluluk
alanindaki genisleme nedeniyle ombudsmana gelen sikayet sayisinin kisa
vadede yeniden artmasi beklenebilir.

Avrupa Ombudsmani’'nin hakkinda en c¢ok sorusturma actigl
kurumlarin basinda Avrupa Komisyonu gelirken, EPSO ve Avrupa
Parlamentosu onu takip etmektedir. Komisyon’un dogrudan vatandaslarla
ilgili kararlar almasi nedeniyle bu sonug ¢ok sasirtici degildir. Diger taraftan,
kotl yonetim sikayetlerinin konulari itibariyle dagilimina bakildiginda birinci
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sirada yonetimde acikhk ve bilgi edinme bulunmaktadir. Yetkinin kotiye
kullanilmasi, ayrimcilik ve birokratik prosediirlerden memnun olunmamasi
diger sikayet alanlaridir. Genel olarak son iki yilda sikayetlerde yasanan nispi
azalis, s6z konusu alanlardaki sikayet sayilarinin da diismesine vyol
acmaktadir.

3.3.2. Avrupa Ombudsmani’nin Diger Faaliyetleri

Avrupa Ombudsmani, Birlik dlizeyinde yonetim standartlarini ylikselt-
mek amaciyla Birlik kurumlari ve ulusal ve bolgesel ombudsmanlarla siirekli
baglanti halindedir. Ombudsman, yonetim kalitesini ylkseltmenin yollarini
aramak ve rapor, tavsiye ve agiklamalarinin uygun sekilde takip edilmesini
saglamak icin AB kurumlarinin Gyeleri ve gorevlileri ile dlzenli olarak
bulusmaktadir.

Avrupa Parlamentosu, ombudsmani se¢mesi ve raporlamanin
yapilmasi (yilhik raporlar ve 6zel raporlar) bakimindan 6nem tasimaktadir.
Ombudsman, dizenli olarak bir 6nceki yila iliskin faaliyetleri iceren yillik
raporunu Parlamento’ya sunmaktadir. Rapor, Parlamento’nun bir oturu-
munda tartisilmakta, faaliyetlere iliskin ombudsmana Uyeler tarafindan soru
sorulmaktadir. Yine ombudsman, ilgili kurumlar aleyhine son care olarak
basvurdugu 6zel raporlari da Parlamento’ya sunmaktadir.

Avrupa Ombudsmani, Parlamento’nun Dilek¢e Komistesi ile yakin
isbirligi icinde calismaktadir. Dilekce Komitesi, Parlamento’nun ombuds-
manla iliskilerinden sorumlu olup onun vyillik raporu Ulzerine bir rapor
hazirlayarak Parlamento’ya sunmaktadir.

Avrupa Komisyonu, ombudsman tarafindan hakkinda en c¢ok
sorusturma acilan kurumdur. Bu nedenle, ombudsman ve Komisyon
temsilcileri arasindaki diizenli toplantilar vatandaslarin sikayetlerine tatmin
edici cevap vermek agisindan énemlidir.

Ombudsman, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi, Avrupa Yatirim
Bankasi, Avrupa Personel Se¢cme Biirosu ve gerektiginde diger Avrupa
kurumlariyla gesitli toplanti ve seminerler yoluyla iletisim kurmaktadir.

Avrupa Ombudsmani ulusal, bolgesel ve vyerel dizeylerdeki
ombudsmanlar ile yakin isbirligi icinde c¢alismaktadir. Bu isbirligi, AB
hukukuyla ilgili bilgi akisi, ombudsman denetimine iliskin 6nemli gelismelerin
takip edilmesi ve iyi uygulamalarin paylasiimasi bakimindan o6nemlidir.
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Ombudsmanlar arasi isbirligi Avrupa Ombudsman Ag kullanilarak
yuritilmektedir. Avrupa Ombudsman Agi'nin ulusal ve bolgesel diizeylerde
olmak Uzere 32 llkede 94 birosu bulunmaktadir. Ombudsman Agi,
sikayetlere basarili ¢ozlimler Gretmede, deneyim ve tecriibe paylasiminda
etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Ombudsmanlar arasinda seminer ve
toplantilarin diizenlenmesi, yilda iki kez Avrupa Ombudsmani Gazetesi'nin
yayinlanmasi, elektronik tartisma forumu ve giinlik elektronik haber hizmeti
gibi faaliyetler bu ¢ercevede yiritilmektedir.

SONUC

Ombudsmanlik, 200 yildan fazla bir gegmise sahip olan geleneksel bir
kurum olmakla birlikte, giinimiizdeki anlam ve énemi farklilasmistir. isvec’te
ilk ortaya ciktiginda Kral’a bagh olarak ¢alisan ve onun egemenligini devam
ettirmesinde 6nemli rol oynayan Ombudsman; Il. Diinya Savasi’nin ardindan
demokrasilerin yikselisiyle birlikte insan haklarinin korunmasi, vatandas-
yonetim iliskilerinin iyilestirilmesi, kamu yonetiminin gelistirilmesi gibi yeni
roller de Ustlenmistir.

Ulusal, bolgesel ve yerel ombudsmanlarin yaninda ulus-isti nitelikte
olan ve Topluluk organlarini ve kurumlarini kot yonetim uygulamalariyla
ilgili olarak denetleyen Avrupa Ombudsmani Mastricht Antlasmasi’nda
diizenlenmesinin ardindan 1995 yilinda tam olarak faaliyete gecebilmistir.
Avrupa Ombudsmani da duragan bir yapida kalmamis, zaman iginde yetki ve
gorev alani, sorusturma usulleri, atanmasi gibi konularda degisiklikler
yapilmistir. 1 Aralik 2009 tarihinde yirirlige giren Lizbon Antlasmasi ile
ombudsmanin  Avrupa Parlamentosu tarafindan secilmesi, Avrupa
Konseyi'nin yetki alanina girmesi, Birlik organlari ve kurumlarinin yaninda ofis
ve birimlerinin de ombudsmanin gérev alanina dahil edilmesi ve yasal
statiistinlin gliclendirilmesi s6z konusu olmustur. Bu yeniliklere paralel olarak
ombudsmanin statlisiinde yapilan degisikliklerle birlikte, kurumsal etkinligini
artirmak amaglanmistir. Bu cercevede, sorusturma sirecinde seffafligin
artirlmasina, ombudsmanin kurumlarin elindeki bilgi ve belgelere
ulasmasinda kolaylik saglanmasina ve sorusturma sirelerinin kisaltilmasina
iliskin ek diizenlemeler gerceklestirilmistir.

Avrupa Ombudsmani’'nin yetki ve gorevleri ile hukuki statlisu
incelendiginde ¢ temel islevi yerine getirdigi sdylenebilir. ilk olarak, Birlik
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kurum, organ, ofis ve birimleri Gzerinde dis denetim araci olarak hizmet
etmekte ve ortaya cikan kot yonetim uygulamalarini sorusturmaktadir.
ikinci olarak, idari islem veya eylemlerden zarar goéren bireylere aracilik
ederek hakkaniyetin saglanmasina calismaktadir. Bu cercevede, taraflar
arasinda bariscil uzlasma saglayabilmekte veya tavsiye kararlari
aciklayabilmektedir. Ugiincii olarak, Birlik kurumlarinin sundugu hizmetlerin
ve uygulamalarin gelistirilmesine 6nayak olmaktadir. Ombudsmanin verdigi
kararlar, Parlamento’ya sundugu raporlar ve acikladigi iyi uygulama 6rnekleri
Birlik kurumlarinin kendilerini gelistirmesi i¢in firsat sunmaktadir. Bununla
birlikte, Birlik blinyesinde demokrasinin gelistiriimesi, Birlik kurumlari ile
bireyler arasindaki iliskilerin gliclendirilmesi ve Avrupa vatandashgl
kavraminin gliclendiriimesi de ombudsmanin amaglari arasinda yer
almaktadir.

Her ne kadar ombudsmanin kararlari, raporlari ve tavsiyeleri baglayici
olmasa da; aslinda Topluluk kurumlari ve organlari igin zorunlulugu olan bazi
ilke ve kurallara (iyi yonetim hakki ilkeleri gibi) dayanmaktadir. Adalet Divani,
Birlik hukukunun uygulanmasinda en yiiksek otorite olmakla birlikte, Avrupa
Ombudsmani’'nin da Topluluk kurumlari ve organlariyla karsi karsiya kalan
Avrupa vatandaslarinin adalete ulasmasini saglamada faydali bir rol oynadigi
yadsinamaz. Prosediirlerinin iki taraf icin de adil olmasi ve mahkamelere
kiyasla daha az formal olmasi nedeniyle ombudsmanin bu rolii 6nemlidir.
Sikayet sahibi icin Ucretsiz olmasi ve genel olarak maliyetinin diisiik olmasi
nedeniyle formalitelerin az olmasi adaletin saglanmasini kolaylastirmaktadir.
Ayrica ombudsman, mahkemelere gore daha ulasilabilirdir. Clinkii ombuds-
mana basvurmak icin sikayet sahibinin kotli yonetimden etkilenmesine (ya
da zarar gormesine) bile gerek yoktur. Diger yandan, ombudsman kendi giri-
simiyle daha kapsamli arastirmalar da yapabilmektedir (Harden, 2001: 236).

Sonug olarak, Avrupa Ombudsman’inin sorusturmalarin uzun stirmesi
gibi bazi sorunlara ragmen Birlik vatandaslarinin sikayetlerini dikkate alarak
kotl yonetim uygulamalarini sorusturan etkili bir kurulus oldugu séylenebilir.
Buradan yola cikildiginda kamu denetgiligi kurumunun olusturulmasi igin
Anayasal degisiklikleri gerceklestiren Tirkiye icin de bazi dneriler gelistirmek
mimkundur. Tirkiye’de ombudsmanin etkili bir sekilde ¢alismasi i¢in, bagim-
sizlik, tarafsizlik, bilgi ve belgelere erisim hakki, seffaflik gibi ilkelerin diizen-
lenmesi gerekmektedir. Basvuru usullerinin kolaylastirilmasi ve sorusturma
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sureclerinin kisaltilmasina iliskin dnlemlerin alinmasi da énemlidir. Ombuds-
manin, ilgili kurumlari etkileyecek nitelikteki kararlarinin cesitlendirilmesi
(uzlastirnici kararlar, tavsiye kararlari gibi) saglanmalidir. Diger bir ifadeyle,
bireylerin kamu y6netimi karsisinda haklarini koruyacak bir kurumun elinde
farkli tirde ve sayida yaptirrm araglarina sahip olmasi gerekmektedir.
Ombudsmanin vatandaslar ve kamu kurum ve kuruluslari arasinda
sayginhginin saglanmasi, parlamentoya yonelik etkili bir hesap verme
mekanizmasinin kurulmasi, kamuoyunda ombudsman kurumuna iliskin bir
farkindalik olusturulmasi, raporlarina vatandaslar ve kamu yonetiminin ilgi
gostermesi, ombudsmanin seminer, toplanti vb. faaliyetlerle gerceklestirdigi
egitsel rollinlin genisletilmesi gibi konular da 6nem tasimaktadir. Son olarak,
dikkat edilmesi gereken bir nokta da ombudsmanin kamu yénetimindeki tim
sorunlari ¢ozebilecek bir kurum imaji gizilerek olusturulmasi durumunda,
uzun vadede basarisini olumsuz etkileyebilecegidir.
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