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OZET

iletisim, kurumlarin amaclarina ulasmasinda etkili olan temel araglardan
birisidir. Bilgi ¢caginda bilgiye ulasmak ve onu kontrol altinda tutabilmek, kurumlarin
iletisim kurabilme yetenegine baglidir. Her dlkenin en st denetim organi olan
Sayistaylar da, amaglarina etkin bir sekilde ulasmak ve mesruiyetlerini artirmak igin
iletisim kapasitelerini giliglendirmek zorundadirlar. iletisim kapasitesi, Sayistaylarin
paydaslariyla iyi iliskiler insa etmeleri ve vatandaslar ile onlarin temsilcisi konumundaki
kuruluslarla baglarini gliclendirmelerinin temel kosuludur.

Kamu yonetiminde etkinlik ve iyi yodnetisimin saglanmasinda birbirlerinin
tamamlayicisi olan Sayistay ve Parlamento arasindaki iletisim ve isbirligi, her iki kurum
icin de temel bir zorunluluktur. Sayistaylarin vatandaslarla etkili bir isbirligi gelistirmesi
de, ayni sekilde seffafligi, hesap verebilirligi ve iyi yonetisimi glivence altina almak ve
gelistirmek icin hayati 6neme sahiptir. Medya ise, bilginin paylasilmasi, yayillmasi ve
kamuoyu olusturulmasinda en 6nemli ara¢ olup, hem halkin yonetimin performansi
konusunda bilgilendirilmesinde, hem de halkin kamu hizmetlerine bakisi konusunda bilgi
saglamada Sayistaylarin temel yardimcisidir.

Parlamento, denetlenen kuruluslar, medya, sivil toplum kuruluslari ve vatandas-
larla kurulacak etkili bir iletisim, Sayistay’in etkinligini bir¢ok agidan artiracaktir. Bu ¢alis-
mada, Sayistaylarin etkinliklerini artirmak ve demokrasinin gliclenmesine katki saglamak
icin glcli bir iletisim kapasitesi insa etmelerinin 6nemi ve yararlari tartisilacaktir.
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Ensuring Transparency and Accountability of the Public Financial Management (Kamu
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IMPORTANCE OF STRENGTHENING COMMUNICATION CAPACITY
OF SAls FOR ENSURING GOOD GOVERNANCE IN PUBLIC
FINANCIAL MANAGEMENT

ABSTRACT

Communication is one of the most essential tools for any organization in
achievement of its objectives. In the age of knowledge, the key to accessing and
harnessing knowledge lies in the ability to communicate. As supreme audit bodies of
each country, Supreme Audit Institutions (SAls) need to improve their communication
capacities to achieve their objectives effectively and enhance their legitimacy.
Communication capacity is the fundamental conditions for SAls to build good
relationships with their stakeholders and strengthen the bonds with citizens and the
organizations representing them.

The communication and cooperation between SAls and Parliaments that
supplement each other in increasing the effectiveness and good governance in public
management is a fundamental requirement. Effective cooperation between SAls and
citizens is also vital to safeguard and enhance transparency, accountability and good
governance. Media is the most important tool to share and disseminate information and
to mold public opinion; helps SAls to inform the public about government performance
and also provides a rich source of information to SAls about public view of public
services.

Effective communications with the parliament, audited entities, media, civil
society organizations and the public at large will enhance SAl's effectiveness in many
ways. This paper will discuss the importance and benefits of building a strong
communication capacity in SAls to enhance their effectiveness and provide support for
strengthening democracy.

Keywords: Communication, Supreme Audit Institutions (SAls), Transparency,
Accountability

1. GIRiS

Glnlmuzin kiresellesen rekabetg¢i diinyasinda iletisim, tim kurum
ya da kuruluslarin basariya ulasmak icin kullanabilecegi en dnemli araclardan
birisidir. Her (lkenin en Ust denetim organi olan Sayistaylarin (ylksek
denetim kurumlarinin) da, hedeflerini etkin bir sekilde gerceklestirebilmek ve
mesruiyetlerini gliclendirmek igin iletisim kapasitelerini gelistirmeleri blylk
onem tasimaktadir. iletisim kapasitesinin gliclendirilmesi, Sayistaylara
paydaslariyla iyi iliskiler gelistirmeleri, vatandaslar ve onlarin temsilcisi
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konumundaki kurum ve kuruluslarla kurduklari baglari kuvvetlendirmeleri
icin dnemli katkilar saglayacaktir.

Saydamlik ve hesap verebilirlik, modern yonetimin iki temel bile-
senidir. Devlet yonetiminde, 6zellikle kamu mali yonetiminde saydamlik ve
hesap verebilirligin glivence altina alinmasinda kilit rol ise, Sayistaylara aittir.
Sayistaylarin bu alanda Ustlendikleri 6nemli gorev ve sorumluluklarin gere-
gini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri icin, kendi kurumsal etkinliklerini
artiracak yeni araglardan yararlanmalari gerekmektedir. Bu yeni araglardan
birisi, belki de kamu mali yonetiminde saydamlik ve hesap verebilirligin
gelistirilmesinde en 6nemli olani, iletisim kapasitelerini giiclendirmeleridir.

INTOSAI tarafindan vyayimlanan “Yiksek Denetim Kurumlari
Uluslararasi Standartlari”ndan 20 no.lu standart (International Standards of
Supreme Audit Institutions-ISSAI 20), hesap verebilirlik ve seffaflik ile ilgili
dokuz adet ilke icermektedir. Bunlardan sekizincisi; “Sayistaylar medya,
internet sitesi ve diger kanallari kullanarak faaliyetleri ile ilgili zamanli ve
yaygin iletisim saglamalidir” seklinde olup, kapsamli bir iletisim faaliyetini
Sayistaylar icin temel bir yikimlilik olarak tanimlamaktadir.

2006 vyilindan itibaren uygulamaya koydugu “iletisim Politikasi”
geregi INTOSAI, Sayistaylarin da bu standartlarla seffaflik ve hesap
verebilirliklerini gelistirme yolunda iletisim stratejisine ihtiya¢c duyduklarini
vurgulayarak, tyelerinin bu yondeki tiim faaliyetlerini desteklemektedir.

INTOSAI ve bolgesel teskilatlari, yliksek denetim kurumlarinin iletisim
faaliyetleri konusunda cesitli sempozyum, konferans ve benzeri etkinlikler
dizenlemektedir. Bunlardan sonuncusu Haziran 2011'de Viyana’'da
diizenlenen "Kamuda Hesap Verebilirligin Gelistirilmesi icin Vatandaslar ve
Sayistaylar Arasindaki isbirliginin Etkili Uygulamalari" konulu 21. BM/INTOSAI
Sempozyumudur. Bu konudaki énemli bir diger etkinlik ise “Sayistaylarin
Medya Aracihigyla Kamuoyu ile iletisimi” konusunda 10-11 Mayis 2011’de
Varsova’'da gerceklestirilen EUROSAI Semineridir.

Acik Blitce Girisimi (Open Budget Initiative) ve Uluslararasi Seffaflik
Orgiiti (Transparency International) gibi kamu mali yonetimini kiresel
Olcekte kapsamli olarak degerlendiren uluslararasi organizasyonlar da,
Sayistaylarin etkinliklerini degerlendirirken iletisim kapasitelerinin gelismislik
diizeyine dnem vermekte ve denetim raporlarinin halk icin ulasilabilir olmasi,
parlamento ve medya ile iletisim dizeyi gibi konulari 6n plana ¢ikarmaktadir.
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Ginlmuzde Sayistaylarin kendilerine anayasa ve yasalarla verilen
gorev ve sorumluluklar etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in kamuoyu
ile etkili bir iletisim icerisinde olmalari gerektigi yadsinamayacak bir
gergektir. Zira denetlenen kaynaklar kamuya, bir baska deyisle halka ait
kaynaklar olup, denetim sonuclarinin da halkin bilgisine sunulmasi,
Sayistaylar icin yasal ve ayni zamanda etik bir yiktumliliktlr. Dolayisiyla
Sayistaylarin gerek toplum icindeki itibar ve etkinligini artirmak, gerekse
kamu mali yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirligin yerlesmesine daha
fazla katki saglamak icin, iletisim kapasitesini gliclendirmeyi temel 6ncelikleri
arasina almalari gerektiginde kusku bulunmamaktadir.

2. SAYISTAYLARIN GOREVLERINI ETKIN SEKILDE YERINE GETIRME-
LERINDE iLETiSiM KAPASITESININ ONEMI

lyi isleyen bir demokrasi ve saghkli ve siirdirilebilir bir kamu mali
yonetim sistemi icin cok 6nemli islevler Ustlenmis olan Sayistaylar, “Kamu
yénetiminde iyi yénetisimin temeli olan ve ag¢ik ybnetimin insasina eksen
teskil eden seffaflik ve hesap verebilirlik; adalet ve esitlik; etkinlik ve
verimlilik; hukukun Ustiinliigiine saygi ve ahlaki davranislarin yliksek
standartlari” (OECD, 2005)'nin glivence altina alinabilmesinde de kilit
niteligindeki kurumlardir. Bu nedenle Sayistaylarin rollerini hakkiyla icra
edebilmek adina calismalarinda parlamento, halk, sivil toplum ve diger
paydaslarin katihmina ag¢ik olmasi ve bunlarla aktif iletisimi strekli
gelistirmesi gerekmektedir.

Parlamentoyu desteklemenin yani sira hiikiimete performansini
iyilestirme ve kamu mali yonetiminde hesap verebilirligi saglama konularinda
yardimci olmak, Sayistaylarin var olus sebebidir. Sayistaylarin mesruiyetini
artirma noktasinda da kilit rol oynayan bu hususlar, bircok UGlkenin
anayasasinda dizenlenmis; boylece Sayistaylarin gérev ve sorumluluklarinin
en Ust dlizeydeki ulusal norm ile belirlenmesi yoluna gidilmistir.

Parlamentolar, Sayistay denetim raporlarinin birincil kullanicilari
durumunda oldugundan, Sayistay raporlarinin gerekli etkiyi gosterebilmesi
ve arzulanan sonugclara ulasilabilmesi icin Sayistay ve Parlamentonun sirekli
iletisim halinde bulunmasi blylik 6nem tasimaktadir. Nitekim INTOSAI’'nin
sozii edilen 20 no.lu standardi da, “Sayistaylar ilgili parlamento komiteleriyle,
denetim raporlarinin ve ulasilan sonug¢larin daha iyi anlasiimasi ve gerekli
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adimlarin atilmasi konularinda yardimci olmak lizere giiglii iliskiler kurmali ve
siirdiirmelidir” ifadesiyle bu hususa vurgu yapmaktadir. Bu nedenle her
Sayistay, parlamentoyu etkin bir sekilde desteklemek ve profesyonel, bagim-
siz ve tarafsiz bir yaklasimla yiritme organi ile yapici bir ¢calisma iliskisini
glivence altina almak icin saglam bir iletisim stratejisine ihtiyac duymaktadir.

Sayistaylar, demokrasinin temel ilkesi olan hukukun Ustinligiine ve
ayni zamanda ekonomik istikrara karsi buylk bir tehdit teskil eden
yolsuzlukla miicadelede de 6nemli bir role sahiptir. Yolsuzlukla miicadelede
karsilastiklari glgliklerle etkili bir sekilde basa ¢ikabilmek icin Sayistaylarin
ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi yapmasi, 06zellikle medya
aracithgiyla kamuoyunda farkindalik olusturmasi, halkin, sivil toplum
kuruluslarinin ve akademik kuruluslarin destegini almasi kacinilmaz bir
gereklilik ve hatta zorunluluktur.

Sayistaylar, halka etkin bir sekilde hizmet eden ve kamu kaynaklarini
vatandaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alacak sekilde etkin kullanan
saglikh bir yonetim sisteminin kurulmasina ve iyi yonetisimin saglanmasina
katkida bulunmakla yikimliadir. lyi yénetisim, belirlenen politikalarin
amacina uygun bir sekilde uygulanmasini, stratejik amaclarin gercekles-
tirilmesini, yonetimin bir bitin olarak yasal diizenlemeler dahilinde beklenti
ve ihtiyaclari karsilamasini glivence altina almak igin strekli bir gbzetim ve
denetim gerektirmektedir. Kamu kesiminde seffafligin ve hesap verebilirligin
glivencesi olan Sayistaylar, kamu kurum ve kuruluslarinin belirlenen hedef ve
politikalar dogrultusunda kendilerinden istenileni yapip yapmadiklari, mali
kaynaklarini  6nceden belirlenmis amaclar dogrultusunda harcayip
harcamadiklari ve tim faaliyetlerinde yasal diizenlemelere uyup uymadiklari
konularinda degerlendirmelerde bulunarak hikiimetlerin kontrol ve gozetim
calismalarina da katki yapmaktadirlar.

Sayistaylarin nihai amaci, vatandaslarin yasamina deger katmaktir.
Sayistay, parlamento adina denetimlerini gerceklestiren bir kurum olarak
aslinda egemenligin asil sahibi olan vatandaslarin kamu kaynaklarinin etkin,
verimli ve tutumlu bir sekilde kullanilip kullanilmadigi konusunda bilgi sahibi
olma haklarina da hizmet etmektedir. Bu anlamda, Sayistay’in ylrutttgi
faaliyetler, temel gorev ve sorumluluklari, hazirladigl denetim raporlari vb.
alanlarda vatandaslarin farkindaligini artiracak sekilde iletisimini gliclen-
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dirmesi, hem kendi etkinligini artiracak, hem de halk icin daha biiylik deger
ve faydanin liretilmesine imkan saglayacaktir.

3. SAYISTAYLAR ICiN iLETiISIMIN FARKLI BOYUTLARI

Sayistaylarin bitin amaci, kamu kaynaklarinin kullaniminda verimlilik
ve etkinligi glivence altina alarak vatandaslarin hayatlarinda olumlu yénde
fark olusturmaktir. Bu amaca ulasmak ve gorevlerini basariyla yerine
getirebilmek icin, calismalarinda ve karar alma sireclerinde halkin katilimina
actk olmalari gerekmektedir. Halkin katihminin tesvik edilmesi ve bu yolla
katkilarinin alinmasi, kararlarini glglendirecek ve sunduklari hizmetleri
gelistirecektir. Halkla glicli baglar kurmak, halkin ihtiyaclarini karsilama
konusunda etkili ve yararli olma konusunda Sayistaylari daha gli¢li kilacaktir.
Bu sebeple Sayistaylarin denetim raporlari ve diger ciktilari, halkin ilgisini
artirabilmek amaciyla kamuoyunun degerlendirmesine agik olmalidir.

Sayistaylar ve Parlamentolar kamu yonetiminin etkinliginin artirilma-
sinda, kamuda yonetisimin gilclendirilmesinde ve bu sekilde ydnetime
duyulan giivenin artirilmasinda birbirlerini desteklerler. Kamu kurum ve
kuruluslarina tahsis edilmis olan kaynaklarin kullanimina iliskin hesap
verilmesi ve bu cercevede ylritilen faaliyetlerin seffafliginin saglanmasini
glivence altina almada ¢ok 6nemli rollere sahip olan Sayistaylar, Parlamento
ile ishirligi icinde calismak durumundadirlar. Sayistay raporlarinin kanun
koyma yetkisine sahip bir merci tarafindan en Ust diizeyde takip edilmesi, bu
raporlari denetlenen kurumlar icin vyapici ve vyonlendirici Onerilere
donustdrdr. Bu yolla saglanacak verimlilik ve etkinlik artisi, kamu sektorinin
genel performansinin ylkseltiimesine katkida bulunur. Sayistaylar sadece
parlamentolarla degil, ayni zamanda hikimet ve ilgili diger karar vericilerle
de isbirligi icinde calismak durumundadir.

Denetim raporlarinda ve denetim sireclerinde en iyi kaliteyi
yakalamak icin, denetlenen kurumlarla iyi bir iletisim kurmak da temel bir
zorunluluktur. Sayistaylarin gorevlerini yerine getirirken kurumlarla nasil bir
iletisim icinde olacagl konusunda acik¢a tanimlanmis politikalar ve seffaf
uygulamalarin bulunmasi, Sayistaylarin givenilirlik ve etkinligini artiracaktir.
Clnkl medya, sivil toplum kuruluslari ve vatandaslar, yonetimin performansi
icin gercekgci ve tarafsiz bir bilgi kaynagi olarak denetim raporlarini kullanirlar
(INTOSAI Capacity Building Committee, 2010: 1).
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Medya, genis kitleleri etkileyebilme glicii ve sahip oldugu gozetim
fonksiyonundan dolayr dordiincii kuvvet olarak kabul edilmektedir.
Medyanin demokratik yonetimlerdeki temel roli 17. ylzyilin sonlarindan
itibaren kabul edilen bir gercektir (Coronel, 2003: 3). Bu anlamda medya ile
iletisim, barindirdigi belirli risk ve tehditler nedeniyle Sayistaylar icin en zorlu
gorevlerden biri de olsa, kaginilmaz bir zorunluluktur. Zira medya, vatandas-
larla iletisim kurmanin en 6nemli aracidir. Medya ile aktif iletisim kurmak icin
iletisim stratejileri gelistirmek ve uygulamak, Sayistaylarin halki yonetimin
performansi konusunda bilgilendirmesine ve boylece halkin biling diizeyinin
artmasina yardimci olacaktir. Bunun yani sira bu iletisim, Sayistaylara da
yonetimin faaliyetleri konusunda zengin bir bilgi kaynagi saglayacaktir.

Sivil toplum kuruluslari ise, potansiyel yolsuzluk alanlarini tespit etme
ve bunlar ilgili birimlere iletme konusunda duyarhdirlar. Ayrica denetim
onerilerinin hikimetlerce hayata gecirilmesi yoniinde baski olusturulmasi ve
izleme yapilmasinda STK’lara ¢ok blyik gorevler diismektedir. Bu alandaki
deneyimlerinden ve baglantilarindan yararlanmak icin Sayistaylarin STK’larla
iletisim kanallarini artirmasi gerekmektedir (Ramkumar, 2007: 19).

Denetlenenler ve kilit roldeki diger paydaslar;

- herkes icin yararh olacak bir degisim icin baski yaparak (medya ve
sivil toplum kuruluslari);

- yeni kanunlar c¢ikartarak ve hiikimetten ve biirokrasiden hesap
vermesini talep ederek (yasama);

- degisim icin getirilen Onerileri hayata gecirerek (denetlenenler);

- uygulamanin etkin olup olmadigini izleyerek (vatandaslar ve
temsilcileri);

Sayistaylarin galismalarini desteklerler. Bunlarla surekli iliskiler kurmak da
Sayistaylarin denetim raporlarinin etkisini gliclendirir (INTOSAI Capacity
Building Committee, 2010: 6).

Sayistaylar, ayrica icinde bulunduklari karmasik ve zorlu ortamda
denetim metodolojileri gelistirmek, mesleki standartlari olusturmak, belirli
alanlarda gerekli kapasiteyi insa etmek ve glvenilirliklerini artirmak igin
kamuda veya 6zel sektorde calisan diger denetcilerle, akademik cevrelerle,
ulusal ve uluslararasi meslek kuruluslari ile yapici ve destekleyici ortakliklar
kurmaya ihtiyac duyarlar (Barrett, 2000: 2-3). Ayni sekilde giicli bir kiresel
isbirligi; kamu maliyesini, yasal sistemi ve toplumsal refahi tehdit eden,
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sosyal glivenligi tehlikeye atan ve yoksullugu derinlestiren, yolsuzluk gibi tilke
ve kurum sinirlarini asan yayginlasmis kiiresel problemlerin ¢ézilmesi igin en
iyi yontemdir (UN/INTOSAI, 2009: 15).

Kamu yonetimlerinin ylrittigl faaliyetlerin kiresel boyutunun
artmasi, Sayistaylar icin, (lkelerin ortak amaglarini (6rnegin Milenyum
Kalkinma Hedeflerini) izleme konusunda da katki sunacak ileri diizeyde bir
uluslararasi koordinasyon gerektirmektedir. Degisik diizeylerdeki yonetim
birimlerinin (6rnegin yerel yonetimlerin) kiiresel aktorler olarak hareket
etmeye baslamalari, slreci dinamiklestirmenin yani sira karmasiklastirmis,
gozetim ve denetimin boyutunu farkhilastirmistir. Ayni zamanda kamu
sektori ile 6zel sektor arasinda kurulan isbirliginin artmasi da, Sayistaylara
farkh diizeyde bir yonetisimin glivencesi olma sorumlulugu yiklemektedir
(Termini, 2010: 22).

Ayrica, Sayistaylar ortak sorunlara ¢oziimler iretmek ve cok cesitli
alanlarda kapasitelerini gelistirmek icin birbirleriyle ve ilgili uluslararasi
kuruluslarla yakin isbirligine ihtiyac duyarlar. Bu baglamda, her bir Sayistay’in
Birlesmis Milletler ve bagh kuruluslari, Parlamentolar Arasi Birlik, Diinya
Bankasi, OECD, Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC), i¢ Denetgiler
Enstitlisi (llA), Avrupa Yolsuzlukla Miicadele Ofisi (OLAF) gibi INTOSAI
tarafindan desteklenen uluslararasi kuruluslarla giigli iliskiler kurabilmesi igin
gucli bir iletisim stratejisine ihtiyaci vardir.

BUtlin bu hususlar bir arada disunildigiinde, saglam bir iletisim
stratejisi ile gilcli bir kapasite insa etmenin her Sayistay icin temel
onceliklerden birisi haline gelmesi gerektigi agik¢a goérilmektedir.

4. ILETiSIMIN AMACLARI VE CIKTILARI

Kurumsal iletisim, kurumlarin varligini siirdiirmek, mesruiyetlerini ve
itibarlarini yiikseltmek icin temel amaclarini, hedeflerini ve degerlerini dogru
yontem ve teknikler kullanarak ilgili cevrelere aktarmalaridir. Sayistaylar igin
de, basta denetim olmak Uzere temel islevlerini ve Urettikleri ¢iktilar glicli
bir sekilde muhataplarina iletmek, amaclarini daha etkin ve hizli
gerceklestirmenin dnemli bir glivencesini olusturacaktir.

Saydamlik ve hesap verebilirlik, bilginin paylasiimasi ve herkes igin
ulasilabilir olmasini gerektirir. Kamu yonetiminde hesap verebilirlik ve
saydamligin glivencesi olan Sayistaylarin kendilerinin de saydam ve hesap
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verebilir olmalari, hatta bu konuda o6rnek teskil etmeleri gerekir. Bunu
saglamanin yolu ise, etkin iletisimden gecer.

Denetim fonksiyonunun glglendirilmesi, hesap verebilirligin ve
saydamligin artirilmasi ve kamu mali yonetiminin gelistiriimesi ile dogrudan
baglantihidir (Saghal, 1998: 2). Etkili bir denetimin gerceklestirilebilmesi ve
yolsuzlugun, risvetin ve kotl yonetimin onlenebilmesi icin temel kosul ise,
bagimsiz ve profesyonel bir Sayistayin varhgidir.

Etkin bir denetim icin blylk Onem tasiyan glicli bir iletisim,
denetimin her asamasina deger katar ve denetimin temel c¢iktisi olan
denetim raporlarinin kalitesini dogrudan etkiler. Saghkli bir iletisimin
gelistirilememesi durumunda, denetim raporlari tozlu raflarda sakli kalmaya
mahkum olabilmekte; bu nedenle de kamu idarelerinin gelistirilmesine
katkisi ¢ok sinirli kalabilmektedir. Bu yilizden Sayistaylar, denetim
raporlarinda yer alan mesajlari mimkin oldugunca genis bir kitleye
ulastirabilmek icin ©ncelikle medya ile iletisimlerini iyi yOnetmek
durumundadirlar. Medya ve halk ile kurulacak iyi iliskiler, ayni zamanda riskli
alanlara iliskin olarak bilgi saglayabilir ve yararli denetimlere kapi aralayabilir
(INTOSAI Capacity Building Committee, 2007: 57). Acikcasi Sayistaylarin
itibari ve raporlarinin etkisi, etkin bir iletisim araciligiyla maksimize edilebilir.

iletisim, gerek Sayistaylarin ve gerekse denetgilerin vyirittiikleri
calismalari gelistirmeleri icin de kullanilabilecek en iyi 6zendiricilerden
birisidir. Ornegin denetim raporlarinin ulastirilacagi temel muhataplardan
biri olarak yasama organi ile etkili bir iletisim kurulmasi, hazirladiklari
raporlarin yasama igin daha fazla nasil yararli hale getirilebilecegini
dustinmeleri icin denetcileri motive edecektir. Bu da raporun kalitesini,
denetimin etkinligini ve Sayistayin islevselligini 6nemli 6lglide artirabilecektir.
Ayni durum halk, denetlenen kurumlar ve diger paydaslar ile kurulacak
iletisim icin de gecerlidir.

iletisim iki taraflidir ve basari bunun karsilikli olmasinda yatmaktadir.
Bir taraftan baskalari ile iletisim kurmak ve isbirligini gelistirmek, Sayistaylara
calisma yontemlerini degistirmek ve yenilikler yapmak icin ¢ok cesitli firsatlar
sunacaktir. Ozellikle denetim 6nerilerinin  uygulanmasinin  izlenmesi
konusunda sivil toplumun oynadigi rol ¢cok énemlidir (Nino, 2010: 16). Diger
taraftan Sayistaylar, raporlariyla Parlamentoyu, medyayi, sivil toplumu ve
birey olarak vatandaslar gliclendirerek, halkin talep ve beklentilerini
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karsilayabilecek kapasitede, daha demokratik ve etkili bir yonetim
kurulmasina yardimci olabilir. Her iki tarafin da etkili olabilmesi icin
Sayistaylar ve paydaslari arasinda giicli bir iletisim bagi kurulmasi sarttir.

Sayistaylarin denetim bulgularini halkin bilgisine sunmasi, kamu mali
ybnetiminde seffafligin saglanmasi adina ¢ok ©6nemli bir pencerenin
acilmasini saglar (Krafchik, 2005: 34). Sayistaylarin iletisimi;

- Kamu mali yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirligi glivence
altina almak,

- Kamu idarelerinin politikalari, silirecleri ve performansi
konusunda halkin farkindahgini artirmak,

- Halkin yonetime ilgi ve katiliminin olusmasini ve ayni zamanda
devamliligini saglamak,

- YoOnetimin hesap verebilirligini artirmak,

- Veri kalitesini iyilestirmek (dogruluk, tutarliik ve glincelligini
temin etmek),

- Acgik yonetime gecilmesini saglamak,
- Halktan gercek zamanl, anlik ve farkh alanlarda geri bildirimler
alabilmek,

- Karmasik meseleleri ¢ozmek icin halkla agik iletisim kurmak,
- Karar verme sireglerinde isbirligi yapmak,

- Halkin katilimi igin kurumsal yonetisim yapilarini ve slreglerini
glivence altina almak,

- Seffaflik, katilimcihk ve isbirligi yetenegini, kapsamini ve
derinligini artirmak,

-  Kamu yonetiminde vyolsuzluk, koéti yonetim ve verimsizlikle
miicadele yolunda giicli ortakliklar kurmak,

gibi konularda ¢cok 6nemli rollere sahiptir.

Etkili bir iletisim, denetimde de “dinya c¢apindaki en iyi
uygulamalar”in (IFAC, 2003: 4) belirlenmesi, izlenmesi ve gelistirilmesi icin
firsatlar sunmaktadir.

Sayistaylar, bu faydalarin elde edilmesi amaciyla, saydamlik ve hesap
verebilirligin saglandigi bir kurum olarak emsal teskil edebilir ve boylece
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toplumda kurumsal kiltirin daha fazla acikhga ve hesap verebilirlige
yonelmesini saglayabilirler.

Sayistay’in hesap verebilirlik donglisinii tamamlayan ve varliginin
gerekgesini ortaya koyan iletisim politikasi, ayni zamanda bagimsizliginin ve
etkinliginin en o©onemli bilesenini olusturur ve c¢alismalarinin etkisini
degerlendirmeyi saglayacak olcitleri de biinyesinde barindirir (Gonzalez et
al., 2008).

5. ETKILi iLETiSiM iCIN TEMEL STRATEJi VE ARACLAR

Denetim raporlarini sadece web sayfalarinda yayimlamanin 6tesine
gecebilmek, Sayistaylar icin oldukca dnemlidir. Hedef kitlelerine ulasabilmek
icin Sayistaylarin kullanabilecekleri baska kanallar da vardir: Ozel etkinlikler
dizenlemek, kongre ve konferanslar tertiplemek, brosir, kitap ve video gibi
materyaller hazirlamak, dergi gibi uzmanlasmis yayinlar ¢ikarmak,
bilgilendirme glnleri diizenlemek ve ilgili tim kurumlarla iliski kurmak vb.
(Gonzalez et al., 2011: 15, 16).

Medya ve internet sitesi, Sayistaylarin farkl kitlelere mesaj
gonderebilmek amaciyla kullanabilecegi iki temel kanaldir. Genel olarak
Sayistaylarin iletisim planlarinda, faaliyetlerinin sonuclarini yayimlamak ve
kullanicilara calismalari hakkinda temel bilgi vermek amaciyla biyik 6lctide
medya ve internet sitelerini kullandiklari gérilmektedir (Gonzales at al.,
2008: 456).

Sayistaylarin internet siteleri, kurumsal iletisim agisindan en temel
bilgi kaynagidir. Ayni zamanda, Sayistaylar tarafindan hazirlanan denetim
raporlarini ulasilabilir kilmanin en hizli ve maliyet etkin yontemidir. Seffaflig
saglamak adina Sayistaylarin hazirladigi tim raporlari web sitesinde
yayimlamalari, ¢ok genis kitlelere ulasim imkani saglayan internet sitelerinin
bu amacla icerik bakimindan kapsamli, glincel ve kullanicilarin ihtiyacglarina
cevap verebilecek nitelikte olmasi gibi hususlar iletisim acisindan 6nem
kazanmaktadir.

Medya, “kamu mali” kavraminin hususiyetleri konusunda topluma
telkinde bulunmak, yolsuzluk, israf ve verimsizlik gibi konulari derinlemesine
sorgulamak, bilgi edinme 06zgirligi konusunda toplumu aydinlatarak
etkilemek gibi yollarla kamu faaliyetlerinde seffaflik ve hesap verebilirligin
glivence altina alinmasina yardimci olur. Bir baska deyisle medya, ifa ettigi

SAYISTAY DERGISI e SAYI: 82 13



lyi Yonetigim Icin Sayigtaylarin letisim Kapasitesinin Giiclendirilmesinin Onemi

fonksiyonlar aracihgiyla Sayistaylarin islevselligini gliclendirebilecek kadar
etkili bir organdir. Medya, ayni zamanda halki vatandaslar, vergi ddeyenler
ve oy verenler olarak haklari konusunda bilgilendirir, vatandaslk haklarinin
kotiye kullanimina iliskin olaylari raporlar ve bdylece yasal sistemin
koruyucusu olarak hareket eder (Anam, 2007: 106-107). iyi bir sekilde
bilgilendirilmis olan vatandaslar, secilmisler lzerinde kolaylikla kamuoyu
baskisi olusturabilir ve boylece kamu kaynaklarinin en iyi sekilde yonetilmesi
ve daha fazla seffaflik ve hesap verilebilirlik igin etkili olabilirler (Dye, 2009:
8).

Medya ile iliskilerde basarinin ilk kosulu, surekliligin saglanmasidir.
Basin toplantilari, basin duyurulari, basin biltenleri, 6zel toplantilar, 6zel
roportajlar, bu strekliligi saglayacak temel araglar olarak aktif bir sekilde
isletilmelidir.

Teknolojik gelismeler, iletisim icin cok cesitli imkanlar sunmaktadir.
Sayistaylar, halka, medyaya ve sivil topluma goénderecekleri belirli mesajlar
icin kullanabilecekleri en iyi aracglar konusunda duyarli olmaldirlar. Burada
dikkat cekilmesi gereken bir diger 6nemli husus da, halkin katilimini
saglayacak araclarin ¢cogunun yalnizca Sayistaylar (veya genel olarak tim
kamu kuruluslan) icin degil, ayni zamanda halk icin de yeni olusudur. Bu
sebeple, bilginin alinmasi ve paylasilmasi igin iletisimi, uygulamada strekli
olarak gelistirmek ve glclendirmek hayati 6neme sahiptir (Gonzdlez et al.,
2011: 29).

6. ILETiISIMDE BASARININ SARTLARI VE KARSILASILAN GUGCLUKLER

iletisimin Sayistaylara deger katmasi icin, Sayistaylarin paydaslari
nezdinde gercekten glivenilir, beklentileri karsilayan ve vazgecilmez kurumlar
olmasi gerekmektedir. Bir bagka deyisle etkili bir iletisim igin, oncelikle
kaliteli calismalara ve ayni nitelikte ciktilara ihtiyac bulunmaktadir.
Sayistaylar, parlamentonun, denetlenen kurumlarin ve genel olarak halkin
ihtiyac ve beklentilerini karsilama kabiliyetini en Ust diizeye ¢ikarmak igin,
sahip olduklari kaynaklari ve yetkileri etkin bir sekilde kullanmalidirlar.

Bir sonraki adim olarak Sayistaylar, iletilecek ana mesajlar i¢in dogru
araclari secmek durumundadirlar. Profesyonel bir birim tarafindan
uygulanmak Uzere kapsamli bir stratejiye sahip olmak, bu acidan buiyilk
onem tasimaktadir. iletisim stratejileri, Sayistay’in daha genel anlamdaki
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hedef ve oncelikleri ile ayni dogrultuda tasarlanmali ve misyonuna katkida
bulunmalidir.

iletisim faaliyetleri iyi yonetilmedigi takdirde Sayistayin sayginhigina

zarar verebilir ve seffaflik ve aciklhigin sirdirilmesinin 6niinde biyik bir

engele donusebilir. Sayistaylarin iletisim kapasitelerini gelistirirken karsi
karsiya kaldiklari bazi dnemli glicliikler sunlardir:

- Sayistay icin calisacak iyi egitimli, profesyonel ve liyakat sahibi
iletisim uzmanlarinin bulunamamasi,

- lletisim icin kiltlrel engellerin olmasi (basarili bir Sayistay-halk
etkilesimi icin halkin katiliminin saglanmasi kadar, Sayistay
mensuplarinin da mutabakati ve gonilli destegi gerekmektedir),

- Halkin ilgisinin ve katiliminin saglanmasinda ve siirdtridlmesinde
karsilasilacak guclikler,

- Sayistaylarin medya ile iliskilerinde tarafsizlik ve glvenilirligine
yonelik tehditlerin varlig (siyasi meseleler, sansasyonel yayinlara
konu olabilme riski vb.),

- Sosyal medyayi kullanmadaki riskler,

- Mahremiyetin ve bilgi givenliginin gelistirilmesi yonindeki ihtiyac
(potansiyel faydadan daha agir basan riskler bulunabilir),

- lletisim siireglerini Sayistaylarin i¢ c¢alisma siregleri ile
bitlinlestirmede yasanan zorluklar.

Etkili bir iletisim, her seyden once liderlik, teknoloji, politika, strateji
ve buna uygun bir kiltir gerektirmektedir. Sayistaylar, yukarida sayilan
gicliklerle miicadele edebilmek igin;

- lletisim icin gerekli kaynaklari tahsis etmeli,

- Kabiliyetli uzmanlarla kurumsal iletisimin ¢ercevesini cizmeli,

- Kdalturel engelleri tespit etmeli,

- Halkin katiliminin glinliik siradan bir is haline gelmesini saglamali,
- Ozendirici araglari kurumsallastirmali ve,

- Halkin katilimini saglayacak uygulamalara yonelik olarak gerekli
bilgi teknolojisi altyapisini gliclendirmelidir.
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7. TURK SAYISTAYI VE ILETiSIiM

Tirk Sayistayr Osmanl Déneminde 1862 tarihinde “Divan-1 Ali
Muhasebe” adiyla kurulan ve ilkemizdeki ilk yiiksek mahkeme olma 6zelligini
tasiyan bir yiksek denetim ve vyilksek yargli organidir. Temeli, Sultan
Abdulmecit tarafindan yayimlanan, diger alanlardaki reformlarin yani sira
kamu mali yonetiminin glclendirilmesini de hedefleyen ve bu amacla
alinmasi gereken 6nlemleri belirleyen Tanzimat Fermani’na dayanmaktadir.
Bu 6nlemlerden birisi de “kayitlarin seffaf bir sekilde tutulmasi ve herkese
bildirilmesi”dir. Bu da, saydamliga ve hesap verebilirlige duyulan ihtiyacin,
Turk Sayistay’'nin kurulmasinda etkili temel faktorlerden birisi oldugunu
acikca gostermektedir.

Kuruldugu ilk yillarda Tirk Sayistayi, kamu mali sistemi hakkinda
hazirladigi raporlari li¢ ayda bir diizenli olarak Padisaha sunmakla mukellefti.
Kurulusundan 14 yil sonra yirirlige giren ilk anayasamiz olan 1876 tarihli
Kanun-u Esasi, Sayistay’a Padisah ile birlikte Meclis-i Mebusan’a, yani
Parlamentoya da rapor sunma gorevi vermistir. Dolayisiyla Sayistay’in, kamu
mali yonetiminde son derece 6nemli gorevler ifa etmeye basladigi ilk glinden
itibaren Hikimet ve Parlamento ile glcli bir iletisim icerisinde calismak
durumunda oldugu gorilmektedir.

Osmanli déneminden itibaren tim Anayasalarda Tirk Sayistayi,
denetimlerini Parlamento adina vyiritmek ve sonuglarini Parlamentoya
raporlamakla yikimla kiinmigtir. Glinimuzde de Sayistayin asli ve en 6nemli
gorevlerinden birisi, parlamento adina denetim yapmak ve sonuclarini
parlamentoya raporlamaktir.

Cumbhuriyet déneminde 1973 vyilina kadar Tirkiye Blyik Millet
Meclisi'nde 06zel olarak Sayistay raporlarini inceleyen ve “Sayistay
Komisyonu” adini tasiyan daimi bir komisyon bulunmaktaydi. Daha sonra bu
gorev Plan ve Blitce Komisyonu’na devredilmis ve Sayistay so6z konusu
Komisyon ile vyakin iliski icerisinde c¢alismalarini slirdirmistir. Ancak
komisyonun bltceden kaynaklanan yogun is yiki nedeniyle bu iletisim,
olmasi gereken dizeye ulasamamistir. 6085 sayili Sayistay Kanunu’nun
ylrlrlige girmesi ve Yiksek Denetleme Kurulu'nun lagvedilerek Sayistay
biinyesine dahil edilmesi ile birlikte KIT Komisyonu, Sayistay’in kamu
isletmeleri hakkinda hazirladigl raporlarin goriisilme merci olarak islev
goérmeye baslamistir.
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Sayistay Kanunu’nun 45. maddesinde ise Tirkiye Blyik Millet Mecli-
sinin denetim talebinde bulunmasi hususu diizenlenmis ve “Tirkiye Buyuk
Millet Meclisinden gelen denetim taleplerine dncelik verilecegi” hikim alti-
na alinmistir. Kanun, denetlenen kurumlarla iliskileri diizenleyen ve her tirli
bilgi veya belgeye erisim hakkini da iceren gesitli hiikiimler icermektedir.

Halka ait kaynaklarin amacina, yasal diizenlemelere ve diger ilke ve
kurallara uygun olarak kullanilip kullaniimadigini denetleyen organlar olarak
Sayistaylarin faaliyetleri ve raporlari hakkinda her firsatta medya araciligiyla
halka bilgi sunmalari, glinimiizde bu kurumlar icin bir hak ya da yetki olarak
degil, temel bir gérev ve sorumluluk olarak kabul edilmektedir. Sayistay
Kanunu’nun, “Raporlarin kamuoyuna duyurulmasi” baslkli 44. maddesi ile
kamuoyunun denetim raporlari hakkinda bilgilendirilmesi, Sayistay’in yasal
yukUmlilukleri arasinda sayilmistir. Bu maddede; “Sayistay raporlari, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisine sunuldugu ve ilgili kamu idarelerine verildigi tarihten
itibaren onbes giin igerisinde Sayistay Baskani veya gérevlendirecedi baskan
yardimcisi tarafindan, kanunlarin aciklanmasini yasakladigi durumlar haric
kamuoyuna duyurulur.” hikmi yer almaktadir. Bu hikmin de bir geregi
olarak medya ve diger iletisim araclarindan etkin sekilde yararlaniimasi
suretiyle kamuoyu ile gigli bir iletisim kurulmasi, Sayistaylr daha dinamik ve
daha islevsel bir konuma tasiyacaktir.

Yukarida s6zli edilen yasal dlizenlemelerden ve Anayasa’dan
kaynaklanan gorev ve sorumluluklari, Sayistay’in Tirkiye Blyik Millet
Meclisi, kamu kurumlari, medya, vatandaslar ve bunlarin temsilcisi
konumundaki kuruluslar ile etkili bir iletisim icinde olmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu anlamda yasal gérev ve sorumluluklarin daha etkin bir sekilde
yerine getirilebilmesi, vatandasa daha iyi hizmet sunulabilmesi ve iletisim
kapasitesinin glclendirilmesi konularinda evrensel diizeyde artan ilgi ve
cabalar da g6z oninde bulundurularak, Sayistay’in kurumsal iletisim
faaliyetlerini yiritmek lzere “Kurumsal iletisim ve Yayin Grubu” adini
tasiyan ozel gorevli bir grup kurulmustur.

Grup, kurum ici iletisim ile birlikte Parlamento, kamu kurumlari,
medya, vatandaslar ve onlari temsil eden kuruluslar, akademik kuruluslar ve
diger paydaslar ile iletisimin gilclendirilmesi ve etkilesimin artiriimasi
amaciyla kapsaml bir “Kurumsal iletisim Stratejisi” hazirlamakta ve bu
alandaki tim faaliyetleri koordine etmektedir. Sayistay’in 150 nci kurulus
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yildonimU cercevesinde Sayistay’t her alanda iletisime acik ve bu konuda
onci bir kurum haline getirmek igin baslatilan calismalar devam etmektedir.

iletisim kapasitesini giiclendirmeyi 6ncelikli hedefleri arasina alan
Sayistay, bu alanda kullanilabilecek iletisim araclarinin gelistirilmesine de
blyik 6nem vermektedir. Bu anlamda ana iletisim araglarindan birisi olan
resmi internet sitesi, herkes icin zengin bir bilgi kaynagi olusturmaktadir. Her
kullanici, internet sitesi araciligiyla istedigi her bilgiye herhangi bir sinirlama
olmaksizin erisebilme imkanina sahiptir. Seffaflik ve hesap verebilirlik
cercevesinde denetim raporlarinin  kamuoyuyla paylasilmasi, basin
konferanslari, basin acgiklamalari ve duyurulari ile basinin ihtiya¢ duydugu
bilgilerin aktarilmasi, devam eden c¢alismalar ve yuritilen etkinlikler
hakkinda 6zel duyurular ve biltenler hazirlanmasi gibi bircok hizmete olanak
saglayan internet sitesi, medya ve halk ile iletisim icin kullanilan en etkili arag
konumundadir.

Bilimsel nitelikli bir icerige sahip olan ve {¢ ayda bir yayimlanan
Sayistay Dergisi, basta denetim, yonetim ve yargi olmak lzere sosyal bilimler
alaninda yer alan makaleler icermekte ve hem kurum icerisinde hem de
disinda bilginin yayllmasi ve deneyimlerin paylasiimasi agisindan énemli bir
islev Gstlenmektedir. ilk kez 1924 yilinda Sayistay Kararlarini yayimlamak
amaciyla cikarilmis olan bu dergi, 1990 yilindan itibaren bilimsel ve mesleki
nitelikteki calismalari da icermeye baslayarak kalite ¢itasini sirekli
yikseltmis; 2010 yilindan itibaren hakemli statiiye gecerek, TUBITAK
ULAKBIM ve diger bazi sosyal bilimler indekslerinde taranmaya baslamistir.

Her ay yayimlanan Haber Bilteni, ic ve dis kamuoyu ile bilgi
paylasimini saglayan diger bir aractir. Diger yayinlar, 6zellikle bilimsel ve
mesleki alanda hazirlanan kitaplar, ilgili cevrelerle iletisimde diger énemli
araclar arasinda yer almaktadir.

Bilgiye ulagmak, her vatandas igin yasal bir haktir ve her birey bu
hakki Sayistay’dan bilgi edinmek icin kullanabildigi gibi, Sayistay’a
denetimlerini planlamasinda ve yiritmesinde yararlanabilecegi bilgiler
vermek ve Ozellikle yolsuzluk ve usulstzliklerle ilgili olarak ihbarda bulunmak
icin de kullanabilmektedir.

iletisim icin dinamik ve etkili mekanizmalar olusturma ihtiyaci, Tirk
Sayistay’'nin gelisen rolleri ve artan denetim kapasitesi ile uyumlu olarak
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artmakta ve Sayistay, artan bu ihtiyacin farkinda olarak etkili iletisim icin
kapasitesini strekli gelistirmeye ¢alismaktadir.

8. SONUC

Hizla degisen bir diinyada Sayistaylar, cevrelerinde gerceklesen ve
gerceklesmesi muhtemel gelismelere duyarl olmak, rollerini ve stratejilerini
bu gelismelere gore yeniden tanimlamak zorundadirlar. Glinlimuzde seffaflik
ve hesap verebilirligin 6n planda oldugu bir demokrasi ve ydnetisim igin
gliclh bir talep bulunmaktadir ve Sayistaylar bu taleplerin karsilanmasinda
kilit konumundaki kuruluslardir. Ancak demokrasinin ve iyi yonetisimin
gliclendirilmesi konusundaki stratejik rollerini basariyla ifa edebilmeleri icin
Sayistaylar, iletisim alaninda profesyonel bir birim ve iletisim igin
gelistirilecek kapsamli stratejiler de dahil olmak (zere, kurumsal
kapasitelerini gelistirmek durumundadirlar.

iletisim, her kurumun amaclarina ulasmak icin kullanabilecegi en
temel araclardan biridir. Bilgi caginda bilgiye ulasmak ve onu kontrol altinda
tutabilmek, iletisim yeteneginde yatmaktadir. Kurumsal amaclarini etkin bir
sekilde gerceklestirebilmek icin Sayistaylar da paydaslariyla iyi iliskiler insa
etmek, vatandaslar ve temsilcisi konumundaki kuruluslarla baglarini
giclendirmek amaciyla iletisim kapasitelerini gliclendirmeye ihtiyag
duymaktadirlar.

Parlamento, denetlenen kuruluslar, medya, sivil toplum kuruluslari ve
tim halkla etkili iletisim kurmak Sayistaylarin etkinligini artiracak ve kamu
mali yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirligin glivence altina alinmasinda
karsilasilacak gligliklerle miicadele igin Sayistaylari anahtar konuma
getirecektir. Kamu yonetiminin gelistiriimesindeki temel islevleri nedeniyle
Sayistaylarin acik, hesap verebilir ve seffaf bir kurum olarak diger kamu
kurumlarina da ornek teskil etmek icin iletisim kapasitelerinin gliclendirilmesi
blylk 6nem arzetmektedir.
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