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Ozet

Galismanin amaci; galisanlarin, is tatmini, rgutsel gliven ve orgltsel adalet diizeyleri
arasindaki iligkileri incelemektir. Katihmcilar Siirt Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar
Hastanesi’nde gorev yapan 170 galisandan olusmaktadir. Calismada ilgili degiskenleri 6lgmek
amaciyla kisisel bilgi formu, 6rgitsel gliven, is tatmini ve orgiitsel adalet 6lgegi kullaniimistir.
Katilimcilarin kisisel 6zelliklerine iliskin bilgilerinin analizinde frekans ve ylizde analizi
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskide Korelasyon analizi yapilmistir. Orgiitsel giiveni
ve is tatminini yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.
Koreldsyon analizine gore, degiskenler arasinda pozitif anlamh iliskiler gozlenmistir.
Regresyon Analizi sonuglarina gore orglitsel gliven ve orglitsel adalet, is tatminindeki toplam
varyansin % 12’sini; is tatmini ve orgltsel adalet, orgiitsel glivendeki varyansin % 43’Gnin
aciklamaktadir.
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Calisanlari

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIPS AMONG ORGANIZATIONAL
JUSTICE, ORGANIZATIONAL TRUST AND JOB SATISFACTION IN THE PUBLIC
SECTOR: THE EXAMPLE OF A STATE HOSPITAL

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationships among employees’
levels of job satisfaction, organizational trust and organizational justice. Sample consists
of 170 employees serving in Siirt Maternity and Children Hospital. Personal information
form, organizational trust inventory, job satisfaction scale and organizational justice scale
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were used in order to measure related variables in the study. Frequency and percentage
analysis were used to analyze the information related to the participants’ individual traits.
Correlation analysis was carried out with respect to the relationships among the variables.
Multiple regression analysis was performed to determine the predictors of organizational
trust and job satisfaction. According to the correlation analysis, positive and significant
relations were observed among the variables. According to results of multiple regression
analysis, organizational trust and organizational justice explained 12 % of total variance
at job satisfaction while job satisfaction and organizational justice explained 43 % of total
variance at organizational trust.

Key Words: Job satisfaction, organizational trust, organizational justice, Hospital,
Hospital workers

GIRiS

Hizmet sektori, yirmi birinci ylzyil icin dinyanin gayri safi milli hasilasinin
yaklasik Ugte ikisini Gretmektedir. Hizmet sektériinin bir pargasi olan saglik sektori
de bu gelismelere paralel olarak biyimekte ve toplam hizmetler igindeki payi glin
gectikce artmaktadir. Saglik sektori icerisinde yer alan hastaneler yapisal, teknolojik
ve cevresel faktorler dolayisiyla yliksek diizeyde uzmanlasmaya sahip orgitlerdir
(Rezaiean vd., 2010: 112; Tekinglindiiz, 2012: 1). Cok sayida farkli meslek mensubu
kisilerin bir arada calistigi ender hizmet birimlerinden olan hastanelerde, insan
kaynaklari yonetimi komplike bir hal almakta ve zorlagsmaktadir. Hastanelerde
gerek yatarak gerek ayaktan bakim almaya gelen bireyler, hizmet siireglerinde bu
meslek gruplarinin biylk bir kismi ile iletisime gecmek durumunladirlar. Hastane
¢alisanlari ile hasta ve yakinlarinin hizmet bulusmalari yani hizmetin sunulmasi ve
hizmetin alinmasi asamasindaki karsilasmalarda, calisanlarin hastaneyi hastalara,
hasta yakinlarina ve 6rgit disindaki cevreye karsi temsiliyet rolleri bulunmaktadir.
Calisanlarin bu rolleri yerine getirirken, is tatminleri, 6rgitsel giiven ve orgiitsel
adalet algilari 6nem kazanmaktadir. Calisanlarin bu degiskenlere yonelik algisi,
hastalarla olan iletisimini ve bakim kalitesini etkileyebilmektedir. Orgiitsel hedeflere
ulasma noktasinda insan kaynaklarin etkili ve verimli degerlendirmesi bir zorunluluk
haline gelmistir.

Yapilan ¢alismada, Siirt Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesinde gorev
yapan calisanlarin 6rglitsel adalet, 6rgltsel gliven ve is tatmin diizeylerini incelemek;
orgitsel adalet, orgutsel gliven ve is tatmini arasindaki iliskileri ve etkilesimleri analiz
etmek amaclanmistir. Calismada konu ile ilgili genel bir giris yapilmis, ardindan birinci
béliimde kavramsal cerceveye yer verilmistir. ikinci bélimde metodolojiye; tiglincii
bolimde bulgulara yer verilmistir. Calismanin son bolimiini olusturan olan sonug
kisminda ise arastirmada elde edilen bulgular ile literatiirde elde edilen bulgular
karsilastirilmis ve kuruma yonelik dnerilere yer verilmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 Orgiitsel adalet

Calisanlarin  tutum ve davranislarinin  belirleyicisi olmasi nedeniyle
akademisyenler tarafindan yogun bir sekilde ele alinan (Colquitt ve Rodell, 2011:
1183); is tatmini, orgltsel baghlik, isten ayrilma niyeti, stres, 6rgltsel vatandaslik
davranisi, is performansi ve gliven gibi bircok degiskeni etkileyen 6rglitsel adalet;
son yirmi bes yildir ekonomi, psikoloji, hukuk, ve érgitsel bilim de dahil olmak lzere,
farkh disiplinlerden arastirmalarin biyik ilgisini ¢cekmektedir (Cohen-Charash ve
Spector, 2001: 278-279; Judge ve Colquitt, 2004: 395; Mohamed, 2014: 1).

Orgiitsel adalet algisi, bireylerin 6rgiit dahilinde kendilerine karsi adil
olup olunmadigina yonelik bir yargiya varmasidir. Bireylerin orgitteki slire¢ ve
mekanizmalarin, gorev ve odillerin, kendilerine gosterilen davranislarin adil olup
olmadigini degerlendirmesi ve bir yargiya varmasi orgilitsel adalet kavrami icerisinde
degerlendirilmektedir (Yesiltasvd., 2012: 21). Literattrde ¢alisanlarin, hem kendihem
de diger c¢alisanlarin organizasyona sunduklari katkilari ve aldiklari 6dulleri stirekli
olarak kiyasladiklarini belirtmektedirler (Judge ve Colquitt, 2004: 395; Tekingiindiiz,
2012: 30). Arastirmacilar, calisanlarin bu kiyaslamada, kendilerine adil davranilp
davranilmadigina iliskin algilarina dayali olarak orgite, yoneticilere ve ise yonelik
cesitli tutumlar gelistirdiklerini belirtmektedirler. Bu baglamda, ¢alisanlarin kararlarin
adil yontemlerle alindigina inanmalari dogrultusunda, orgutsel bagliliklarinin
artmasi, yoneticilerine daha fazla giiven duymalari, daha az isten ayrilma niyetine
ve daha fazla is doyumuna sahip olmalari ve yiksek performans gostermeleri s6z
konusu olmaktadir (Oriicii ve Ozavsarlioglu, 2013: 336).

Orgiitsel adalet, dagiim, islem ve etkilesim adaleti olarak i¢ boyuttan
olusmaktadir. Dagitim adaleti; Adams’in esitlik teorisine dayanan, dagitim adaletinde
kazanimlarin paylastirilmasina odaklaniimaktadir. Kazanimlarin adilliginin s6z konusu
oldugu bu boyuta elde edilen sonuglarin, girdilere uygun bicimde dagitilmasi 6nem
kazanmaktadir (Cohen, 1987: 20, Folger ve Konovsky, 1989: 115, Aryee ve ark., 2002:
271; Colquitt ve ark., 2012: 3). Adams’in teorisine gore dagitimsal adalet, calisanin
orgut icin harcadigl ¢caba miktari ile bu ¢abasinin karsiliginda aldigi lcret, fayda ve
odullerini, ayni nitelikte bir baskasininkiyle karsilastirmasi sonucu ortaya gikan adalet
algisi ile ilgilidir (Ozer ve Giinliik, 2010: 462). Kazanimlarin dagitminda adaletsizlik
olmasi, kisilerin duygusal, bilissel, davranissal durumlarini etkileyebilmektedir
(Cohen-Charash ve Spector, 2001: 280). Arastirmalar, dagitim adaletinin, orgitsel
baghlik ve devir hizi gibi orgltsel sonuglardan ziyade is tatmini gibi spesifik kisisel
sonuglarin bir yordayicisi oldugunu géstermektedir (Ertiirk, 2007: 40). islem adalet;;
isgorenlerin gosterdikleri performans karsisinda aldiklari 6dillerin neye gore ve nasil
belirlendigini, ¢iktilarin dagitiminda kullanilan karar alma sireglerinin ve islemlerin
isgorenlerce ne kadar adil olarak algilandigini acgiklayan bir kavramdir (Colquitt

Sayisgtay Dergisi  Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014 55



Kamu Sektériinde Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve is Tatmini Arasindaki iliskilerin incelenmesi:
Bir Devlet Hastanesi

ve Rodell, 2011: 1183; Aryee vd., 2002: 271; Polat ve Kazak, 2014: 77). Calisan-
yonetici iliskisindeki gliven kaynaklarindan biri islem adalettir. Uygulamalarin adilligi,
calisanlarin onuru ve haklarina olan saygiyr yansitmasi nedeniyle islem adaleti,
calisanlarin sisteme baglilik ve yonetime gliven gibi 6nemli konulari etkilemektedir
(Konovsky ve Pugh, 1994: 658). Lind ve Tyler (1988’den aktaran Folger ve Konovsky,
1989: 116), islem adaletinin, spesifik kararlarin sonuglari ile ilgili olan is tatmininden
ziyade, Orgltsel baghlik gibi uzun doénemli perspektif gerektiren kurumsal
degerlendirme ile daha yakindan iliskili oldugunu belirtmislerdir. Etkilesim adaletj;
karar alma suireglerinde kisilerarasi yaklasimi konu alan etkilesim adaletinde (Colquitt
ve Rodell, 2011: 1183) yoneticilerin, ¢alisanlara sirecler boyunca, saygi duymalari,
deger vermeleri, olumsuz yorum ve sozlerden kacinmalari halinde gelisebilecegi
ileri slrilmektedir. Organizasyonlarda calisan bireyler, yoneticilerinin kendilerine
digerleriile ayni sekilde iletisim kurmasini bekler. Kurulan bu iletisimde de adalet arar.
Calisan, etkilesimsel adaletsizlik algiladiginda, olumsuz tepkiyi 6rgitiinden ziyade
yoneticine gosterir. Orgiite karsi daha az negatif tutum gelistirilirken, ydneticisine
karsi daha fazla negatif tutum gelistirilmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001:
281; Ozdevecioglu, 2003: 79).

1.2 Orgiitsel giiven

Bromiley ve Cummings (1996’den akataran Cetinel, 2008: 85) orgutsel gliveni,
“bir kisinin veya bir grubu olusturan kisilerin diger kisi veya gruba karsi acik veya
actk olmayan taahhitlere uygun iyi niyetli davranma gayreti, ne olursa olsun,
gorismelerde onceden belirlenmis taahhitlerde dirist olma ve uygun firsatlar
oldugunda bile diger tarafin durumundan gikar saglamama inanci veya grubun ortak
inanc1” olarak tanimlamaktadir.

Yapici insan iliskilerinde temel bir unsur olan giiven (Tan ve Tan, 2000: 241),
bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegi olarak tanimlanmaktadir
(Mayer ve ark., 1995: 712). Glvenin, 6rgltsel verimliligin ve etkinligin artirlmasinda,
rekabet avantaji elde edilmesinde, uzun donemli istikrarin sirdirilmesinde,
¢alisanlarin moral ve mutlulugunda ve is tatminlerinde kritik bir neme sahip oldugu
ve orglt ici iliskileri 6nemli sekilde etkiledigi ileri strilmektedir. Ancak glivenin
onemli oldugu gercegi yaninda, yoneticiler ile calisanlar arasinda gliven boslugunun
da giderek arttigi belirtiimektedir (Straiter, 2004: 7; Callaway, 2006: 1; Yeh, 2007: 53;
Gibson, 2011: 5). Morgan ve Hunt (1994), gliven yaratan isbirligi sayesinde ¢alisma
iliskilerinde, catismalarin ve orgltte ayrilma egiliminin azaldigini, orgltte baghligin
arttigini belirlemislerdir (Costa, 2003: 610). Callaway (2006: 2-3) yuksek diizeyde
orgutsel giivenin, kurumdaki islem maliyetlerini ve gereksiz ¢atismalari azalttigini,
gereksiz burokratik denetimleri ve gereksiz idari harcamalari ortadan kaldirdigini
belirtmektedir.

Cok tanimh bir kavram olan given, kimi arastirmacilar tarafindan iki bilesenli
bir yapi, kimi arastirmacilar tarafindan (g bilesenli bir yapi olarak ifade edilmektedir.
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McAllister gliven kavraminin olusumunu bilissel gliven ve duygusal giiven olarak
ayristirmakta ve tanimlamaktadir. Bilissel glvenin temelinde; 6ngorilebilirlik,
gecmis davranis kaliplari, dogruluk ve adil olma gibi kavramlar bulunmaktadir. Kisiler
karsi tarafa glivenmek i¢in rasyonel nedenler aramaktadirlar ve bilissel gliven, karsi
tarafin yukimluliklerini yerine getirmesinde rasyonel degerlendirmeye dayanir.
Bilissel gliven, teknik yetkinligi ve yuktumlilikleri yerine getirme durumunu yansitir.
Duygusal glivende ise iki taraf arasindaki etkilesim yogun oldugu zamanlarda giiven
iliskisi derinlesir ve ilgili taraflar iliskilerine karsilikli ve duygusal bir yatirim yaparlar.
Guvenin duygusal boyutunu ilgi, endise, comertlik, yardimseverlilik sergileme
tutumlari eniyi sekilde ifade eder. Bu iki farkli gliven bicimi bir arada olabilir ve bilissel
glivenle baslayan iliski duygusal glivene donlsebilir. Birgcok yazar, duygusal glivenin,
bilissel glivene gore, daha derin diizeyde bir gliveni temsil ettigini belirtmektedir
(Oguitveren, 2007: 17).

1.3 is tatmini

is tatminini, insanlarin islerini ve islerinin farkh yénleri hakkinda ne
disandiagidir (Rowden, 2002: 412). Tanner (2007: 25), is tatminini, kisinin “isimden
memnunum” demesine yol agan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel faktorlerin birlesimi
olarak tanimlarken; Cetin (2011: 74), calisanlarin yaptiklari isi sevme derecesi olarak
tanimlamaktadir. is tatmini, hastalara kaliteli saglik hizmeti sunulmasi ve calismaya
devam etmeyi etkilemesi bakimindan hem kurum hem de saglik galisani agisindan
oldukga 6nemli bir konudur (Acker, 2004: 65-66). Cagdas yonetim kuramcilari,
yonetimin birbirini tamamlayan ikiamacindan birinin hizmetlerin etkinligini artirmak,
digerinin ise calisanlarin is tatminini saglamak oldugu konusunda birlesmektedirler
(Tengilimoglu, 2005: 24). 1900’larin basindan beri, bircok ¢alismanin odak noktasi
haline gelen is tatmini (Handsome, 2009: 39), yas, cinsiyet, calisma siresi, meslek
ve egitim dizeyi, kisilik, zeka, statli, hizmet siresi, medeni durum, bireylerin
davranislarinin agiklayici mekanizmalari olan kisilik 6zellikleri, inang, degerler ve
temel yetenek diizeyi (Tengilimoglu, 2005: 28; Cetin, 2011: 81; Gibson, 2011: 32)
gibi kisisel; licret, yukselme, yoneticiler, ek imkanlar, olasi édiller ¢alisma kosullari,
is arkadaslari, isin yapisi, iletisim (Telman ve Unsal, 2004: 39; Budak ve Budak, 2004:
491-492; Cekmecelioglu, 2005: 27; Keles, 2006: 38; Tanner, 2007: 26; Sisman, 2007:
79-83; Asan ve Erenler, 2008: 205-206) gibi orglitsel faktorlerden etkilenmektedir.
Spector (1997), is tatminin etkileyen orgiitsel faktorleri; licret, yikselme, yoneticiler,
ek imkanlar, olasi 6duller calisma kosullari, is arkadaslari, isin yapisi, iletisim boyutlari
olarak belirtmektedir.

Jones (2000), hemsirelerde is tatmini etkileyen faktorleri; isin yapisi veya
ozellikleri; kararlara katilim, egitim olanaklari, hemsirelik uygulamalari lzerinde
kontrol, hasta hemsire iliskisinin strekliligi, hemsirelik faaliyetlerinde 6zerklik, klinik
sonuglar icin bireysel sorumluluk, orgutiin 6zellikleri; licret, ek imkanlar, ylikselme
firsatlari, orgutsel yapi, kontrol alani, calisma saatleri, degerleri olarak siralarken;
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Hinshaw ve Atwood calismalarinda, Kisisel 6zellikler; yas, cinsiyet, zeka, egitim,
hemsirelik deneyimi, kidem ve hiyerarsideki pozisyon. Cevresel faktorler; klinik
hizmetler ve hemsirelik bakim tiirli, hemsirelik hizmet sunum modeli, profesyonellik
derecesi, érgit iklimi, yonetici ve kisilerarasi iliskiler. is ozellikleri; stati, 6zerklik,
gorev tekrari, yerine getirilecek goérevin yapisi, is sonuglari ve licret olarak ¢ boyutta
siralamaktadir (Jones, 2000: 55-56).

is tatmin diizeyinin, dogrudan veya dolayl olarak, yasam tatmini, stres-saglik,
is kazasi, performans, verimlilik, karlilik, devamsizlik ve devir hizi gibi sonuclara
neden oldugu ileri siiriilmektedir (Koh ve Boo, 2004: 686; Bouwkamp, 2008: 36).

is tatmini konusunda tartisilan konulardan bir tanesi, is tatmininin tek boyutlu
veya ¢ok boyutlu olup olmadigidir. is tatmininin tek boyutlu olmasi, bireyin isinden
dolayl ya tatmin duymasi ya da tatminsizlik yasamasi anlamina gelmektedir. Cok
boyutlu olmasindan kasit ise, bireyin isinden bazi sebeplerden dolayi tatmin olurken,
diger bazi sebeplerden dolayi tatminsizlik duymasidir (Asan ve Ozyer, 2008: 138).
Yapilan bu calismada is tatmini tek boyutlu bir degisken olarak ele alinmistir.

Sekil 1 orgutsel adalet, oOrglitsel gliven ve is tatmini arasindaki iliskiyi
daha belirgin kilmak icin verilmektedir. Sekil 1, incelendiginde kimi calismalarda
orgutsel adalet ile hem is tatmini hem de 6rgltsel gliven arasinda anlaml iliskiler
belirlenirken; kimi ¢calismalarda 6rgitsel adaletin hem is tatminini hem de 6rgitsel
gliveni etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda da anlamli
iliskiler gozlenirken; kimi calismada is tatminin orgitsel gliveni etkiledigi, kimi
calismada da orgltsel glivenin is tatminini etkiledigi belirlenmistir. Dolayisiyla, bu
arastirma orglitsel adalet, orglitsel gliven ve is tatmini arasindaki asagida yer alan
teorik iliskilerden hareketle yapilmistir.

<

is Tatmini Orgiitsel Giiven

\/

Orgiitsel Adalet

Sekil 1. is tatmini, érgiitsel giiven ve 6rgiitsel adalet arasindaki iliskiler (Matthai,
1989; Cohen-Charash ve Spector, 2001; Cropanzano vd., 2002; Tanner, 2007; Ydrdr,
2008; Rezaiean vd., 2010; iscan ve Sayin, 2010; Colquitt ve Rodell, 2011; Tekingiindiiz,
2012: Gider, 2010; Top vd, 2010; Porkiyani vd., 2014’den uyarlanmistir).

Yukaridaki aciklamalar isiginda bu arastirmada, hastane sektériinde calisan
personelin orgltsel adalet, 6rgltsel gliven ve is tatmin diizeyleri incelenecek, bunlar
arasindaki iliskiler ve etkilesimler ortaya konmaya calisilacaktr.
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2. METODOLOVJI
2.1. Arastirmanin Amaci

Kesitsel bir saha arastirmasi olan bu arastirmada anket esasina dayali alan
arastirma metedolojisi kullaniimistir. Siirt Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari
Hastanesi personelinin 6rgltsel adalet, o6rgltsel gliven ve is tatmini arastirmanin
konusunu olusturmaktadir. Bu g¢alismada, ilgili hastane personelin 6rgiitsel adalet,
orgutsel gliven ve is tatmin dlzeylerini incelemek ve personelin 6rgilitsel adalet,
orgutsel glven ve is tatmini arasindaki iliskileri ve etkilesimleri analiz etmek
amaclanmistr.

Arastirmada asagidaki hipotezler test edilmektedir.

Hipotez 1: Hastane personelinin algiladiklari 6rglitsel adalet, orgitsel gliven
ve is tatmin dizeyleri arasinda anlamli iliski vardir.

Hipotez 2: Hastane personelinin is tatminini; orgltsel adalet ve orglitsel gliven
anlamli olarak belirlemektedir.

Hipotez 3: Hastane personelinin 6rgltsel givenini; orgitsel adalet ve is
tatmini anlamli olarak belirlemektedir.

2.2. Evren

Arastirma evrenini, 01/06/2013-01/07/2013 tarihleri arasinda, hastanede
calisan bitin personel olusturmaktadir. Arastirma icin hastane yonetiminden gerekli
izinler alinmistir. Calismanin yapildigi dénemde filli olarak calisan toplam personel
sayisl (evren) 296 kisidir. Calismada 6rneklem segilmeyerek tim evrene ulasilmaya
cahsiimistir. Calisma sonucunda tam ve dogru olarak doldurulan 170 anket analize
alinmistir. Boylece evrenin % 57’sine ulagiimistir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmada, calisanlarin kisisel 6zelliklerini (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, meslek, toplam calisma siiresi) belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir.

Orgiitsel Adalet Olgegi; Calismada, Moorman tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Adalet Olgegi kullanilmistir. S6yiik (2007:128) tarafindan Tiirkiye’de Saghk Sektériine
uyarlanan dlcekte yer alan ifadeler 5'li Likert olcegi ile diizenlenmistir. Olcekte;
“1-Hi¢ katilmiyorum “5- Tamamen katilyorum” seklinde degerlendirilmektedir.
Skorlar 5 degerine yaklastikga 6rgiitsel adalet algisi en yiiksege ¢ikmakta, 1 degerine
yaklastikca ise en dislik seviyeye inmektedir.

Orgiitsel Giiven Olgegi; Calisanlarin, drgitsel giiven dizeylerini dlgmek
Orgiitsel Giiven Envanterinin (Organizational Trust Inventory) (Cummings and
Bromiley 1996’den aktaran Top vd., 2013) kisa formu kullanilmistir. Bu 6l¢lim araci
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12 kapal uglu sorudan olusmakta ve 5’li Likert 6lcegini esas almaktadir. Kullanilan
5’li Likert olgeginde; “1-Hi¢ katilmiyorum”, “5- Tamamen katiliyorum” seklinde
degerlendirilmistir. Skorlar 5 degerine yaklastik¢a 6rgiitsel gliven dlizeyi en ylksege
cikmakta, 1 degerine yaklastikga ise en duslk seviyeye inmektedir. Olumsuz anlam
yuklu ifadeler igin ters skorlama islemi yapilmistir.

is Tatmin Olgegi; Calisanlarin genel is tatminin 6lgmek iizere Hackman ve
Oldham’in is Ozellikleri Anketi’nden uyarlanan bes ifade ve tek boyuttan olusan
dlgek kullaniimistir. Olgek Tiirkce’ye Sesen ve Basim (2010) tarafindan uyarlanmistir.
Kullanilan 5’li Likert olgeginde; “1-Hi¢ katilmiyorum”, “5- Tamamen katiliyorum”
seklinde degerlendirilmistir. Skorlar 5 degerine yaklastikga is tatmin dizeyi en
yiksege cikmakta, 1 degerine yaklastik¢a ise en disik seviyeye inmektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir.
Orgiitsel adalet, érgiitsel giiven ve is tatmini skorlari hesaplanarak giivenirlik,
korrelasyon, c¢ok degiskenli regresyon analizi tekniklerinden vyararlanilmistir.
Calismada, degiskenler arasindaki ¢oklu sisme, varyans sismesi (VIF) ve tolerans
degerleri incelenmistir. Sonuglar degerlerin uygun dizeyde oldugunu gostermistir
(Durbin Watson katsayisi <2,5; VIF degerleri<10; tolerans degerleri >0,2).

3. BULGULAR

Arastirmada toplam 170 personele ulasiimistir. Anketi yanitlayan hastane
personelinin % 43’G kadin; %74°U evli; % 58'i 26-36 yas grubunda; %45’i yardimci
saglik personeli, %49’u lisans ve 6nlisans mezunu; % 47’sinin toplam calisma siresi 5
yil ve alti oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Degiskenler, Ortalamalar, Standart Sapmalar, Guvenirlik Katsayisi ve
Korelasyonlar

Ortalama Std. Sapma o* 1 2
1. is Tatmini 3,29 1,052 0,91 1
2. Orgiitsel Adalet 3,09 ,801 0,95 ,3317
3. Orgiitsel Giiven 3,57 ,906 0,93 ,3357 646"

** p<0,01
*= Cronbach alpha degeri

Tablo 1'de gorilecegi lizere, l¢ degiskende ortalamanin lzerinde ¢ikarken;
orgutsel gliven diizeyinin diger iki degiskenden daha yiiksek oldugu gézlenmektedir.
Calismada, Ug degisken arasinda pozitif yonli iliskiler saptanirken; 6zellikle 6rgiitsel
adalet ve orglitsel gliven arasinda yiksege yakin iliski belirlenmistir. Sonug olarak
“Hastane personelinin algiladiklari orgiitsel adalet, orgltsel gliven ve is tatmin
dizeyleri arasinda anlamli iliski vardir” seklinde kurulan hipotez 1 kabul edilmistir.
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Tablo 2. is Tatmini Belirleyicileri Regresyon Modeli

» Standartlagtirlmamis | Standartlagtiriimis
DEGISKENLER Katsayilar Katsayilar t p
Beta (B) Std. Hata Beta (B)
Sabit 1,626 ,334 4,869 ,000
Orgiitsel Adalet ,257 ,124 ,196 2,078 0,04*
Orgiitsel Giiven ,243 ,110 ,209 2,216 0,03*

Regresyon Modeli Ozeti:
R=,367; R?=0,12; F=13,006; p <0,05; Durbin-Watson=1,883
*: p<0,05 anlami etki (anlamli belirleyici)

istatmininiaciklayan bagimsiz degiskenleribelirlemekicin uygulanan regresyon
analizi sonuglari incelendiginde ¢oklu dogrusal regresyon modelinin anlaml oldugu
gorulmektedir (F=13,006; p <0,05). Modeldeki bagimsiz degiskenler ile is tatmini
degiskenindeki toplam degisimin % 12’si aciklanabilmektedir. Ayrica kurulan
regresyon modelinin Durbin-Watson katsayisi 1,883 olarak hesaplanmistir. Model
incelendiginde is tatminine her iki degiskenin de anlamli katki sagladigi belirlenirken;
orgutsel givenin katkisi (std. B = 0,209) daha fazla bulunmustur (Tablo 2). Bu
bulguya gore, calisanin orgitsel gliven ve orgitsel adalet algilarinin yikselmesi, is
tatminlerinin de ylikselmesine yol agcacaktir. Bu sonuca gore “Hastane personelinin is
tatminini; 6rglitsel adalet ve orgitsel gliven anlamli olarak belirlemektedir” seklinde
kurulan hipotez 2 kabul edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Giiven Belirleyicileri Regresyon Modeli

oetisknen | Seriesinems | Sanéaemnims | o |
Beta (B) Std. Hata Beta (B)

Sabit 1,084 ,234 4,634 ,000

Orgiitsel Adalet ,678 ,070 ,600 9,726 ,0001

is Tatmini ,118 ,053 ,137 2,216 ,028

Regresyon Modeli Ozeti:
R=,658; R*=0,43; F=63,865; p=<0,05; Durbin-Watson= 1,894
*: p<0,05 anlami etki (anlamli belirleyici)

Orgiitsel giiveni aciklayan bagimsiz degiskenleri belirlemek icin uygulanan
regresyon analizi sonuclari incelendiginde coklu dogrusal regresyon modelinin
anlamli oldugu gorilmektedir (F=63,865; p <0,05). Modeldeki bagimsiz degiskenler
ile 6rgutsel gliven degiskenindekitoplam degisimin % 43’l aciklanabilmektedir. Ayrica
kurulan regresyon modelinin Durbin-Watson katsayisi 1,894 olarak hesaplanmistir.
Model incelendiginde 6rgltsel glivene her iki degiskenin de anlamli katki sagladigi

Sayisgtay Dergisi  Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014 61



Kamu Sektériinde Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve is Tatmini Arasindaki iliskilerin incelenmesi:
Bir Devlet Hastanesi

belirlenirken; orgilitsel adaletin katkisi (std. B = 0,600) belirgin olarak daha fazla
bulunmustur (Tablo 3). Orgiit icinde adalet algisinin, érgiite olan giiveni énemli
oranda arttirdigi ileri strulebilir. Bu bulguya gore, ¢alisanin is tatmin ve oOrgitsel
adalet algilarinin yikselmesi, orgitsel glvenin de yiikselmesine yol acacaktir. Bu
sonuca gore “Hastane personelinin orglitsel glivenini; 6rglitsel adalet ve is tatmini
anlamli olarak belirlemektedir” seklinde kurulan hipotez 3 kabul edilmistir.

4. SONUC

Yapilan bu c¢alismada, is tatmini, oOrglitsel given ve Orgltsel adalet
degiskenlerinin ortalamanin Ustlinde c¢iktigl; 6rgltsel glivenin en yliksek ortalamaya
sahip degisken oldugu belirlenmistir. Hastane hizmetlerinde, o6rgilitsel adalet,
orgutsel gliven ve is tatmin diizeyinin ortalamanin lzerinde ¢ikmasi kurum agisindan
onemli bir durumdur. Clinkl s6zi edilen degiskenlerin, ¢alisanlarin meslegine olan
tutumunu, ¢alisma arkadaslari, hasta ve yakinlarina olan davranislarini, meslekteki
basarisini ve genel yasam tatminin etkileyen dnemli faktorler arasinda yer almaktadir.

Turkiye’de kamu sektori (egitim kurumlari, hastane vb.) ve 6zel sektorde
(bankalar, oteller vb.) yapilan bazi ¢alismalarda da 6rgitsel gliven diizeyleri genelde
orta veya yiiksek diizeyde ¢cikmistir (Polat, 2007: 163; Gider, 2010: 91; Ulbegi, 2011:
74; Top, 2012: 264; Semercioglu, 2012: 83; Yilmaz ve Altinkurt, 2012: 16; Yildiz, 2013:
301).

Orgiitsel adalet diizeyinin de Tiirkiye’de kamu sektori (egitim kurumlari, kamu
Ozel isletmeler, hastaneler), sanayi sektori, turizm sektori, bankacilik ve savunma
sektori vb sektorlerde yapilan bazi calismalarda (Polat, 2007: 163; Soylik, 2007: 140;
Ulbegi, 2011: 73; Bas ve Sentiirk, 2011: 48; Yilmaz ve Altinkurt, 2012: 241; Ciice,
2012: 117; Seyrek, 2013: 33; Ayhan, 2013: 79; Gorgilter, 2013: 192) genelde orta
veya yuksek seviyede c¢iktigl gbzlenmistir.

Calismada yapilan korelasyon analizinde; orgiitsel adalet, 6rglitsel gliven ve is
tatmini arasinda pozitif yonli iliskiler gozlenirken; 6rgltsel adalet ve 6rgitsel gliven
arasinda yuksege yakin iliski belirlenmistir.

Turkiye’de yapilan bazi galismalarda orglitsel gliven ile is tatmini arasinda
(Yiicel, 2006: 135; Yazicioglu, 2009: 246; iscan ve Sayin, 2010: 209; Sayin, 20009:
75; Terekli, 2010: 124,125; Tekinglindiiz, 2012: 133) pozitif yonla iliskiler; orgutsel
glven ile orgitsel adalet pozitif yonli iliskiler (Nam, 2008: 96; Polat ve Ceep, 2008:
323; iscan ve Sayin, 2010: 209) ve is tatmini ile 6rgiitsel adalet arasinda (Ozer ve
Urtekin, 2007: 118; Yiiriir, 2008: 305; iscan ve Sayin, 2010: 209; Yesil ve Dereli, 2012:
116) pozitif yonli iliskiler belirlenmistir. Turkiye’de yapilan bazi ¢alismalarda (Gider,
2010: 91; Gider vd., 2011: 96; Top vd., 2010: 231) is tatmin diizeyinin orta seviyede
oldugu gozlenmistir.
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is tatminini aciklayan bagimsiz degiskenleri belirlemek igin uygulanan
regresyon analizi sonuglarina gore; orgltsel adalet ve orgltsel glivenin modele
anlamli katki sagladiklari saptanmistir. Orgiitsel giivenin daha anlamli bir belirleyici
oldu gézlenmistir. Orgiit icinde, algilanan adalet ve giiven ne kadar yiiksek ise is
tatmini de o kadar yiiksek olabilmektedir. is tatmini érgiitler icin cok énemlidir. is
tatminsizliginin, 6rgltin bagisikhk sistemini zayiflathigl, ic ve dis tehditlere karsi
verilen tepkiyi azalthgl hatta yok ettigi ileri siiriilmektedir. is tatmin diizeyinin diistik
olmasinin orgltler acgisindan olumsuz sonuglarindan bazilari sunlardir (Luthans,
1995:128-130; Kok, 2006: 296-297; Udechukwu, 2007; Tanner, 2007: 29); verimliligin
dismesi, isten ayrilma isteginin artmasi, ise gitmede isteksizlik ve devamsizligin
artmasi, isten uzaklasma istegi, orgitsel baghligin azalmasi, isbirligi saglayamama,
yetersizlik duygusu, ise alim maliyetlerinin ve yeni ¢alisanlar icin egitim maliyetlerinin
artmasi, ¢alisan devir hizi maliyetlerinin artmasi.

Wesolowski ve Mossholder, (1997°'den aktaran Tanner, 2007: 25) adalet,
glven, kisilik 6zelligi, basa cikma becerileri ve 6rgiitsel katiimin, is tatminini etkileyen
faktorler oldugunu belirtmistir. Osborn (1991’den aktaran Yurtr, 2008: 299)’a gore
calistigl 6rgitle olan iliskilerinde, 6rglite katkilari ve kazanimlari arasinda bir denge
algisi tasiyan bireyin is tatmini muhtemelen yuksek olacaktir. Top ve digerlerinin
(2010: 233) calismasinda orglitsel gliven ve orgltsel baghlik boyutlarinin, is tatmini
Gzerine etkisi saptanmistir. Top’un (2012: 267) ¢alismasinda da 6rgltsel glivenin, is
tatmininin anlaml bir yordayicisi oldugu gézlenmistir.

Literatiirde, arastirmalar, dagitim adaletinin, ticret tatmini ve is tatminiile daha
fazla iliskili oldugu belirtilmektedir (Ertiirk, 2007: 40; Yiiriir, 2008: 299). Gibson (2011:
113-120) calismasinda; yas, cinsiyet, calisma siiresi ve lidere gliven degiskenlerinin, is
tatminindeki toplam varyasin %17’sinden daha fazlasini agikladiklarini belirlemistir.
Calismasonuglari, lidere gliven degiskenin, cok nemli bir orgiitsel degisken oldugunu
gostermistir. YUrlr’'Gn ¢alismasinda (2008: 306), orglitsel adalet boyutlarindan islem
ve etkilesim adalet algilarinin is tatmininin anlamli yordayicilari oldugu belirlenmistir.
Yesil ve Dereli’nin (2012: 116) c¢alismasinda Ug¢ oOrglitsel adalet boyutunun da is
tatmininin anlamli yordayicilari oldugu belirlenmistir. Ozer ve Urtekin’in (2007: 119)
¢alismasinda da, etkilesim adaleti ve dagitim adaletinin, is tatmini Gzerine etKkisi
saptanmistir. Cakar ve Yildiz’in (2009: 68) calismasinda, hem islem hem de dagitimsal
adaletin is tatminini olumlu etkiledigi ortaya konmustur.

Yapilan ikinci regresyon analizinde ise 6rglitsel adalet ve is tatmininin, 6rgttsel
gliveni yordayan iki degisken oldugu gézlenmistir. Modelde, 6rgiitsel adaletin katkisi
daha fazla olmustur. Orgiitsel hedeflere ulasma noktasinda, yoneticiye ve drgiite
duyulan gliven ¢cok 6nemlidir. Bu gliveni artirmak, diger degiskenlerin yaninda, 6rguit
ortamindaki adalet algisina ve is tatmine bagl olabilmektedir. Calisanin is tatmin ve
orgutsel adalet algilarinin ylikselmesi, 6rgitsel glivenin de yikselmesine yol acacakdir.
Sayinin (2009: 76), orglt calisanlarinin glven duygusunu saglamak amaciyla
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oncelikle adalet algilamalarini artirmak sonra da is tatminini saglamanin gerekli
oldugu belirtmektedir. Fard ve digerleri (2010: 29), kiiresellesmenin yayilmasiyla,
sosyal, ekonomik, politik ve oOrgitsel iliskilerde glivenin dneminin blyuk o6lglide
dikkate alindigini belirtmektedirler.

Literatlrde vyapilan c¢alismalara bakilacak olursa; Tanner’in (2007: 63)
calismasinda, orgltsel gliven ile is tatmin arasinda gli¢li pozitif iliski saptanmistir.
Calismada, is tatmininin, orgitsel glivendeki toplam varyansin % 44’Gni agikladigl
belirtilmistir.

Top ve digerlerinin (2010: 235) calismasinda is tatmini ve 6rgitsel baglilik
boyutlarinin, orglitsel gliven Uzerine etkisi saptanirken; Top’un (2012: 269)
calismasinda da, is tatmininin, orgltsel glivenin anlaml bir yordayicisi oldugu
gozlenmistir. Matthai’nin (1989: 57-58) yaptigi calismada, yonetime glvendeki
varyansin %29’unun is tatmini ile iliskili oldugu saptanmistir. Willliams’in (2005: 207),
hemsirelerle yaptigi calismada, orgiitsel giiven ile is tatminin tim boyutlari (lcret,
ozerklik, mesleki durum, etkilesim, gorev gerekleri ve 6rgitsel politikalar) arasinda
pozitif ve anlamli iliskiler belirlenmistir. Arastirmaci yaptigl analizde, is tatmininin
dort boyutunun (6zerklik, mesleki durum, etkilesim, 6rglitsel politikalar), 6rgutsel
glvendeki varyansin % 54’Uni agikladigini belirlemistir.

Colquitt ve Rodell (2011: 1197) calismasinda, 6rgltsel adalet boyutlarindan
sadece bilgi adaletinin gilven (zerinde anlamli oldugu belirlenmistir. Yazar,
calisanlarin, karar siireglerini ve dogru ve dirist bir sekilde agiklayan yoneticiye daha
fazla giivendiklerini belirtmistir. Rezaiean ve digerlerinin (2010: 115-117) iran’da bir
hastanede yaptiklari calismada, orgitsel adalet ve orglitsel giiven dizeyleri orta
seviyede bulunmustur. Calismada, 6rgiitsel adalet ve 6rgitsel gliven arasinda yuksek
diizeyde pozitif iliski bulunmustur. Ayrica calismada, orglitsel adaletin, orgitsel
glven Uzerinde dogrudan pozitif anlamli bir etkisi gérilmustir. Cohen-Charash ve
Spector’in (2001:298-300) meta analiz calismasinda; 6rglitsel adalet boyutlarinin
benzer olarak oOrglite gliven ve yonetime glivenin birer yordayicisi olduklari
gdzlenmistir. Porkiyani ve digerlerinin (2014:292) iran’da hemsirelerle yaptiklari
calismada, orgltsel adaletin, orglitsel giiven, is tatmini ve orgutsel baghhk Gzerine
pozitif ve anlamli etkisi saptanmistir. Polat’in (2007:112) calismasinda, orgltsel
adaletle 6rglitsel gliven arasinda yliksek bir iliski oldugu ve orgtitsel adaletin 6rgiitsel
giiveni anlamli bir sekilde (varyansin %72’si) acikladig1 gbzlenmistir.

iscan ve Sayin’in (2010:210) calismasinda, orgiitsel giiven ile &rgiitsel
adalet arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliski bulunmustur. Yazarlar, 6rgitsel gliven
degiskeninin toplam varyansinin %75’inin is tatmini ve 6rglitsel adalet ile agiklandigini
ve drgiitsel adalet degiskenin en 6nemli belirleyici oldugunu bulmuslaridir. isbasi’nin
(2000:102) calismasinda, orgutsel giiven ile orgutsel adalet alt boyutlar (dagitim,
etkilesim) arasinda yliksek diizeyde iliski oldugu; etkilesim adaletinin 6rgitsel gliven
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Uzerinde etkili oldugu goézlenmistir. Ozganin (2011:233) calismasinda, &rgiitsel
adaletle orgltsel gliven arasinda ylksek bir iliski oldugu ve orgltsel adaletin,
orgutsel gliven Gzerinde 6nemli bir dncil oldugu goézlenmistir. Polat’in (2007: 19, 21)
calismasinda, orglitsel adaletin tim boyutlarinin, yoneticiye gliveni ve orgite gliveni
yordadigl gbzlenmistir.

Colquitt ve Rodell (2011: 1184) calismalarinda, son 15 yildir, 6rgitsel adalet ile
orgutselglivenarasindaglgliilisliler oldugunu gosteren teorik ve ampirik calismalarin
oldugunu, her iki literatlirde yapilan meta analizi calismalarinda da her iki degisken
arasinda orta diizeyde pozitif ilisler oldugunu belirtmisleridir. Ancak yazarlar, teori
ve uygulamada gliven ve adalet arasinda iliski oldugunu varsayilmasina ragmen, bu
yapilar arasindaki iliskinin tam olarak ortaya konmadigini belirtmektedirler.

Cagdas yonetim yaklasimlarinin esas unsurlarindan birisi gliven duygusudur.
Orgiitte, gliven duygusunun gelistirilmesi, calisanlarin 6rgiit isleyisinde adalet
algisina ve isinden tatmin olmasina baglidir. Galisanlarin yoneticilerine yonelik
gliven duygusu, yoneticilerin sahip olduklari etik, ahlaki ve adalet ile ilgili tutum ve
davranislariile bicimlenmektedir. Bu agidan bakildiginda, yoneticilere orglitsel adalet
ve etik egitimi verilerek, calisanlarin adalet algisi yukseltilmelidir. Ayni zamanda,
calisanlarin hastanedeki karar alma sireclerine katilmalari ve orgitiin 6nemli bir
0gesi oldugunun hissettiriimesi is tatmini ve gliven duzeylerini yikseltebilecegi
duslinilmektedir. Bunlarin yaninda, is tatmini, orgitsel ve Orgiitsel adalet gibi
degiskenlerin, isten ayrilma, devamsizlik, verimlilik, baglilik, performans, orgiit
kalturd gibi degiskenlerden etkilenmesi ve bunlari etkilemesi nedeniyle yoneticiler
tarafindan konunun Uzerine daha fazla gidilmeli ve is tatmini, adalet ve gliven
duygusunun yikseltilmesi icin gerekli calismalar gerceklestirilmelidirler. Bu arastirma
sadece bir kamu hastanesindeki personel (izerinde yapildigindan, bundan sonra konu
ile ilgili yapilacak arastirmalarda farkh mulkiyetlerdeki hastanelerde yapilmasinin
onemli olacagi diistinilmektedir.

CGalismanin en 6nemli kisiti maliyet ve zaman sikintisindan dolayi arastirmanin
sadece bir kamu hastanesi ile sinirli tutulmasidir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin
genellenmesi s6z konusu degildir. Arastirmanin bir diger kisiti 6rneklem segilmemis
olup evrenin tamamina ulasiimaya c¢alismis ancak ¢esitli nedenlerden dolayi, evrenin
% 57’ine ulagilmistr.
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