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Ulkemizde, kamu yénetimi siyasal denetim kapsaminda TBMM tarafindan soru, genel
gorlisme, meclis arastirmasi, meclis sorusturmasi ve gensoru araciligiyla denetlenmektedir.
Bunun yaninda yonetsel denetim kapsaminda hiyerarsik denetim, idari teftis ve vesayet
denetimi uygulanmaktadir. idari yargi kapsaminda ise Danistay, idare mahkemeleri gibi yargi
yerlerinin denetimi s6z konusudur. Ayrica baski gruplari ve kamuoyunun denetimi zaman
zaman kamu yonetimi lizerinde etkili olmaktadir.

Son yillarda bu sliirece ombudsman kapsaminda Kamu Denetgiligi Kurumu da dahil
olmustur. Bu galismada yukarida belirtilen diger denetim tirlerinin ayrintisina girmeden
kamu yonetiminin denetim siireci ana hatlariyla incelenip, Kamu Denetgiligi Kurumu lizerinde
ayrintil durulacaktir. Kurumun kurulus siireci ayrintili incelenecek, bu sureci Tirkiye’de yeni
kamu yonetimi ve yonetisim anlayisinin sekillendirdigi yeni denetim anlayisinin nasil etkiledigi
analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Teftis Kurulu, Sayistay, ic ve Dig Denetim, Kamu
Denetgiligi.

NEW SEARCHES IN THE CONTROL OF PUBLIC ADMINISTRATION: THE
EXAMPLE OF OMBUDSMAN INSTITUTION

ABSTRACT

In our country, public administration is controlled by the Parliament under
political control via parliamentary question, general debate, parliamentary investigation,
parliamentary inquiry and censure motion. Besides this, under administrative control;
hierarchical control, administrative inspection and guardianship control are applied. In the
context of administrative jurisdiction, there is control of the judiciary in the form of the
Council of State and administrative courts. In addition, the control of public opinion and
pressure groups becomes effective over public management from time to time.

In recent years, the Ombudsman Institution has been included in this process. In this
study, without going into detail about other control types mentioned above, the control
process of public administration is reviewed, and the Ombudsman Institution is discussed
in detail. The study examines the establishment process of the Ombudsman Institution in
detail and analyzes how this process is affected by the new understanding of control that was
shaped by the new public management and governance approach in Turkey.
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GIRiS

GUnUmizde kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik arayislari, hesap
verebilirlik ve sorumluluk anlayisi cercevesinde toplumda tiim kamu hizmet sunum
sureglerinin rasyonellestirilmesine yonelik olarak ilgili tim aktorler Gzerinde
onemli bir baski olusturmaktadir. Bu baski alanlarindan birisi de kamu yonetiminin
denetimi lzerinde gerceklesmektedir. Artik toplumda klasik denetim anlayisinin
olumsuzluklari karsisinda yeni yénetim anlayisinin gereklerine uygun olarak yeni bir
denetim anlayisina gecilmesi tartisiimaya baslaniimistir.

Denetim genel olarak bir isin olmasi gerektigi sekilde yapilip yapilmadigini
anlamak ya da bir isi yapilmasi gerektigi sekilde ylritmek icin bakip gozetmek, teftis,
murakabe, kontrol olarak tanimlanir. Bu agidan denetim, felsefeden psikolojiye,
ekonomik faaliyetlerden askeri hususlara kadar pek cok alanda degisik anlamlarda
kullanihr.

Sozliklerde; yonetme, yonlendirme, gbézetme, sinirlandirma, dizenleme,
hikimet etme, ¢cekip cevirme veya denetleme yetkisi ve glicli; bir seyin Uzerindeki
nifuzun sinirlandirilmasi veya yonlendirilmesine iliskin yetenek olarak tanimlanan
denetim, bir slireg olarak ister kamusal ister 6zel olsun tim kuruluslar icin 6nemli
bir ihtiyactir. Bu yonuyle ¢alismamizda ayrintili inceleyecegimiz kamu yonetimi igin
denetim, onun niteligi ve toplumun giinliik yasantisi Gizerindeki etkisi dolayisiyla bir
zorunluluk olarak gorilmektedir. Bir kurulusta yapilan islerin amaglara uygunlugu,
yerindeligi ve etkinligi ancak denetim sayesinde saptanmakta ve gerekli tedbirler
alinabilmektedir. Bu sekilde denetim sayesinde 6rgilitin amacina varma derecesini
ve sagladigl hizmetleri degerlendirme imkani kazanilmaktadir (Erdogmus, 2006: 12).

Bu calismada yukarida belirtilen yonetimde etkinlik ve verimlilik arayislari
cercevesinde Tirk kamu yonetiminde uygulamada gorilen denetim sireci yapi ve
isleyis acisindan ele alinacaktir. Oncelikle klasik denetim yapisiile ilgili bilgiler verilip,
son yillarda denetim anlayisindaki degisim, i¢ ve dis denetim tartismalari ile beraber
degerlendirilecektir. Son kisimda ise s6z konusu arayislar ¢ergevesinde Turkiye'deki
Kamu Denetgiligi Kurumunun bu sirecgteki konumu ve etkinligi incelenecektir.

1. ULKEMIiZDE KLASIK DENETiM YAPISI

1982 Anayasasi kamu yonetiminin denetimi konusunda, siyasal erkin
sorumlusu basbakani sorumlu kilmistir. Anayasa’nin 112. maddesine gére Bagbakan,
Bakanlar Kurulunun baskani olarak, bakanliklar arasinda isbirligini saglamak ve
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hikiimetin genel siyasetinin yiratilmesini gézetmek konusunda Bakanlar Kurulu
ile birlikte sorumludur. Basbakan ayrica bakanlarin gorevlerinin Anayasa’ya ve
kanunlara uygun olarak yerine getirilmesini gozetmek ve diizeltici dnlemleri almakla
yukimlidir. Bakanlar ise 3046 sayili Kanun’un 21. maddesi uyarinca bulunduklari
bakanligin en st amiri olarak bakanlik hizmetlerinin mevzuata, hiikiimetin genel
siyasetine, milli glivenlik siyasetine, kalkinma planlarina ve yillik programlara uygun
olarak yuritmekle sorumludur. Bu amag icin yoneticilere emir ve talimat vermek,
onlari yonlendirmek, bakanlik merkez, tasra ve yurtdisi teskilati ile bagh ve ilgili
kuruluslarin faaliyetlerini, islemlerini ve hesaplarini denetlemek gibi goérevleri
bulunmaktadir (Akpinar, 2006: 27). Basbakan denetim vyetkisini kullanirken
Basbakanlik Teftis Kurulundan, bakanlar da bakanlk teftis kurullarindan yararlanirlar.

Basbakan ve bakanliklar yaninda TBMM de kamu yonetimi lizerinde denetim
uygular. Ylriitme organina yillik biitce kanunlariyla harcama yapma ve gelir toplama
yetkisi veren TBMM, bu yetkinin kullanim sonuglarini da denetler. Yiritme icinde
siyasal sorumluluk tasiyan icrai makamlari daha once agikladigimiz siyasal denetim
kapsaminda soru, meclis arastirmasi, genel gorlisme, meclis sorusturmasi ve
gensoru gibi yollarla denetlemektedir. TBMM bunlarin yaninda genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerini ve kamu iktisadi tesebbuslerini Sayistay araciligiyla
denetlemektedir. Ayrica TBMM, Anayasa’nin 164. maddesindeki dizenlemeyle,
bitce kanunu ile verdigi yetkilerin kontrolin( kesin hesap kanunlari ile yapmaktadir
(Gorgilin, 2011: 22-25). Bu sekilde Basbakanhgin, bakanliklarin ve TBMM’nin kamu
yonetimi Uzerindeki bu genel denetim yetkilerini belirttikten sonra, kamu yénetimi
Gizerinde uygulanan denetim sirecleri ayrintili olarak su sekilde belirtilebilir:

-Teftis Kurullari Denetimi: 3046 sayili Kanun, bakanliklarin, kurulus ve gorev
esaslarini diizenlemistir. Bu dogrultuda bakanliklarda danisma ve denetim goérevinin
ifasi icin teftis kurullari kurulmustur. Bu kurullar araciligiyla her bakanhk kendi
islemlerini denetlemekte ve raporlarini geregi icin kendi bakanligina sunmaktadir. Her
bakanlgin teftis kurulu yaninda, bu bakanliklara bagl bagimsiz genel midirlik ve ilgili
idarelerin kendi denetim kurullari da ihdas edilmistir. Diger taraftan, bazi bakanliklar
kamusal sorumluluklarin daha etkin ve verimli sunulabilmesi icin boélge ve/veya il
diizeyinde orgilitlenmistir (Yaman, 2008: 36). Bakanlk veya mustesarlik blinyesinde
yer alan teftis kurulu baskanlklari ile bakanlik ve mustesarlik kontrolorleri, bagl
bulunduklari bakanhk, mustesarlik veya genel midirliklerin binyesinde, bakanin,
mistesarin veya genel midirin emri veya onayi Uzerine bakanlik, mistesarlik veya
genel madurlik teskilati ile bakanliga veya mistesarliga bagh ve ilgili kuruluslarin
her tirlu faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak teftis, inceleme ve sorusturma islerini
yuriitmekle gérevlendirilmislerdir. KiT ya da yerel yonetimler gibi tiizel kisilige sahip
idarelerin blinyesinde yer alan teftis kurullari da bagh bulunduklari kurulusun sinirlari
icinde kalmak sartiyla, kurulusun her tirli faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak teftis,
inceleme ve sorusturma islerini yliritmekle gorevlendirilmislerdir (Kuluglu, 2006: 13).
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Goruldiglu gibi Glkemizde kamu yodnetiminin denetlenmesinde ve idari
sorusturmalarinydritilmesindeteftiskurullarindanyararlanilmaktadir. Bakanliklarda
ve bakanliklarin ilgili kuruluslarinda denetim birimi olarak faaliyet gosteren, yasalarla
olusturulmus, gorev, yetkive ¢alisma esaslari tiziiklerle diizenlenmis olan teftis kurullari;
bagh bulunduklari kurulusun amacina en verimli sekilde, zamaninda, gecerli hukuk
diizenine uygun ve rasyonel olarak ulasihp ulasiimadigini tespit etmek icin faaliyette
bulunurlar. Bu slrecte; metotlarin, yapilan islem ve eylemlerin uygunlugu, bunlarin
verimlilik, etkinlik ve ekonomi ile hizmet kalitesini saglayip saglamadiklarini arastirip
kontrol ederler. Eger sapmalar varsa bunlari meydana ¢ikarmak ve genel diizeltme
careleri tavsiye etmek, egitim ve haberlesmeyi saglamak merkez-tasra arasinda koprii
kurmak, merkezdeki planlama ve diizenleme galismalarina katilmak gibi hizmetlerin
en uygun tarzda ylriimesine yardimci olurlar.

Teftis kurullari, genellikle icinde yer aldiklari bakanlik veya kurulusun en yetkili
amiri olan bakan veya genel midir tarafindan atama yoluyla olusturulur. Teftis
kurullari baskan olarak adlandirilan, dogrudan en Ust hiyerarsik amire bagli, onun
talimatlari dogrultusunda goérev yapan, sorumlu oldugu kimsenin baskanliginda,
belirli usullere gore en Ust hiyerarsik amir tarafindan veya kurul baskani tarafindan
atanan basmiifettis, mifettis ve mifettis yardimcilarindan olusan bir denetim
Orgutudur. Bakanhk binyesinde yer alan teftis kurullari, ilgili bakan adina, bakanhk
teskilati ile bakanligin ilgili oldugu KiT’lerin ve bagli kuruluslarin tiim personelinin
is ve islemlerinin teftisi ve gerektiginde sorusturmasi ile gorevlidir. Teftis Kurullari
3046 sayili Kanun’un 23. madde diizenlemesine gore; bakanhgin bagh veya ilgili
kurulusunun amaclarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa
uygun olarak calismalarini saglamak amaciyla gerekli 6nerileri hazirlayip bakana
sunmak ve 6zel kanunlarla verilen diger gorevleri yerine getirmekle sorumludur.
Ancak biinyesinde teftis kurullarina yer veren kuruluslar oldugu gibi (6rnegin istanbul
Blyiliksehir Belediyesi blinyesinde teftis kurullari yer almaktadir) teftis kurullarina
yer vermeyen kuruluslar da bulunmaktadir (Akpinar, 2006: 93-96). 2005 yilinda
5393 sayili Belediye Kanunu’nun 49. maddesi geregi ¢ikarilan yonetmelikle yalnizca
blylksehir belediyeleri ve bagh kuruluslari ile niifusu 150.000’den biyilk olan il
belediyeleri ve bliylksehir ilge belediyelerine miifettis kadrosu verilmistir.

Kamu yonetim yapimizda teftis kurullari arasinda ayricalikl konumda bulunan
yegane teftis kurulu, Basbakanlik Teftis Kuruludur. Basbakanlik blinyesinde yer alan
Basbakanlik Teftis Kurulu, kendisine taninan genis yetki ve gérevler dolayisiyla bakanlik
ve mustesarliklara bagli olarak galisan teftis kurullarindan ayrilmaktadir. Kurul diger
teftis kurullarinin Gzerinde bir semsiye gorinimi arz etmektedir. Basbakanlhk Teftis
Kurulu Yonetmeligi’'nin 54. maddesinin (b) bendinde teftis ve denetimle ilgili kurullarin
gorev ve calisma esaslarina dair tlziik ve yonetmelik tasarilarinin degisiklikler de dahil
olmak Gzere incelenmek lzere Basbakanlik Teftis Kuruluna gonderilecegi ve inceleme
sonucuna gore islem yapilacagi belirtilmektedir. Yonetmelik’in 54. maddesinde ise
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Basbakanlk Teftis Kuruluna, teftis hizmetleriyle ilgili olarak tespit edilen usul ve
esaslarin saglkli bir bicimde yiratilmesini saglamak, standartlardan sapmalari ve
mukerrerlikleri dnlemek, teftis sistemini gelistirmek maksadiyla her tirli tedbiri alma
gorev ve yetkisi verilmistir. 3056 sayili Kanun’un 19. maddesinde diizenlenen Kurul,
Basbakanlik Merkez Teskilatinin denetim birimi olarak Basbakanin veya yetkili kilmasi
Gizerine Mustesarin emri veya onay! ile Basbakan adina gérev yapmaktadir (Kuluglu,
2006: 12). Kurulun gorevi, Basbakanin veya yetkili kilmasi Gzerine Mistesarin emri
ve onayi ile Basbakan adina bitliin kamu kurum ve kuruluslariyla kamu iktisadi
tesebbuslerinde teftisin etkin bir sekilde yiritilmesi hususunda genel prensipleri
tespit etmek ve personelin verimli calismasini tesvik edici teftis sistemini gelistirmek
ve Bagbakanlik merkez teskilatinda arastirma, inceleme ve sorusturma ile bagli ve ilgili
kuruluslarinda her tirli inceleme, arastirma, teftis ve sorusturma yapmaktir (Yaman,
2008: 3-6). Gerektiginde imtiyazli sirketlerle, 6zel kuruluslari mali yonden teftis etmek
ve denetlemek de Kurulun gorevleri arasindadir. Ayrica Kurul tim kurum, kurulus ve
bakanliklarin gérev alanlarina, denetim yoluyla miidahale edebildigi gibi buralardaki
denetim elemanlarinin Gstlinde bir konumda, calismalarina karisabilmekte, onlara
mudahale edebilmektedir (Akpinar, 2006: 95-96).

-Sayistay Denetimi: Sayistay, merkezi yonetim bitcesi kapsamindaki kamu
idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin bitin gelir ve giderleri ile mallarini Turkiye
Bliyik Millet Meclisi adina denetlemek ve sorumlularin hesap ve islemlerini kesin
hikme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hilkme baglama
islerini yapmakla gorevlidir. Sayistayin kesin hiikiimleri hakkinda ilgililer yazili bildirim
tarihinden itibaren 15 gln icinde bir kereye mahsus olmak tzere karar diizeltilmesi
isteminde bulunabilirler. Bu kararlar dolayisiyla idari yargl yoluna basvurulamaz.
Vergi, benzeri malf yikimlalikler ve 6devler hakkinda Danistay ile Sayistay kararlari
arasindaki uyusmazliklarda Danistay kararlari esas alinir. Mahalli idarelerin hesap
ve islemlerinin denetimi ve kesin hikme baglanmasi Sayistay tarafindan yapilir.
Sayistayin kurulusu, isleyisi, denetim usulleri, mensuplarinin nitelikleri, atanmalari,
odev ve yetkileri, haklari ve yukiumlullkleri ve diger 6zlik isleri, Bagskan ve lyelerinin
teminati kanunla diizenlenir. 03.12.2010 tarihinde 27790 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak yurdrlige giren 6085 sayili Sayistay Kanunu ile Sayistayin denetim
alani genisletilmistir. Sayistay 832 sayili Sayistay Kanunu geregi genel ve katma
bitceli idareler ile mahalli idareleri denetlemekte iken, 6085 sayili Sayistay Kanunu,
Sayistayin denetim alanini oldukga genisletmistir. 6085 sayili Sayistay Kanunuiile yerel
yonetimler; genel butceli idareler, 6zel butgeli kuruluslar, diizenleyici ve denetleyici
kurumlar, sosyal glivenlik kurumlari, mahalli idareler ve sermayesinde %50’den fazla
kamu payi olan sirketler, birlikler, isletmeler, fonlar, kurulus ve miiesseseler Sayistayin
denetim kapsamina alinmistir. Yine 6085 sayili Sayistay Kanunu ile Basbakanhk
Yiksek Denetleme Kurulu Sayistaya devredilerek anayasal yiksek denetim tek ¢ati
altinda toplanmistir. Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin denetiminin Sayistaya verilmesi
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ile Sayistayin denetim alani daha da genislemis olmaktadir. Boylelikle kamu kaynagi
kullanan tiim kurumlar denetim kapsamina alinmistir. 6085 sayili Sayistay Kanunu’na
getirilen en 6nemli elestiri ise performans denetimi ile ilgilidir. Kanun performans
denetimi ile ilgili getirdigi dizenlemelerle, 832 sayili Kanun’un gerisine dismus
durumdadir. 832 sayili Kanun performans denetimini; verimlilik, etkinlik, tutumluluk
denetimi olarak tanimlarken yeni Kanun faaliyet sonugclarinin élglimiine indirgemistir.
6085 sayili Kanun performans denetimini, hesap verme sorumlulugu cercevesinde
idarelerce belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili faaliyet sonuglarinin él¢tilmesi
olarak tanimlamaktadir (Gorglin, 2011: 108-110). Yani yeni Kanun mali denetim ve
uygunluk denetimini esas alirken bunlari tamamlayacak performans denetimine yer
vermemis onun yerine performans degerlendirmeyi yeterli gdrmustdr.

-icisleri Bakanligi Denetimi: Son diizenlemeler cercevesinde ilkemizde
belediyelerde ve il 6zel idarelerinde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu hiikiimlerine gére i¢ ve dis denetim yapilmaktadir. Ozellikle mali islemlerle
ilgili yapilan denetim, is ve islemlerin hukuka uygunlugunu, mali ve performans
denetimini kapsar. Yerel yonetimlerin maliislemler disinda kalan diger idarf islemleri
ise, hukuka uygunluk ve idarenin biitiinligi agisindan icisleri Bakanligi tarafindan
da denetlenir. il 6zel idaresinin mali islemler disinda kalan diger idarf islemleri de,
idarenin bitiinliigiine ve kalkinma plani ve stratejilerine uygunlugu agisindan igisleri
Bakanliginca gorevlendirilecek vali veya diger gorevliler tarafindan da denetlenir.
Ulkemizde belirli buyikliikteki belediye yonetimlerinin birgogu teftis kurulu seklinde
bir denetim yapisina sahiptir. Teftis kurullari, belediye baskaninin emri veya onayi
ile yerel yonetim sinirlari icinde kalmak sartiyla, yerel yonetimlerin her tirlQ
faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak teftis, inceleme ve sorusturma islerini belediye
baskani adina yuratmekle gérevlendirilmektedir. Diger taraftan, 6zellikle biytksehir
belediyesi olan sehirlerde bagimsiz genel midurlikler binyesinde de teftis kurullari
bulunmaktadir. Ornegin Ankara’da biiyiiksehir belediyesine bagli ASKi ve EGO’nun
teftis kurullari bulunmaktadir. Bu kurullarda genel miidiiriin emriyle ve onun adina
kurumun her tiirli is ve islemleriyle ilgili olarak teftis, inceleme ve sorusturma islerini
yuritmektedirler (Yaman, 2008: 7-8).

Ulkemizde igisleri Bakanhg yerel yonetimler (zerinde idari vesayetten
kaynaklanan denetim yetkisini milkiye mifettisleri ve mahalli idareler kontrolorleri
araciligl ile kullanmaktadir. Miulkiye miufettisleri, bakan adina hem genel idare
lzerindeki hiyerarsik denetim, hem de yerel yonetimler lizerinde vesayet denetimi
yetkisini kullanirlarken, kontrolérler, Mahalli idareler Genel Mudiiriiniin bakanlik
makamindan aldigi onay Gzerine yerel yonetimler (izerinde aynen miilkiye mifettisleri
gibi teftis, inceleme, arastirma ve sorusturma yapmaya yetkili bulunmaktadirlar (Ozer,
1993: 31). Miilkiye Teftis Kurulu bakanligin merkez birimlerinin, bagh kuruluslarin,
il ve ilcelerin ve yerel yonetimlerle, bunlara bagh ve bunlarin kurduklari veya 6zel
kanunlarla kurulmus birlik, isletme, miiessese ve tesebbislerin islem ve hesaplarini
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teftis etmek ve denetlemek, inceleme ve sorusturma yapmakla gorevlidirler. Ayrica
yerel yonetimlerin secilmis veya tayin edilmis organlari ve bunlarin lyeleriyle diger
kamu gorevlileri hakkinda inceleme, arastirma ve sorusturma yaparlar. Kontrolorler
ise bakanlik Mahalli idareler Genel Mudiirligiinde istihdam edilirler. ihtiyaca gére
Bakanligin diger birim ve islerinde gorevlendirilebilirler. Gerektiginde kontrolorler
Bakanlik Teftis Kurulu Baskanligi emrinde veya milkiye mufettisi refakatinde de
calistirilabilirler.

2. DENETiIM ANLAYISINDA VE YAPISINDA DEGISiM

Son yillarda Glkemizde kamu yonetimi anlayisinda yasanan gelismelere paralel
olarak denetim anlayisi da degismeye baslamistir. Yeni sekillenen kamu yonetimi
anlayisinda yer alan dort unsur; denetimi, kamu hizmetlerinin daha iyi sunumu
icin 6nemli bir arag haline getirmektedir. Bu unsurlardan ilki demokrasidir. Modern
demokrasi, kurumlarin amaglarina uygun olarak hizmet verip vermediklerinin ve
sunduklari hizmetin maliyetinin ekonomik olup olmadiginin halkin denetimine
actimasini saglamistir. Unsurlardan ikinci olan gézetim, koruyucu merkeziyetgilikten
kendi kendini denetleme, degerlendirme ve gelistirme imkani saglayan performans
ydnetiminin ve denetiminin uygulanmasina imkan vermistir. Uclincii unsuru olusturan
gliven ve hesap verebilirlik, kurumlarin ve ¢alisanlarin yaptiklariislerin sonuglarindan
sorumlu olmalarini 6ngérmektedir. D6rdincl ve son unsur olan risk yonetimi ise
belirsizliklerin yonetilmesi ihtiyacina cevap vermektedir (Ekici, 2005: 57). Bu siirecte
glindeme gelen yeni denetim anlayisi klasikten modern denetim anlayisina dogru
yeni yapilar ve bakis acilari 6ngérmektedir. Bu yeni sirecte denetim kurumlarinin
calismalariyla denetlenen yénetimlerin calismalari birbirleri ile bitlinlesmektedir.
Denetleyen ve denetlenen kurumlar arasindaki karsilikl etkilesim denetlenen
kurumun gorevi lzerinde yogunlasmaktadir. Uygulanan politikanin basarisindan
dolayi, politikayr uygulayan ve denetimi yapan kurumlar birlikte sorumludur. Bu
anlayista, denetimin klasik bir gézetleme oldugu fikrinden uzaklasiimistir. Denetim
normlari da uygulanan politikanin basarisina odaklanmistir ve denetimin izlemeden
ziyade yonlendirici roli oldukga 6ne gikmaktadir (Ekici, 2005: 57-58).

Tim dinyada 1970’lerin ortalarindan baslayarak, kamu hizmetlerinde
performansi artirmak temel bir politika olmus ve 1990’h yillardaki gelismeler kamu
kuruluslarini ciddi bir sekilde etkilemeye baslamistir. Bu slrecte glindeme gelen
performans yonetimi uygulamalari, kamu kuruluslarina etkinligi, verimliligi izleme,
kontrol etme ve stratejik oncelikleri yerine getirme imkani veren yeni bir yonetim
anlayisi olarak dikkat ¢ekmistir. Son yillarda diinyada yasanan degisim (lkemizde
de kamu kuruluslarimizi dogrudan etkilemektedir. Ozellikle yasal diizeyde yapilan
calismalar bu kuruluslarin yapilarini ve hizmet sunma felsefelerini dogrudan
etkilemektedir. Tirkiye’de bu alanda yasanan en kapsaml degisim, eski denetim
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anlayisi karsisinda kamu mali yonetiminde yeni sistemin kurulmasi ve yeni denetim
anlayisina gecilmesi seklinde olmustur.

Boyle distinilmesinin temel sebeplerinden biri de kamu yonetim sistemimizde
klasik kontrol ve denetim anlayisinin, is yapiimasini engelleyen, geciktiren ve daha
¢ok maliyet doguran mekanizmalar olarak gorilmesidir. Ayrica, harcamalara iliskin
ozellikli bazi kontrol islevlerinin yillarca Maliye Bakanhgi, Sayistay gibi merkezi kamu
kuruluslarinca yurutilmesi, bu konularda diger kuruluslara inisiyatif taninmamasi
ve Ozellikle harcama gerektiren idari karar ve tasarruflara ve bunun sonucu olarak
yapilan mali is ve islemlere yonelik kontrol ve denetim faaliyetlerinin ozellikle
Maliye Bakanlhginca yuritilmesi de kamu kuruluslarinin bu alandaki kapasitelerinin
azalmasina, kontrol ve denetime verilen 6nemin zayiflamasina ve bu alandaki bilincin
zamanla kaybolmasina neden olmustur (Kahraman, 2011: 357-358).

Ulkemizde denetim anlayisindaki degisim, yukarida sayilan hususlarin da
etkisiyle etkinlige, verimlilige ve performansa olan 6zlemin bir sonucudur. Son
donemde yonetim yapimizda hakim anlayis haline gelen yeni kamu yonetimi
yaklasiminda da ceza veren denetimden hatalari tespit ederek olusmasini engelleyen
onleyici denetime gecilmesi bu durumu pekistirmistir. Bu slirecte 2003 yilinda ¢ikan
ve 2006 yilindan itibaren uygulanmaya baslanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu oldukga etkili olmustur.

Bu Kanun’un 9. maddesinde kamu idarelerinin kalkinma planlari, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve Olcgilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lcmek ve
bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlayacaklari belirtilmis, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve
kalitede sunulabilmesi i¢in kamu idarelerinin bitgeleri ile program ve proje bazinda
kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yilllk amag¢ ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorunda olduklari ifade edilmistir. Yine bu maddeye
gore kamu idareleri butgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik
amac ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayal olarak hazirlarlar. Ayni
Kanun’un 10. maddesindeki, bakanlar; idarelerinin amaclari, hedefleri, stratejileri,
varliklari, yukamlulikleri ve yillik performans programlari konusunda her mali yilin
ilk ay1 icinde kamuoyunu bilgilendirir hilkmiiyle de kamu idarelerinin hedeflerini
kamuoyu ile paylasma yukimluligu ifade edilmistir. Bu dizenlemeler i1siginda kamu
kuruluslari, performansa dayal bir bltce hazirlamak ve somut hedefler belirlemek
mecburiyetindedirler. Denetlenen idarelerin karar organlarinin ve uygulayicilarin
karar ve eylem sonuglarinin performans denetimine tabi olmalari icin gereken yasal
cerceve bu sekilde belirlenmistir (Kuluglu, 2006: 19-20).
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Goruldigu gibi Glkemizde denetim anlayisindaki degisim 5018 sayili Kanun
ile performans odakli olarak gerceklesmektedir. Yasa bu anlayis degisikligini yapisal
olarak da i¢ ve dis denetim seklinde yeniden yapilandirmaktadir.

3.iC VE DIS DENETIM

-i¢ Denetim: i¢ denetim, 6rgiit faaliyetlerinin ve uygulayicilarinin yaptiklari
islem ve islerin uygunluk ve etkinliginin, Uretilmis her tirli bilginin glvenirliginin
mevzuat, finans, muhasebe ve diger tim yonlerden, i¢c denetci adi verilen kisilerce
arastirilip, incelenip Ust yonetime rapor edilmesidir. Diger bir anlatimla ic denetim,
orglte hizmet amaciyla 6rglitin tiim faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek igin
orgit icinde kurulmus olan bagimsiz degerleme fonksiyonudur. Ayrica i¢ denetim,
finansal denetimi, uygunluk denetimini ve performans denetimini kapsamaktadir.
ic denetim yonetsel gorevi olan kuruluslarin kendi icinde olusturulan elemanlar
tarafindanyapilan, ydnetimin kendi kendini denetleme faaliyetidir. Yiritme erkiiginde
yer alan her hiyerarsinin ast hiyerarsilerini denetlemesi bir i¢ denetim faaliyetidir.
ic denetim, daha cok otoriteyi saglamaya ve diizeni korumaya yoneliktir. Hukuk
devletinde otorite hukuk oldugu icin de i¢ denetimin asil amaci hukuka uygunlugu
saglamaktir. Bakanliklara bagl olan denetim birimlerinin, bakanlik bagh kuruluslarini
denetlemesi, amirlerin astlarini denetlemesi birer i¢ denetim 6rnegidir. Denetginin
orglt blinyesinde olmasi nedeniyle denetgi ile denetlenen birim arasinda, orgiit
hiyerarsisi icerisinde bir ast-ust iliskisi bulunmaktadir. Orgiit faaliyetlerinin yénetim
politikalarina, planlarina, programlarina ve yasalara uygunlugunu olgerek, i¢ kontrol
sisteminin amacina uygun isleyip islemedigini degerlendiren i¢ denetim, orgiitiin ic
kontrol sisteminin etkinligini degerlendirdigi icin de bir i¢ kontrol aracidir (Akpinar,
2006: 45-46). Yani i¢c denetim, 6rgit blinyesinde yer alan bagimsiz bir degerlendirme
olup i¢ kontrol sisteminin etkililigini 6lcmek ve degerlendirmek suretiyle yonetime
hizmet saglayici bir fonksiyon iistlenmektedir. i¢ denetim; i¢ kontrol sistemini
analiz etmekte ve bir inceleme programi olusturmaktadir. Sonrasinda bulgular
ve sonuglari raporlamakta, tavsiyelerde bulunup, incelemeye tabi sistemdeki
kontrollerin giivenirligi hakkinda goris bildirmektedir (Akpinar, 2006: 46). Bu arada i¢
kontrolln de; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller bitlini (Yaman, 2008: 7) oldugunu belirtmek gerekiyor.

Turkiye’de, 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile yeni bir i¢ denetim yolu olusturulmustur. Kanun’un 63. maddesinde ig
denetimin, i¢ denetgiler tarafindan yapilacagi; 66. maddesi ile de kamu idarelerinin
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ic denetim sistemlerini izlemek, bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak hizmet vermek
lizere Maliye Bakanligl biinyesinde i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu kurulacag
belirtilmistir. Kanun i¢ denetimi de su sekilde tanimlanmistir: i¢ denetim, kamu
idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve
rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel glivence saglama ve danismanlik
faaliyetidir (Yaman, 2008: 8). Ayni maddenin devaminda, bu faaliyetlerin, idarelerin
yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yénetimi, yonetim ve kontrol
sureclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik ve disiplinli
bir yaklasimla ve genel kabul gormus standartlara uygun olarak gerceklestirilecegi
belirtilmistir.

Goruldigu gibi bu tanimda, denetimin i¢ denetgiler eliyle yapilacagi
belirtiimekte, hukuka uygunluk denetiminden sz edilmeyip, yalnizca performans
denetiminden bahsedilmektedir. 5018 sayili Kanun’un i¢ denetgilerin gorevlerini
dizenleyen 64. maddesi, denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore
sorusturma acilmasini gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en Ust
amirine bildirmek demek suretiyle, mifettislerin kismen kullanabildigi sorusturma
acma yetkisini i¢c denetciler icin fiilen kaldirmistir. Ayni maddede i¢ denetginin
gorevinde bagimsiz oldugu belirtilmis, ancak bunun nasil saglanacagi aciklanmamistir.
Ayni sekilde, i¢c denetgiye asli gorevi disinda hicbir gorev verilemeyecegi ve
yaptirilamayacagi da belirtilmistir (Kahraman, 2011: 357-358). Bu kapsamda kamu
kuruluglari biinyelerinde i¢ denetim birimi kurmaya ve i¢ denetgi atamalari yapmaya
baslamislardir. Ancak uygulamada mifettislerin bu kadrolara gectikleri ve isleyiste
meslek aliskanliklarini sirdirip strekli hata bulmaya ve sorusturma agmaya meyilli
olmalari, Gilkemizde i¢ denetim siirecinin istenen seviyeye gelmesini engellemektedir.
i¢c denetimin teftisten farkli olarak, siireglerin incelenip aksayan hususlarin st
yonetime onerilerle birlikte bildirilecegi bir danismanlk faaliyeti oldugunun tim ig
denetim gorevli ve sorumlularinca anlasilmasi gerekmektedir.

-Dis Denetim: Dis denetim; kurumun o6rgitsel hiyerarsisi ile ilgisi olmayan,
kendi Orglit yapisinin disinda yer alan, orgiitle dogrudan ilgili ya da bagl olmayan
bagimsiz denetim elemanlarinca yapilan bir denetimdir. Genellikle 6zel sektorde
s6z konusu olan bu denetim tirinde, orgitin i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri,
mali yapilari ve buna iliskin donem sonu tablolari, ydonetimin verimliligi, etkinligi
degerlendirilir ve sonuglar raporlanarak tiim ilgili taraflara sunulur(Acar, 2009: 18-
19). Bu denetim bigiminde, denetleyen birim bir kamu denetim birimi olabilecegi
gibi 6zel nitelikli bir denetim birimi de olabilir.

Esasinda gelismis Ulkelerde ic ve dis denetim aralarinda belirgin sinirlar
cizilerek etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Burada i¢ denetim ve dis denetim
arasindaki temel farki, denetginin statiisii belirlemektedir. i¢ kavrami denetginin
orgitin elemani oldugunu, dis kavrami ise orglitten bagimsiz olarak hareket eden
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bir denetgiyi anlatmaktadir. Dolayisiyla dis denetimin temel 06gesi bagimsizlik
bir anlamda objektifliktir. Dis denetimin ilk onceligi, seffaf ve hesap verme
sorumlulugunu gelistirecek faaliyetleri gostermek olmalidir. Kamu kurumlari,
hesap verme sorumluluklarini en iyi sekilde performans 6lcimin( yaparak yerine
getirebilecegi icin dis denetimin, oOncelikle kurumlarin performanslarini 6lgme
kapasitelerini artirmaya yonelmesi gerekmektedir (Akpinar, 2006: 48).

Yukarida da belirttigimiz gibi Ulkemizde denetimin fonksiyonel ayriminda
daha ¢ok i¢ denetim ve dis denetim siniflandirmasi yapilmaktadir. Yiksek denetim
kurumlarinca yapilan denetim de dis denetim tanimina sokulmaktadir. Uluslararasi
literatlirde ise bu tiir denetim icin, dis denetim yerine daha cok yiksek denetim
terimlerinin kullanildigi gériilmektedir. i¢ denetim ise kurumun, belirli bir bagimsizlik
diizeyine sahip kendi elemanlari araciligi ile yiritilen denetimlerdir. Daha 6nce
de belirtigimiz gibi dis denetim, 6rgitsel bir yapinin, kendisinin disinda yer alan ve
kendisinden bagimsiz denetim elemanlarinca yapilan denetimini ifade eder. Gerek
kamusal alanda, gerekse 6zel kesimde dis denetimin en dnemli 6zelligi, bagimsizliktir.
Bagimsizlik genis anlamda yasalarda, muhasebe ve denetim literatiiriinde denetlenen
kuruma karsi tarafsiz olma durumu olarak tanimlanir. Denetgilerin denetledikleri
kurumla aralarinda organik bag bulunmamalidir. Denetlenen kurulus denetimin
planlamasi ve yiritilmesinde tamamen edilgen bir konumdadir.

Yuksek denetim de kurum disindaki denetgiler aracigiyla yiritildigiinden
dis denetime benzemektedir. Ancak, yliksek denetim elemani denetim sonuglarini
yarglya veya parlamentoya sunmaktadir. Uluslararasi literatiirde yiksek denetim,
anayasal dayanagi ve meslek mensuplarinin yasal giivenceleri olan, bazi llkelerde
yargisal yetkilerle donatilmis, bagimsiz ve 6zerk denetim kuruluslari tarafindan kamu
kurum ve kuruluslarinin tamami (zerinde parlamentolar adina yapilan denetim
olarak tanimlanmaktadir. Dis denetim daha genis anlaml bir kavram olarak yuksek
denetimi de kapsamakla birlikte, ylksek denetimin parlamento adina; yasama,
ylritme ve yargi erkleri disinda bir devlet faaliyet olarak yirGtilmesi yonleri ile dis
denetimden ayrildig1 da agiktir.

Yuksek denetimin baslica 6zellikleri ise sunlardir (Yaman, 2008:1-2):

e Dis denetim ylrutme iginde bulunan kuruluslarca da yapilmakla birlikte,
yiksek denetim parlamento adina ylksek denetim kuruluslari tarafindan yerine
getirilir.

e Yiksek denetim organlari yargisal yetkilere sahip olabilmektedir.

e Yiksek denetim organlarinin islevsel, kurumsal ve mali bagimsizliklari
bulunmaktadir.

e Yiiksek denetim anayasal hiikiimlere dayanir.
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e Yiiksek denetim kuruluslarinin mensuplari anayasal ve yasal teminatlara
sahiptir.

e Uluslararasi standartlara gore yuruttlmesi gereken bir faaliyettir.

Goruldigu gibi Ulkemizdeki denetim anlayisinda degisim kapsaminda,
kurumlarin performanslarini 6lcme kapasitelerini artirmaya yonlendirecek yeni bir
dis denetim anlayisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut yiksek denetim anlayisi ile
bu amaca ulasmak miimkiin gériinmemektedir. i¢ denetimle ilgili kurumsal reform
¢abalar yaratilirken, dis denetim kapsaminda da 6zellikle Sayistayin performans
denetimi yapabilecek yapi ve isleyise kavusturulmasi gerekmektedir.

4. OMBUDSMANLIK VE KAMU DENETCILIGi KURUMU

20. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren Bati’da yonetim karsisinda vatandasin
daha iyi korunmasi icin yeni arayislara gidilerek, bir dizi reform gergeklesmistir. Bu
reformlar cercevesinde olusturulan kurumlardan biride ombudsmanliktir. Baslangicta
iskandinav iilkelerinde gériilen bu kurum daha sonra tiim diinyada hizl bir yayilma
slirecine girmistir. Bu kurumu benimseyen tlkeler, ombudsman, parlamento komiseri,
vatandas koruyucusu, halk avukati gibi farkli isimler vermislerdir (Eken, 1998:
132). Ombudsmanlik ulusal diizeyde, eyalet diizeyinde, yerel yonetimler ve kamu
tesebbisleri diizeyinde uygulanan bir denetim tiridar. Avrupa Birligi binyesinde
de bu kuruma yer verilmistir (Tortop, 2012: 507). Ombudsman kelimesi isveg kdkenli
olup, vekil, temsilci anlamina gelmektedir. Ombudsman; devlet goérevlileri hakkindaki
sikayetlerle ilgili olarak arastiran, rapor yazan kisi, devlet memurudur. Ombudsman
kelimesi Fransa’da “le mediateur” olarak kullanilirken dilimizde “kamu denetgisi”
seklinde kullanilmaktadir (Gokge, 2012: 205).

isveg dilinde temsilci ya da gérevli anlamina gelen “ombud” ve “kisi” anlamina
gelen “man” kelimelerinin birlesmesinden olusan ombudsman sozcigi, dilimize
farkh bigimlerde gevrilse de en yaygin kullanimi kamu denetgisi seklindedir. Kavram,
yonetimin eylem ve islemleri hakkinda halkin yakinmalarini kabul eden ve bunlari
arastirarak sonuca baglayan kisi ya da kurum olarak tanimlanmaktadir. Dar anlamda
ise kamu denetgisi, kamu kurumlari ile vatandaslar arasinda arabuluculuk, hakemlik
gorevini Ustlenen kisi anlamindadir (Kahraman, 2011: 360-361).

4.1. Kisa Tarihge

iskandinav Ulkelerinde dogan ve Anglo-sakson (lkelerinde yayginlasan bu
kurum ile yonetimin eylem ve islemleri denetlenmektedir (G6zlUbulylik, 1992: 296).
Bu sekilde Ombudsman iki ylizyila yakin bir siiredir bircok tlkede var olan 6zgiin bir
kurumdur. Ozellikle 2. Diinya Savasi sonrasinda hukuk sistemleri ve rejimleri degisik
Ulkelerce benimsenerek yayilmis cagdas devlet diizenleri kamu hukukunun ortak bir
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kurumu niteligine birinmstir (Uler, 2012: 499). Anayasa, yasama organi tarafindan
temin edilen, basinda parlamentoya karsi sorumlu olan, yiiksek seviyeli, bagimsiz bir
birokratin oldugu, hikiimet kuruluslari, yetkilileri ve calisanlari tarafindan haksizhiga
ugramis insanlarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile harekete gecen,
arastirma, disiplin uygulamasi 6énerme ve rapor yayinlama hakki olan bir kurumdur.
Bu slirecte arastirma, elestirme, diizeltici eylemler dnerme ve bulgularini kamuoyuna
duyurma yetkisi varken, bunlarin resmi yaptirim boyutu yoktur (Hansen, 1996: 195).

Ombudsman uygulamasi ilk kez isve¢’te olmasina ragmen giiniimiizde Bat
Glkelerinin cogunda ve Kuzey Kibris Turk Cumbhuriyetinde de uygulanmaktadir.
Ombudsmanlik uygulama esaslari her tlkede temelde ayni olmakla birlikte; atanma
sekli, yetkileri, uygulama alaninin bir veya birden c¢ok olmasi gibi durumlarda
farkliliklar goriilmektedir. Sistem ilk kez isve¢ Krali XIl. Sarl (Demirbas Sarl)
tarafindan uygulanmistir. Demirbas Sarl tlkesindeki yoneticileri denetleme adina ilk
ombudsmani 1713 yilinda gérevlendirmistir (Gokge, 2012: 206). isveg Krali 12. Charles
askeri ve diplomatik islerinin fazlaligindan dolayr merkezde giivendigi bir kisiyi,
vergi toplayanlarin, yargiclarin ve diger memurlarin ¢alismalarinin denetlenmesi
ile gorevli kilmistir. 1809 Anayasasi ile Kraliyet Temsilcisi Adalet Sansolyesi yaninda
Parlamentonun bir temsilcisi idarenin yasalara uygunlugunu denetlemekle gorevli
bir ombudsman olarak kabul edilmistir. 1915 yilinda da askeri isler icin ayri bir
ombudsman kurumu olusturulmustur (Tortop, 1974: 40). Bazi kaynaklarda isveg
Kralinin bu kurumu olustururken Osmanli imparatorlugundaki uygulamalardan
etkilendigi belirtilmektedir. Rus yenilgisinden sonra Osmanli topraklarinda kalan
isve¢ Krali buradaki uygulamalari gérmis, ilkesini buradan idare edebilmek icin
bir ombudsman atama yoluna gitmistir (Pickl, 1986: 37-40). Ombudsmanhgin isvec
Krali'nin girisimi ile basladigl resmi tarih verisi olsa da 6ncesinde de gerek Osmanli
devletinde gerekse daha dncesinde Roma’da ve Cin’de ombudsmanin yaptigi isleri
yapmis kurumlar oldugu bilinmektedir. Demirbas Sarl’in ombudsmanlik sistemini
Osmanlilardan esinlenip Glkesinde uyguladigina dair birgcok goris ileri sirilmektedir.
Bunlar arasinda Kazaskerlik Kurumu, Ahilik teskilati, Dar’tl Adl ve Divan-1 Mezalim
(Haksizliklar Divani) adl kurumlardan etkilendigini belirten calismalar mevcuttur.
Divan-1 Mezalim Osmanlilardan 6nce Musliman devletlerin merkez teskilatinda
ylksek yargl ve denetim kurumu olarak gorev Ustlenen yiksek dereceli bir devlet
organidir. Emevi, Abbasi, Memluk ve Selguklu Devletlerinde Dar’il Adl ve Divani
Mezalim halkin yonetime karsi sikayetlerini dinleyen ve halk ile yonetim arasindaki
uyusmazliklari gidermeye calisan kurumlardir (Eryilmaz, 1994: 79). isve¢ Krali;
Ahilik teskilati, Divan-1 Mezalim ve Dar’tl Adl gibi kurumlardan etkilenmis olmakla
birlikte esas olarak, Ahilik kurumunun yardimlasma ve sosyallesme niteliklerinden
etkilendigi séylenebilir. Ombudsmanlik kurumu isve¢’ten sonra Finlandiya’da 1919
yilinda kurulmustur. Finlandiya’da ombudsmana, isve¢’teki ombudsmanin sahip
oldugu yetkilerin disinda bakanlari kovusturma yetkisi de verilmistir. 1955 yilinda
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Danimarka, 1959 yilinda Bati Almanya, 1962 yilinda Norveg ve Y. Zelanda, 1967
yilinda ingiltere, 1971 yilinda israil, 1973 yilinda Fransa, 1976 yilinda Portekiz, 1981
yilinda Hollanda ve ispanya ombudsmanlik sistemini hayata gecirmislerdir. ilk énce
Kuzey Avrupa Ulkelerine 6zgii bir kurum olarak gériiliirken, ingiltere ve Y.Zelanda ile
Anglo-Sakson hukuk sistemine girmistir (Gokce, 2012: 206).

4.2. Ombudsmanin Statiisii, Se¢cimi ve Gérevleri

Ortayaciktigiandanitibaren uygulandigi tilkelerde hukuk devletinin giiclenmesi
ve demokrasinin yerlesmesi, koklesmesi icin bliylk bir unsur olan, devlet, yonetim
ve vatandaslar arasinda iyi bir diyalog kanali olarak gorev yapan ombudsmanin
popllaritesinden dolaylr neredeyse yargl disinda olusturulan her sikayet mercii
ombudsman olarak anilmis, kavram kargasasina yol acilmistir. Ombudsman
vatandaslarin birokrasiden, kot yonetimden kaynaklanan sikdyetlerini genis
yetkileri ¢ercevesinde, hizli ve giivenli bir sekilde arastirip ¢6zim 6nerileri sunan;
yetkin, tarafsiz, bagimsiz, yasal, atanmis veya secilmis yetkilidir. Goérevin tanimi,
yetkileri ve statlisi birbirini tamamlar. Birey hak ve 6zgiirliklerini korumakla gorevli
bitin sistemlerden bu (g 6zellikle ayrilir (Avsar, 2012: 26). Ombudsman anayasa ve
yasa ile kurulmus, idareyi yasama organi adina denetleyen, taraf tutmayan bagimsiz
bir gorevlidir. Ombudsman haksizhgi, adaletsizligi, idarenin koti isleyisini dile getiren
Ozel sikayetleri ve yakinmalari izler. Bu kurumun sorusturma agmak, tenkit etmek,
idarenin aksayan yonlerini kamuoyuna acgiklamak yetkisi vardir. Fakat tespit ettigi
kotu davranis ve isleyisleri diizeltmek yetkisi yoktur. Ombudsman bagimsizdir. Bu
bagimsizlik yiritme organina oldugu kadar kendilerini secen parlamento veya diger
organlara karsi da gecerlidir. Devletin anayasal, yasal organlarina karsi bagimsiz
olmasiombudsmana politik ve idari sonuglardan korkmadan gergegi arama 6zglirlGg
saglamaktadir. Ayrica, bu sekilde ombudsman hicbir beklentiye girmemekte
ve kendilerini sinirlandirmamaktadir. Kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki
iliskiler nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilenen, bireylerin kamu yonetiminden
duyduklari rahatsizliklarla ilgili sikayetleri kabul edip, inceleyen ve sorunlarin hem
kamu yonetiminin hem de bireylerin kabul edecekleri cergevede, hakkaniyet dlguleri
icerisinde ¢ozllmesi ugrasi veren ombudsmanin gorev alanini kamu yonetimi
olusturmaktadir. Ombudsman, yasal olarak verilen yetki alani igerisinde devlet, yerel
yonetimler, bagimsiz kamu yonetimi ve miiesseselerin tamamini veya yasada 6zel
olarak belirtilen kurum veya hizmet alanini denetlemekle gérevlidir. Ombudsmanin
gorev alanina giren temel konular; hak ve 6zgiirliklerin korunmasi, kétl yénetimin
onlenmesi, yonetici vatandas iliskilerinde hakkaniyetin kollanmasi ve iyi iliskilerin
gelistirilmesi olarak belirtilebilir (Ekici, 2005: 112). Ombudsman denetim yetkisi
kapsaminda, hakkinda sikayet bulunan kurumun her tirli bilgi ve belgelerine
basvurma, onlardan konuyu aydinlatacak bulgular elde etme, gerekirse tanik dinleme
kurumun temsilcilerini sorgulama, bilirkisiye basvurma, olay yerinde kesifte bulunma
gibi islemleri yapabilmektedir. Kamu kurumlari gizli sayilan hassas bilgilerin disinda,
her tirli bilgi ve belgeyi ombudsmana vermek zorundadirlar. Bu genis sorusturma

32 Sayisgtay Dergisi ® Sayi: 98/Temmuz-Eylul 2015



Tiirkiye’de Kamu Yénetiminin Denetiminde Yeni Arayislar: Kamu Denetgiligi Kurumu Ornegi

yetkisi ombudsmani yénetim mekanizmasinin kalbine goturerek gercegi oldugu gibi
ortaya cikarmasina ve siradan bir yurttasin, hatta parlamento Gyesinin bile sahip
olmadigi, yonetsel islemlerin gercek Ogelerini 6grenmesine olanak vermektedir
(Erdogmus, 2006: 27). Secimi ve gorev siresi de Ulkelere gore farkhlasmaktadir.
Ombudsman isvec¢’te parlamento tarafindan gizli oylamayla secilirken, Fransa’da
ise bakanlar kurulunun karari ile belirlenmektedir. ingiltere’de hiikiimetin tavsiyesi
Gzerine Kralice tarafindan atanmaktadir. Ombudsmanin parlamento tarafindan
gizli oyla secilmesi ilk 6nce adil bir secim gibi gorilse de parti disiplini sebebiyle
milletvekillerinin parti grup kararlarinin disina ¢ikmasi pek distinilemez. Dolayisiyla
ombudsmanin yasamayi olusturan tiim partilerin ortak adayi olmasi veya en azindan
belirli bir uzlasmayla secilebilmesi icin ombudsman seciminde karar yeter sayisi
olarak nitelikli cogunlugun esas alinmasi daha demokratik uygulama olacaktir
(Gokge, 2012: 207).

4.3. Ombudsman Tiirleri ve Uygulamalari

Genel anlamda farkl uygulamalari icinde barindiran ombudsmanhgi,
“Klasik ombudsman”, “Avukat ombudsman” ve “Kurumsal ombudsman” seklinde
lic kategoride incelemek miimkiindir. Klasik ombudsman diger ombudsmanlik
sistemlerine gbre en yaygin olan uygulamadir. Kamu kurumlari ile vatandaslar
arasindaki sorunlarin ¢oziimlenmesi ile ilgilenmektedir. Avukat ombudsmanda
taraflardan birisinin  kamu kurumu olmasi zorunlulugu bulunmamaktadir.
Vatandaslar arasindaki sorunlarin giderilmesi esas amactir. Klasik ombudsmanla
ayrildigl nokta kamu kurumunun taraf olmamasidir. Kurumsal ombudsman ise 6zel
bir kurum icinde i¢ sorunlarin veya vatandaslarla 6zel kurumlar arasindaki sorunlarin
¢ozimlenmesi ile ilgilenir. Ombudsmanlik, Fransa, Danimarka Kosta Rica, Polonya,
Pakistan’da tek bir alanda uygulanirken, Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere ve
Giiney Afrika’da cok genis alanlarda uygulanmaktadir. isveg, israil, Aimanya, Kanada,
Norve¢ ve Macaristan’da ise birden fazla alanda uygulanmaktadir (Gokge, 2012:
209-210). Kaynagini Osmanlr’daki uygulamalardan alan bu kurumun bir¢ok tlkede
farkli 6zellikler tasimasina ragmen, basarili bir ombudsmanda bulunmasi gereken
ozelliklerde ortaklik vardir. En basta boyle bir kurum mutlaka kanunla kurulmahdir.
Fonksiyonel anlamda gorevlerini yerine getirirken mali, hukuki ve idari yonden 6zerk
olmalidir. Merkezi idarenin disinda yer almali, tarafsizhigini korumali, halk tarafindan
kolay ulasilabilecek ve basvurulabilecek bir makam olmali, bu makama getirilecek
kisilerin uzmanligindan ve tecriibesinden kimse kusku duymamahdir (Arslan, 1986:
161). Aksi takdirde bu kurumun tarafsizhigindan 6din verebileceginin duslinilmesi,
temel islevlerinin yerine getirirken biyilk sorunlar doguracaktir.

4.4. Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu

Kamu yonetimini denetleyen modern bir kurum olarak tanimlanan Kamu
Denetgiligi Kurumu, yonetimin hukuk disina tasan, hakkaniyete uymayan, yasalarin
yanlis yorumlanmasi sonucu amacindan sapan uygulamalarini hukuk devleti adina
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filtre eden, 1slah eden, ayrica hukuk devletine olan inanci ve saygiyl pekistiren
bagimsiz bir kamu otoritesidir. Uygulamada devlet ile halk arasinda kopri gorevi
gormektedir. Vatandaslar rahatsiz olduklari konularda bu kurumu harekete gegirip,
idarenin denetimine katkida bulunmaktadirlar (Kuluglu, 2006: 7). Bu yoniyle kamu
denetgiligi yukarida ele aldigimiz dis denetim kapsaminda degerlendirilmektedir.
Kamu denetgiliginin uygulamada Ustlenecegi rol ve fonksiyonlar, kamu yonetimi
Gzerinde beklenen performans odakli dis denetimlere de katki sunup sunamayacagini
gosterecektir. Dlnyadaki uygulamasinda kamu denetgiliginin, Ulkeler arasindaki
farkhhklari yaninda, yliriitme organi karsisinda bagimsiz olmasi, sikayetlerin kisiler
tarafindan yapilmasi ve idarenin neden oldugu olumsuz is ve eylemlerin adilane
degerlendirilip sonuglar 6nerilmesi gibi U¢ ortak noktasi bulunmaktadir (Kuluglu,
2006: 7-8). Ayrica bu kurumun en dnemli 6zelliklerinden biri hem idareye hem onu
secenlere karsi bagimsiz olmasidir. Kendisine verilen gorevleri tam ve saglikh bir
sekilde yapabilmesi icin bagimsizhigi tam olarak saglanmalidir (Efe ve Demirci, 2013:
57-62).

i¢c ve dis denetimle ilgili hususlari degerlendirirken de belirttigimiz gibi, kamu
kurumlarina karsi kamuoyunda saglam bir givenin olusumunda, kamu kesiminin
etkinligini, seffafligini ve hesap verme sorumlulugunu gelistirmesi gerekmektedir.
Uygulamada kamu denetgciligi, kamu gorevlilerinin islem ve davranislarinin yasalara
uygun olup olmadigini arastirmayr ve uygunlugu saglayici yollari 6nermeye
yetkilidir. Kurum blinyesinde denetgiler, bazi durumlarda yargl organlarina da
basvurabilmektedirler. Kamu denetgiliginin belirgin 06zelliklerini ve ayirt edici
unsurlarini su sekilde siralayabiliriz (Abdioglu, 2007: 84):

e idarenin, kendi i¢c denetimi ve yargi denetimi disinda denetlenmesini saglar.

e Etkin bir denetim mekanizmasidir. Glciin yanlis kullanimini engeller.

e insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinden sorumludur.

e Kamu kurumlari ve kamuoyu nezdinde sayginligi bulunan bir kurumdur.

e Genellikle denetgiler parlamentolar tarafindan secilmektedir.

e Genellikle 6zerk ve yargi birligi sisteminin oldugu tlkelerde kurumsallagmistir.

e Kamu hizmetlerinde etkinligi artirmayi amaglar.

e Moral yaptirim giici olan bir kurumdur.

e Denetim slirecinde sikayet Gzerine veya kendiliginden harekete gecer.

e Sikayet sahipleri kuruma kolayca ulasabilir.

e Calistigi konu ile ilgili her tir bilgi ve belgeye ulasabilir.

e inceleme yapmanin disinda yasal bir yetkisi yoktur.

e Yapilan arastirma sonugclarini taraflara bildirir ve kamuoyuna duyurur.

e Karar dogrultusunda idareye 6nerilerde bulunur.

34 Sayisgtay Dergisi ® Sayi: 98/Temmuz-Eylul 2015



Tiirkiye’de Kamu Yénetiminin Denetiminde Yeni Arayislar: Kamu Denetgiligi Kurumu Ornegi

e Kamuoyu ve medya agiklamalari kurumun etkinligi icin 6nemli bir aractir.

e Kamu denetcileri 6zel organizasyonlar ve kisiler arasindaki uyusmazliklari
(bankalar ve tacirler veya iki komsu arasindaki gibi) kendilerine konu olarak
alamamaktadir.

Turkiye’de bu 6zelliklere sahip Kamu Denetgiligi Kurumu 2012 yilindan beri
faaliyetlerini strdiirmektedir. Ulkemizde 29.06.2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu ile idarenin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan
haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak lizere TBMM’ye bagh kamu tizel
kisiligini haiz 6zel bitceli Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur. Kurum alt yapinin
tamamlanmasiyla 29.03.2013 tarihi itibariyle sikayet basvurularini almaya ve
sonuglandirmaya baslamistir.

Esasinda bu kurumumuzla ilgili somut gelismelerin ge¢cmisi 2010 yilina kadar
goturdlebilir. 12 Eylal 2010 tarihinde referanduma sunulan anayasa degisikligi
kapsaminda, Anayasa’nin 4. bélimiinde, Siyasi Haklar ve Odevler baslig altinda yer
alan dilekce hakkina iliskin 74. maddede degisiklik yapilarak, bu maddede kamu
denetgiligine de yer verilmistir. Anayasa degisikligi ile 74. maddenin kenar baslgi
“Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Basvurma Hakki” olarak degistirilmis olup,
madde metni su sekilde diizenlenmistir: “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine
basvurma hakkina sahiptir. TBMM Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetgiligi
Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler. Kamu Basdenetgisi TBMM
tarafindan gizli oyla dort yil icin secilir. ilk iki oylamada Giye tamsayisinin {icte iki ve
Uiclincli oylamada {iye tamsayisinin salt ¢ogunlugu aranir. Uglincii oylamada salt
cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en cok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama
yapilir; dérdiinci oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur.”

Anayasa’da yapilan bu degisiklikle, Kamu Denetciligi Kurumunun anayasal bir
kurum haline getirildigi ve Anayasa’da dngoriilen yasal diizenlemenin yapilmasiyla
birlikte, Kurumun calismaya basladigi soylenebilir (Kahraman, 2011: 368-369).
Kurumun kurulus kanunu olan 6328 sayili Kanun ise 2012 yilinda ¢ikarilmistir. idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemek lizere, daha 6nce olusturulan Kamu Denetgiligi
Kurumu ile ilgili kurucu kanun, Anayasa Mahkemesi tarafindan anayasal dayanagi
olmadigigerekgesiyle Anayasa’ya aykiribulunmus ve resmilik kazanamamisti (Yildirim,
2013: 12). ilk hazirlanan 5521 sayili Kamu Denetgiligi Kanunu, Cumhurbaskanlig
tarafindan, Kanun’un 12. maddesinin Anayasaya aykiri oldugu gerekcesiyle, tekrar
goristlmek tzere Meclise gonderilmisti. Veto gerekcesinde; yasamanin ylritmeyi
yalnizca siyasi yolla denetleyebilecegi, anayasal acidan Meclis Baskanhgina bagl bir
kurum kurulmasinin miimkin olmadigi, meclisin gérevleri arasinda sayilmayan kamu
gorevlilerini secme ya da atama yetkisinin kanunla meclise verilmesinin ve kurumda
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calisacak uzman ve yardimcilarinin galisma esas ve usullerinin diizenlenmesinin
yonetmelige birakilmasinin Anayasa ile bagdasmayacagi goruslerine yer verilmistir.
Ancak TBMM 5521 sayili Kanun’u aynen kabul ederek 28.09.2006 tarihiitibariyle 5548
sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu olarak yasalastirmis, ikinci kez meclisten gegen
5548 sayili Kanun’u Cumhurbaskani onaylamak durumunda kalmis ve 13.10.2006
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Ancak daha sonradan Cumhurbaskani ile
ana muhalefet partisi anayasaya aykiri oldugu iddiasiyla Kanun’un iptalini istemis
ve Anayasa Mahkemesi'ne gotirmuslerdir. Anayasa Mahkemesi’'nce 5548 sayili
Kanun’un Anayasa’ya aykirihgi konusunda gigli belirtiler bulundugu ve uygulanmasi
halinde sonradan giderilmesi glic veya olanaksiz durum ve zararlarin dogabilecegi
belirtilerek, esas hakkindakarar verilinceye kadar yirirlGgliniin durdurulmasina karar
verilmistir. Bunun Uzerine iktidar partisi Kanun’un iptal gerekceleri ve muhalefetin
goruslerini de dikkate alarak bir Anayasa degisiklik paketi hazirlamis ve 30 Mart 2010
tarihinde 26 maddeden olusan Anayasa degisiklik paketi icinde Kamu Denetgiligi
Kurumu ile ilgili diizenleme de yer almistir. Yukarida ayrintilarina degindigimiz bu
dizenlemenin yer aldig1 anayasa degisikligiyle ilgili paketin Meclis Genel Kurulunda
yeterli cogunlugu saglayamamasi Uzerine, degisikligi Cumhurbaskani halkoyuna
sunmus, 2010 yilinda yapilan referandum sonucunda halkin % 58’i anayasa degisiklik
paketine “evet” diyerek, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulusundaki engellerin
kalkmasini saglamistir.

Boylece Kamu Denetgiligi Kurumu'yla ilgili Anayasa Mahkemesi’nin iptal
gerekcelerinden Anayasa’nin 6. maddesinde “hicbir kimse veya organ kaynagini
anayasadan almayan bir devlet yetkisi kullanamaz” ilkesine hem de 87. maddesinde
yer alan meclisin gérev ve yetkileri maddesinde “boéyle bir gérev ve yetkinin olmamasi
hali” gibi iptal gerekgeleri ortadan kaldirilmistir. Bakanlar Kurulundaki tim Gyelerin
imzasiyla Meclis Baskanligina 05.01.2011 tarihinde gonderilen Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanun Tasarisi, Anayasa Komisyonu tarafindan kabul edilmistir. Ardindan,
14.06.2012 tarihinde TBMM’den gecerek Cumhurbaskani’na sunulan Kamu
Denetgiligi Kanun Tasarisi, 29.06.2012 tarihinde Cumhurbaskanhginca onaylanarak
Resmi Gazete’de yayimlanmis ve yurirlige girmistir (Efe ve Demirci, 2013: 60-62).

Kamu Denetgiligi Kurumu giinimuzde faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak
surekli artirmaktadir. Her gecen giin altyapi ve personel sorunlarinin da giderilmesiyle
daha fazla sikayet alip, sonucglandirmaya calismaktadir. Kuruma 2014 yilinda toplam
5639 adet sikayet basvurusu yapilmis, bu basvurularin biyik ¢ogunlugu (ylzde
53’0) internet sayfasinda yer alan e-basvuru sistemi araciligi ile gerceklestirilmistir.
Bu basvurularin yaklasik % 24’lik bir kismi kamu personel rejimine yonelik olarak
gerceklesirken, bunu yaklasik % 17 ile egitim-68retim sorunlari izlemistir. 2014
yilinda gelen 5639 ve 2013 yilindan devreden 1528 adet olmak lizere toplam 7167
adet sikayet basvurusu degerlendirilmis, bunlardan 6348 tanesi sonuclandirilmistir.
Bunlarla ilgili olarak 93 Tavsiye Karari, 150 Red Karari, 26 ise Kismen Tavsiye Kismen
Red Karari verilerek ilgili kuruluslara bildirilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yukarida da belirttigimiz gibi 5548 sayili Kanun’un Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmesinden sonra, yapilan anayasa degisiklikleriyle Kamu
Denetgciligi Kurumu anayasal temele kavusmustur. 2012 yilinda cikarilan 6328 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda her ne kadar farkl hikimler olsa da blyuk
Olcide yapisini 5548 sayili Kanun’a dayandirmaktadir (Sengiil, 2007: 137). 6328
saylll Kanun’un genel gerekcesinde Anayasa Mahkemesinin iptal gerekgelerinin
onemsendigi ve bu konuda Anayasa’nin 74. maddesinde bu yonde degisiklik
yapilarak bu Kanun’un hazirlandigl vurgulanmistir. 6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu’'nun 11. ve 14. maddelerine gore Basdenetci, TBMM Genel
Kurulunca ve denetgiler ise TBMM Dilekgce Komisyonu ve insan Haklari inceleme
Kurulu Uyelerinden olusan komisyon tarafindan 4 yillik bir siire icin segilir. Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilen 5548 sayili Kanun’da Basdenetci ve denetgiler
icin gorev suresi 5 yil olarak belirlenmistir. Kamu Basdenetgisi ve denetgilerin gorev
suresinin 4 yila duslriilmesiyle ilgili dizenleme 2010 yili Anayasa degisiklik paketinde
yer almistir. Kamu Basdenetgisi ve denetgilerin gorev sirelerinin parlamento
secimleriyle esit olmasi kurumun bagimsiz ve tarafsizligini saglamada 6nemli bir
aractir. 5548 sayili Kanun’un cikarildigi tarihte parlamento secimleri siresi 5 yildi.
2007 yilinda yapilan referandumla bu siire 4 yila indirilmistir. Bu ylizden, basdenetgi
ve denetgilerin gorev sirelerinin 4 yila indirilmesi, olumlu bir gelisme olarak kabul
edilebilir (Efe ve Demirci, 2013: 60-62).

Kamu Denetgiligi Kurumunun goérev alanina; merkezi yonetim kapsamindaki
kamu idareleri, sosyal glivenlik kurumlari, mahalli idareler, mahalli idarelerin bagl
idareleri, mahalli idare birlikleri, doner sermayeli kuruluslar, kanunlarla kurulan
fonlar, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslar, sermayesinin ylzde ellisinden fazlasi
kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagh ortaklklar ve muiesseseler, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarive kamu hizmeti ylriten 6zel hukuk tiizel kisileri girer.
Ancak Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile re’sen imzaladigi kararlar ve
emirler, yasama yetkisinin kullaniimasina iliskin islemler, yargi faaliyetlerine iliskin
islemler ile yargi mensuplarinin islem ve eylemleri ve Tirk Silahli Kuvvetlerinin salt
askeri hizmete iliskin faaliyetleri kurumun gorev alani disinda birakilmistir (Kuluglu,
2006: 13). Diinyadaki ombudsman uygulamalarinda da isveg ve Finlandiya érnekleri
disinda yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar kurumun goérev alani disindadir.
Cumbhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladig kararlarin Kamu
Denetgciligi Kurumunun denetimine kapali olmasi Anayasamizin ruhuna ve Turk siyasi
yapisina uygun bir diizenlemedir.

Kanun’un 12. maddesi “hicbir organ, makam, merci veya kisi, basdenetciye ve
denetcilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge génderemez,
tavsiye ve telkinde bulunamaz” seklindedir. Ayrica, 6328 sayili Kurulus Kanunu’nun
10. maddesinin (e) bendinde basdenetci veya denetci secilebilmek icin aranan sartlar
kisminda “basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye Gye olmama sarti” maddesi
bagimsiz ve tarafsiz olma kriterine uygun diisen bir diizenlemedir.
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Kamu Denetgiligi Kurumunun goérevini icra ederken kamu erkini elinde
bulunduran otoritelerden istemis oldugu bilgi ve belgelerin zamaninda ve eksiksiz
olarak kuruma verilmesi gerekir. Aksi halde yapilan inceleme ve sorusturmanin
saglikh olmasi ve basariya ulasmasi giclesecektir. Bu durumla ilgili olarak Kamu
Denetgciligi Kurumu Kanunu’nun 18. maddesindeki “kurumun inceleme ve arastirma
konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten
itibaren otuz glin igcinde verilmesi zorunludur. Bu siire iginde istenen bilgi ve belgeleri
hakli bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda basdenet¢i veya denetginin
basvurusu Uzerine ilgili merci sorusturma acar” seklindeki hikiimle kurumun
yetkileri artiriimis, idarenin keyfi tutum sergilemesi ve bilgi ve belgeleri zamaninda
vermemesi gibi olumsuzluklarin éniine gegilmeye calisiimistir. Bu sekilde Kurumun
gorevini zamaninda ve eksiksiz yerine getirmesi i¢cin ortam hazirlanmistir.

Ayni zamanda, 6328 sayili Kanun’un 19. maddesinde kuruma “inceleme ve
arastirma konusu ile ilgili olarak basdenetgi, denetgiler veya uzmanlara tanik ya da ilgili
kisileri dinleyebilme” yetkisi verilmistir. Bir olayin aydinhiga kavusturulmasi ve saglkli
sorusturulmasi icin taniklara basvurulmasi, onlarin dinlenilmesi gerekir. Kamu Denetgciligi
Kurumunun s6z konusu yetkiye sahip olmasi incelenen konularin aydinliga kavusturulmasi
acisindan onemlidir. Yine ayni maddede “inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak
basdenetci veya denetgiler bilirkisi gorevlendirebilir” hiikmiiniin yer almasi da olumludur.
Clnkd Kuruma yapilan bagvurular ¢ok gesitlidir ve her konu hakkinda kurum yetkililerin
bilgi sahip olmasi miimkiin olmayacagindan gerek gorildiiglinde uzman kisilere basvurma
imkani verilmesi olumlu bir adimdir (Efe ve Demirci, 2013: 61-62).

Turkiye'de Kamu Denetgiligi Kurumu olusturulmasina karsi ¢ikilmasinin
nedenlerinden biri kuvvetler ayriligi ilkesinin ihlal edilmesi ihtimali olup, ayni
sekilde yarginin yerindelik denetimi bakimindan yetkisinin sinirlandiriimasina iliskin
gerekgeler, Kamu Denetgiligi Kurumunun elestirisinde de kullanilmaktadir. Ozellikle
hiklmet tasarruflarina karisacak ve bu tasarruflarin kalitesi hakkinda degerlendirme
yapma yetkisinin tek bir kisinin inisiyatifine birakilmasi, fazla iyimser bulunmaktadir.
Bunun disinda, farkli uzmanliklar gerektiren idari etkinliklerin denetlenmesinde,
uzman olmayan kisilerin basarili olamayacagi savunulmaktadir. Doktrindeki elestiriler
ise, kurumun gereksizliginden ¢ok, Turkiye gibi bir Glkede uygulanmasinin zorlugu
Uzerinde toplanmaktadir. Turkiye’de mevcut denetim sistemlerinin yeterince saglikh
ve objektif calistirilamadigina iliskin tartismalar yasanirken, bir de ombudsmanlik
kurumu olusturulmasinin, bu tartismalari artirmaktan baska ise yaramayacagi
(Kahraman, 2011: 368-369) degerlendirmeleriyapilmistir. Oysa gelismis bircok tilkede
yer alan boyle bir kurumun; demokrasinin standardinin yikselmesi kapsaminda
bireysel hak ve 6zgtirlikleri gelistirecegi, vatandasin devlet karsisinda hak arama yol
ve yontemlerine dnemli katki saglayacagi, yarginin yikiini hafifletecegi, idarenin
her tlrli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini, insan haklarina dayal adalet
anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden siirekli takip edecek
ve gerekli onerilerde bulunup kamuoyunu harekete gecirebilecek bir kurumsal
yapilanma sunacagi gibi bircok avantaji oldugu unutulmamalidir.
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