MOBBINGIN KURUMSAL ETKILERiI VE MALIYETI
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GUnUmuzde her ne kadar konu hakkinda farkindalk artsa da konunun &neminin
tam olarak anlasilmasi agisindan sunu belirtmek gerekir ki mobbing kisinin intihar etmesine
dahi sebep olabilecek bir siregtir. Cinsiyet, yas, kademe, 6grenim durumu vs. gibi hicbir
ayrim goézetmeksizin her calisanin basina gelme ihtimali bulunmaktadir. Ozel sektérde veya
kamu kurumlarinda, bir veya birden fazla kisi tarafindan bir veya birden fazla kisiye karsi
sistematik olarak belirli bir stre, gizli veya acik bir sekilde devam eden, kisi veya kisileri
isten uzaklastirmayi/pasifize etmeyi amaclayan kotu niyetli, dismanca ve kasitl tutum
ve davraniglarin butlinii olan bu sirecin etkilerinin ve maliyetinin daha net olarak ortaya
koyulmasi, mobbingle miicadeleye katki saglayacaktir.

Bu calismada mobbingin 6zellikle kurumlar Gzerindeki etkisi ve bunun kurumlara
getirecegi ek maliyetlere deginilecektir.
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kurumsal maliyeti.

THE COSTS AND EFFECTS OF MOBBING ON INSTITUTIONS

ABSTRACT

Although there is increased awareness regarding mobbing nowadays, it is necessary to
point out that mobbing is a process that may even urge people to attempt suicide. Mobbing
can happen to any employee regardless of gender, age, seniority or educational background.
It includes all kinds of malevolent, hostile and intentional behaviours and attitudes of a
person/ a group of people against a person/ a group of people in private sector or public
institutions for a specific period of time which may be explicit or implicit and are intended to
detract people from the job or make them passive. If the effects and costs of mobbing can be
identified clearly, this will definitely help to struggle against it.

This study is going to address the effects of mobbing on institutions and the additional
costs which it will bring to institutions.
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GIRiS

insanhigin varolusu ile birlikte baslayan yasam miicadelesi, biitiin diizeni
ve karmasasiyla siirekli bir devinim icerisinde devam etmektedir. insan hayatinin
onemli bir bélimini olusturan is yasami, bu miicadelenin ve rekabetin en acimasiz
gectigi alanlarin basinda gelmektedir. is yasaminda huzur, gerek gegirilen zamanin
fazla olmasi ve gerekse insan hayatinda karsilik buldugu 6nemi nedeniyle varlig
onemsenen bir durumdur. Galisan bireyin kisiliginin ezildigi, sevgi ve saygi ortaminin
olmadigi, emegin karsiliginin alinmadig bir yerde huzurlu ve verimli bir is yasami
olacagi disliniilemez (Yaman, 2009: 3). Ne var ki isyerleri, toplumun diger birimleri
gibiinsan topluluklarinin gliclinti oldugu kadar zaaflarini daiclerinde barindirmaktadir
(Baltas, 2010). is hayati icerisinde yer alan bireyler de kimi zaman iginde bulunduklar
kurum kiltirine ya da sadece iginde yasadiklari doneme, calisma arkadaslarina,
astlarinin veya Ustlerinin kisilik yapilarina has tutumlar sebebiyle bulunduklari
orgit icerisinde olumsuz davranislar sergileyebilmekte veya bu davranislara maruz
kalabilmektedirler (Deniz, 2007: 1). Son zamanlarda yasanan bu ve benzeri olumsuz
slireclere mobbing olgusu da eklenmektedir.

Mobbing, aslinda is yasaminda her zaman var olmus ama yakin zamana
kadar adlandiriimamis bir olgudur. Giniimizde ise 6nlenmesi amaciyla uluslararasi
dizeyde micadeleler yapilmaya baslanmis olan ve giderek 6nem kazanan bir olgu
niteligindedir (Tinaz, 2008: 1).

Ulkemizde de mobbinge iliskin farkindaligin giin gectikce arthg
gozlemlenmektedir. Ancak, heniiz yeterli diizeyde oldugunu séyleyemeyiz. Yeterli
dizeyde olamayisinin dnemli bir nedeni ise mobbingin etkileri ve maliyeti hakkinda
yeterli bilgiye sahip olunamayisidir. Bu cercevede, hem farkindaligin artmasi hem
de yeterince miicadele edilebilmesi amaciyla mobbingin etkileri ve isverene veya
kurumlara maliyeti hususunda calismalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bu calismada, oncelikle mobbingin kisa tarihgesine deginilmis olup tanimi
lizerinde durulmustur. Bu baglamda, konuya iliskin farkli yorumlara ve mahkeme
kararlarina yer verilmistir. Daha sonra mobbingin kisiler, kurumlar ve toplum
Gzerindeki etkileri genel olarak incelenmis ve nihayetinde mobbingin kurumlar
Gzerindeki etkileri ve maliyeti ayrintili olarak degerlendirilmistir.

1. TARIHGE VE TANIM

Tarihsel gelisimi 1960’lara kadar uzanan ancak literatiire yaklasik olarak
1990’larda giren mobbing, psikolojik ve duygusal agidan bir tlr isyeri teréradar.
Calisma hayatinda siklikla karsilasilabilen ancak bir olgu olarak tanimlanmasi
sonrasinda glinlik hayatimizda ¢okga telafuz ettigimiz mobbing, ilk olarak hayvanlara
iliskin bir arastirma neticesinde kullaniimistir.
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1960’larda hayvan davranislarini inceyen Konrad Lorenz bu soézcikle,
blylk bir hayvan tehdidine karsi kiicik hayvan gruplarindan gelen karsi saldirilari
isimlendirmistir. Lorenz mobbingi, kurbani izole eden ve Umitsizlik nedeniyle intihara
kadar gotiirebilen davranislarin ciddiyetini vurgulamak igin kullanmistir (Ozler ve
Mercan, 2009: 3).

Daha sonra mobbing kavraminin, isvecli hekim Peter-Poul Heinemann
tarafindan ¢ocuklardan olusan kiglk gruplarin, tek ve gligstiz bir gocuga karsi giristigi
zarar verici saldirgan davranislari tanimlamak amaciyla kullanildigini gérmekteyiz
(Yaman, 2009: 22).

is yasaminda ise mobbing kavraminin ilk kez, 1980’li yillarda isve¢’te yasayan
Alman endstri psikologu Heinz Leymanntarafindan kullanildigi bilinmektedir. Calisma
yasaminda bu tarz davranislar, Leymann’dan 6nce hi¢ kimse tarafindan fark edilip
tanimlanmamistir. Leymann, is yerinde mobbing davranisinin varligini belirtmekle
kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini, uygulanan siddetten en
fazla etkilenen kisileri ve dogabilecek psikolojik sonuglari da vurgulamistir (Tinaz,
2008:11-12).

Leymann, mobbingi; “bir veya birkac¢ kisi tarafindan, bir diger kisiye yonelik
(nedeni, duslince ve inang ayriligindan kiskanclik ve cinsiyet ayrimina kadar ¢ok cesitli
olabilen), sistematik bir bicimde, diismanca ve ahlak disi bir iletisim yoneltiimesi
seklinde ortaya cikan bir cesit psikolojik terér” olarak tanimlamaktadir (Tinaz, 2008: 13).

Davenport, Schwartz ve Elliot” a gére mobbing, duygusal bir saldiri olup; “Bir
kisinin, diger kisileri kendi rizalariyla veya rizalari disinda baska bir kisiye karsi stirekli
kot niyetli hareketlerde bulunmaya, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini
disirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlamasi”
davranisidir (Devanport vd., 2003: 15). Bu tanimdan anlasildigi gibi mobbing
eyleminde kurbana saldiran sadece mobbing eylemini uygulayan kisi degildir. Bu
davranis tiriinde, mobbing eylemlerini uygulayan kisi, saldirisinin daha etkili olmasi
amaciyla ayni ortamdaki ve lGzerinde niifuzu bulunan kisileri de kurbana saldirmaya
yonlendirir. Bu durum ise saldiriyi daha etkin kilmasiyla kurbani daha ¢ok garesiz
birakir (Ertlrk, 2005: 12).

Tim Field mobbing kavramini, mobbing magdurlarinin kendilerine olan
glivenine ve 6zsaygisina slirekli ve acimasiz bir saldiri olarak tanimlamaktadir. Bu
anlamiyla mobbing, “magdurun benligini 6ldirme cabasi” olarak goérilebilir. Bu
davranisin altinda yatan temel neden; Ustunliik kurmak, buyrugu altina almak ve
yok etmek arzusudur. Field’in mobbing taniminda, mobbingcilerin davranislarinin
sonuglarini inkar etmesi de bulunmaktadir (Canaktan, 2014).

Mobbing, bireye is yerinde Ustl-asti veya esitleri tarafindan uygulanan ve
bireyiis yasamindan dislamak amaciyla taciz, rahatsiz etme ve yildirma davranislariyla
kasitli olarak uzun bir periyotta uygulanan stirekli, sistemli davranislar bitlintdir ve
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Orgutiin bltininde moral, motivasyon, verimlilik, is tatmini, performans ve orgutsel
baghhg olumsuz yonde etkilemek suretiyle ciddi ve zararh etkilere yol agmaktadir
(Yilmaz vd., 2008: 26).

Mobbinge iliskin literatlirde birgok tanim bulunmakla birlikte mobbingi soyle
tanimlayabiliriz. Bir isyerinde, bir veya birden fazla kisi tarafindan bir veya birden
fazla kisiye karsi sistematik olarak belirli bir siire, gizli veya acik bir sekilde devam
eden, kisi veya kisileri isten uzaklastirmayi/pasifize etmeyi amaglayan kotl niyetli,
diismanca ve kasitli tutum ve davraniglarin bitinadar.

Bilimsel calismalarda 1960’lara kadar uzanan mobbing kavrami, tlkemizde
son vyillarda sik sik gindeme gelmis olup konuya iliskin bircok akademik calisma
yapilmistir. Mobbinge iliskin ilk mevzuat diizenlemesiolarak 2011 yilinda “isyerlerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” ile ilgili 2011/2 sayil Basbakanlk Genelgesi
yayimlanmistir. Daha sonra, 1 Temmuz 2012 tarihinde yirirlige giren Tirk Borglar
Kanunu’nun 417'nci maddesi ise psikolojik tacize karsl is¢inin korunmasinda isverene
yukimliliuk getirerek mobbingin yer aldigi ilk kanuni diizenleme olmustur.

Mobbinge iliskin herhangi bir diizenleme yapilmamisken bile mahkemeler
konuya iliskin kararlar vermislerdir. Mobbing ile ilgili tlkemizdeki ilk vyargi
kararlarindan biri olmasi bakimindan énem arz eden Ankara 8. is Mahkemesi’nin
konuya iliskin kararinda?, “Davaci, kendisi ile ilgili problem ¢ikmasini 6nlemek adina
bir alt gorevde calismayi kabul ederek gérevini yerine getirirken, tanik beyanlarindan
da anlasilacagl Uzere isyerinde amirlerinin uzaktan, yliksek sesle bagirarak is
yapmasini séylemelerine, telefonla konusurken konusmasina aldirilmadan emir ve
gorev vermelerine, yiksek sesle bagrilarak “sen bu isi beceremiyorsun” gibi sozlii
saldirilara, hakaretlere maruz kalmistir. Kisilik haklari ¢ignenmis, calisma arkadaslari
arasinda kiglik duslrtlmustir. Bu davranislar mahkememizce isciyi yildirmaya,
psikolojik baski uygulayip genellikle de isten ayrilmasini saglamaya yonelik
davranislar olarak degerlendirilmistir. Yine tanik beyaniyla dogrulanan, davacinin
mesai sonrasinda aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi gérmesi, rapor almasi da
bu kanaati kuvvetlendirmektedir. (Mobbing) kavrami, isyerinde bireylere stleri, esit
diizeyde galisanlar ya da astlari tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir kot
muamele, tehdit, siddet, asagilama vb., davranislari icermektedir.” ifadelerine yer
verilmistir. Hikiim, davali tarafindan temyiz edilmis ve Yargitay temyiz kararinda?, “Bu
davranislar, isciyi yildirmaya, psikolojik baski uygulayip genellikle de isten ayrilmasini
saglamaya yonelik davranislar olup davaci iscinin, mesai sonrasinda aglama krizine
girmesi, psikolojik tedavi gérmesi, rapor almasi da bu kanaati kuvvetlendirmektedir.”
demek suretiyle davaciyr haklibulmus ve s6z konusu isyerinde mobbing uygulandigina
karar vermistir (Kaya, 2010: 4-5).

1 Ankara 8. is Mahkemesi, E. 2006/19; K. 2006/625; T. 20.12.2006.
2 Y.9.HD., 23.06.2008 tarih ve 2007/42976 E., 2008/17137 K. sayili ilam.
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Bir baska kararda, Yargitay 9. Hukuk Dairesi® psikolojik tacizi, iscilerin birbirine
sistematik olarak diismanlik beslemesi, kasten giiclik ¢ikarmasi, eziyet etmesi veya
bu eylemlerin isveren veya isveren vekilleri tarafindan gerceklestiriimesi olarak
tanimlamstir.

Konunun mahkeme kararlarina yansimasi, ¢alisma hayatinda 6nemli bir
soruna ¢6zim bulunmasi agisidan umut verici bir gelisme olmakla birlikte mobbing
olgusunun kisiler, isyerleri, kurumlar ve toplum Uzerindeki etkileri ve bu etkinin
doguracagi maliyetler ise arastirmalara konu olmaya devam etmektedir.

2. MOBBING SURECININ ETKILERi

isyerinde psikolojik taciz, stresli calisma ortaminin énemli bir kaynagi ve
calisanlar icin agir sonuclar doguran bir isyeri sorunudur. Slirecten en fazla etkilenen,
tacize maruz kalan taraftir. Ancak stirecin ilerlemesi ve siddetlenmesi ile birlikte
magdurun c¢alisma arkadaslari ve calistigl kurum da tacizden etkilenebilmektedir.
isyerinde psikolojik taciz, magdur agisindan oldugu kadar diger ¢alisanlar ve kurum
acisindan da olumsuz sonuglar dogurarak, toplumlarin ve lilke ekonomilerinin zarar
gormesine neden olabilir (Karatuna ve Tinaz, 2010: 70).

Mobbing sireci; kisiler, kurumlar, ilke ekonomisi ve toplum Uzerinde de ciddi
tahribatlara neden olmaktadir. Ancak bu siireg, dncelikle insanin ruhsal ve bedensel
saghg Uzerinde c¢ok ciddi etkiler birakabilmektedir. Kisinin depresyona girmesine
kadar ilerleyebilmekte hatta intiharlara sebebiyet vermektedir.

isve¢’te yapilan bir arastirmada, bir yil icinde gerceklesen intiharlarin %10-
%15’inin nedeninin mobbing oldugu belirlenmistir (Uluslararasi Calisma Orgiitii,
2010). Magdurda meydana getirdigi etkiler bakimindan bazen paranoya ile manik
depresyon ya da kisilik bozuklugu ile karistirilan mobbing, nihayetinde kisiye tim
hayati boyunca maddi ve/veya manevi sikintilar yasatabilecek psikolojik ve duygusal
bir baski strecidir.

Matthiesen ve Einarsen tarafindan yapilan bir arastirmada, uzun sire
mobbinge maruz kalan bireylerin ¢ok sik olarak ansiyeteye kapildiklari ve belli olaylar
ve durumlar karsisinda asiri tepkiler verdikleri belirlenmistir (Budak, 2008: 395).
Yine, Djurkovi¢, McCormack ve Casimic tarafindan yapilan bir ¢calismada, mobbing
sonucunda, ¢cogunlukla depresyon ve ansiyetenin birlikte gorildigi ve ruh saghginin
bozulmasiyla magdurda; karin agrisi, istemsiz kas hareketleri (tik), bas agrisi gibi
fiziksel rahatsizliklarin ortaya ¢iktigi belirtilmistir (Budak, 2008: 395).

Bireyler lzerinde son derece yikici etkilere yol acabilen mobbing, kurbanin
kariyerini de olumsuz etkilemektedir. Bu yikici eylemlere maruz kalanlarin islerini

3 Y.9.HD. 14.3.2008 tarihli E. 2008/3122, K. 2008/4922 sayili ilam.
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degistirmeleri ilk bakista bir ¢6zim yolu olarak goriinse de kisinin yaslandik¢a kendi
yeteneklerine uygun yeni bir is bulmasinin zorlugu veya yeni isinde daha alttaki
bir pozisyonda c¢alismaya baslayacagi ihtimalleri distintldiGgliinde bunun uygun bir
¢06zUm olmadigl anlasiimaktadir. Nitekim Leymann’a gére, mobbinge bagh olarak
meydana gelen travma sonrasi stres bozukluguna cogunlukla 40 yas Usti bireylerde
rastlanmaktadir (Ozler ve Mercan, 2009: 119).

Mobbing sireci, bireyler disinda kurum, aile, toplum ve (ke ekonomisi
lzerinde de ciddi tahribatlara neden olmaktadir. National Safe Workplace
Institute (Ulusal isyeri Giivenligi Enstitlisii) uzman raporuna gére, Amerika Birlesik
Devletleri’nde mobbingin calisanlara toplam maliyeti, 1992 yilinda 4 milyar dolardan
fazladir (Tinaz, 2010).

Almanya’da yapilan arastirmalarda, mobbing uygulamalarinin ¢ok yaygin
oldugu ve bu tir uygulamalarin hem magdur olan birey hem de isletme (izerinde
olumsuz sonuglar yarathgl tespit edilmistir. Arastirmalarda, 1,5 milyon calisanin
mobbinge maruz kaldigi, mobbingin Alman ekonomisine yaklasik 13 milyar Euro’luk
bir zarar verdigi ifade edilmektedir. Alman Federal Calisma Bakanhgi verilerine gore
ise, calisanlarin %2,7’si somut olarak mobbinge maruz kalmaktadir. Hatta intiharlarin
%10’unun mobbing nedeniyle gergeklestigi belirtiimektedir (Bozbel ve Palaz, 2007:
66-80) Bir baska arastirmaya gore, isvec’te 55 yas ve Uzerindeki tiim isgiictiniin
% 25’lik bir boéliminin mobbing nedeniyle erken emekliye ayrildig bulgusuna
ulasiimistir (Solmus, 2008: 383).

Mobbing siireci, dogal olarak en fazla magduru etkilemektedir. Ancak,
distk bir ihtimal olsa bile mobbingin bir sirket/kurum politikasi olarak kullaniimasi
haricinde kurumsal etkileri ve maliyetleri gbz 6niinde bulunduruldugunda bircok
isverenin ve en bliylk isveren olarak devletin, konunun ciddiyetini daha net olarak
algilayabilecegi degerlendirilmektedir.

3. KURUMSAL ETKILERi VE ORNEK MALIYET HESAPLAMALARI

Mobbing siireci, ilk bakista sadece kisileri etkiliyor gibi goziikse de yalnizca
kisileri etkilemekle kalmayip, bir sire sonra adeta domino etkisiyle isyerindeki bitin
degiskenler Gizerinde olumsuzsonugclardogurmaktadir. Buetkininsonuglariniénceden
kestirebilmek yani bu yanginin nerelere kadar sigrayabilecegini dngérebilmek pek
muimkin degildir.

Bir isveren, mobbingin orglitline verecegi zararlarin ne denli agir olacagini
bilse ve ortaya ¢ikmasi olasi sonuglara iliskin bilgilerle donanmis olsa, stiphesiz bu
siiregle miicadele etmek ve buna son vermek igin siiratle elinden geleni yapacaktir.
isveren agisindan ortaya cikan hasarlar, éncelikle ekonomiktir. Ancak, bunun yaninda
agir sosyal sonuglarin olusmasi da kaginilmazdir (Tinaz, 2008: 159).
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Orgiit icinde ekip calismasi ve birliktelik ruhunun bozulmasi sonucunda
basarili is sonuglarinin ortaya g¢ikmasinin engellenmesiyle firmanin sayginhginin
lekelenmesi, acimasiz rekabetin yasandigl giinimiz is dinyasinda kaginilmaz bir
sonuctur. isletmeler ve kurumlar, mobbing siireci sonucunda kilit insanlari yitirirler.
Yalniz mobbinge maruz kalanlar ve ayrilanlar degil, siireg icerisindeki olaylara tanik
olan galisanlar da, bir giin kendilerinin de mobbinge maruz kalacaklarini distinerek
drgiite olan giivenlerini yitirirler (Tinaz, 2006: 160-161). Ornegin, Birlesik Krallik’ta
yapilan bir calismada, olasi bir mobbing vakasina en az iki kisinin tanik oldugu ve
tanik olanlarin % 20’sinin isten ayrildigi belirlenmistir (Ozler ve Mercan, 2009: 31).

Mobbingin 6ncelikli amaci, hedef alinan kisi veya kisilerin isten ayrilmasini
saglamak oldugundan en 6nemli etkisi, deneyimli ¢alisanlarin ve bu siirece tanik
olarak cahlstiklari kuruma glivenini yitiren personelin isten ayrilmalari olacaktir. Bu
personelin isten ayrilmasi nedeniyle yerine yeni personel alimi yapilmasi gerekecek
ancak ise alma, ise uyum, egitim ve yeterli deneyime ulasmasi hem zaman alacak
hem de ciddi maliyetler doguracaktir.

Bir personelin isten ayrilmasinin isletmeye yikleyecegi maliyetler ise su
sekilde siralanabilir (Yilmaz ve Halici, 2010: 96-97);

1) Yeni ise alinacak personele harcanacak ise alma islem ve zaman maliyetleri
(6rnegin; gorevi duyurmak icin hazirlanan ilanlar, yazisma, mulakat, secim ve benzeri
isler icin katlanilan arag gereg ve personel maliyetleri),

2) Yeni ise alinacak kisinin alacagi hizmet ici egitim maliyetleri,

3) Yeni ise alinan kisinin, isleri yeni 6grenmesi nedeniyle licretine gore daha az
is yapmasinin yarattigi maliyet artisi,

4) Yeniise alinan kisinin isi iyi bilmemesi nedeniyle, isteki hatalarin ve kazalarin
maliyeti artirici etkisi,

5) isten ayrilan personelin isten ayrildigi giinden itibaren yeni ise alinan
personelin ise baslayamamasi ve ise ge¢ baslamasindan dogan bos kapasite liretim
kaybi,

6) ise yeni baslayan personelin kullandigi araglara yeni adapte olmasi
nedeniyle, belirli bir donem kullaniimayisinin Gretimde dogurabilecegi verim kaybi,

7) isten ayrilanlarin sayisinin yiiksek olmasi halinde fazla islerin zamaninda
yetistirilebilmesi icin 6denen fazla mesailerin artmasi veya siparisleri zamaninda
karsilayabilme glcliga.

Bu sireg, her zaman isten ayrilma ile sonuglanmamakta, ¢ogu zaman da
bir micadele seklinde devam etmektedir. Bu siirecte tacizci amacina ulasabilmek
icin her tirli yolu denemekte sakinca gormemekte ve mobbing sireci sikintili bir
sekilde devam etmektedir. isveren veya yéneticiler tarafindan mobbing siirecinin
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onemsenmemesi, dislik motivasyon nedeniyle kaza ve tedavi masraflarini, hukuki
micadeleler nedeniyle avukathk masraflarini artirmaktadir. Maddi kayiplarin da
Otesinde bazen intihar olaylarina hatta cinayet vakalarina kadar varan sirecler
yasanabilmektedir. Bitlin bunlar bazen bir sirketi iflasa kadar gotirebilmektedir.
Ozellikle yiiksek tazminat rakamlarina hiikmedilen gelismis (lkelerde, borsa
hareketlerinin ¢ok hassas oldugu donemlerde sirketler icin bu tir olumsuz sonuclar
kacinilmaz olabilmektedir (Kaya, 2010: 83).

Diger bazi galismalar isyerinde psikolojik taciz siirecine maruz kalan bireylerin,
stresli ve diisiik is doyumu ile calistiklarini gdstermektedir. Ornegin, Birlesik Krallik’ta
yapilan bir ¢alisma, isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin, magdur olmayan
calisanlara kiyasla daha disik is memnuniyeti ile ¢alistiklarini ortaya koymustur.
Benzer olarak Finlandiya’da, isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin daha fazla
stres yasadiklari ve daha distk is doyumu ile calistiklari saptanmistir. Norveg'te 207
calisanin katildigi bir arastirmada ise, isyerinde psikolojik taciz ile is doyumu arasinda
negatif bir iliskinin varligina dikkat cekilmistir (Karatuna ve Tinaz, 2010: 81).

italya Mobbinge Karsi Dayanisma Derneginin, internet lizerinden yayinlanan
arastirmasinin sonuglari, mobbingin isletme U(zerindeki etkileri hakkinda genel
bir yargiya varilabilmesi icin giizel bir érnek olusturmaktadir. Buna gére, italya’da
bir isyerinde mobbinge maruz kalmis iki magdurun alti ay iginde is verimleri % 50
oraninda dismdstir. Bu disus saglk giderlerini icermemektedir. Magdurlardan biri
sekiz, digeri de on hafta siire ile isten uzak kalmis ve isyerinin Gretim kapasitesi bu
sireicinde % 5 oraninda azalmistir. Ayrica magdurlarin firmaile ilgili koti izlenimlerini
disarida anlatmalari nedeniyle kurum itibari ve imaji zedelenmistir (Cobanoglu,
2005: 100-101).

1994 yilinda, ingiltere Saglik ve Giivenlik Direktorii tarafindan mobbingin stres
ve stres ile iliskili maliyeti yilda £4.5 milyon olarak tahmin edilmekteydi (Field, 2014).
Londra Ticaret Odasinin 12 Haziran 2000 tarihli “isyerinde Zorbalik ve Taciz” baslikl
raporunda ise 2000 yili itibariyle mobbingin ingiltere endiistrisine olan zarari yillik £2
milyar olarak belirtilmistir. Raporda, taciz sonucu olusan hatalar ve is kazalari, artan
hastalik izinleri, distk verimlilik ve yiksek ise alim maliyetlerinin yaklasik 19 milyon
is gliniinlin kaybina neden oldugu belirtilmistir (Field, 2014).

Leymann ise isveg icin bu rakami mobbinge maruz kalan kisi basina $30.000
ile $100.000 olarak tahmin etmektedir. Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin 2000 yilinda
yayimladigi raporda da Almanya’da her yil zihinsel saglk problemleri nedeniyle
alinan izinlerin $2.2 milyon maliyete neden oldugu belirtiimektedir (Bingdl, 2007:
116).

2001 yilinda orgitsel sembolizm konulu konferansta Sheehan, McCarty, Barker
ve Henderson, mobbingin Avustralyali bir isverene maliyeti ile ilgili bir tahminde
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bulunulan uluslararasi ¢galismanin sonuglarini aciklamiglardir. Buna gore, arastirmada
Avustralya’daki;

Personel devri orani (% 83),

ise gec gelme orani (% 87),
Azalan etkinlik orani (% 21-58),
Disen kalite durumu (% 19-28),

Firmalarin danismanlik hizmeti ihtiyaci (% 18),

- Calisanlarin meditasyon vb. yardimci yontemlere gereksinimi (% 10),
- Artan hata maliyeti orani (% 10),

- Glvenli olmayan isyerlerinin orani (% 59),

- Tazminat talebiyle baslatilan hukuki miicadelelerin orani (% 3),

isyerlerinde gériilen ayrimcilik eylemleri (% 2),

Diger faktorler (% 1) dikkate alinarak,
- Mobbing i¢in belirlenen % 3,5’luk yayginlik orani kullanilarak,

her bir mobbing vakasinin Avustralyali isverene maliyetinin en az AUS 16977
oldugu tahmin edilmistir (Bingél, 2007: 116).

Michael H. Harrison’un A.B.D/de 9.000 kamu calisani (zerinde yaptgi
arastirmada, kadin calisanlarin %42’sinin, erkek calisanlarin ise % 15’inin son iki yilda
zorbaliga ugradigini, bunun kayip zaman ve verimlilik agisindan 180 milyon dolara
mal oldugu anlasiimaktadir (Tutar, 2004: 114).

Birlesik Krallik’ta ise dava konusu olan bir psikolojik taciz vakasinin kuruma
finansal maliyeti, hesaplanabilen maliyetler ¢ergevesinde belirlenmistir. 20 ¢alisanli
bir grafik tasarimisletmesinde yasanmis ve davacinin, davaliya gore daha tst diizey bir
pozisyonda ¢alistigl vakada davaci, davalidan, verilen talimatlari yerine getirmedigi,
ayagini kaydirmaya ¢alistigi ve siddet tehdidinde bulundugu gerekgeleri ile sikayetgi
olmustur. Davacinin sikayeti Gizerine kurumda gerekli islemler baslatiimis ve sikayet,
iki uzman tarafindan incelenmistir. Vaka, tehdit unsuru icerdigi icin Ust dizey
yonetici, resmi bir sorusturmanin baslatiimasini talep etmistir. Resmi sorusturmada,
dort tanikla gorisilmis, bu asamada davalinin tam giin ¢alismasi askiya alinmistir.
Davaci yasadigl stres ve kaygi nedeniyle raporlu hastalik iznine ayrilmistir. Sekiz
haftalik sorusturma silirecine hem davaci hem davali kurumun sagladigi danismanlik
hizmetinden faydalanmislardir. Sorusturma sonucuna ulasiimis ve davali isten
cikarilmistir. Bu vakanin kuruma getirdigi hesaplanabilen maliyeti asagidaki tabloda
gosterilmistir (Karatuna ve Tinaz, 2010: 83-84)
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Dava Konusu Olan Bir Psikolojik Taciz Vakasinin isverene Maliyeti

Devamsizlik 6.972,00 £
Davali ve davaci yerine baskasini calistrma maliyeti 7.500,00 £
Dusen verimlilik ?
Sorusturmayi yiritenlerin harcadiklari zamanin maliyeti 2.110,00 £
Yoneticilerin harcadiklari zamanin maliyeti 1.847,00 £
Genel Mudurlik ofis personelinin harcadigl zaman maliyeti 2.600,00 £
Kurum calisanlarinin harcadigi zamanin maliyeti 2.100,00 £
Gerekli prosediirlerin maliyeti (durusma, avukat, danisma) 3.780,00 £
Taniklarla gérismenin maliyeti 1.200,00 £
Davanin getirdigi yasal maliyet ?
Psikolojik tacizden etkilenenlerin neden oldugu maliyet ?
Diger maliyetler (olumsuz imaj vs.) ?
TOPLAM MALIYET 28.109,00 £

SONUC

insan hayatinin 6nemli bir kismini kapsayan is yasami, hizla degisen ekonomik
ve sosyal sartlara uyum saglarken, agir rekabetin ve kar baskisinin altinda “insanlara”
ve “kurumlara”, “insan odakli” olmayi cogu zaman unutturmaktadir. Bazen yikselme
ihtirasi bazen elde ettiklerini kaybetme korkusu insanlarin beraber calistigi kisilere
zarar vermesine neden olmaktadir. isyerlerinde diismanca davranislarin sergilendigi
zararli ve tahrip edici eylemleri tanimlayan ve magdur tizerinde somut sonuglari olan
fiziksel siddet ya da bir defaya mahsus yasanan catismadan daha derin anlamlar
taslyan mobbing, psikolojik, fiziksel ve sosyal sorunlara sebebiyet veren, ahlaki

olmayan ve insana yonelik kotl niyetli bir davranis bicimidir.

Sirketler ve ticari kazang amacglayan kuruluslar agisindan olaylara ekonomik
acidan bakmak dogal kabul edilse bile 6z sermayesi insan olan kamu kurumlari ve
devlet, bu konuda insan odakli distinmek zorundadir. Mobbingin yayginlasmasi ve
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once is yasamini ardindan da toplumsal yasami etki altina almasi insan kalitesinde
ve toplumsal yasamda sikintilara neden olacaktir. Olmasi gereken ise bir insanin
dahi mutsuz olmasini engelleyecek mekanizmalarin kurulmasi ve toplumsal alana
yayllmasini daha dogmadan engellemek olmahdir.

Mobbingin neden oldugu psikolojik gerilimin kisilere, kurumlara ve topluma
olan faturasinin yiksekligi ise bu slrecin somut sonuglarini géstermesi agisindan
onem arz etmektedir. Ozellikle 6zel sektér isyerlerinde ydnetici konumunda olan
insanlar, olaylara maliyet boyutundan yaklasmaktadir. Mobbing ise daha ziyade
psikolojik zararlar verdigi distinilen ve sadece kisilerin i¢ diinyalariyla ilgili sonuglari
oldugu tahmin edilen bir olgu oldugundan mobbingin isverene ve kurumlara
maliyetine iliskin yapilan calismalar, mobbing ile micadele noktasinda isverenleri ve
kurumlari biraz daha tesvik edici olacaktir.
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