KAMU KURUMLARINDA ORGUTSEL BAGLILIK
ACISINDAN ORGUTSEL SADAKATIN ONEMi

IMPORTANCE OF ORGANIZATIONAL LOYALTY FOR
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN PUBLIC INSTITUTIONS
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Orgiitsel baglilk ve sadakat, 6zel sektér kuruluslarinda oldugu kadar, kamu
kurumlari agisindan da oldukga 8nemli kavramlardir. Kurumunun amaglarini, deger
ve inanglarini kabul ederek bagllik gésteren bir personelin bu baglligini dogruluk ve
duristlik zemininde saglam bir sadakat anlayisiyla desteklemesinin, kurumsal basarinin
saglanmasinin yani sira kurumsal aidiyet duygusunu da perginledigi distiniimektedir.
Bu acidan kamu kurumlarinda calisanlarin érgitsel baglliklarinda &rgiitsel sadakat
kavraminin yeri ve dneminin bilinmesinde fayda milahaza edilmistir.
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ABSTRACT

Organizational commitment and organizational loyalty are important concepts for
public institutions as well as for private sector organizations. It is believed that the corporate
sense of belonging as well as the achievement of institutional success is empowered by
supporting the commitment of the organization with a firm loyalty based on the integrity
and honesty of its staff who accept and adhere to its aims, values and beliefs. In this
respect, there is a benefit in knowing the place and concept of organizational loyalty in the
organizational commitment of employees in public institutions.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Loyalty, Public
Institutions.

GiRiS

Ginumiz érgi)ﬂeri acisindan bcsquyo ulasmanin en gerek|i kosullarindan
birisi, calishg érgite bagl calisanlar istihdam etmektir. Orgiitsel bagliligr yiksek
olan galisanlarin bulundugu bir isletmede kar oranlari yiikselmekte, maliyetler
azalmakta, etkin ve verimli bir calisma ortami saglanmaktadir. Calisma kosullar:
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farkli da olsa, &zel isletmelerde oldugu gibi kamu kurumlari agisindan da
cahisanlarin érgiitsel baglilik diizeyleri, etkin ve verimli bir is ortaminin saglanmasi
acisindan oldukca dnemli bir husustur. Orgiitsel baglilig disik calisanlardan
olusan bir kamu kurumunda 6zel sektdre transfer, farkli kamu kurumuna gegis ve
is verimsizligi oldukca sik gérilen durumlardir.

Bu baglamda, 6zel sekiorde oldugu gibi kamusal alanda da bagllik
olusmasi sonucunu doguracak, kuruma given duyma, aidiyet ve sadakat
hissiyatlarinin gelistirilmesi gerekir. Bu agidan ¢alismada kamu kurumu (kamu
idaresi, kamu kurulusu), memur-kamu gérevlisi ile drgitsel bagllik ve &rgitsel
sadakat kavramlari incelenecek, sonrasinda ise orgitsel bagllk ve &rgitsel
sadakat iliskisinin kamu kurumlarindaki yansimalari ele alinacaktr.

1. KAMU KURUMU/KURULUSU/IDARESi

Devlet, birlestirici bir hikimran kurum ve hikiimet olmaktan baska, sosyal
giveni ve dizeni garanti altina almaya, bireysel fadliyetleri tamamlamaya ve
toplumun korunmasi, refahi ve gelismesi icin gerekli olan varliklari ve hizmetleri
saglamaya yonelik somut bir faaliyette bulundugunda “kamu idaresi” (kamu
yonetimi) olarak ortaya cikar (Toroslu, 2008: 271). Kamu idaresi kavrami
yasama, yiritme ve yargi faaliyetlerini kapsar. Ayrica yasama giiciniin koydugu
emirleri gerceklestirmeye y&nelik tamamlayici emirler koyma gérevi de idareye
aittir. Bitin bu gérevler &zel organlar vasitasiyla yerine getirilir. Kendilerine idari
faaliyette bulunma yetkisi verilen bu organlar kamu idaresini olustururlar (Toroslu,
2008: 271).

Dolayisiyla, kamu idaresi kavramiyla, sadece teknik ve dar anlamiyla kamu
idaresi kastedilmemektedir. Kamu idaresi kavrami, devletin ¢ temel fonksiyonu
konumundaki faaliyetlerinin yani sira, devletin ve diger tim kamu kurumlarinin
faaliyetlerini de kapsamaktadir (Soyaslan, 2005: 511).

2. MEMUR - KAMU GOREVLISi KiMDiR?

Anayasada memur tanimina iliskin bir hikim bulunmamakla birlikte, 128.
maddede memurlarin yerine getirecekleri gérevlerin genel bir farifi yapilmishr.
Memur ve kamu gérevlisi kavrami 6zellikle “Kamu idaresinin Givenilirligine
ve lIsleyisine Karsi Suclar” yéninden biyik énem tasimaktadir. Gercekten, bu
suglarin biytk bir kismi, sadece kamu gérevlileri tarafindan islenebilmektedir
(Toroslu, 2008: 272-273).
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26.09.2004 tarihli, 5272 sayilh TCKnin tanimlar baslikli 6. maddesinde
“Kamu gérevlisi deyiminden; kamusal faaliyetin yiriitiilmesine atama veya secilme
yoluyla ya da herhangi bir surette siirekli, sireli veya gecici olarak katlan kisi...
anlasilir” denilmis, milga 765 sayili eski TCK*nin 279. maddesinde “Devamli
veya muvakkat surette tesrii, idari veya adli bir amme vazifesi géren Devlet
veya diger her tirli amme mijesseseleri memur, mistahdemleri; devamli veya
muvakkat, icretsiz veya icretli, ihtiyari veya mecburi olarak tesrii, idari veya adli
bir amme vazifesi géren diger kimseler memur sayilir” ifadesiyle, “kamu gérevi”

ve “kamu hizmeti” baglaminda tanimlama yapilmistr.

Gorildigu vzere, eski TCK'daki memur kavraminin yerini, yeni TCK'da
kamu gérevlisi kavrami almistir. Yeni TCK'nin madde gerekcesine gére, kisinin
kamu gérevlisi sayilmasi icin yegane 8lcit, gérdigu isin bir “kamusal faaliyet”
olmasidir. Kamusal faaliyet ise Anayasa ve kanunlarda belirlenmis olan usullere

gore verilmis olan bir siyasal kararla, bir hizmetin kamu adina yiritilmesidir.

657 sayili DMK¥nin 4. maddesine gore; “mevcut kurulus bicimine
bakilmaksizin, devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince genel idare esaslarina gére
yiriitilen asli ve sirekli kamu hizmetlerini ifa ile géreviendirilenler, bu kanunun

uygulanmasinda memur sayilir.”

Anayasa’da memurlarin yerine getirecekleri gérevlere iliskin genel tarifler
ile DMK'da yer alan memur taniminin birbirine tezat teskil ettigini séylemek giictir.
Ancak, yeni TCK’'nin kamusal faaliyetleri kapsayan kamu gérevlisi kavrami, sug ve
ceza ile korunmak istenen kamu diizeninin daha genis bir tanim gerektirmesinden
kaynaklanmaktadir. Ornegin Belediye Encimen Uyesi DMK'ya gére memur
degildir, ancak yeni TCK'ya gére memur sayilabilir. Bu kimsenin gérevine aykiri
bir is nedeniyle alacagi para risvet olarak degerlendirildiginde, kisinin memur
olmadigi savunmasini 8nleyebilmek agisindan béyle bir diizenleme yapilmistir.

Ayrica, idare hukuku anlaminda memurluk bir kadroya baglligi ifade
etmekte iken, TCK agisindan memurun géreviyle devlet arasinda bir istihdam
iliskisinin bulunmasina gerek yoktur. Bu yénisyle TCK anlamindaki kamu gérevlisi
idare hukuku anlaminda memura gére daha genistir (Tezcan vd., 2008: 733).

1 RG,12.10.2004, s. 25611.
2 RG,13.03.1926, s. 320.
3 RG,23.07.1965, s. 12056.
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Diger kamu gdrevlisi kavrami, memurlarin 6zel sorusturmasina iliskin
kapsam disinda kalan birtakim kamu personelini kapsam déhiline alma
gereginden dogmustur. Hakimler ve savcilar, Gniversite 6gretim elemanlari, askeri
statiideki Turk Silahli Kuvvetleri personeli, uzman jandarma ve uzman gavuslar
ve kamu iktisadi tesebbslerinin personeli ile 399 sayili KHK'ye tabi sézlesmeli
personel bunlara drnek olarak gdsterilebilir (Pinar, 2000: 127).

3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI
3.1. Orgitsel Baghligin Tanimi

En genis anlamiyla baglilik, dengede tutma veya zorlama giici ve
davranislara yén verme, érnegin, 6zgirligin sinirlandinlmasi, kisiyi bir davranis
bicimine y&nlendirme olarak agiklanir (Meyer ve Herscovitch, 2001: 301). Ancak
orgitsel baglilik kavraminin tanimi konusunda heniiz bir fikir birligi yoktur. Ancak
farkli tanimlamalar bazi ortak pqydq|qro|q bulusmaktadir.

Bir tanima gére drgiitsel baglilik, calisanin drgiitsel amaglari kabul etmesi
ve benimsemesi, rgiite fayda saglayacak sekilde gabalamasi ve érgiit yesi olarak
kalmay: kuvvetli bir sekilde talep etmesidir (Uygur, 2009: 13). Diger bir tanimlamada
ise érgitsel bagllik kavrami; calisanlarin érgiitte kalmay arzulamalari, érgiitin
tim etkinligi, gikari ve basarisi ile kimliklenme, calisanin érgiite karsi olan sadakat
tutumu ve calish@r Srgiitin basarili olabilmesi icin gdsterdigi gayret olarak ifade
edilmistir (Bayram, 2005: 128). Davis ve Newstrom’a gére ise drgitsel baglilik,
bireyin calishgr kurum ile birlestirdigi kimliksel beraberligin seviyesi ve icinde
bulundugu kurumun aktif bir iyesi olmaya devam etmeyi arzulamasidir (Davis ve
Newstrom, 1989: 179).

Balay érgitsel bagliligi, “bireyin érgitteki yatirmlari, tutumsal nitelikteki
bir bagllikla sonuglanan davranislara yénelimi ve érgitin amag ve degerler
sistemiyle 5zdeslesmesi” olarak tanimlarken, Celep drgiitsel bagliligr, “bir drgitin
bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin &tesinde, bireyin bu amag ve
degerlere yonelik davranislar” seklinde dile getirmistir. Eren, “kisinin bireysel
istek, amag ve degerlerine katkida bulunan, onlarin gerceklesmesine vesile olan,
érgitin amaglarina baglilik hatta sadakatle hizmet etme, 6rgiit lehine dzverili
davranma, kendini érgiite adama duygu ve tutumu” olarak tanimlamistir (Balay,
2001: 193; Celep, 2000: 15; Eren, 1998: 555).
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Kanter'e gére drgiitsel baglilik; isgérenin érgiite duydugu sadakati veya isi,
gorevi ile ilgili enerjisini, sosyal bir sistem olan 6rgiite vermeye hazir olmasi demektir.
sgorenler, drgit icerisinde beklenti ve gereksinimlerini karsilamaya yénelik olarak
sosyal ilisiler kurarlar ve bu iliskiler ile kisiliklerini bitinlestirme yoninde davranis
gosterirler. Kanter, tanimdan da anlasildig gibi, rgiitsel baglihgin belirli iki sistem
icerisinde gerceklestigini ileri sirmektedir. Bu sistemlerden birincisi, isgérenin kisilik
sistemi digeri ise isgorenin icinde bulundugu &rgiit yani sosyal sistemdir. Kisilik
sistemi, kendi icerisinde Uc boyuﬂcn olusmaktadir. Bunlar; bilissel, duygusc| ve
normatiftir. Sosyal sistemde ise isgdrenin drgiite baglhigr Ui temel unsurdan meydana
gelmektedir. Bunlar; sosyal kontrol, takim iginde birlik ve sistemin devamidir. Kanter
drgitin, isgdrene bir anlamda bagliligr dayathigini ileri sirmistir. Bu dayatmanin
sonunda isgéren ile 6rgiit arasinda devam bagliligi, kontrol ve kenetlenme baglilig:
ortaya cikmaktadir (Yavuz, 2008: 82; Sirin, 2014: 41).

Bakan’a gére, &rgitsel baglilik tanimlarinin biyik cogunlugunda bireyin
calshg 6rgitin amag ve degerlerini kabullenmesi, bu amaglara ulasabilmek
icin kendisinden beklenilenden daha fazla caba sarf etmesi, drgitiyle kimlik
bitinlesmesini gerceklestirmesi ve &rgitteki Uyeliginin devami igin giicli istek
duymasi gibi baglilig ifade eden &gelere yer verilmistir (Bakan, 2011: 10). Meyer
ve Allen cesitli tanimlamalarin ¢ grupta toplanabilecegini ifade etmislerdir. Buna
gore baglilik, drgite karsi duygusal bir yénelim, drgitten ayrilmanin getirecegi
maliyetlerin farkinda olma ve érgiitte kalmay: saglayan bir manevi mecburiyet
olarak gorilebilir (Allen ve Meyer, 1997: 12).

Gorildigu Uzere orgitsel bagllik Uzerine yapilan tanimlamalar, bu
kavramin psikolojik, sosyolojik ve davranissal agidan degerlendirilmesiyle ilintilidir.
Isgren ile 6rgit arasindaki iliskinin yapisi ve nasil gelistigi konusunda, yazarlar
arasinda gdris ayriliklar vardir (Mathieu ve Zajac, 1990: 171-172). Yapilan
farkli tanimlarda ifade edilen ortak payda, isgérenlerin érgiite karsi tutumlarinin
orgitsel baghlk strecini olusturdugu gercegidir. Daha ayrintili bir tanimlama
yapmak gerekirse érgitsel baglilik; calisanlarin érgite karsi pozitif sadakat ve
mantiksal yaklasimlar beslemesi, drgitin amac ve hedeflerini gerceklestirmede
katkida bulunarak &rgitle bitinlesmesi ve &zverili hizmet etme gayesinin drgiite
saglayacagr faydanin bilincinde olmasidir.

Bu kapsamda drgiitsel baglligin unsurlari;

* Pozitif sadakat,

* Pozitif mantiksal yaklasimlar,
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* Amag ve hedeflerin gerceklesmesi igin katkida bulunmak,
* Orgitle bitinlesme,
* Ozverili hizmet gayesi

olarak siralanabilir.
3.2. Orgiitsel Baglihgin Onemi

Orgiitsel baglilik, gerek is performansini arirmasi gerekse ise gec gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi &rgit igin olumsuzluk yaratan durumlar:
azaltmasi nedeniyle izerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir konu haline
gelmistir (Uygur, 2009: 12-13). Dusik dizeydeki srgitsel bagllik isgéren devir
hizi ve ise gelmemeleri artirarak isten ayrilmalarin yerine yenilerinin alinmasina
gereksinim yaratacakhr. Bitin bu islemler ise &rgit acisindan ekstra maliyet
anlamina gelir (Bakan, 2011: 54). Calisanlarin herhangi bir Gretim faktri
olmadiginin ve kisa dénemde gdzden cikarilmalarinin érgiite zarar getireceginin
anlasiimasi ve rekabet kosullari ile basa cikabilmek icin daha nitelikli calisanlara
ihtiyag duyulmasi isgdrenlerin drgitsel baglliklarinin artirlmasi geregini ortaya
cikarmishir (Kirel, 1999: 120). Nitekim giinimiz rgitlerinin insan kaynaklarina
yonelik hedefleri de bu dogrultuda planlanmaya baslanmistr.

Calisanlarin érgiitle kurduklar bag, cok sayida érgitte disik veya zayif
oldugunda, verimlilik dizeyi ve toplumdaki Griin ve hizmetlerin kalitesi bundan
etkilenecektir (Dogan, 2013: 70). Dolayisiyla érgitsel baghligi yiksek olan
cahsanlarin bulundugu érgiitlerin daha etkili ve verimli olduklari séylenebilir.
Orgiitsel baghhg: giicli olan calisanlarin, isten ayrilma, ise gec kalma, devamsizlik
gibi olumsuz davranislari sergileme olasiigi dusiktir. Orgitin amaclarini
benimseyen ve bu amaglari gerceklestirmek icin ¢aba sarf eden ¢alisanlar 6rgiite
rekabet giici kazandirirlar. Bu galisanlar olumlu géris bildirdikleri igin &rgit
kaliteli elemanlari biinyesine katmakta zorlanmaz (Cengiz, 2000: 513).

Orgiitsel bagliligi yiksek diizeyde olan calisanlar, érgitin rekabetci kosullar
altinda basariyla faaliyet géstermesine énemli katkilarda bulunurlar. Basarinin
saglanmasi, bu calisanlarin cesitli zelliklerine baglidir. Orgiitsel baglilign yiksek
diizeyde olan calisanlar asagida siralanan dzelliklere sahiptirler (Feldman ve
Moore, 1982: 2):

1. Daha az denetime ve disipline ihtiyag duyarlar. Bu kisilerin performansi,
orgitsel baghhgr disik dizeyde olanlara gére daha yiksektir.

2. (")rgUt ici pozisyon|ar|0| i|gi|i secenekleri, calishklari orgiite en yUksek
katkiyr saglayacak bir arag olarak degerlendirirler.
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3. Bunlarin davranislarinin - givenilirligi ve samimiyeti, genellikle kriz
ortamlarinda kendini gdsterir.

Calisanlarin baglhgr érgitsel basariya ulasmada en kritik faktsr olarak
gorilmektedir. Yapilan arastrmalarin sonuglari, érgite baglhgr yiksek olan
calisanlarin, érgiitte daha uzun siire kaldiklarini ve érgitle olumlu bir iliski iginde
islerini yurittiklerini ifade etmektedir. Disitk bagliligi olan galisanlar ise yeterince
basarili olamamaktadirlar. Butiir alisanlar islerine kendilerini yiirekten vermemekte
ve kendilerini érgiit misyonuna adayamamaktadirlar (ince ve Gil, 2005: 13-14).
Calisan baglhgi, drgitlerin maliyetlerini disirmekte, kar oranlarini artirmakta
ve imajlarini giiglendirmektedir. Calisan bagliliginin, calisanin érgitine givenini,
givenin de verimliligi arthrdigi ortaya konulmustur. Bagllik olusmamasi sonucu
artan sirkiilasyon, &érgitlere maliyet olarak da yansimaktadir. Calisanlarin érgiti
benimsemeleri ve drgiitle uyumlu hale gelmeleri 6rgiitin isleyisini ve ydnetimin
aldigi kararlarin uygulanmasini kolaylashrmaktadir. Ayni zamanda, galisanlarin
drgit icerisinde sosyal uyumu da saglanmis olmaktadir. Bdylece hem calisan hem
de isveren agisindan drgiit uzun sire calisilabilir ve yasanabilir hale gelmektedir
(Gil, 2002: 37-52; Oztiirk, 2013: 13).

Bilginin degerinin her giin daha fazla arthgr cagimizda bilgiye sahip
insan sermayesinin &rgitin sahip oldugu en dnemli degerlerden biri oldugu géz
ardi edilmemelidir. Bu nedenle rgitlerin calisanlarini kurumda tutmasi &nemli
dncelikleri arasinda bulunmaktadir. Bir kurum icin gerekli bilgi ve beceriye sahip,
yetismis calisani binyesinde bulundurmak, verimlilik ile iliskilidir (Saridere ve
Doyuran, 2004: 1). Bir baska deyisle yeterli donanima sahip calisanlar ile srgit
verimliligi arasinda dogru bir oranti vardir.

Orgiitsel baglihgr olusturmak, calisanlarin duygusal enerji ve dikkatlerini
cekmeyi icerir; calisanlarin birbirleriyle nasil bir iliski icinde olduklarini ve &rgit
hakkindaki duygularini yansitir (Dogan, 2013: 70). Rekabetin yaygin olarak
yasandigi ginimiizde érgitler, var olan kaynaklarini etkin bicimde kullanarak
basariya ulasmaya galismaktadirlar. Bu da calisanlarin  yisksek dizeyde
performans gdstermelerine ve drgiite olan bagllik derecelerinin yiksek olmasina
baghdir. Uzerinde birgok arastirma yapilmis olan érgitsel baglilik konusunun
halen hem arastirmacilar hem de uygulayicilar icin 6nemini korudugu séylenebilir
(Bakan, 2011: 41).

Orgiitsel baghlik davranisi cok boyutlu bir yapiya sahip olmasi nedeniyle,
ok sayida arashrmact konuyu farkli boyutlariyla ele alarak cesitli yaklagimlar
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ortaya koymuslardir. Bu yaklasimlarin belirlenmesindeki temel ayrim, érgitsel
baglligin isgérenlerin &rgitle iliskisini ortaya koyan psikolojik bir yapiya ve
orgutteki Uyeligi sirdirip strdirmeme kararini belirleyecek 6zelliklere sahip olup
olmadigidir (Uygur, 2009: 17). Daha énce de belirtildigi gibi sosyoloji, psikoloji,
sosyal psikoloji ve &rgitsel davranis gibi farkli disiplinlerden gelen arastrmacilar
konuya kendi uzmanliklari cercevesinden yaklasmaktadir. Orgiitsel davraniscilar
tutumsal baglilik zerinde yogun olarak dururken, sosyal psikologlar daha ¢ok
davranissal baglilik izerinde yogunlasmislardir (Gil, 2003).

4. ORGUTSEL SADAKAT KAVRAMI
4.1. Orgiitsel Sadakatin Tanini

Tork Dil Kurumu sézliginde sadakat kavraminin karsiiginda “igten
baghlk” yazmaktadir (TDK, 2017). Genel bir kavram olarak sadakat, dogru
ve dirist davranma, baghhk duygusuy|c1 hareket etme ve ihanet etmeme olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitin amaclarina ve degerlerine uygun hareket eme,
sadakatli bir davranisa drnektir (Kog, 2002: 49-50). Bagliligin sadece bir boyutu
olan &rgiitsel sadakat, drgiit Gyeligini sirdirme istegi ile ilgilidir. Ayrica érgitin bir
Uyesi olmaktan duyulan gururu, 6rgiti cevreye karsi savunmayi ve baskalariyla
orgit lehine konusmaktan keyif duymayi iceren bir tutumdur (Lee, 1971).

(")rgijtse| sadakat kavrami ise her sekilde 6rgite bagl kalma, dis cevreye
karsi orgutl évme ve savunma, orgitin cahisanlarina, deger|erine, inanclarina,
hedeflerine karsi aidiyet duygusu hissetmedir (Somuncu, 2008: 21). Kog ve
Uygur érgiitsel sadakati, “bireyin cikarlarindan ziyade bagli bulundugu érgiitin
cikarlarini arhirmayi ve bu gikarlara aidiyet géstermeyi iceren tye davranislarini
ifade etmektedir” seklinde tanimlamistir (Kog ve Uygur, 2010: 80).

Herhangi bir mekanizmada érgitsel sadakat saglandiginda, calisanlarin
gorevlerini yerine getirirken daha fazla caba sarf etmekte, koordinasyon konusunda
daha hevesli ve istekli davranmaktadir (Acar, 2006: 4). Orgitsel sadakat, dzellikle
érgitl, disaridaki bireylere svmeyi, dis tehditlere karsi korumayi ve savunmays,
ayrica normal olmayan kosullar alinda dahi &rgiite bagli kalmay: icermektedir
(Podsakof, Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000: 514).

insan kaynaklari alanindan bilinen bir isim olan Mark Thomas'a gére,
basarili bir orgit insa etmenin anahtar kurali, yetenek|i ve donanimli calisanlari
orgite dahil etmek ve sonrasinda bu kisileri drgitte tutabilmektir. Piyasadaki
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rekabet sartlari, basarli calisanlar rgitte tutabilmeyi hayli zorlashrmaktadir.
Bu noktada calisan sadakatinin nemi bir kez daha 6ne cikmaktadir. Sadakat
saglandiginda érgiitinden ayrilmak istemeyen bir calisan profili karsimiza gikar.
Bu nedenle sadakat duygusu, orgiitsel baglilikian bir derece daha Ustindir
denilebilir (Oziinli, 2013: 54).

4.2. Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Sadakat

Orgiitsel sadakat hem &zel hem de kamu sekisrinde gecerliligi olan bir
dgedir. Devlet mekanizmasindaki &nemine binaen, kamu kurumlari ve devlet
memurlari acisindan sadakat kavrami memurun édev ve sorumlulugu olarak
hikim altina alinmishr. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 6'nci maddesi
sadakat bashgini tasimaktadir.

Devlet memurlari, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na ve kanunlarina
sadakatla bagl kalmak ve milletin  hizmetinde Tirkiye Cumhuriyeti
kanunlarini - sadakatla  uygulamak  zorundadirlar.  Devlet memurlar:
bu hususu “Asli Devlet Memurluguna” atandiktan sonra en gec¢ bir ay
icinde kurumlarinca diizenlenecek merasimle yetkili amirlerin huzurunda
yapacaklari yeminle belirtirler ve 6zlik dosyalarina konulacak asagidaki
“Yemin Belgesi”ni imzalayarak géreve baslarlar. Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasina, Atatiirk inkilap ve llkelerine, Anayasada ifadesi bulunan
Tirk Milliyetciligine sadakatla bagl kalacagima; Tirkiye Cumhuriyeti
kanunlarini milletin hizmetinde olarak tarafsiz ve esitlik ilkelerine baglh
kalarak uygulayacagima; Tirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi
ve kiiltiirel degerlerini benimseyip, koruyup bunlari gelistirmek igin
calisacagima; insan haklarina ve Anayasanin temel ilkelerine dayanan
milli, demokratik, laik, bir hukuk devleti olan Tiirkive Cumhuriyetine karsi
gérev ve sorumluluklarini bilerek, bunlari davranis halinde gésterecegime
namusum ve serefim iizerine yemin ederim.

Devlet memurlarina 6zgis kanun ile emredici hikim altina alinan sadakat
kavrami bir nevi zorunluluk ve memuriyet gérevini icra etmenin bir yikimliligu
olarak gérilmis ve dahasi sadakate aykir davranislara karsi yaptirmlar (disiplin
cez<:||qr|) o|u;turu|mustur.

Madde metninde gériilecegi iizere devlet memurunun sadakatli davranmasi
bir zorunluluktur. Hatta devlet memurunun bu sadakatini asli memurluga
atanmadan &nce yemin belgesi imzalayarak somutlastirmasi gerekmektedir.
Asli devlet memurluguna atanmanin zorunlu sartlari arasinda yemin etmek,
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yemin belgesini imzalamak, bir baska deyisle Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na
ve kanunlarina sadakatle bagl kalmak gerekmektedir. Sadakat gibi soyut bir
kavramin devlet memurlugu agisindan somutlastirilmis hali yemin yikomliloging
yerine getirmektir. Nitekim Danistay 8. Dairesinin E.1992/2221 K.1992/2529

sayi II kG rari nda;

Dosyanin incelenmesinden, davaciya verilen cezanin, 7.7.1992 ginli
21277 sayil Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirirlige giren 3817 sayili
Memurlar ile Diger Kamu Gérevlilerinin Disiplin Cezalarinin Affina iliskin
Yasa kapsaminda oldugu anlasildigindan, anilan Yasa’nin 2. maddesi
uyarinca karar verilmesine yer olmadigina, yine ayni madde hikmi
geregince yargilama giderlerinin taraflar iizerinde birakilmasina, avukatlik
icreti verilmemesine, ancak davacinin cezasi anilan yasa kurali uyarinca
affedilmekle birlikte memuriyet gérevini siirdiirebilmesi icin 657 sayili Devlet
Memurlari Yasasi’nin 6. maddesi ile 6ngérilen yemin yikimliligini
yerine getirmesi ile yemin belgesini imzalamasi gerekeceginin kuskusuz

bulunduguna 26.10.1992 giiniinde oybirligi ile karar verildi.

denilmek suretiyle, yemin yikimliliginin yerine getirilmesi, memuriyet
gorevinin sirdirilebilmesi agisindan zorunlu bir sart olarak gérilmistir. Buna
karsin sadakatli davranma devlet memurluguna alinmanin nitelikleri arasinda
degil, memur sifatini kazandiktan sonra uygulamak zorunda olunan bir sart
olarak kabul edilmektedir. Konuyla ilgili Danistay 5. Dairesinin E.1981/2750 ve
K.1983/1937 nolu bir ictihatinda su karar verilmistir;

Incelenen dosyada, Sikiyénetim mahkemesince tutuklu bulunan davacinin,
yasadisi Srgiite iiye olmak sucu nedeniyle yargilandigi, bu halin 657 sayili
Yasa’nin 6. ve 7. maddelerinde belirtilen memurun tarafsizligr ve sadakati
ilkelerini zedeledigi, sonu¢ olarak da ayni Kanun’un 48 .maddesinde yer
alan memuriyete alinma niteliklerini kaybettigi gerekcesiyle ayni Kanun’un
98. maddesinin b bendi uyarinca gérevine son verildigi anlasilmistir. 657
sayili Kanun’un 48. maddesinin (A) fikrasinin 5. bendi Devlet Memurluguna
alinacaklar arasinda genel sartlar siralanmis, bunlar arasinda “Agir
hapis veya 6 aydan fazla hapis veyahut affa ugramis olsalar bile
zimmet, ihtilas, irtikép, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci
kétiiye kullanmak, dolayl iflas gibi yiiz kizartici bir fiilden dolay hapis
cezasindan hikimli bulunmamak” hiikmi getirilmis ve ayni Kanun’un
98. maddesinin (b) fikrasinda ise “Memurluga alinma sartlarindan
herhangi birini tasimadiginin sonradan anlasilmasi veya memurluklar:

156 | Saysstay Dergisi ® Sayi:106
Temmuz - Eylil 2017



Kamu Kurumlarinda (jrgUfse/ Baglhlik Agisindan (jrg(jfse/ Sadakatin Onemi

sirasinda bu sartlardan herhangi birini kaybetmesi halinde memuriyetin
sona erecegi” belirtilmis bulunmaktadir. Davali idare, Devlet Memurunun
édev ve sorumlulugu bélimiinde yer alan ve devlet memurlarinin sadakat
ve tarafsizlik icinde gérev yapmasi geregini belirten 6. ve 7. maddeler
karsisinda, gizli érgiite Gye olmak fiili nedeniyle yargilanan davacinin bu
halinin anilan maddelere aykirilik teskil ettigi, dolayisi ile 48. maddede
belirtilen nitelikleri kaybettigini ne sirmektedir. Yukarida belirtildigi gibi,
657 sayili Yasa’nin 48. maddesinde devlet memurluguna alinacak kisilerde
aranacak sartlar siralanmistir. S6zii edilen kanunun 6. ve 7. maddelerinde
belirtilen ilkelerin 48. maddedeki kosullarla hukuki bir ilgisi bulunmadig
gibi, maddenin (b) bendinde yer alan ve ancak hikimlii bulunma halinde
devlet memurlugu niteliginin kaybedilmesinin séz konusu olmasi nedeniyle
ne sebeple olursa olsun bir kisinin tutuklu olarak yargilanmasini anilan
madde bendi kapsaminda kabuliinde hukuken olanak bulunmamaktadir.

Karardan anlasilan, sadakatli davranmanin memuriyete alinma niteligi
arasinda sayllmadigi ve bu nedenle sadakatli davranma hitkmiine aykiri hareket
eden memurun devlet memurlugu niteligini  kaybetmemesi gerektigidir. Bu
kapsamda sadakat konusu memuriyete giris icin bir zorunluluk degildir ancak,
memuriyetin devamini saglayacak en énemli hususlar arasinda ve emredici bir
davranis olarak hokiim altindadir.

5. ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL SADAKAT iLiSKisi

Bagllik ve sadakat oldukga yakin ve hatta birbiri yerine kullanilan
kavramlardir. Ancak genel anlomda bagliligin sadakati de kapsayan daha
genis bir kavram oldugu, sadakatin ise daha dar ve daha somut gagrisimlar
yapan bir unsur oldugu kabul edilmektedir. Nitekim baglligin sadece pasif bir
orgite sadakatten &te aktif bir iliskiyi icerdigini dne sirenler vardir (Slocombe ve
Dougherty, 1998).

Orgiitsel sadakat, &rgitsel bagllhiga gére daha gicli bir kavramdir.
Orgiitsel baglilikta calisan, drgiitin amag ve degerlerini kabul etmekte ve buna
uygun davranis sergilemektedir. Orgiitsel sadakatte ise her ne olursa olsun
érgitten vazgecmeme, bir nevi drgite adanma vardir. Bu acidan orgiitsel
sadakat, bagllhigin bir derece fazlasidir. Orgiitsel sadakatte aidiyet duygusu daha
éne cikmaktadir (Kog, 2009: 205). érgU’rse| sadakat, baglliga gére ait olma
duygusunun disa yansimasidir. Orgiitsel sadakat kariyer ve gelecek beklentilerini
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olumlu yénde etkilemekte ve bu beklentiler devam bagliligini artirmakiadir (ince ve
Gil, 2005). Calisanin drgiitte bir gruba yahut herhangi bir bireye olan bagliligs,
orgitsel sadakatini artirir. Bu ise dzverili ve 6rgiti daha fazla disinerek calisma
gayreti gdsterme sonucunu dogurur.

Orgiitsel baglihigin temelinde iki énemli kavram bulunmaktadir. Bunlar;
sadakat ve érgitte kalma egilimidir. Sadakat, gérev ve sorumluluk duygusuna
dayanan, bir érgitle 5zdeslesme ve duygusal sorumluluk duyma anlamina gelir.
Calisanin deger ve beklentileri ile 6rgiitte kalma ya da ayrilma kararlar arasindaki
iliskide dnemli bir degisken olarak ortaya cikar. Buna gére sadakat, drgiitten
ayrilma ile azalma gésterirken, olumlu ve ddillendirici bir ortamda artma gésterir.
Orgiitte kalma egilimi ise duygusal bir yakinlik ve calisanin érgiitin bir Gyesi
olarak kalma niyeti olarak agiklanabilir. Birey, érgiitte kalmanin algilanan yararini
hesaplayarak &rgitte kalma ya da ayrilma kararina varir (Mueller, Wallace ve
Price, 1992: 214).

Orgiitsel bagllik ve &rgitsel sadakat kavramlarinin her ikisi de &rgitteki
devamliligin ve &rgiitte kalici olmanin arzu edilmesine yoneliktir. Ancak belirgin bir
farkin sdylenmesi gerekirse; drgiitsel baglilik ise, ise ve basariya dayanmakta, érgitsel
sadakat ise kiltirel degerlerle ve inanglarla &rtismektedir (Biilbiil, 2007: 9).

Kog'a gore orgitsel baghlk disik dizey, orta dizey ve yiksek diizey
baglilik olmak izere iie ayrilmaktadir. Basliklardan anlasilacag Gizere disikten
yUkseQe deru boghhk dereceleri artmaktadir. Bu kqpsqmdo 6rgUtse| sadakat
yiksek dizey baglligin bir sonucudur. Sadakat, bireyin 6rgiiti ile zdeslesme,
baglanma ve adanma derecesinin son halidir. Diger bir ifade ile drgitsel sadakat
duygusuna sahip bireylerde, kosullar ne olursa olsun karsiliksiz bir psikolojik
aidiyet duygusu ile tutum ve davranislar sekillenmektedir (Kog, 2009:207-208).

Ozel sektsrde oldugu gibi kamu kurumlari acisindan da érgitsel sadakat
kavrami érgitsel baghhgin bir alt boyutu, bir baska deyisle giicli &rgitsel
baglhgin bir sonucudur. Kamu kurumlarinda ise yeni baslayanlarin érgisel
bagliliklar Gzerinde yapilan bir arashrma ve anket ¢alismasinda; ankete cevap
verenlerin en disik oranda katildiklari degiskenin “kurumdan su anda ayrilirsam
kendimi suclu hissederim”, en yiksek oranda katildiklari degiskenin ise “kurumun
mesai saatlerini kendime uygun buluyorum” secenekleri oldugu, bu verilerin
isaret ettigi tablonun, ¢alisanlarin kurumlarina karsi duygusal bir baglilik ve
aidiyet duymadiklari, yalnizca 6zel sektdrde zor bulunan mesai saati esnekligini
tercih ettikleri seklinde anlasilmasi gerekti@i, analiz sirecinde katilimailarin ise
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yeni basladiklari sirecte rgitsel baghliklarinin yiksek oldugu ancak zaman
icerisinde bu bagliligin giderek azaldiginin gérildigi, bu egilimin ¢alisanlarin ise
basladiktan sonra beklentilerin karsilanamamasi, farkli is ve unvan alternatiflerinin
tercih edilmesi, tekdiizelik, maddi ve manevi tatminlerin olmayisi veya ifa edilen
gorevin siradanlasmasi gibi durumlarda ortaya gikan dogal bir sonug olarak kabul
edilmesi gerektigi tespitlerinde bulunulmustur (Karabekir ve Unlis, 2015: 306).

SONUC

Orgiitsel sadakat yitksek bir rgitsel baglligin sonucudur. Bu nedenle
srgutsel sadakatin olusmasi éncelikle srgitsel bagliligin varligin gerektirir. Orgitin
amag, deger ve inanglarina bagl olarak hareket eden bir calisan, yilksek diizeyde
bir bagllikla érgitteki tim dinamikleri zimsedigi sirece sadakatli davranislar
sergiler. Kamu kurumlarinda calisan devlet memurlari agisindan  sadakatli
davranma, yasal bir zorunluluk, sorumluluk ve édevdir. Sadakatle hareket etme,
asli devlet memurluguna atanmada, yemin yikimliligine baglanmishr.

Yasal hikimler bir kenara birakildiginda, kamu kurumlarinda &rgitsel
sadakatin saglanmasindaki giiclik ortaya cikar. Zira ise basladikian sonra
beklentilerin karsilanamamasi, farkli is ve unvan alternatiflerinin tercih edilmesi,
maddi ve manevi tatminsizlik gibi nedenlerle devlet memurlarinin &rgitsel
baglliklar azalmakta, bu ise 6rgitsel sadakatin olusumunu olumsuz yénde
etkilemektedir. Bu noktada yapilmasi gereken, kamu kurumlarini iicret ve is tatmini
ydninden cazibeli hale getirmek ve terfi ya da yikselme anlaminda liyakat
kavramini &n plana cikararak kariyer gelistirme hedefi olan personel profili
olusturmakhr. Zira devlet memuru &zel sektdrdeki alternatiflerinin gekiciligini
yitirdigi ve diger kamu &rgitlerine nazaran kendi érgiitinde deger ve ayricalik
gordigu slcide kurumuna baglanir ve sadakatle hareket eder.
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