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Ginimizde hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) egitim kurumlarinin
yani sira kamu kurum ve kuruluslarinda da yayginlikla kullanildigr bilinmektedir. Kamu
kurumu calisanlarinin teknolojik gelismelerin hizla yasandigi cagin gerisinde kalmadan
bireysel gelisim ve ihtiyaglarini karsilama ve kamunun yararina bilgi ve beceriler
kazanmada teknolojinin dinamizminden dogrudan etkilenen bir kitle oldugu séylenebilir.
Bu calisma, Sayistay Baskanligi calisanlarinin BIT kullanim diizeylerinin incelenmesi ve
calistiklar kurumdan beklentilerine iliskin géris ve énerilerinin belirlenmesi amaciyla
yapilmishr. Arastirma betimsel nitelikli bir calisma olup arashrma grubu Sayistay Baskanligs
cahsanlar ile simirli tutuldugundan vaka calismasi niteligindedir. Sayistay Baskanhg
personelinden tesadifi 6rneklem yoluyla 249 denetci ve 175 memur olmak izere
toplamda 424 katiimer secilmistir. Arastirma verileri, teknoloji kullanim diizeyi &lcegi ve
cahsanlarin gdris ve dnerilerini belirlemek amaciyla kullanilan yari yapilandirilmis agik
uclu sorularla toplanmistir. Andlizler, teknoloji kullanim diizeyinin cinsiyete gére anlamli
fark gosterdigini, kidem yili arttikga teknoloji kullanim diizeyi ortalamasinin azaldigini ve
cahsanlarin hizmet ici egitim ihtiyaclarinin oldugunu géstermistir. Bulgular dogrultusunda
kidem siresi 20 yil ve izeri olan calisanlara teknoloji kullanimi konusunda daha fazla
egitim verilmesi, denetcilerin kamu kurum ve kuruluslarini denetleme gorevi nedeniy|e y|||n
belli dénemlerinde farkli kurumlarda bulunmalarindan dolay: egitimlerin tim calisanlar:
kapsayacak dénemlerde verilmesi veya online-uzaktan egitimlerle bu ihtiyacin giderilmesi

yéninde &nerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

It is known that the fast-evolving information and communication technologies (ICTs)
are commonly used in educational institutions as well as public institutions and organizations.
It can be said that the employees of the public institutions are directly influenced by the
dynamism of the technology in meeting the individual development and needs without
getting out of date and gaining knowledge and skills for the benefit of the public. This
study was carried out to examine the level of ICT use of the personnel of the Turkish Court
of Accounts (TCA) and to determine their views and opinions concerning their expectations
from the TCA. This is a descriptive study based on a case study since the research group was
limited to the employees of the TCA. A total of 424 participants, 249 auditors and 175 civil
servants, were randomly selected from the TCA personnel. Research data were collected
using semi-structured open-ended questions aimed to measure the level of technology
use and the opinions and recommendations of employees. Analyses conducted within the
present study demonstrate that levels of technology use differ significantly by sex; average
level of technology use decreases as the years of seniority increase; and the TCA personnel
needs in-service trainings. In line with the findings, recommendations have been made to
provide more training on technology use to employees who have a seniority of 20 years or
more. It has been also recommended to schedule trainings properly in order to ensure the
participation of all employees including those working in different public institutions and
organizations during certain periods of the year or fulfilling this need by online distance
education programs.

Keywords: The Turkish Court of Accounts (TCA), Information Technologies (IT),

Communication Technologies (CT).
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GiRiS

icinde bulundugumuz cag hizli teknolojik degisimlerin ve kiltirel
alisverislerin yasandigi bir ¢ag olmasi nedeniyle teknolojik anlamda yasanan
degisim ve gelismelerin her alanda oldugu gibi cok kisa bir siire iginde biitin kamu
kurum ve kuruluslarini da ayni dogrultuda etkiledigi séylenebilir. Bylelikle kamu
kurumu calisanlarinin da hizli gelisen teknolojilerden ayri kalmasi disinilemez.
Yenilenen teknolojiler, beraberinde kullanicilarina bu teknolojilere adapte olma,
kullaniminin grenilmesi iin egitimler alinmasi gibi sorumluluklar yisklemektedir.

Hizli teknolojik gelismeler ve bunun bir sonucu olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda da
bazi degisikliklere neden olabilmektedir. islemlerin kagit dolashirimasi esasina
dayanan  birokratik islemlerden kurtarilarak daha hizli yapilmasi, kaynak
kullaniminda verimlilik ve etkinligin saglanmasi, islemlerin rasyonel duruma
getirilmesi bunlara 8rnek olarak gésterilebilir. Bu anlayis, kamu ydnetiminde
merkezi ydnetim, yerinden ydnetim, yerel yonetimler, denetim, koordinasyon,
planlama, personel ydnetimi vb. kavramlarin bilinen tanim ve anlamlarinin ciddi
bir sekilde yeniden sorgulanmasini giindeme getirmektedir. Bu baglamda kamu
kurumlarinin degisim baskilarina yanit verme ve degisimin getirdigi yeni sartlara
kendilerini uyarlamalari bir zorunluluk durumuna gelmektedir (Leblebici, Oktem
ve Aydin, 2003: 504).

Kamu alanlarinda kullanilan teknolojiler, calisanlar acisindan kullanimi
konusunda bir takim sorunlari da beraberinde getirmistir. Bunlardan bazilari,
calisanlarin yeni teknolojilere adapte olamamasi, kullanilan teknolojik arag
ve gereglere iliskin yeterli dizeyde bilgi ve becerilerinin olmamasi, bilgisayar
kullaniminda yeterli beceriye sahip olamama, yeni arac ve gerecleri bozma
korkusu, orta yas ve Usti galhsanlarin yeni teknolojilere yabanci olusu ve
bunlara karst 8n yargr olusturarak yeni teknolojilerin kullanimindan kaginmas:
ve kimi zaman da kurumlarin binyesinde yer alan teknolojik arag ve gereglerin
yapilan isin mahiyetinde yetersiz kalmasi gibi sorunlardir. Bu tir konulardan
kaynaklanan olumsuz durumlari minimize etmek igin bircok kurum ve kurulus
binyesinde calisan personelin bilgi ve iletisim teknolojilerine entegrasyonunu,
kullaniminin &zendirilmesini ve yayginlastriimasini gesitli hizmet ici egitimlerle
destekleyip bunun yani sira kullanilan teknolojik arag ve gereglerin yenilenmesi
gibi faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
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Bilgi teknolojileri kurumlarin gelecegi ile ilgili belirsizliklerin azaltilmasinda
dnemli bir rol Ustlenirken, islerin isleyisi sirasinda cikabilecek sorunlarin énceden
tespit edilip giderilmesinde ve bunlar gelecege hazirlayarak etkinliginin
artirilmasinda dnemli bir yere sahiptir. Gelecekte ortaya gikabilecek belirsizliklerin
giderilmesi, yeterli ve gerekli diizeyde bilgi toplamayi ve bu bilgilerin islenerek
kullanilabilir - duruma  getirilmesini  gerektirmektedir. Ginimizde yasanan
degisimler, gelecegi biyik oranda belirsizlestirerek yonetsel faaliyetlerin isleyisini
guglestirirken bilgi teknolojileri bu belirsizlik durumlarini yénetimler lehine ortadan
kaldirmada 6nemli roller Ustlenebilmektedir (Yiksel, 2005: 251).

Disnya Bankasinin 2002 yilinda gelismekte olan Glkelere rehber niteligi
tastyan raporunda, bilgi teknolojilerinin basarisinin ve etkililiginin &n sarti olarak,
alh ana alanda diizenlemeler yapilmasi gerektigi belirtilmistir:

1. Telekomiinikasyon alt yapisinin tamamlanmasi,

2. Kamu sektori orgitlerinin enformasyon ve e-birokrasi projelerini
yuritebilme ve global standartlardaki bilgi aglarina baglanabilme
konularindaki hazirliklarinin tamamlanmasi,

3. Kamu gérevlilerinin bilgisayar kullanma becerilerinin artirilmasi,
4. Biitge ve diger kaynaklarin temini,

5. Yasal gergevenin hazirlanmasi ve enformasyon giivenliginin saglanmasi.
Elektronik islem ve imzalarin yasal olarak taninmasi, mahremiyet
(privacy) ve giivenliginin (security) garanti altina alinmast,

6. Kamu gérevlilerinin degisime disinsel olarak da hazirlanmasi amaciyla
egitimler verilmesi ve énlemler alinmasi (Diinya Bankasi, 2002'den akt.
Leblebici, Oktem ve Aydin, 2003:11-12).

Yukarida maddeler halinde siralanan  diizenlemelere  bakildiginda
giniimiiz kamu kurumlarinda sayili maddelerin gogunun uygulamaya gegirildigi
ve bu yondeki calismalarin devam ettirildigi sdylenebilir.

Turkiye'nin  bilisim toplumuna déniisebilmesi, ancak toplumun genis
kesimlerinin BT sektdriindeki wriin ve hizmetlerden yararlanmasiyla mismkiin
olacaktr. Bunun en &nemli kosulu ise devlet eliyle gerceklestirilen islemlerde bilgi
teknolojileri araglarinin yaygin ve elverisli bir sekilde kullanilmasidir (Tirkiye
Bilisim Dernegi, 2014: 8). Kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojileri
gereksinimlerinin her gegen giin artmakta olmasi, calisanlarin bu teknolojilere
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entegrasyonu ve yapilmasi amaglanan islerde maksimum dizeyde fayda
saglanmasi gibi gereklilikleri de beraberinde getirmistir. Dolayisiyla kamu kurumlari
teknolojinin yayginlikla kullanildigi diger alanlarda oldugu gibi tim calisanlaring
ve kullanilan arag ve geregleri isbirligi icerisinde entegrasyon siirecine dahil etmeyi
hedeflemektelerdir. Ayrica kamu kurumlarinin hizli degisime ugrayan teknolojik
yenilikleri yakindan takip etme, kullanimlarindan dogacak hatalarin aninda
giderilmesi ve kullaniminin personeline dgretilmesi gibi konular icin binyelerinde
bu isi yapabilecek uzman kisilere yer vermelerinin kamu kurumlarinin teknolojinin
dnemini kavramis olmalariyla yakindan alakali oldugu sylenebilir.

Teknoloji entegrasyonu siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkili olmasi
icin, kurumlarin binyesindeki tim destekleyici faktdrlerin bir arada sunulmas
gerekmektedir (Becker ve Bingimlas'tan akt. Rossacci, 2016: 12).

Bilgi teknolojileri uygulamalarinin yayginlasmasi, kamu kurumlarinda
uygulanan insan  kaynaklari  politikalarina  &nemli  yararlar  saglamaktadir
(Barutgugil, 2004: 108-110).

e Bilgi paylasimi: insan kaynaklari yéneticileri internet, intranet ve
online formlardan yararlanarak her cesit bilgiye kisa bir sirede ulasma olanagina
sahiptirler.

¢ Nitelikli eleman bulma, se¢me yerlestirme: Kurumlarin
web sitelerinde yer alan basvuru formlari, kariyer siteleri, kurum ici iletisimi
saglayan intranet Gzerindeki galisanlarla ilgili veri tabanlari, yénetimlerin nitelikli
eleman bulmasini kolaylastrmaktadir. internet ortaminda gerceklestirilen fest ve
degerlendirmeler ile segme ve yerlestirme sirecinin etkinligi artirlmakta, maliyetler
de azalmaktadir.

* Yeterlilik Yénetimi: Bilgi teknolojilerinden yararlanilarak yapilan
test, dlcme ve degerlendirmeler sayesinde ¢alisanlarin bilgi ve beceri diizeyleri,
yetkinlikleri ve mevcut performanslarinin belirflenmesi  kolaylasmaktadir.  Bu
baglamda egitim aciklarinin tespiti yapilarak bugiin ve gelecekte gereksinim
duyulacak insan kaynagina uygun bir insan kaynaklari planlamasi yapilabilecektir.

* Rekabet avantaji saglayan bilgi y6netimi: Komu
kurumlarindaki insan kaynaklari yéneticileri, kurumda galisanlarin yetkinliklerini
ve beceri seviyelerini bilmelerinden dolayi calisanlari uygun departmanlara
kanalize ederek galisanlardan maksimum verimliligi elde edebilmekte ve ayrica
bilgi teknolojileri kullanilarak gerektiginde kurum disindan bireylerin tecribelerine
basvurma yoluna gidilebilmektedir.
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« Ogrenme sisreclerini gelistirme: insan kaynaklari yénetimi, internet
ve intranet olanaklarindan yararlanarak birgok konuda calisanlarina egitim verip
bilgilendirebilmektedir. Uzaktan &grenim ve e-grenme uygulamalariyla da farkli
konularda bilgiye ulasma olanagr bulunmaktadir.

e Ucretlendirme ve sosyal haklar: Bilgi teknolojilerinden yararlanan
insan kaynaklari yénetimi, icret politikalarindaki degisikliklerin etkilerini daha
kolay gérebilecek, maas arhs oranlarini daha objektif olarak diizenleyebilecektir.
Is ve is géren degerlendirmeleriyle maaslarin ve sosyal haklarin adil ve dengeli
olmasi saglanacakhr.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin egitimde, okullarda ve kamu
kurumlarinda gittikge artmasina ek olarak egitimde yeni teknolojilere ayrilan
kaynaklar da artinlmakta olup BIT, égrencilerin grenmesini giiclendirmenin
ayrilmaz bir unsuru olmaya devam etmektedir (Nagel, 2010). Kamu kurum
ve kuruluslarinin mali yapisina bakildiginda biinyesinde calisan personelin ve
kurumun ihtiyaglar dogrultusunda; teknolojik arag ve gerec alimi, yenilenmesi
ve bunlarla ilgili personel egitimleri vb. icin belli miktarlarda biitce ayirdiklar:
bilinmektedir.

Torkiye Bilisim Dernegi 2014 Yili Raporunda Kamu Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (BIT) Yatirmlar Arashrmasi'nda, “BIT yatinmlarina 2014 yilinda
263 proje igin 3 milyar 684 milyon TL &denek tahsis edildigi, 2014 yili igin
éngorilen kamu BIT yatnmlarinin sektérler arasi dagilimina bakildiginda, Milli
Egitim Bakanhgi (FATIH Projesi) ve tniversitelere ait yatirmlarin yaklasik yiizde
44'lsk bir payla egitim sektsriinin birinci sirada yer aldigi, diger kamu hizmetleri
sektdrlerinin icisleri Bakanhigi, Adalet Bakanligi ve Emniyet Genel Midirligi
dnemli e-devlet projeleri yiiriten kurumlara ait projelerin yaklasik yizde 37'lik bir
oranla egitim sektdrinden sonra ikinci sirada yer aldigi” raporlanmistir. (Tirkiye

Bilisim Dernegi (TBD), 2014: 15).

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri her ne kadar insan unsurunu ikinci
plana atmis gibi gérinse de bunu etkin ve etkili kullanabilecek insan giicine
her zaman ihtiyag duyulacagi bir gercektir. Bdyle olunca bu ¢alismada kamu
kurumu calisanlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin kullanim diizeylerinin
incelenmesi amaglanmishr. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri her ne kadar insan
unsurunu ikinci plana atmis gibi gériinse de bunu etkin ve etkili kullanabilecek
insan giicine her zaman ihtiyac duyulacag bir gercektir. Bdyle olunca bu
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cahsmada kamu kurumu calisanlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin
kullanim  diizeylerinin incelenmesi  amaglanmistr. Bu  dogrultuda  Sayistay
Baskanligi ¢alisanlarinin (denetgi-memur), gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanim diizeylerinin ne seviyede oldugu ve calistiklari kurumdan beklentilerine
yonelik géris ve énerilerini belirlemeye yénelik bir arastirma yiritilmustir. ilgili
literatiir incelendiginde; egitim kurumlarindan saglik kurumlarina, ézel sekisr ve
kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina y&nelik
cesitli arastrmalarin mevcut oldugu tespit edilmistir. Fakat, yeniliklere kayitsiz
kalmayan kamu kurumu personellerinden Sayistay Baskanligi calisanlarinin
(denetci-memur), bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin goérislerinin ne oldugu
ve islerin islenisi esnasinda hangi arac ve gerecleri ne diizeyde kullandiklarini
dogrudan arastiran herhangi bir calismaya rastanmamistr.

Literatirdeki bu eksikligin giderilmesine katkida bulunmak amaciyla, bu
arastirmada “Sayistay Baskanligi calisanlarinin gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanim diizeyleri ve galistiklari kurumdan beklentilerine y&nelik géris ve dnerileri
nelerdir?” sorusunun yaniti arashirilmistir.

de||c1n bu arastirma; denetci ve memurlarin bi|gi ve iletisim tekno|o]i|erini
kullanma dizeyleri, goris ve onerilerini inceledigi icin islevseldir. Literatiirde
bu konuda yapilan bir ¢alismaya ulasilamamasi bakimindan 6zgiin; kamu
cahisanlarinin hizli gelisen ve degisen bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin kullanim
dUzey|erini icerdigi icin gijnce|dir. Ayrica bu calisma, diger arashrmacilara stk
tutmasi ve akademik boslugu doldurarak alana énemli bir katki saglayacag

dUsUncesiy|e dnem tasimaktadir.

Arastirmanin amaci; denetci ve memurlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanim diizeylerinin incelenmesi ve calistiklar kurumdan beklentilerine iliskin
goris ve énerilerinin belirlenmesidir. Ayrica denefci ve memurlarin BIT kullanim
dizeylerinin cinsiyet, kidem ve unvana gére farklilik gésterip géstermedigi
arastirilacak ve ¢alisanlarin Sayistay Baskanligi’'ndan beklentilerinin neler oldugu
tespit edilmeye calisilacakhir. Bu baglamda denetci ve memurlarin BIT kullanimi
konusunda herhangi bir hizmet ici egitim alip almadiklari, alinan hizmet ici egitim
konularin kapsaminin ne oldugu, calistiklar kurumda BT ile ilgili yeterli teknolojik
olanaklara sahip olup olmadiklari, BIT ile ilgili isteklerine iliskin géruslerinin neler
oldugu, BIT ile ilgili egitim ihtiyaclarinin olup olmadigi, verilmesini istedikleri
hizmet ici egitim konularinin neler oldugu ve BiT’e iliskin kuruma &nerilerinin neler
oldugu gibi hususlar degerlendirilecekir.
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2. YONTEM

Bu bslimde arastrmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araglari ve

verilerin analizlerine yer verilmistir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma betimsel nitelikli bir ¢alisma olup kamu ¢alisanlarinin bilgi ve
iletisim teknolojilerine iliskin kullanim diizeyleri (Sayistay Baskanhgi Ornegi)'ni
inceleme amaci tasidigindan &zel durum (case study) yontemi kullanilarak

yUritilmistir.

Calismada betimsel arastirma yéntemlerinden tarama modeli kullanilmistir.
Tarama modelleri, gegmiste ya da ginimizde halen devam etmekte olan
bir durumu oldugu sekliyle aciklamayr amaglayan arastrma yaklasimlar
olup arastirmaya konu olan birey veya nesne Uzerinde herhangi bir degisiklik
yapilmadan var olan kosullari iginde arastirmaya déhil edilir (Karasar, 2011: 77).

2.2. Arastirma Grubu

Arastirmanin galisma grubunu Sayistay Baskanhigi 2017 yili calisan
personelinden tesadifi 6rneklem yoluyla belirlenen 249 denetci ve 175 memur,
toplamda 424 katilimcr olusturmustur. Dagitilan anketlerin tamami katlimcilar
tarafindan eksiksiz olarak yanitlanmistir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak Yildirim (2012) tarafindan gelistirilen
“Teknoloji Kullanim Diizeyi Belirleme” &lcegi kullanilmishr. 30 maddeden
olusturulmus bu Slcekte ifadeler 1 ile 5 arasi puan verilerek degerlendirilmistir;
hicbir zaman (1), nadiren (2), bazen (3), sik sik (4), her zaman (5) olmak Gzere
5'li likert maddesi seklinde diizenlenmistir. Veri toplama aracinin giivenirlik
katsayisi, (Cronbach Alpha) =0.88 olarak hesaplanmishr. Bu calismanin
sonucunda Cronbach dlfa givenirlik katsayisi 0,932 olarak bulunmustur.
Anketin giris kismina ¢alisanlarin kisisel bilgilerini elde etmek amaciyla cinsiyet,
unvan ve kidem gibi demografik sorular eklenmistir. Ayrica calismada anket
sorularina ek olarak yari yapilandirlmis 7 adet agik uglu soru veri toplama araci
olarak kullanilmis, sorularin kapsam gecerliginin saglanmasi amaciyla 3 alan

uzmanindan gdris alinmistir,
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3. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu kisminda; arastrmaya ait 8lgme araglarinin betimsel
istatistikleri ve alt amaglara ait andlizlere iliskin bulgulara yer verilmis olup ardindan
dlcek disi bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim diizeylerine iliskin gérislerine ait
acik uglu soru istatistikleri tablo, sekil ve grafikler yardimiyla agiklanmistir.

3.1. Kahhimalarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda gérisleri alinan 424 6rnekleme ait demografik
bilgiler kapsaminda cinsiyet, unvan ve mesleki kidem tiri &zelliklerine ait frekans

ve yiizde degerleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Cinsiyet, Unvan ve Mesleki Kideme Ait Demografik istatistikler

Frekans (n) Yizde (%)
Kadin 178 42,0%
Cinsiyet Erkek 246 58,0%
Toplam 424 100,0%
Denetci 249 58,7%
Unvan Memur 175 41,3%
Toplam 424 100,0%
15 Vil 78 18,4%
5-10 il 100 23,6%
Mesleki Kidem 10-15 Yil 74 17,5%
15-20 Yil 47 11,1%
20 Yil ve Uzeri 125 29,5%
Toplam 424 100,0%

Arastirmaya beste ikisi kadin (% 42), yaklasik beste iigii (% 58) erkek olmak
Uzere toplamda 424 Sayistay Baskanligi calisani katilmishir (Sekil 1).

Sekil 1: Ankete Katilan Sayistay Baskanligi Calisanlarinin Cinsiyete Gére
Dagilimi
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Arastirmaya katilan Sayistay Baskanhigi calisanlarinin yaklasik beste it
(% 58,7) denetci iken, beste ikisi (% 41,3) memurdur (Sekil 2).

Sekil 2: Ankete Katilan Sayistay Baskanhigr Calisanlarinin Unvana Gére
Dagilimi

Arastirmaya katilan Sayistay Baskanhigi calisanlarinin mesleki kideme gére
dagiimi ise su sekildedir; katiimcilarin yaklasik beste biri (% 18,4) 1-5 yil arasi,
beste biri (% 23,6) 5-10 yil arasi, yaklasik beste biri (% 17,5) 10-15 yil arasi,
yaklasik onda biri (% 11) 15-20 yil arasi ve iicte birinden azi (% 29,5) ise 20 yil
ve Uzeri mesleki kideme sahiptir (Sekil 3).

Sekil 3: Ankete Katilan Sayistay Baskanligi Calisanlarinin Mesleki Kideme
Gore Dagilimi
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3.2. Denetci ve Memurlarin BiT Kullanim Dizeyi

Denetci ve memurlarin teknoloji kullanim diizeylerine ait istatistikler Tablo
2'de yer almaktadir.

Tablo 2: Unvan Degiskenine Gére Denetci ve Memurlarin BIT Kullanim

Dijzeyleri
Degisken Unvan N Ortalama gfcmdcrf
apma
Teknoloji Kullanim Dijzeyi | Denetci 249 3.3483 57374
Belirleme
Memur 175 3.2426 .78029

Tablo 2'de gorildigi Uzere; teknoloji kullanim dizeyleri sonuclari
incelendiginde denefgilerin 3,34 ortalama ve 0,57 standart sapma degerlerine
sahip oldugu, memurlarin ise 3,24 ortalama ve 0,78 standart sapma degerlerine
sahip oldugu gérilmektedir.

3.3. Denetci ve Memurlarin Cinsiyet, Unvan ve Kidem
Acisindan BiT Kullanim Diizeyleri

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim diizeyi ile cinsiyet, kidem ve unvan
degiskenleri arasindaki iliski Tablo 3, 4 ve 5'te yer almaktadir.

3.3.1. Cinsiyet Teknoloji Kullananim Dizeyleri iliskisi

Cinsiyet ve teknoloji kullanim dizeyi arasindaki iliski bagimsiz &rneklem
t-testi ile sinanmistir. Bagimsiz drneklem t-test istatistikleri Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3: Orneklem Grubunun Cinsiyet ve Teknoloji Kullanim Diizeyine
iliskin T-Testi Istatistikleri

.. o Standart .
Degisken Cinsiyet [N Ortalama Sapma t Sig.
i Kad 178 3.3918 .65781
Te}(nolgl Kullanim adin 2297 022
Diizeyi Erkek 246 3.2416 .66947

* %95 giiven diizeyinde istatistiksel anlamliligr simgeler.

Tablo 3 incelendiginde, ttest istatistigi olasilik degerinin 0,022 olarak
hesaplandigi gorilmektedir. Daha agik bir ifade ile; %95 giiven diizeyinde kadin
ve erkek kahlimcilar arasinda teknoloji kullanim diizeyleri bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmishir (sig.<0,05).
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3.3.2. Unvan Teknoloji Kullanim Diizeyi iliskisi

Unvan degiskeni ile teknoloji kullanim diizeyi arasindaki iliskiyi slgmek igin
bagimsiz drneklem t-testi ile sinanmalidir. Bagimsiz rneklem t-testi istatistikleri
Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4: Orneklem Grubunun Unvan ve Teknoloji Kullanim Dizeyine
iliskin T-testi istatistikleri

Degisken Unvan N Ortalama [ Standart Sapma |t sig.
Teknoloji Kullanim Denet¢i | 249 3.3483 .57374
Diizeyi Memur 175 3.2426 .78029

1.60753 {0.10869

Tablo 4 incelendiginde, t-testi istatistigi olasilik degerinin 0,108 oldugu
gorilmistir. Daha agik bir ifade ile; %95 given diizeyinde denetci ve memur
katlimalar arasinda teknoloji kullanim diizeyi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig sonucuna ulasilmistir (sig.>0,05).

3.3.3. Mesleki Kidem Teknoloji Kullananim Diizeyi iliskisi

Mesleki kidem degiskeni ile teknoloji kullanim diizeyi arasindaki iliskiyi
incelemek igin tek tarafli Anova testi uygulanmishr. Anova testi istatistikleri Tablo
5'te sunulmustur.

Tablo 5: Orneklem Grubunun Mesleki Kidem ve Teknoloji Kullanim
Diizeyine iliskin Anova istatistikleri

Mesleki Kidem | N Ortalama Standart F Sig.
Sapma
1-5 Y1l 78 3.553 0.601
510 Yil 100 3.369 0.570
10-15 Yil 74 3231 0.709
5.123 0.000*
15-20 Yil 47 3.106 0.790
20 Yilve Uzeri | 125 3.005 0.663
Toplam 424 3305 0.668

* %95 giiven diizeyinde istatistiksel anlamliligr simgeler.
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Tablo 5'te gorildigu Uzere, F istatistigi anlamlilik degeri 0,000 olarak
hesaplanmistr. Daha agik bir ifade ile; farkli sirelerde kidem yilina sahip
katilimailar arasinda % 95 giiven diszeyinde teknoloji kullanim diizeyi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur (sig.<0,05). Mesleki kidem
yillarina gére teknoloji kullanim diizeyi ortalama degerleri incelendiginde kidem
yih artikga teknoloji kullanim diizeyi ortalamasinin azaldigr gérilmektedir.

Tablo 6: Mesleki Kidem Teknoloji Kullanim Diizeyi Sheffe Testi Istatistikleri

(I) Mesleki Kidem (J) Mesleki Kidem Mean Difference (I-J) | Std. Error | Sig.
5-10 Yil ,18356 09899 | 488
sy 10-15 Yil ,32169 10634 | ,059
15-20 Yil 125630 12100 | ,346
20 Yil ve Uzeri 40753 ,09456 ,001*
1-5 Yl -,18356 09899 | ,488
10-15 Yil ,13813 10048 | ,756
5-10 Yl
15-20 Yil 07274 11589 | 983
20 Yil ve Uzeri ,22397 ,08792 ,168
1-5 Yil -,32169 10634 | ,059
5-10 Yil -13813 ,10048 | 756
1015 1520 Yl 06539 12223 | 991
20 Yil ve Uzeri ,08584 09612 | 939
1-5 Yl -,25630 12100 | ,346
1520 Vi 5-10 Yil -07274 11589 | 983
10-15 il 106539 12223 | 991
20 Yil ve Uzeri 15123 11212 | 769
1-5 Yil -,40753° 09456 | ,001*
20 Vil ve Useri 5-10 Yil -,22397 08792 | ,168
10-15 Yil -,08584 09612 | 939
15-20 Yil - 15123 11212 | 769

Tablo 6 incelendiginde, anlamli farklihga sahip tek karsilashrmanin 1 ile 5
yil arasi mesleki kideme sahip katiimcilar ile 20 yil ve Gzeri mesleki kideme sahip
katilimailar arasinda oldugu gérilir (sig.<0,05). Ortalama farklar incelendiginde,
20 yil ve izeri mesleki kideme sahip kahlimcilarin 1 ile 5 yil arasi mesleki kideme
sahip katlimcilardan daha disik ortalama degere sahip oldugu gdrilmektedir.

3.4. Denekci ve Memurlarin BiT Konusunda Cahstiklar
Kurumdan Beklentilerine iliskin Gérisleri

Bu bolimde denetsi ve memurlarin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda

cahistiklari  kurumdan beklentilerine iliskin gérij§|erini belirlemek OdeI)’IG
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yoneltilen &lcek disi yedi adet agik uclu soruya ait istatistikler, analizler, tablolar ve
sekiller yardimiyla raporlanmishr.

3.4.1. Orneklem Grubunun Cahsilan Kurumda BiT Kullanimi
Konusunda Herhangi Bir Hizmet ici Egitim Alip Almadiklarina
iliskin Gorisleri

Kahlimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda elde edilen veriler Tablo

7'de yer almaktadir.

Tablo 7: Orneklem Grubunun Calisilan Kurumda BIT Kullanimi Konusunda
Herhangi Bir Hizmet ici Egitim Alip Almadiklarina iliskin Gérislerine Ait Yizde-
Frekans Degerleri

Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 343 80,9
Hayir 81 19,1
Toplam 424 100,0

Tablo 7 incelendiginde, arashrmaya katlan denetgi ve memurlarin beste
dérdi (%80,9)'nin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda hizmet ici egitimi
aldiklar gérilmektedir. Hizmet igi egitim alanlar degerlendirildiginde ise; hizmet
ici egitimlere istirak eden katlima sayisinin yisksek oldugu sonucuna varilabilir.
Katilimcilarin beste biri (%19,1)'nin ise bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
kurum ici dizenlenen herhangi bir hizmet ici egitime katlmadiklarini ifade
etmektelerdir.

3.4.2. Orneklem Grubunun Cahsilan Kurumda BiT Kullanimi
Konusunda Aldiklari Hizmet ici Egitimin Ne ile ilgili Olduguna
iliskin Gorisler

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi konusunda hizmet igi egitim aldigini
ifade eden katlimcilarin aldiklar egitimlere ait istatistikler Tablo 8’de yer
almaktadir.
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Tablo 8: Orneklem Grubunun Calisilan Kurumda BIT Kullanimi Konusunda
Aldiklari Hizmet i Egitimin Ne ile ilgili Olduguna iliskin Gérisleri ve Yizde-
Frekans Degerleri

Program Frekans(n) Yizde (%)
Word 159 37.5
Excel 158 37.3
PowerPoint 64 15.1
Photoshop 54 12.7
Outlook 65 15.3
Diger

Access 46 10.8
SQL 17 4

Kahlimcilarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi konusunda aldiklar:
egitimler su sekildedir; yaklasik beste ikisi (%37,5) Word, icte birinden fazlasi
(%37,3) Excel, alhda birinden azi (%15, 1) PowerPoint, yaklasik sekizde biri (%12,7)
Photoshop, alhda birinden azi (%15,3) Outlook'tur. Diger ifadesi seceneginde ise
katlimailar tarafindan verilen yanitlarda yaklasik dokuzda biri (%10,8) Access ve
yirmi beste biri (% 4) SQL konusunda egitim aldiklarini ifade etmektelerdir.

3.4.3. Orneklem Grubunun Gahsilan Kurumda BIT ile ilgili
Yeterli Teknolojik Olanaklara Sahip Olup Olmadiklarina iliskin
Gorusleri

Katilimeilarin BT ile ilgili yeterli teknolojik olanaklara sahip olup olmama
durumlariyla ilgili verdikleri yanitlar dogrultusunda elde edilen verilerin yiizde ve

frekans degerleri Tablo 9’daki gibidir.

Tablo 9: Orneklem Grubunun Calisilan Kurumda BIT ile ilgili Yeterli
Teknolojik Olanaklara Sahip Olup Olmadiklarina iliskin Gérisleri ve Yiizde-
Frekans Degerleri

Frekans(n) Yizde (%)
Evet 361 85,1
Hayir 63 14,9
Toplam 424 100,0

Katilimcilarin beste dérdiinden fazlasi (%85,1) calishklar kurumdaki bilgi

ve iletisim teknolojileri ile ilgili yeterli teknolojik olanaklara sahip olduklarini
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dustnirken, altida birinden azi (%14,9) ise calistklar kurumdaki bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili yeterli teknolojik olanaklara sahip olmadiklarini
dissinmektedirler.

3.4.4. Orneklem Grubunun Gahsilan Kurumda BIT ile ilgili
isteklerine iliskin Gorisleri

Calistiklar kurumun bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yeterli olanaklara
sahip olmadigini dissiinen katilimcilarin bu dogrultuda kurumdan isteklerine iliskin
verilen yanitlarin istatistiksel yiizde ve frekans degerleri Tablo 10’daki gibidir.

Tablo 10: Orneklem Grubunun Calisilan Kurumda BT ile ilgili isteklerine
lliskin Gérisleri ve Yizde-Frekans Degerleri

Frekans(n) Yiizde (%)
Hizmet ici Egitimler Yeniden
Diizenlenmeli ve Arttirilmali 21 50
Kullgmlon Teknolo]ik Arag ve Geregler 20 47
Yenilenmeli
Toplam 41 9,7

Kahlimcilarin yirmide biri (% 5) daha fazla hizmet ici egitimi almak iste-
digini, verilen hizmet ici egitimlerin giinimiz kosullarina gére yeniden diizenlen-
mesi gerektigini ve verilen hizmet ici egitimlerin sayisinin artirlmasini dnerirken,
yirmide birinden azi (% 4,7) ise kullanilan mevcut teknolojik arag ve gereglerin
yetersiz oldugunu ve bunlarin yenilenmesi gerektigini diisinmektedir.

3.4.5. Orneklem Grubunun BT ile ilgili Egitim ihtiyacina
iliskin Gorisleri

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitim ihtiyaclar olup olmadig
soruldugunda katilimcilarin verdigi yanitlara iliskin istatistiklerin yiizde ve frekans
degerleri Tablo 11deki gibidir.
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Tablo 11: Oreklem Grubunun BIT ile ilgili Egitim ihtiyacina iliskin
Gorisleri ve Yizde-Frekans Degerleri

Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 254 59,9
Hayir 146 34,4
Toplam 400 94,3
Cevapsiz 24 57
Toplam 424 100,0

Katlimeilarin beste Ggii (% 59,9) bilgi ve egitim teknolojileri ile ilgili egitim
ihtiyaci oldugunu distniirken, kahlimcilarin yaklasik tigte biri (% 34,4) bu konuda
herhangi bir egitime ihtiyaci olmadigini belirtmektedir. Katilimcilarin yaklasik
yirmide birinin (%5,7) ise bu soruyu yanitsiz birakhgr gérilmistir.

3.4.6. Orneklem Grubunun BIiT ile ilgili Hangi Konuda
Hizmet ici Egitim Almak istediklerine iliskin Gérisler

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitim ihtiyaci oldugunu disinen
katlimcilara hangi konuda egitim almak istedikleri soruldugunda verilen yanitlara

iliskin istatistiksel analizlerin yiizde ve frekans degerleri Tablo 12'deki gibidir.

Tablo 12: Orneklem Grubunun BIT ile ilgili Hangi Konuda Hizmet igi
Egitim Almak istediklerine iliskin Gérisleri ve Yiizde-Frekans Degerleri

Frekans(n) Yiizde (%)
Cevapsiz 224 52,8
Cesitli Pl.'ogram|qr|n Kullanimina i|i§kin Egitimler 127 300
(MS Office Programlari, Access, SQL) ¢
Bilisim Teknolojileri Egitimi 49 11,6
Web Sayfasi Tasarimi Egitimi 16 3,8
Diger (sunum programlari, AutoCad) 8 1,9
Toplam 424 100,0

Katilimcilarin onda gt (%30) cesitli programlarin (MS Office programlari,
Access, SQL) kullanimina iliskin egitim almak istedigini, onda birinden fazlasi
(%11,6) bilisim teknolojileri konusunda egitim almak istedigini, yirmi beste birinden
azi (%3,8)'i web sayfasi tasarimi egitimi almak istedigini ve yaklasik ellide biri
(%1,9) diger programlara (sunum programlari, Autocad, vb.) ait konularda egitim
almak istedikleri yanitini vermislerdir.
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3.4.7. Orneklem Grubunun BiT’e iliskin Onerileri

Kahlimeilar tarafindan verilen yanitlara iliskin istatistiksel analizlerin yiizde
ve frekans degerleri Tablo 13'teki gibidir.

Tablo 13: Orneklem Grubunun BiT'e iliskin Onerileri ve Yizde-Frekans

Degerleri
Frekans(n) Yizde (%)
Hizmet ici Kapsaminda BIT Egitimleri Arttirlmals 73 17,2
Teknolojik Uygulamalar Siklastiriimali 33 7.8
Diger 17 4,0
Toplam 123 29,0
Cevapsiz 301 71,0
Toplam 424 100,0

Katlimailarin %29'u BiT'e iliskin &nerilerde bulunmus olup éneri sunanlarin
%59’ (toplam kahlimcllarin %17,2'si) bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
egitim sayisinin arhnilmasi gerektigini belirtmislerdir. Oneri sunanlarin yaklasik
%27'si (toplam katlimcilarin %7,8'i) ise teknolojik arag ve gereglerin kullanimi
ile ilgili uygulamalarin siklashrilmasi ve uyarlanmasina iliskin tavsiyelerde
bulunmuslardir.

SONUGC, TARTISMA ve ONERILER

Arastirmanin bu bsliminde; kamu (Sayistay Baskanligi) calisanlarinin
bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin kullanim dizeyleri belirlenmeye galisilmis;
bulgulardan yola ¢ikarak arastrmanin amag ve alt amaglarina iliskin sonuglarin
yorumlarina, ayrica bu sonuglara bagli dnerilere yer verilmistir. Bu ¢alisma
arastirma sonuglarina gére degerlendirildiginde;

Arastirma sonuclarina  bakildiginda  kullanim alani  gittikce artan  ve
yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim diizeyinin denetci ve memurlar
arasinda unvan degiskeninin teknoloji kullanim dijzeyi iizerinde istatiksel olarak
anlamli farkliliklar yaratmadigr saptanmistr, sonug olarak bu ¢alismada unvan
degiskeninin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim diizeyini etkilemedigi yorumu
yapilabilir. Literatir incelendiginde bu calismanin sonuglar; Celik ve Bindak
(2005)"1n yapmis oldugu calisma sonuglariyla benzerlik gsterirken; Ginbay: ve
Cantiirk (2012)'in yapmis oldugu calismanin bulgulariyla értismemektedir.
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Arastirmada, denetgi ve memurlarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim
dizeyi cinsiyet degiskeni bulgu sonuglarina bakildiginda, kadin ve erkek
katlimailar arasinda teknoloji kullanim diizeyi bakimindan anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistr. S6z konusu fark ortalama degerler zerinden
incelendiginde kadin katilimcilarin teknoloji kullanim dijzeyi ortalama degerlerinin
erkek katlimcilardan daha yiksek oldugu gérilmektedir. Literatir incelendiginde;
Kandil ingec, Aga & Sahingéz (2014), Olatoye (201 1) nin yaptiklar calismada bu
calismanin sonuglariyla benzer sonuglara ulasilirken; Yildiz, Saritepeci & Seferoglu
(2013), Menzi, Caliskan & Cetin (2012), Kara (2011)'nin yaptgi calismanin bu
calismayla &rtismedigi; Demirhan, Taskin Ekici, Kara & Ekici (2014), Akpinar,
Dénder & Dogan (2011), Erol (2010)'un ise calismalarinda cinsiyet degiskeninin
teknoloji kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farkhlik yaratmadigi sonucuna
ulasiimishir.

Arastirma kapsaminda katlimcilarin mesleki kidem yillarina gére teknoloji
kullanim diizeyi ortalama degerleri incelendiginde; galisanlarin kidem yili artikga
teknoloji kullanim diizeyi ortalamasinin azaldigi sonucuna ulasiimistir. Literatir
incelendiginde; Yildiz, Saritepeci & Seferoglu (2013)'nun yaptiklar calisma
sonucunun bu arastirmanin sonuglarini destekler nitelikte oldugu gérilmustir.
Literatirde bu durumun aksi olan calismalarin da mevcut oldugu; K. Geger
ve Gokdas (2014), Kara (2011), Kahyaoglu (2011)'nun calismasinin bu
arastirmanin sonuglariyla értismedigi tespit edilmistir. Kidem yili arthikga bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanim diizeyinin orta yas ve Usti calisanlarda azalmasinin
nedenleri arasinda calisanlarin teknolojiyle geg tanismasi, teknoloji kullanimi &z
yeterlik algilarinin diistk olmasi ve bunun sonucunda kullanimindan kaginma gibi
nedenlerden kaynaklandigi sdylenebilir. Kidem yili yisksek olan calisanlarin bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanim diizeylerinin artirilmasi icin hizmet ici egitimlerde
énceligin kidem yili yiksek olan calisanlara verilmesi gerektigi dnerisi getirilebilir.

Kahlimcilarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi konusunda herhangi
bir egitim alma durumlarina iliskin gérisleri incelendiginde; arashrmaya katlan
denetgi ve memurlarin beste dérdinden fazlasinin bilgi ve iletisim teknolojileri
konusunda hizmet ici egitim kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojileri egitimi
aldigr géz 6niine alindiginda; hizmet ici egitim katlimer sayisinin yiksek oldugu
sonucuna varilabilir. Katilimcilarin yaklasik beste biri ise bilgi ve iletisim teknolojileri
konusunda hizmet igi egitim almamistr. Kahlimer sayisina gére verilen yanitlar
degerlendirildiginde, calisilan kurumun bilgi ve iletisim teknolojilerinin &nemini
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benimsedigi ve hizmet ici egitimlerle bunu destekledigi yorumu yapilabilir. Kurum
tarafindan verilen bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda egitim almayanlarin
mevcut olusu konusunda ise calisilan kurum tarafindan verilen egitimlerin tim
cahsanlar kapsayici nitelikle olmadigi veya kahlimin zorunlu tutulmadig, is
yogunlugu ya da katiimcilardan kaynaklanan bazi zel sebeplerden &tiiris verilen
egitimlerin tim personeli kapsamadig yorumu yapilabilir.

Kahlimcilarin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili hangi konulara dair
egitim aldiklarina iliskin gérisleri incelendiginde, daha cok MS Word, MS Excel,
PowerPoint, Outlook egitimleri aldiklari gérilmistir. “Bunlar disinda aldiginiz
egitimler varsa ekleyiniz” secenegine verilen yanitlar ise; Access ve SQL yaniti
olmustur. Alinan egitimlerin geneli degerlendirildiginde; katlimcilarin galishg:
kurumun bilgi ve iletisim teknolojileri konusunu &nemsedigi ve bununla ilgili
hizmet igi egitimler gerceklestirdigi yorumu yapilabilir. Ayni zamanda hizmet igi
egitimlerin icerigi degerlendirildiginde Office programlari disinda calisanlarin
bir kisminin veri tabani programlarini da kullanabildigi ve kurum ici hizmet igi
egitim programlarinda veri tabani egitimlerinin de calisan personelin hizmetine
sunuldugu sonucuna varilabilir. Bilgisayar uygulamalari ve yazilimlarindaki hizli
degismeler beraberinde kullanicilarin kendilerini en yeni bilgilerle donatmalarini
saglamaktadir. Teknoloji alanindaki bu modernlesme ve yenilikler sonucunda,
kurumlar calisanlarindan bu alanda yetkin olmalarini ve bu gelismelere uyum
saglamalarini beklemektedir (Achim ve Kassim, 2014).

Bu dogrultuda Sayistay Baskanliginin, personelinin gelisimini egitimlerle
destekledigi, bu kapsamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢alisma hayatindaki
gerekliligini kavradigi ve biinyesinde ¢alisanlarin yaptiklari isin tasnifine gore bilgi
ve iletisim teknolojileri arag ve gereglerini kullanarak yapilacak isten maksimum
dizeyde fayda saglamalarini snemsedigi yorumu yapilabilir. Ayrica denefgilere
denetim yapmalarina yardimei olacak veri tabani programlar egitimi, memurlara
ise Office agirlikli programlarin kullanimi konusunda egitimler verilmesi, kurumun
cahsanlarina yaptklari isin gereklilikleri dogrultusunda gelismeleri icin katki
sagladigi, bu egitimlerin dénist olarak da kamu yararina yapilan islerden
maksimum fayda saglamay hedefledigi yorumu yapilabilir.

Arastirmada katiimailarin gogunlugu, calishklar kurumun bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili yeterli teknolojik olanaklara sahip oldugunu disinirken,
cok az bir kismi ¢alistklar kurumun bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yeterli
teknolojik olanaklara sahip olmadigini dissinmektedir. Arastrma  sonuglar:
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degerlendirildiginde; katiimcilarin biyik ¢ogunlugu ¢alishg kurumun teknoloji
konusunda yeterli imkéanlara sahip oldugu ve bu yénde herhangi bir sikintilarinin
olmadigi, kurumun bilgi ve iletisim teknolojileri alt yapisinin yapilan isler igin
yeterli diizeyde oldugu ve kurumun yenilenen teknolojileri yakindan takip ettigi
yéninde inanglarinin oldugu yorumu yapilabilir.

Arastirmada; calistiklar kurumun bilgi ve iletisim teknolojileri y&niinden
yetersiz oldugunu distinen kahlimcilarin bir kismi bilgi ve iletisim teknolojileri
konusunda daha sik hizmet ici egitimi almak istedigini belirtmis, verilen hizmet ici
egitimlerin ginimiiz kosullarina gére uyarlanmis daha giincel egitimler olmasini,
kurum igi diizenlenen egitim sonuclarinin degerlendirilip calisanlarin gérislerinin
alinmasini ve bu hususlar dogrultusunda kurum tarafindan daha nitelikli egitimlerin
verilmesini énermistir. Oneri sunanlarin diger bir kismi ise meveut teknolojik
arag ve gereglerin yetersiz oldugu ve bunlarin yenilenmesi gerektigi konusunda
tavsiyede bulunmuslardir. Katlimcilarin yanitlari degerlendirildiginde kurumun
bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda verdigi hizmet ici egitimlerin artirilmasi
gerektigi, calisanlarin bu konuda hizmet ici egitim gereksinimlerinin oldugu ve
egitimlerin verilmeden &nce egitim verilecek kisilerin gérislerine basvurulmasi
gerektigi yorumu yapilabilir. Ayrica katihmcilarin bilgi ve iletisim teknolojilerini
dnemsedikleri, kurumdan teknolojide meydana gelen hizli gelisim ve yeniliklere
uyum saglamak, bu konuda bilgi ve becerilerini artirmalarina destek olmak gibi
beklentilerinin oldugu belirtilebilir. Bilim ve teknoloji, her alanda insan yasamini
ve toplumun sosyo-ekonomik yapisini etkilemekte; pek cok konuda yaniltisi daha
az, yeterli ve nitelikli bilgiye olan gereksinim giderek artmaktadir (Ersoy, 1997).
Gunimizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hemen hemen her alanda kullanilmasi,
gunlik hayatta her yerde rastlanabilmesi gibi nedenlerden 6tirii insanlarin bu
yeni teknolojileri 6grenme ve kullanabilme isteklerini de beraberinde getirdigi
sdylenebilir. Karadeniz ve Yilmaz (2009)n, kitiphaneciler Gzerine yaptiklari
calismada calisanlarin hizmet ici egitimlere agik bir bicimde gereksinim duyduklar:
gorilmistir. Kitiphanecilerin, hizmet igi egitimlere; mesleki gelismelerini artirarak
kitiphane hizmetlerine uygulamada gereksinim duyulan bilgi ve becerilerini
artirma, is yasaminda basariyi, motivasyonu ve memnuniyeti yiikseltme ve mesleki
gelismeleri izleyebilme nedenleriyle gereksinim duyduklari ve kiitiphanecilerin
hizmet ici egitim konulari agisindan tercihlerinin dijitallestirme, otomasyon ve
elektronik bilgi erisimi gibi teknolojik konularda yogunlastgi ve bu sonuclarin bu
calismanin sonuglariyla da értistigi gorilmektedir.
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Kahlimcilarin hangi konularda hizmet ici egitim almak istediklerine iliskin
gorusleri incelendiginde; bilgi ve egitim teknolojileri ile ilgili egitim ihtiyaci
oldugunu distinen katilimcilarin biytk bir kismi, ginimiz hizli gelisen bilgi ve
iletisim teknolojilerinin &nemini kavrayip, bu konudaki eksikliklerinin giderilmesi
icin daha fazla egitim ihtiyaglarinin oldugu, bir kisminin bu konu hakkinda egitim
ihtiyacinin olmadigi, kendilerini yeterli dizeyde hissettigi, diger bir kisminin ise
konuya iliskin gérislerini beyan etmek istemedikleri gérilmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda egitim ihtiyaci olan katilimeilara hangi
konularda egitim almak istedikleri sorusunu yanitlayan kahlimcilarin gogunlugu
cesitli programlarin (MS Office programlari, Access, SQL) kullanimina iliskin egitim
almak istedigini; bir kismi genel olarak bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
egitim almak istedigini; bazisi web sayfasi tasarimi egitimi almak istedigini ve
diger bir kismi ise diger programlar (sunum programlari, Autocad) konusunda
egitim ihtiyacinin oldugunu ve bu dogrultuda egitim almak istedigini belirtmistir.
Calisanlarin egitim ihtiyag talepleri degerlendirildiginde dzellikle kamu yararina
kurum igi islerin isleyisi esnasinda siklikla basvurduklari programlarin &grenimi
ihtiyaglarinin oldugu, memurlarin daha ¢ok Office programlari egitimlerini
dnemsedikleri, denegilerin ise yaptiklari denetimlerde siklikla kullandiklari veri
analizi (Access, SQL, Excel) programlari ve SAYCAP denetim ydnetim sistemi
programi egitimine ydnelik ihtiyaclarinin oldugu ve egitim taleplerinin bu yénde
yogunlastgr gorilmistir. Denetimde bilgi teknoloji iriinlerinin kullanimi, denetim
sonucunda elde edilen bulgularin dogruluk derecesini yikseltir. Ayni zamanda
bilgi teknoloji irinleri, denetim yapilan isletmelerin olasi hata ve hilelerinin
ortaya cikarilmasinda ve daha givenilir denetci gorisinin  olusturularak,
raporlanmasinda son derece dnemlidir (Sercemeli ve Kurnaz, 2016: 2).

Kahlimeilara bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin kurumlarina énerilerinin
neler oldugu soruldugunda; katilimeilarin bir kismi BiT konusunda daha fazla
hizmet ici egitim verilmesine ydnelik 6neriler getirirken, bir diger kismi ise
teknolojik arag ve gereclerin kullanimi ile ilgili uygulamalarin siklashrilmasi ve
islere uygun sekilde uyarlanmasina yénelik éneriler getirmislerdir. Oneriler dikkate
alindiginda; katilimcilarin mesleki gelisimlerini 6nemsedikleri, bilgi ve becerilerini
gelistirmek istedikleri, kurum ici hizmet ii egitimlerin gerekliligine snem verdikleri,
klasik hizmet ici egitimler yerine daha gok uygulamaya yénelik egitim taleplerinin
oldugu yargisina varilmistr. Katiimcilarin talepleri degerlendirildiginde; verilen
hizmet ici egitimlerde katlimcilarin egitim sonrasi géris ve nerilerinin alinmast,
dizenlenecek benzer nitelikteki hizmet ici egitimlerin kalite ve verimliligini
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yikseltmek icin egitimleri diizenleyen uzman ve egiticilerin teknolojik arag ve
geregler yardimiyla dgretimi ve anlamay: kolaylastirici farkli teknik ve metotlar
gelistirmesi gerektigi yorumu yapilabilir.

Arastirmadan elde edilen verilerin andlizleri ve yorumlanmasi sonucunda
kamu calisanlarinin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim diizeyi ve calistiklar
kurumdan beklentilerine iliskin su 6neriler getirilebilir:

Kamu ¢alisanlarinin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki yenilikleri
yakindan takip etmeleri ve kullanim diizeylerinin arhirlmasinin saglanmasi igin
stk stk kurum ici egitimler diizenlenmesi, kurum ici yapilacak egitimlerde &ncelikle
cahsanlarin egitim ihtiyaglarinin ne ydnde oldugunun belirlenmesi, verilecek
hizmet ici egitimlerin calisanlarin ihtiyaglari dogrultusunda olmasi gerektigi
dnerilmektedir. Arastirma bulgu sonuclarindan yola gikarak kidem siresi 20 yil ve
izeri olan calisanlara teknoloji kullanimi konusunda daha fazla egitim verilmesi
gerektigi, denetcilerin kamu kurum ve kuruluslarini denetleme gérevi nedeniyle
yihin belli dsnemlerinde farkli kurumlarda bulunmalarindan dolayr egitimlerin tim
cahsanlar kapsayacak dénemlerde verilmesi veya online-uzaktan egitimlerle bu
ihtiyacin giderilmesi gerektigi yoniinde dneriler getirilmistir. Ayrica bu arashrma
sadece kamu personelinden Sayistay Baskanligi calisanlariyla sinirli oldugundan
benzer calismalarla farkli kemu kurumu calisanlarina yénelik gerceklestirilecek
calismalardan elde edilecek sonuclar karsilastirilabilir ve bu sekilde kamuda
teknoloji kullanim diizeyi ile ilgili daha genel ve literatire katki saglayacak

sonuclar da elde edilebilir.
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