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ic kontrol sistemi, bir isletmenin muhasebe sisteminde meydana gelebilecek hata ve
hileleri dnlemede, belirledigi hedefleri basarmasinda, paydas degeri yaratilmasi, artirilmasi
ve korunmasinda olduk¢a nemli bir yere sahiptir. Bu ¢alismada, Zonguldak ilindeki
Uretim isletmelerine anket ydntemi uygulanarak ic kontrol sisteminin isletmelerde yeterli
dizeyde olusturulup olusturulmadigini belirlemek amaglanmis ve saptanan eksikliklerin
nasil giderilecegine ysnelik degerlendirme ve nerilerde bulunulmustur. Anket uygulamasi
neticesinde, isletmelerde hammadde ve yari mamullerin giris ve cikisinda barkod sisteminin
kullanilmasi, isletmelerde meydana gelebilecek denetim risklerini siirekli olarak izleyen
ve buna uygun politikalar Greten bir yapinin bulunmasi, isletme binalarinda varliklarin
fiziki olarak korunmasina yénelik yangin alarmi ve su piiskiirtme sistemi bulunmasi, isletme
binasina giris ve cikislarin kontrol altinda tutulmast, rc:por|c:mc1 ve kontrol fc:c:|iyet|eri,
varliklarin sayim periyotlari hususlarinda eksiklikler oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Hata ve Hileleri, ic Kontrol Sistemi, Uretim
Isletmeleri.

ABSTRACT

Internal control systems have an important p|oce in preventing errors and fraud
that may arise in the accounting system of an enterprise, in the fulfilment of targets that the
enterprise has set as well as the creation, enhancement and protection of stakeholder value.
In this study, the aim was to determine whether the internal control systems are sufficiently
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established in the production enterprises in Zonguldak through the application of surveys
and to provide assessments and suggestions on how to eliminate the determined deficiencies
in the internal control systems. As a result of the surveys applied on the enterprises,
deficiencies were reported in the use of barcode system in the entrance and exit of the raw
materials and semi-finished goods, existence of a structure which continuously monitors the
audit risks that may emerge in the enterprises and produce policies accordingly, availability
of fire alarms and water spray systems for physical protection of assets in the buildings of
the enterprises, controlling the entrances into and exits from the buildings of the enterprises,
reporting and control activities and counting periods of assets.

Keywords: Accounting Errors and Fraud, Internal Control System, Production

Enterprises.

GiRiS

isletmeler, kiresellesen dinyada teknolojik ve inovatif gelismelere ayak
uydurmak igin gesitli politikalar ve prosediirler olusturmak durumunda kalmislardir.
Bu politika ve prosediirler, isletmelerin amaglarina ve hedeflerine etki etmektedir.
Bu cercevede birtakim politika ve prosedirlerden olusan ic kontrol sisteminin
kanunlara ve yasal diizenlemelere uygunluk, hileli finansal raporlama ve varliklarin
kstiye kullanilmasi gibi denetim risklerinin asgari diizeye indirilmesi ve isletme
faaliyetlerinin etkin ve verimli olarak yiiritilmesi gibi kilit amaclar bulunmaktadir.
Ginimiz dinyasinda isletmelerin bisyimeleri ile birlikte isletme faaliyetleri cok
daha kompleks hale gelmistir. Bu durum, isletmenin faaliyetlerini kontrol etmesini
zorlastirmistir ve ic kontrol sistemi isletmeler icin cok nemli bir enstriman héline
gelmistir. Ayrica, gegmiste diinyaca inli bircok isletmede yasanan muhasebe

skandallari i kontrol sisteminin isletme igerisindeki &nemini giindeme getirmistir.

Bu calismanin  amaci, Zonguldak ilinde faaliyet gdsteren iretim
isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin yeterli diizeyde olusturulup olusturulmadiginin
belirlenmesi ve muhtemel eksikliklerin nasil giderilmesi gerektigine yonelik dneriler
sunulmasi suretiyle ic kontrol sisteminin muhasebe hata ve hilelerini nlemedeki

dnemini ortaya koymaktr.
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1. iC KONTROL SiSTEMi KAVRAMI VE ONEMi

isletmenin kendi yapisina gére olusturdugu amaclar gerceklestirmesine
olanak saglayacak tim isletme politikalari ve prosedirleri silsilesi, kontroller;
kontrollerin meydana getirdigi bitinlesik yapi da IKS olarak nitelendirilmektedir
(Aksoy, 2005: 147). Pek cok grup, kurum ve arastrmaci, IKS'yi yayimlanmis
kilavuz ve standartlarda gesitli yontemlerle tanimlamislardir. Bu tanimlardan her
biri, IKS kavramini farkli kelimelerle ifade etmektedir (DiNapoli, 2016: 4).

SPK (Sermaye Piyasasi Kurulu), IKS'yi “isletme yénetimi ve ynetimden
sorumlu kisiler ile diger ilgili personel tarafindan; isletmenin amaglarina ulashging,
Fac|iyet ve islemlerin etkin olarak ger(;ek|e§tiri|di§]ine, kanun ve dizenlemelere
uyulduguna dair makul bir giivence saglamak zere tasarlanan ve uygulanan bir
sistem” olarak tanimlamaktadir (SPK Seri X/22 No'lu Teblig, Onuncu Kisim, ikinci
Bslom, Md. 11/ 2).

Trenerry'e gdre IKS, isletme yénetiminin cesitli kademelerince belirlenen,
finansal ve finansal olmayan faaliyetlere entegre edilen, faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde yiritilmesini, ydnetimin karar verme mekanizmasinin saglam
temeller iizerine oturmasini ve gerekli yasa ve diizenlemelere uygunlugu temin
etmek amaciyla dirist bir sekilde rapor edilen isletme faaliyetlerinin tim yonleriyle

sonuglarini igeren sistemler bitinidir (Trenerry, 1999: 6).

Moeller'e gére IKS, isletme ydnetimi tarafindan icra edilen, givenilir
finansal ve faaliyetsel bilgiler, varliklarin korunmasi, faaliyetlerin etkinligi,
yasalara, kurallara, diizenlemelere uygunluk, belirlenmis isletme amag, hedef ve
misyonlarin gerceklestirilmesi, diristlik ve etik degerlere bagllik konusunda makul
givence saglamak iizere temin edilmis siiregler bitinidir. Bu tanimdan hareketle,
IKS, daha cok muhasebe ve finansal meselelerle ilgili bir sistem olmasina ragmen,
isletme ici tim siregleri kapsayan ve etkin bir sekilde islemesinden isletmenin tim
personelinin sorumlu oldugu bir sistemdir (Moeller, 2009: 24).

IKS hem yénetimsel hem de finansal meselelere yanelik bir kavram oldugu
icin, muhasebe camiasi IKS'yi givenilir finansal raporlamay gelistirmek amaciyla
kullanilan bir arac olarak tammlarken, is dinyasi ise IKS'yi givenilir finansal
raporlamaya ek olarak rekabetci avantaj saglayan ve gelistiren bir arag olarak
tanimlamistir (Curtis ve Wu, 2000: 64-66).
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2. HATA VE MUHASEBE HATASI KAVRAMI

Hata kavrami, genellikle, kasith hileli davranislara tezat bir anlam teskil
ederek istem disi yanlishklar ve kontrolden ¢ikma olarak tanimlanmaktadir
(O’'Regan, 2004: 105). Muhasebe hatasi ise isletme calisanlarinin finansal
tablolarda kasit tasimadan yaptklari, bir tutar veya beyanatn atlanmas
ve muhasebe ilkelerinin uygulanmasi, degerlemesi, kayit altina alinmasi,
siniflandirmasi, sunulmasi ile ilgili hususlar cercevesinde yapilabilecek olas
yanhshiklardir (Alagéz, 2008: 116).

TMS-8 (Tirkiye Muhasebe Standardi)’e gére “Hatalar, finansal tablo
kalemlerinin taninmasi, &lciilmesi, sunulmasi ve agiklamasi sirasinda ortaya
cikar. Eger finansal tablolar, nemli bir hata veya isletmenin finansal durumunu,
finansal performansini veya nakit akislarini yanhs géstermeye yonelik énemsiz de
olsa kasitl yapilmis 6n bir hatay: iceriyorsa, TFRS’ye (Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlari) uygun degildir. Cari dénemde yapilan hatalar finansal tablolar
onaylanmadan énce saptanirsa cari dénemde diizeltilmelidir. Ancak bazi
durumlarda hatalar, sonraki dénemlerde fark edilir ve bu gegmise yénelik hatalar
karsilastirmali bilgilerde izleyen dénemlere iliskin finansal tablolarda diizeltilir”
(TMS-8, 2005: 12). Buradan hareketle TMS-8, finansal tablolarda yapilan hata
veya hilelerin cari dénemde belirlenememe durumuna karsilik, sonradan gegmise
yonelik olarak diizeltilmesini tavsiye etmektedir. Bu diizeltme islemiyle, taraflara
dogru bilginin ulasmasi saglanmaktadir (Uyar ve Kiigikkaplan, 2011: 3).

3. HiLE VE MUHASEBE HILESi KAVRAMI

Hile, isletme ydnetiminin, personelinin veya iciinci sahislardan mesul
yonetimdeki bir ya da birkag kisinin asilsiz sdylemlerle haksiz ve illegal bir
bicimde cikar elde etmek amaciyla sergiledikleri tutumlardir (Emir, 2008: 113).
Bu agidan hile hirsizlik, kasith olarak yanhs gésterim, yolsuzluk, rijsvet, muvazaals
islemler ve varliklarin zimmete gegirilmesi gibi farkli durumlarda ortaya cikabilen

bir durumdur (Terzi, 2012: 26).

Muhasebe hilesi, belli bir maksatla isletmenin islem, qult ve be|ge|erinin
kasith olarak bozulmasidir (Catkkas, 2011: 19). Muhasebe hileleri, isletme
icerisinde ok degisik sekillerde cereyan edebilir. Bundan mitevellit, hileleri belirli
bir kategori alinda incelemek zorlasmaktadir. Hileler, genel olarak galisan hileleri,
yonetim hileleri, yatirim hileleri, satici hileleri, misteri hileleri bigiminde kategorize
edilmektedir (Bozkurt, 2009: 64-66).
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Hileye neden olabilecek risk faktsrleri, firsat, baski ve hakli gésterme adli
faktsrlerdir. Bu faktorler, literatirde hile Gcgeni olarak da ifade edilmektedir
(Pehlivanli, 2011: 4).

Firsat, hileye basvurulurken fark edilmeme yetenegidir. Hileye basvuranlar
yaptiklarina  yénelik yakalanmak istemediklerinden, hile yaparken fark
edilmeyeceklerine kendilerini inandirmak zorundadirlar. Firsat, etkin olmayan bir
IKS, zayif yénetim becerisi, gézlemlemede yetersiz kalinmasi, bir sahsin kontrolleri
cignemek adina yetkisini kullanmasi gibi durumlarda ortaya gikmaktadir. Hileli
eylemleri ortaya cikarmaya yonelik yeterli ¢alismalarin yapilmamasi, hilenin
meydana gelme firsatlarini arthrmaktadir. Calisanlar, meveut kontrolleri hikimsiiz
birakmak igin firsatlar yaratabilmekte, giinki ikinci derecede éneme haiz konular
ve zayif kontroller onlarin tesis edilen kontrollerden kurnazca kurtulmalarina izin

vermektedir (IIA, 2009: é).

Baski, finansal ya da finansal olmayan pek gok durumda ortaya gikmaktadir.
Calisanlar, yiksek saglk harcamalari veya gecikmis ipotek gibi kisisel finansal
meselelere sahip olmaktadir. Calisanlardan bazilari kendileri hile yapmaya
mecbur birakacak bagimliliklara ve kumar aliskanligina sahip olabilmektedir.
Ayrica, gercekci olmayan hedefler ve is bitirme zamani tahminleri, calisanlar:
hileli finansal raporlama yapmaya tesvik etmektedir (APA, 2011: 1).

Hakli g&sterme, pek gok hile eyleminde ok nemli bir bilesendir. Hakls
gosterme, kisinin ¢alma davranisini yaygin olarak kabul edilen ahlak ve diristlsk
kavramlariyla bagdastrma davranisini igeren bir unsurdur. Hileye ysnelik bazi
yaygin hakli gésterme drneklerini asagidaki gibi 6zetlemek mimkiindir (http://
www.schools.utah.gov/finance/Professional-Development/UFOMA/ 2a--UFOMA-
--Fraud-Triangle.aspx, 2016).

- Kisi, yaphgn hileyi mesrulashrmak icin sevdigi biri veya ailesinden birini
kurtarmak adina hile yaptigina inanmaktadir.

- Kisi parayr almazsa ailesini, evini, arabasini, her seyini kaybedecegine
kendini inandirmaktadr.

- Kisi, disaridan yqrdlm almasinin mmkiin o|mao||§;|n| dissinmektedir.

- Kisi, hirsizhigr galdigr parayr 8diing almak olarak tanimlamaktadir.

- Kisi, isyerindeki maas, yoneticilerin davranislar gibi memnuniyetsizlik
karsisinda kendinde hile yapma hakkini gérmektedir.

- Kisi, yaphgi eylemlerin sorumlulugunu alacak ve sonuglarini disinecek

durumda degildir.
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4. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu bolimde, Zonguldak ilinde faaliyet gdsteren iretim isletmelerinde
IKSnin muhasebe hata ve hilelerini énlemeye yoénelik yeterli diizeyde olusturulup
olusturulmadigini lgmeyi amaglayan anket calismasina iliskin bilgilere yer
verilmistir. Anket ydntemi kullanilarak ulasilan bulgular andliz edilerek sonug,
degerlendirme ve dnerilerde bulunulmustur.

4.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin  amaci, Zonguldok ilinde faaliyet gdsteren iretim
isletmelerinde IKS'nin muhasebe hata ve hilelerini dnlemeye yénelik yeterli diizeyde
olusturulup olusturulmadigini belirlemek ve muhtemel i kontrol eksikliklerinin nasil

giderilecegine yonelik &nerilerde bulunmaktr.
4.2.Arastirmanin Kapsami

Arastirmada IKS'nin muhasebe hata ve hilelerini  dnlemeye yanelik
yeterli dizeyde olusturulup olusturulmadigina yonelik olarak hazirlanan anket
sorulari Uretim isletmelerinin sahiplerine, genel midirlerine ve muhasebe-finans
sorumlularina ydneltilmis ve bu dogrultuda elde edilen sonuclar analiz edilmistir.
Hazirlanan anket formunda, IKS’nin muhasebe hata ve hilelerini snleme noktasinda
yeterli dizeyde olusturulup olusturulmadigini analiz edebilecegi disinilen 42
adet soruya yer verilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasi sirecinde literatir
arastirmast yapilmis ve Ozbirecikli ve digerleri (2015) ve Tom (2011) tarafindan
hazirlanan anket calismalarindan yararlanilmistir.

Calismanin ana kitlesini Zonguldak ili merkez ve cevre ilgelerinde faaliyet
gosteren Uretim isletmeleri olusturmaktadir. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligs
Zonguldak il Midirligu yetkililerinden ve web sitesinden alinan bilgilere gére
Zonguldak ilinde 547 tane Uretim isletmesi bulunmaktadir. Arastrmada éncelikle
547 iretim isletmesinin tamaminin ana kiitle olarak segilmesi planlanmishr. Ancak
calismadaki sinirliliklar ve gUg|U|(|er nedeniy|e 160 Uretim isletmesine ulasilmis
olup, bu isletmelerin ise 105'i anket formunu doldurmustur. Bu agidan galismanin
ana kitlesi 160 tretim isletmesi olarak belirlenmistir. Orneklem biyikligi ana
kitlenin yaklasik %65'ine denk gelmektedir.

4.3.Verilerin Analizi

Kahlimcilarin - anket  formundaki  sorulara  verdikleri  yanitlar  SPSS
programinda Frekans Analizi ydntemi kullanilarak analiz  edilmistir.  Anket
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formunu dolduran isletmelerin demografik bilgileri ile IKS'ye yénelik gérisleri
ayrintli olarak basliklar halinde verilmistir.

4.3.1. Ankete Katilan isletmelere iliskin Demografik Bilgiler

Anket formunu dolduran 105 Gretim isletmesinin hukuki yapisi, faaliyet
alani, personel sayisi ve faaliyet siiresine iliskin bilgiler Tablo 1’de ayrintili olarak
gosterilmektedir.

Tablo 1: Ankete Katlan Isletmelere iliskin Demografik Bilgiler

Sayi Yizde

Anonim Sirket 70 66.7

Sirket Trd Limited Sirket 35 33.3
insoof 21 20

Faaliyet Alam Gida 19 18.1

Tekstil 11 10.5

Mobilya 23 21.9

Diger 31 29.5

1-10 1 10.5

Personel Sayisi 11-50 33 50.5

51-100 26 24.8

101-500 10 95

1-5 16 15.2

Faaliyet Siiresi 5-10 16 15.2
10-15 22 21

15-20 38 36.2

21 ve Uzeri 13 12.4

Ankete katilan isletmelerin biyisk bir cogunlugu %66,7 anonim sirket,
%33,3'U ise limited sirkettir. Isletmeler faaliyet alanlarina gére incelendiginde
ise diger sektorlerde faaliyet gésteren isletmelerin %29,5 oldugu gérilmektedir.
isletmeler calisan sayilar acisindan incelendiginde ankete katilan isletmelerin
%50,5'inde 11-50 araliginda personel istihdam edildigi gérilmektedir. 501 kisi ve
izeri calisan barindiran isletmelerin yiizdesel orani ise %4,8dir. isletmeler faaliyet
siresi acisindan incelendiginde 15-20 yildir fadliyetlerini sirdiiren isletmelerin
%36,2'lik bir oranla cogunlugu olusturdugu gérillmektedir. Ozetle ankete katilan
isletmelere iliskin demografik verilere gére isletmelerin cogunlugunun anonim
sirket statistinde oldugu, diger sektdrlerde (makine, metal, ambalaj vb.) faaliyet
gosterdikleri, 11-50 araliginda personel istihdam ettikleri ve 15-20 yildir
faaliyetlerini sirdirdikleri gorilmektedir.
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4.3.2. ic Kontrol Sistemi ile ilgili Bulgular

Bu bslimde ankete katilan isletmelerin muhasebe hata ve hilelerini snlemeye
yonelik olarak olusturduklari meveut IKS'lerinin yeterliligini tespit etmek amaciyla
hazirlanan anket sorulari ile elde edilen veriler ve analizler yer almaktadir. Anket
sorulari gérevlerin ayriligi, varliklarin fiziki kontroli, islemlerin yetkilendirmesi,
isletme y&netiminin sorumlulugu ve belgeleme gibi etkin bir IKS icin gerekli ilkeleri
dlemeye yoneliktir.

4.3.2.1. Varhklarin Fiziki Kontroline Yonelik Bulgular

Varliklarin kstiye kullanilmasi ve galinmasi tehlikesine ydnelik olarak fiziki
kontrollerinin belirli periyotlarda yapilmasi &nemlidir. Bu amagla hazirlanan
onermeler ve kahlimcilarin bu &nermelere verdikleri yanitlar Tablo 2'de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Varliklarin Fiziki Kontroline Yénelik Bulgular

Evet | Hayir Yeni
Baslandi

Yénetim, riskleri azaltmaya yénelik eylem Sayi 83 14 8
ve kontrol faaliyetlerini belirler ve bunlarin Yiizde 79 13.3 7.6
uygulanmasini saglar.
isletmede varliklarin  korunmasina  yénelik Sayi 93 6 6
kontrol fadliyetleri bulunmaktadir ve bunlar Yiizde 886 | 57 57
personele duyurulmustur. ' ) )
Varliklarin sayimi sadece dénem sonlarinda Sayi 70 35
yopilir Yiizde 66.7 | 33.3
Kiymetli evraklarin fiziksel anlamda giivenligi Sayi 101 2 2
saglanir ve bunlara erisim siki kontrol altinda Yiizde 92| 19 1.9
gerceklesir.
Hammadde ve yari mamullerin sisteme giris- Sayi 6 88 11
cikist barkodla yapilir. Yiizde 57 | 838 10.5
Binalar yangin alarmi ve su puskirtme Sayi 70 35
sistemi araciligi ile yangindan korunur. Yiizde 667 | 333
isletme  binasina giris-cikislar  kontrol Sayi 4 50 51
alfindadr Yizde 38 | 476 | 486
Nakit, menkul degerler, hammaddeler ve yari Sayi 101 4
mamuller gibi varliklarin envanteri periyodik Yizde 92| 38
olarak ¢ikarlir ve kontrol kay|f|c1r|y|a
karsilastirilir, tutarsizliklar ayrica incelenir.
Binalar mesai saatleri disinda da alarm, Sayi 104 - 1
kamera vb. araglarla kontrol edilir. Yiizde 99 i 1
islemlerin muhasebe kaydini yapan kisiler, Sayi 94 11
varliklara dokunma ve faaliyet gergeklestirme Yiizde 895 105
yetkisine sahip degildir.
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Evet | Hayir Yeni

Baslandi

Kaynaklar ve bunlara iliskin kayitlar diizenli Sayi 93 11 1
olarak  karsilastirilir ~ ve  tutarsizliklarin Yiizde 886 | 105 0.9
nedenleri incelenir.
Stoklarin ~ bulundugu  depolarda  stok Sayi 101 2 2
giris-cikislar diizensiz ve ani saymlarla Yizde 921 19 1.9
kar§||a§hr|||r ve tutarsizliklarin  nedenleri
incelenir.
Nakit akisi ve harcamalar diizensiz ve ani Sayi 95 10
sqy|m|qr|c karsilastirihr ve tutarsizliklarin Yiizde 90.5 9.5
nedenleri incelenir.
Sisteme izinsiz erisimi &nlemek veya tespit Sayi 97 8
etmek amaciyla fiziki ve lojistik kontroller Yiizde 24| 76
mevcuttur.
Elektronik kayitlar ve arsiv fiziki anlamda Sayi 98 7
korunur ve bunlara erisim siki kontrol altinda Yizde 933 | 6.7
gerceklestirilir.
Onemli noktalar kameralarla izlenir. Sayi 103 2

Yizde 98.1 1.9

Tablo 2'ye gére ankete katilan isletmelerin %79’ unda yonetim, riskleri makul
seviyede tutmak maksadiyla kontrol faaliyetleri saptayip bunlarin uygulanmasini
saglamaktadir ve isletmelerde varliklarin korunmasi ile ilgili kontrol faaliyetleri
bulunmakta olup bunlar calisanlara duyurulmaktadir. isletmelerin %88,6'sinda
varliklarin - korunmasina yénelik kontrol faaliyetleri bulunmaktadir ve bunlar
personele duyurulmustur. isletmelerin %66,7’sinde varliklarin sayimi sadece
dénem sonlarinda yapilmakiadir. Isletmelerin %96,2'sinde kiymetli evraklarin
fiziki olarak givenligi saglanmakta ve bunlara erisim kah kontroller altinda
gerceklesmektedir. isletmelerin %5,7’sinde hammadde ve yari-mamullerin sisteme
giris-cikisi barkodla yapilmaktadir. isletmelerin %66,7’sinde binalar yangin
alarmi ve su piiskiirtime sistemi aracilig ile yangindan korunmaktadir. isletmelerin
%3,8'inde isletme binasina giris-cikislar kontrol altinda tutulmaktadir. isletmelerin
%96,2'sinde nakit, menkul degerler, hammaddeler ve yari mamuller gibi varliklarin
envanteri periyodik olarak gikarilmakta ve kontrol kayitlariyla karsilastiriimakta,
tutarsizliklar ayrica incelenmektedir. isletmelerin %99'unda  binalar mesai
saatleri disinda da alarm, kamera vb. araclarla kontrol edilmektedir. isletmelerin
%89,5'inde islemlerin muhasebe kaydini yapan kisiler, varliklara dokunma ve
faaliyet gerceklestirme yetkisine sahip degildir. isletmelerin %88,6’sinda kaynaklar
ve bunlara iliskin kayitlar dizenli olarak karsilastirilmakta ve tutarsizliklarin
nedenleri incelenmektedir. Isletmelerin %96,2’sinde stoklarin bulundugu depolarda
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stok giris-cikislari diizensiz ve ani sayimlarla karsilastirilmakta ve tutarsizliklarin
nedenleri incelenmektedir. isletmelerin %92,4'iinde sisteme izinsiz erisimi dnlemek
veya tespit etmek amaciyla fiziki ve lojistik kontroller bulunmaktadir. isletmelerin
%93,3'inde elektronik kayitlar ve arsiv fiziki anlomda korunmakta ve bunlara
erisim siki kontrol altinda gerceklestirilmektedir. isletmelerin %98,1’inde &nemli

noktalar kameralarla izlenmektedir.

4.3.2.2. islemlerin Yetkilendirilmesi ve Gérevlerin Ayrihig
ilkesine Yénelik Bulgular

islemlerin yetkilendirilmesine yénelik tatbik edilen kontroller ve gérevlerin
ayrihg ilkesi ile ilgili kontroller, etkin bir IKS icin oldukca énemli bir yer feskil
etmektedir. Islemlerin yetkilendirilmesine yénelik ortaya cikan bulgular Tablo 3'te

gosterilmektedir.

Tablo 3: islemlerin Yetkilendirilmesi ve Gérevlerin Ayrilig ilkesine Yénelik

Bulgular
Evet |Hayir| Yeni
Baslandi

Fiyatlandirma, fiyat indirimi, siparis kabuli, alim, retim| Sayr | 92 12 1
emri gibi giivenlik seviyesi yiksek yetkilendirmeler yapilir ve
sadece bu kisilerin sisteme erisimlerine izin verilir. Yozde | 8761 114 ]
Tum kilit faaliyetler, yetkilendirilen kisiler tarafindan izlenir. Sayr | 103 2

Yizde | 98.1| 1.9
Bir bslimdeki personelin diger bslimdeki personelin yaptigi | Sayr | 95 ) 4
isi_kontrol etmesi biciminde yapilan capraz kontroli veya
bilgisayar kontrollerini iceren temel kontrol faaliyetleri vardir. | Yiizde | 90.5 | 5.7 3.8
Yetkilendirme, onaylama, kaydetme, ddeme, tahsilat, teslim| Sayr | 85 20
alma, !e.s|im etme, dengt.le“m.fe(‘ koruma, sayim gibi islemler Yizde | 81 19
farkh kisiler tarafindan yiritilir. )
Ust yonetimce yetkilendirilen kisiler bilgi sistemlerine ve| Sayr | 96 9 -
yazilima erisimi izler, bariz ihlalleri saptayarak gerekli [ygzde | 91 4 | 8.6 -
mijdahalede bulunur ve gerekli tedbirleri alir.

Tablo 3’e gére ankete katilan isletmelerin %87,6'sinda fiyatlandirma, fiyat
indirimi, siparis kabult, alim, Gretim emri gibi yiksek givenlikli yetkilendirmeler
yapilmakta ve yalnizca bu ¢alisanlarin sisteme erisimlerine izin verilmektedir.
Isletmelerin %98,1’inde tum kilit fadliyetler, yetkilendirilen kisiler aracihigiyla
izlenmektedir. Isletmelerin %90,5’inde bir departmandaki calisanin - diger
bslimdeki calisanin yaphgr isi kontrol etmesi seklinde yapilan capraz kontroli
veya bilgisayar kontrollerini iceren temel kontrol faaliyetleri bulunmaktadir.
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Isletmelerin %81’inde yetkilendirme, onaylama, kaydetme, &deme, tahsilat,
teslim alma, teslim etme, denetleme, koruma, sayim gibi islemler farkli calisanlar
aracihgiyla yiritilmektedir. isletmelerin %96’sinda tepe yénetimi tarafindan yetki
verilen personel bilgi sistemlerine ve yazilima erisimi izlemekte, belirgin ihlalleri
belirleyerek gereken miidahalelerde bulunmakta ve gereken tedbirleri almaktadir.

4.3.2.3. isletme Y&netiminin Sorumluluguna Dair Bulgular

Isletme yénetimi ve yénetim kurulunun etkin bir IKS olusturulmasinda ve
yuritilmesinde cok biyik bir sorumlulugu bulunmaktadir. isletme y&netiminin
sorum|u|ugunq iliskin olarak ulasilan sonuclar Tablo 4'te gésteri|mekteo|ir.

Tablo 4: isletme Yénetiminin Sorumluluguna Dair Bulgular

Evet | Hayir Yeni
Baslandi
Sirkefin misyonu, vizyonu, hedefleri, degerleri ve stratejileri, | Say1 73 21 11
stratejik plani, bistcesi ve yillik pe.rfc.>rmc1.n? .programl vardir Yozde | 695 | 205 10
ve calisanlar bunlar hakkinda bilgilendirilir.
Ust yénetim, yillik performans programlari hazirlayarak | Sayn 73 30 2
hedefleri olusturma ve bu hedeflere iliskin Slcme ve F——
. . Yizde | 69.5 | 28.6 1.9

raporlama faaliyetlerinde yer alir.
Ust ybnetim ekip calismasini destekler ve calisanlari geri| Sayi 100 5 -
bildirimde bulunma konusunda tesvik eder. Yizde | 95.2 | 4.8 -
Kurumun belirledigi ihtiyaclara gére bir ise alma plani| Sayi 95 4 6
ve uygun yeterlilige sahip olan personelin ise alinmasini Yizde | 952 | 48 _
saglayacak prosedirler meveuttur.
Calisana isini nasil yapacagini gosteren yonlendirici| Sayr | 102 3 -
bilgiler mevcuttur. Yozde | 97.1 | 29 -
Calisanlara gérev ve sorumluluklarini yerine getirmelerini, | Sayr | 103 2 -
performanslarini arthrmalarini, yeteneklerini | Yizde | 98.1 | 1.9 -
gelistirmelerini  ve  kurumun  degisen  ihtiyaclarini
karsilamalarini saglayacak bilgi, egitim ve araglar sunulur.
Yonetim, sirketin faaliyet ve hedeflerini etkileyebilecek | Sayn 75 20 10
sirket ici veya disi riskleri sirekli degerlendiren bir| Yizde | 71.4 19 9.5
mekanizmaya sahiptir.
Yénetimle personel arasindaki is iliskisinde giiven esashr. | Sayr | 105 - -

Yizde | 100 - -
Yéneticiler ve galisanlar kontrol faaliyetlerinin amacinin| Sayi 105 - -
farkindadr. Yizde | 100 - -
Ust yénetim, kurum genelinde Bi givenligi programini| Sayi 95 9 1
uygulamak ve y&netmek igin bir yapi olusturur ve bununla | Yiizde | 90.5 | 8.6 0.9
ilgili sorumluluklari net bir sekilde tanimlar.
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Evet | Hayir Yeni
Baslandi

Ust yonetim biitce, tahminler ve &nceki dénem biitce | Sayi 99 6 -
sonuglart 1isiginda gergeklesen performcln5| dizenli olarak | Yiizde | 94.3 | 5.7 -
izler.
Calisanlarin performansi ile sirketin ulasilan hedefleri| Sayn 99 6 -
arasindaki baglantiyr anlamalarina yardimer olmak igin | Yiizde | 94.3 | 5.7 -
performans degerlendirmesi calisanlara bildirilir.
Yéneticiler, belirli araliklarla performans gésterge ve| Sayi 97 8 -
8lciimlerinin uygunlugunu ve dogrulugunu gézden gegirir. | Yiizde | 92.4 | 7.6 -
Yénetim kontrol faaliyetlerinin isleyisini sik stk gézden| Sayi 99 4 2
gegirir ve gelistirir. Yizde | 94.3 | 3.8 1.9
Gerceklesen  performans  verileri  periyodik olarak| Sayi 95 8 2
planlanan  amaglar 1siginda karsilastirilir ve  dogru
seylerin dogru zamanda 8lcilip dletlmedigini gérmek [yizde | 905 | 7.6 19
icin farkliliklar analiz edilir.
izleme ve degerlendirme  sonucunda, gergeklesen| Sayi 105 - -
performansin, hedeflenenden dusik oldugunun tespit| Yizde | 100 -
edilmesi halinde Ust yonetim gerekli énlemleri alir. -
islem ve faaliyetler, yénetimin bilgi ve talimatlarina gére| Sayr | 103 2 -
gerceklestirilir. Yizde | 98.1 1.9 -

Tablo 4’e gore ankete katlan isletmelerin %69,5'inde sirketin misyonu,
vizyonu, hedefleri, degerleri ve stratejileri, stratejik plani, bijtcesi ve yillik performans
programi  bulunmakta ve ¢alisanlar bunlar hakkinda  bilgilendirilmektedir.
Isletmelerin %69,5'inde Ust yonetim, yillik performans programlari hazirlayarak
hedefleri olusturma ve bu hedeflere iliskin &lgme ve raporlama faaliyetlerinde yer
almaktadir. isletmelerin %95,2'sinde st yénetim ekip calismasini desteklemekte
ve calisanlari geri bildirimde bulunma konusunda tesvik etmektedir. isletmelerin
%95,2'sinde kurumun belirledigi ihtiyaclara gére bir ise alma plani ve uygun
yeterlilige sahip olan personelin ise alinmasini  saglayacak prosedirler
bulunmaktadir. Isletmelerin %97,1inde calisana isini nasil yapacagini gésteren
yénlendirici bilgiler bulunmaktadir. isletmelerin %98,1’inde calisanlara gérev ve
sorumluluklarini yerine getirmelerini, performanslarini artirmalarini, yeteneklerini
gelistirmelerini ve kurumun degisen ihtiyaglarini karsilamalarini saglayacak bilgi,
egitim ve araclar sunulmaktadir. isletmelerin %71,4’tinde yénetim, sirketin faaliyet
ve hedeflerini etkileyebilecek sirket ici veya disi riskleri sirekli degerlendiren bir
mekanizmaya schiptir. Isletmelerin %100’tinde yénetimle personel arasindaki is
iliskisinde giiven esastir. Isletmelerin %100’inde yéneticiler ve calisanlar kontrol
faaliyetlerinin amacinin farkindadir. isletmelerin %90,5’inde st yénetim, kurum
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genelinde bilgi islem programini uygulamak ve y&netmek icin bir yapi olusturmakta
ve bununla ilgili sorumluluklari net bir sekilde tanimlamakiadir. isletmelerin
%94,3'inde calisanlarin performansi ile sirketin ulasilan hedefleri arasindaki
baglantyr anlamalarina  yardimer olmak icin  performans  degerlendirmesi
calisanlara bildirilmektedir. isletmelerin %92,4'inde yéneticiler, belirli araliklarla
performans gosterge ve olgimlerinin uygunlugunu ve dogrulugunu gdzden
gecirmektedir. Isletmelerin %94,3'inde yénetim kontrol fadliyetlerinin isleyisini
sik stk gézden gecirmekte ve gelistirmektedir. isletmelerin %90,5'inde gerceklesen
performans verileri periyodik olarak planlanan amaglar isiginda karsilashrilmakta
ve dogru seylerin dogru zamanda &lgilip &lcilmedigini gdrmek icin farkliliklar
analiz edilmektedir. isletmelerin %100inde izleme ve degerlendirme sonucunda,
gerceklesen performansin, hedeflenenden disik oldugunun tespit edilmesi
halinde tst yonetim gerekli dnlemleri almaktadir. isletmelerin %98,17inde islem ve

faaliyetler, ydnetimin bilgi ve talimatlarina gére gerceklestirilmektedir.
4.3.2.4. Belgelemelere Yonelik Bulgular
Belgelemelere yonelik olarak ulasilan sonuglar Tablo 5'te gésterilmektedir.

Tablo 5: Belgelemelere Yonelik Bulgular

Evet | Hayir Yeni

Baslandi
Belgeler, her an kullanima ve denetime hazir sekilde ve| Sayr | 101 2 2
guvenli bir ortamda dosyalanir. Yizde | 96.2 1.9 1.9
Tum belge ve kayitlar uygun sekilde yénetili, muhafaza| Sayr | 101 2 2
edilir, yedeklenir ve diizenli araliklarla giincellenir. Yizde | 96.2 1.9 1.9

isletmeye gelen belgelerin kaydedilmesini, dosyalanmasini, Say 96 9
belgelerdeki degisikliklerin kaydedilmesini ve dosyalarin

arsivlenmesini saglayan prosedirler vardir. Yizde | 91.4 | 86

Tablo 5’e gére ankete katlan isletmelerin %96,2’sinde dokiimanlar, her
zaman kullanima ve denetime hazir bigimde ve giivenli bir ortamda dosyalanmakta,
bitin belge ve kayitlar uygun bicimde yonetilmekte, korunmakta, yedeklenmekte
ve dizenli araliklarla gincellenmektedir. isletmelerin %91,4’tnde isletmeye
gelen belgelerin kaydedilmesini, dosyalanmasini, belgelerdeki degisikliklerin

kaydedilmesini ve dosyalarin arsivlenmesini saglayan prosedirler bulunmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

isletmelerin karlarini arirmak, hacimlerini biyitmek vb. gibi pek cok hedefi
bulunmaktadir. Varliklarin kétiye kullanilmasi, yolsuzluk, hileli finansal raporlama
sonucu olusan muhasebe hata ve hileleri bu hedeflerin gerceklesmesine engel
teskil eden durumlar olarak karsimiza cikmaktadirlar. isletme faaliyetlerinin etkin
bir sekilde gerceklestirilmesi, isletme hedeflerine ulasmay: kolaylastirirken, diger
yandan isletmelerin faaliyetlerin etkinligine yonelik prosedirlerden yoksun olusu
muhasebe hata ve hilelerine zemin hazirlayacakhr. Muhasebe hata ve hilelerinin
asgari dizeyde oldugu isletmeler, giivenilir bir profil sunarak yatirimcilarin
goziinde kredibilitesini artiracakhr.

Bu calisma ile Zonguldak ilinde faaliyet gésteren Uretim isletmelerinin
IKS'lerinin muhasebe hata ve hilelerini énleme konusunda yeterli diizeyde
olusturulup olusturulmadigini belirlemek amaglanmistir. Bu amaca ysnelik, 3’1
Likert 8lceginde anket formlarindan toplanmis veriler SPSS Veri Analizi kullanilarak
Frekans Analizi ydntemiyle analiz edilmistir.

Anket kapsaminda yer alan tretim isletmelerinin IKS eksikliklerine yanelik
sonug ve degerlendirmeler &zetle asagidaki gibidir:

- Ankete katilan isletmelerin %66,7’sinde varliklarin sayimi sadece dénem
sonlarinda yapilmaktadir. Bu durum varliklarla alakali olarak hile riskini
artirmakta ve IKS'nin etkinligini azaltmaktadr.

- Ankete katlan isletmelerin %5,7’sinde hammadde ve yari-mamullerin
sisteme giris ve ¢ikisinda barkod sistemi  kullanilmaktadir.  Barkod
sistemi, calisan kaynakli hatalarin éniine gecerek, muhasebe sisteminde
meydana gelebilecek hatalarin da éniine gecmektedir. isletmelerin biyik
gogunlugunda bu sistemin kullaniimamasi, nemli bir eksiklik olarak géze
carparak muhasebe hatalarina davetiye ¢ikarmaktadir.

- Ankete katilan isletmelerin %66,7’sinde binalar yangin alarmi ve su
puskirtme sistemi aracihgr ile yangindan korunmaktadir. Bu durum,
varliklarin fiziki olarak korunmasi noktasinda isletmelerin iyi|e§tirme ve
gelistirme yapmalari gerektigini gdstermektedir.

- Ankete kahlan isletmelerin  %69,5'inda  sirketin  misyonu, vizyonu,
hedefleri, degerleri ve stratejileri, stratejik plani, bitcesi ve yillik performans
programi bulunmakta ve galisanlar bunlar hakkinda bilgilendirilmektedir.
Bu durum, IKS'nin etkin bir sekilde tesis edilmesi ve yirtilmesi noktasinda
isletme y&netiminin bir eksikligi olarak gézlemlenmektedir.
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- Isletmelerin %69,5'inde st ydnetim, yillik performans programlar:
hazirlayarak hedefleri olusturma ve bu hedeflere iliskin &lgme ve raporlama
faaliyetlerinde yer almaktadir. Bu durum, IKS'nin ve isletmenin genel
performansinin degerlendirilmesi noktasinda isletme yonetiminin eksikligi
olarak gézlemlenmektedir.

- Isletmelerin  %71,4’tnde  yénetim, sirketin faaliyet ve hedeflerini
etkileyebilecek sirket ici veya disi riskleri sirekli degerlendiren bir
mekanizmaya sahiptir. Bu durum, belirli periyodlarla izlenmesi gereken
denetim risklerini makul seviyeye indirme noktasinda bir eksiklik olarak
karsimiza cikmaktadr.

Sonug ve degerlendirmeler 1siginda 6zetle varlik sayimlarinin belirli
periyodlarla yapilmasi hile riskini azaltici bir islev géstermektedir. Isletmelerde
hammadde ve yari mamullerin giris ve cikisinda barkod sisteminin kullanilmamas:
insan kaynakli muhasebe hatalarina ve suiistimallerine yol aghr igin barkod sistemi
isletmelerdeki bu eksikligi gidermek agisindan faydali olacaktr. isletmelerde kontrol
faaliyetlerine ysnelik prosedirlerin olusturulmasi, bu prosedirlerin uygulanmasi
ve cahsanlara bildirilmesini bir isletme politikasi héline getirmek gerekmektedir.
isletme varliklarinin fiziki olarak korunmasi acisindan isletme binalarina giris-
cikislari devamli gézlemleyen bir sisteme ve herhangi bir yangin durumunda
varliklarin tahrip veya yok olmalarini 8nlemek adina bir yangin séndiirme sistemine
sahip olmalari nemlidir. IKS ve isletmenin genel performansinin degerlendirilmesi
noktasinda isletme y&netiminin daha fazla sorumluluk Ustlenmesi gerekmektedir.
isletme yanetimlerinin isletmede meydana gelebilecek denetim risklerini sirekli
izleyen ve buna gdre politikalar Greten bir yapiya sahip olmalari gerekmektedir.
isletmelerin varliklarin kétiye kullanilmasina yénelik suistimallere acik oldugu géz
éniinde bulundurularak, ydnetiminin muhasebe sisteminde meydana gelebilecek
hata ve hilelerin dniine gecilmesinde ¢ok daha fazla sorumluluk Ustlenmesi
gerekmektedir. isletmelerin IKS'nin etkin bir sekilde tesis edilmesi ve yiritilmesi icin
degisen dinamiklere ve gelismelere yonelik politika ve prosedirlerini yenilemeleri
ve gerekirse IKS'lerini yeniden yapilandirmalar gerekmektedir.
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