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Dis cevre ile iliskiler drgitlerin varligini strdiirmesi icin dnem tasimaktadir. Teorik
baglamda incelendiginde, dis cevre ile iliskileri yeni kurumsal kuram “belirsizlik” agisindan
ele almaktadr. Belirsizliklerin etkisinin incelenmesi, belirsizlik ortamlarinda érgitlerin reaktif
ya da proaktif yaklasimlarinin éngérillmesi agisindan énem arz etmektedir. Bu ¢alisma
cevresel uyum ve tepki baglaminda belirsizliklerin etkisinin rgitsel esbigimlilik kavram:
cercevesinde incelenmesini amaglamaktadir. Calisma ile drgitsel esbigimliligin tirleri ele
alinmis yeni kurumsal kuramin cizdigi perspektif ile belirsizlik kavrami degerlendirilmistir.
Bu kapsamda rgiitsel cevreye uyum siirecinde érgiitler kurumsallasmis yapi uygulamakta,
bu yapi &rgiitsel cevreyle olan iliskiler dogrultusunda degisim géstermektedir. Bu degisimde
orgitlerin dis cevrelerindeki aktérlerle etkilesimleri, sosyal, ekonomik, politik unsurlar,
teknolojik gelismeler ile faaliyet gosterdikleri ilke ve ilke gruplar bazinda belirsizlikten
kaginma egilimi drgitlerin yaklasimlarina etki edecek olasi unsurlar arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kurumsal Kuram, Belirsizlik, Belirsizlikten Kacinma,
Dis Cevre

ABSTRACT

Relations with the external environment are important for the survival of organizations.
In the theoretical context, the new institutional theory deals with relations with the external
environment in terms of “uncertainty”. Investigation of the effects of uncertainties is important
for predicting reactive or proactive approaches of organizations in uncertain environments.
This study aims to investigate the effect of uncertainties in the context of environmental
adaptation and response within the framework of organizational uniformity. It discusses the
types of organizational isomorphism and evaluates the concept of uncertainty with the new
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institutional theory perspective. In this scope, organizations implement an institutionalized
structure in the process of adapting to the organizational environment, and this structure
changes based on the relations with the organizational environment. In this change, the
possible factors that will affect the approaches of the organizations include the inferactions
of the organizations with the actors in their external environment, social, economic, po|iticc1|
elements, technological developments and the fendency to avoid uncertainty on the basis of
the country and country groups in which they operate.

Keywords: New Institutional Theory, Uncertainty, Uncertainty Avoidance, External

Environment

GiRiS

Ginimizde hayahn her alaninda diizen saglama konusunda bir arag islevi
goren drgitler, rgit-cevre iliskisi bakimindan gevrenin gittikge karmasiklasmasiyla
yasanan belirsizlik nedeniy|e surekli bir dénisim icinde bulunmaktadir. Bu
durumda, &rgitler faaliyetlerini siirdiirerek hayatta kalmak igin cevreleriyle uyum
saglamak zorunda kalmaktadir. érgUﬂerin varliklarini sirdiriirken cevrelerine
uyum saglama siirecinde &nemli olan unsurlarin basinda érgiitlerin karsi karsiya

kaldiklar belirsizliklerle basa ¢ikabilme yetenegi gelmektedir.

Yeni kurumsal kuram érgiitlerin varliklarini kurumsal cevrede elde ettikleri
mesruiyet ile agiklamakta ve &rgitlerin mesruiyet kazanmak amaciyla kurumsal
cevrelerine uyum gésterdiklerini belirtmektedir. Orgiitler belirsizlikten kacinmak
izere kurumsallasmis yapi olusturmakta ve bu yapi da gevreleriyle olan iliskileri
dogrultusunda degisim géstermektedir. Bu kurama gére, drgiitsel diizenleme ve
uygulamalarda érgitlerin cevreleri ile uyumlar etkili olmakta ve rgiitlerin uyum
saglama yetenegi orgitsel esbicimlilik ile agiklanmaktadir. Bu nedenle, drgiitler
karsi karsiya kaldigi belirsizlikten kaginmak zere cesitli dnlemler almakta ve

cevrelerine uyum saglama gabasi icine girerek birbirlerine benzemektedir.

Orgiit-cevre iliskisinde etkilesim cift yénlidir. Bazi érgitler, reakif
davranarak gevreye uyum saglama yolunu tercih edebilirler. Diger taraftan, bazi
orgitler proaktif davranarak cevreyi degistirme yoluna giderek de dis gevreleri ile
etkilesim icinde olurlar (Ulgen ve Mirze, 2013: 80). Orgitlerin dis cevrelerindeki
pek ok faktdr reaktif ya da proaktif davranis kaliplari izerinde etkili olabilmektedir.

DiMaggio ve Powell (1983) orgiitlerin diger 6rgitlerin davranislarini
benimsedigini ve ayni kurumsal cevrede faaliyet gésteren drgiitlerin cevrelerine
uyum saglama cercevesinde baskiya maruz kaldigini ifade etmistir. Bu baskilar,
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ayni tip 6rgiit bicimlerinin ortaya ¢ikmasina ve ayni kurumsal gevredeki rgit
yapilarinin da zaman iginde homojen hale gelmesine neden olmaktadir.

Belirsizligin genel olarak istenmeyen bir durum oldugu degerlendirilmekle
birlikte, belirli limitler dahilinde belirsizlik drgitler igin faydali olabilmektedir. Bazi
risk yonetimi stratejilerinde, belirsizlikten yararlanmak icin érgiitler dogrudan
belirsiz bir ortamda konumlandirilarak tasarlanabilmektedir (Jauch ve Kraft,
1986: 787).

Orgiitlerin yer aldiklari sektér, srgitlerin dis cevreleriyle olan iliskilerinde
bir boyut olarak 6n plana cikmaktadir. Oyle ki érgit-cevre iliskisinde belirsizligin
ele alinisi sekidre bagli olarak degisiklik gésterebilmektedir. Bu nedenle, 6rgiitlerin
karsilastiklart belirsizlikler ve bu belirsizliklere verdikleri tepki|er sektorel bazda
farkli dzellikler tasiyabilmekte ve sektdr &zelinde degisiklik gdsterebilmektedir
(Hrebiniak ve Snow,1980: 752).

Bu calisma ile kiiresel Slgekte artan belirsizliklerin bankacilik sektsris, saglik
sektori ve enerji piyasasi gibi farkli sekirlerde faaliyet gésteren drgitleri, rgitsel
yapilari ve dis gevreleriyle uyumlari baglaminda nasil etkileyecegi yeni kurumsal
kuram ekseninde degerlendirilecektir. Bu calismanin amaci &rgit-gevre iliskisi,
orgitlerin gevreleriyle iliskilerinde belirsizligin etkisini inceleyerek yeni kurumsal
kuram cercevesinde &rgitlerin birbirleriyle esbigimli olmasinda belirsizligin rolini
ele almaktr. Belirsizliklerden kaginmak ve toplumsal olarak kaniksanmis kurallara
uyma motivasyonu ile farkli sektdrlerde faaliyet gésteren &rgitler arasinda
dahi basarili oldugu anlasilan kurumsallasmis yapilar vygulanmakta, drgisel
cevreyle olan iliskiler dogrultusunda érgiitsel yapi da degisim gésterebilmektedir.
Bu kapsamda &rgiitsel cevreye uyum sirecinde &rgitlerin reaktif ya da proaktif
yaklasimlar benimsemesinde bulunduklari sektér, faaliyet gdsterdikleri ilke ve
ilke gruplar bazinda belirsizlikten kaginma egilimi de etkili unsurlar arasinda

yer almaktadir.

ORGUT-CEVRE iLiSKiSi VE “BELIRSIZLIKTEN KAGCINMA”
EGILIMI

Orgiitlerin sinirlari dis cevreleri ile kesintisiz etkilesimleri sonucunda
belirlenmektedir. Orgitlerin dis cevre ile iliskisini ele alan érgit iktisadi yaklasimi,
bir érgitin varlik sebebinin érgiitin sinirlar oldugunu ve bu sinirlarin hangi is
ya da islemin 6rgitin icinde ya da disinda yapilacagini belirttigini ifade eder
(Coase, 1937: 388). Bir baska ifadeyle, drgitin yiritecegi faaliyetler 6rgiitin dis
cevresini belirler.
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Orgiitlerin, dis cevreleri érgit simirlar disindaki fiziksel ve sosyal karar
birimleri gibi bilesenlerden olusmaktadir. Bunlar arasinda misteriler, tedariksiler,
rakipler, sosyal ve politik unsurlar ile teknoloji bilesenleri yer almaktadir (Duncan,
1972: 314-314). Orgit-cevre iliskisinde bu bilesenlerin birbirleriyle ve &rgitle
olan etkilesimleri 5nem arz etmektedir.

Belirsizlik, rgitsel degisimde dnemli bir psikolojik baski kaynagr olarak
gorilmektedir (Bordia vd., 2004: 345). Belirsizlik, genel olarak olacaklarin dogru
bir sekilde tahmin etme konusunda yetersizlik olarak tanimlanmaktadir. Belirsizlik,
rgit cevre iliskisi baglaminda ele alindiginda ise belirsizligin ana kaynagr olarak
érgitin dis cevresi gdrilmekte, dogru bir sekilde tahmin edilemeyen hususlarin
orgitsel cevreden kaynakli oldugu disinilmektedir. (Milliken, 1987: 136). Bu
kapsamda, &rgitlerin dis cevreleriyle olan iliskilerinin anlasilmasinda belirsizlik

Snemli bir unsurdur.

Orgiit ve cevre iliskisi tarhsmalarinin en dnemli noktalarindan  biri
érgutlerin yapisidir. Orgiitsel yapr ile kastedilen &rgitlerin yonetim ve érgiitlenme
bicimi, Uretim alt yapisi gibi ic cevresel ve kiiltir, hukuk, teknoloji, ekonomi
gibi dis cevresel etmenler ile olan iliskisidir (Tasgi, 2013: 22). Bununla birlikte,
orgitlerin yapisi ve performansinda cevresel belirsizlik &nemli bir unsur olarak
kabul edilmektedir (Jauch ve Kraft, 1986: 777). Ote yandan, érgitsel yapinin
kisisel iliskilere dayanmaksizin bicimsel kurallara dayandigi formel &rgiit yapilar:
ve kisisel iliskilerin sekil verdigi informel 6rgiit yapilari kendi aralarinda etkilesim
icindedir (Memduhoglu ve Saylik, 2012: 2). Bu baglamda, kural ve uygulamalarin
yogun oldugu &rgitler ile kisisel iliskilerin agirlikli oldugu &rgitlerde belirsizlige
tepki farkli olabilecektir.

Orgiitlerin dis cevre ile iliskisini ele alan temel calismalardan olan Duncan
(1972) calismasinda belirsizligin etkilerini sektérel olarak ele almistr. Ornegin
gida sektsriinde dusik belirsizlik yasanirken; bilisim sektdrinde yiksek belirsizlik
yasanmaktadir. Calismaya gére drgiit-cevre iliskisinde degisimin hizi ve degisimde
etkili olacak faktsrlerin gesitliligi belirsizligi olusturan iki temel faktsrdir.

Orgiitlerin dis cevre ile iliskisinde belirsizligin etkilerini sektérel olarak ele
alan bir diger ¢alismada Hrebiniak ve Snow (1980) cevresel belirsizligin sektcrel
farkliliklarini ve belirsizlige bagl drgitsel zellikleri incelemistir. Calismada plastik/
sentetik recine endustrisi, yari iletkenler endustrisi, motorlu araglar endistrisi ve
hava tasimaciligr endistrisi olmak izere dort farkli sektérdeki belirsizlik incelenmis
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olup orgitlerin cevresel belirsizlige verdigi yapisal tepkilerin sektdr bazinda
farklilik gsterdigi belirtilmistir. Ulkemiz &rneginde nakit akimlar biyik oranda
kamu ddemelerine bagl saglk sektcri gibi sektdrlerin belirsizliklerden nispeten
az etkilenecegi degerlendirilebilir.

Sekil 1. Belirsizligin Dereceleri

Yitksek 4 v
" Yiiksek Belirsizlik
2009 sonrasi
Cevresel
Faktorlerin
Degisim - .
Hizi -~ Orta Belirsizlik
2007-2008 Kiiresel Kriz yillar
Diisiik Belirsizlik
1996-2006 yillart
Disiik >
Diisiik Yiiksek

Cevresel Faktorlerin Sayisi

Kaynak: U|gen ve Mirze'den (2013: 102-103) alinan sekilden Ahir vd. (2018) tarafindan

olusturulan endeks cercevesinde yazarlarin degerlendirmeleri ile olusturulmustur.

Orgitlerin dis cevre ile iliskisinde belirsizligin derecesinin de &nemi
bulunmaktadir. Sekil 1'de gérildigy Uzere gevresel olaylar hakkinda yeterli bilgi
bulunmadiginda, belirsizlik artma egilimine girer; bu durumu 2007-2008 Kiresel
Finansal Krizi baglaminda, bankacilik sektdri agisindan inceledigimizde, kriz
dncesi donemin goreli iliml dénemi, kriz sonrasinda kendini yeni dijzenlemeler
ve belirsizlik ortamina birakmistir. Ozellikle merkez bankalarinin politika faizlerini
degistirmesi ve kiiresel fon akislarinin dalgali seyri, banka kurtarma paketleri
olarak bilinen pek gok adimin atilmasi gok sayida yeni gevresel faktérin analiz
setine eklenmesine yol agmistir. Bununla birlikte, bu faktrlerin siyasi ya da iktisadi
gerekgeler nedeniyle hizlica degismesi belirsizliklerin artmasina neden olmustur.
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Orgiitler icin uyum saglama ya da micadele etme yollari ile bertaraf
edilebilecek belirsizliklerin kiiltirel boyutu da vardir. Bu kapsamda belirsizlik
ile ilgili yapilan ¢alismalarda bir diger yaklasim “belirsizlikten kaginma” kiltiri
olmustur. 1967 ve 1973 yillari arasinda 20 farkli dilden ve 72 farkli Glkeden olusan
kahlimcilara vyguladigi 116 bin anket iizerinden gergeklestirdigi galismalarin
sonucunda Hofstede (2001: 9) kiiltiri, insanlar digerlerinden ayiran zihnin
kolektif programlanmasi olarak tanimlamishir (Yiksel, 2013: 40). Bu ¢alismalar
sonucunda, Hofstede (2001: 145) milli kiltir boyutlarindan birini “belirsizlikten
kacinma” olarak belirlemistir. Belirsizlikten kacinma, insanlarin “belirlenmis
durumlan” tercih etmesi olarak nitelendirilmekte, muglak olandan uzaklasmas
olarak degerlendirilmektedir. Belirsizlikten kacinma “gerceklik arayisi” olarak
da degerlendirilmektedir. “Belirlenmis durumlar” ile bireyin nasil davranmasi
gerektigini gdsteren s6zli ya da yazili agik kurallar ile gizilmis sinirlara vurgu
yapilmaktadir (Hofstede, 1993: 90).

Tablo 1. Ulkelere Gére Belirsizlikten Kaginma Degerleri

Ulke Endeks Puani
Yunanistan 112
Polonya 93
Guney Kore 85
Turkiye 85
Macaristan 82
Meksika 82
Brezilya 76
Cek Cumhuriyeti 74
Irak 68
iran 59
Endonezya 48
Giiney Afrika 49
Hindistan 40

Kaynqk: hh‘ps://c|ear|ycu|fura|‘com/geert-hofsfede-cu|turo|—dimensions/uncerfdinty-

avoidance-index/

Tablo 1’de “Clearly Cultural” web sitesinde yer alan ilkelerin belirsizlikten
kaginma endeksinden o|o||§]| puc:n|c1r gér0|mektedir (hﬂp://c|eqr|ycu|turq|.com).

Verilerin derlenmesinde bu genel ag sitesinin kullaniimasindaki temel amag
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verilerin giincel oldugunun gérilmesi, sitenin séz konusu verilere iliskin kaynak
teskil edebilecek nemli bilgileri icermesi ve kiyaslama olanagi sunmasidir. Yiksek
puanin belirsizlikten kaginma egilimini gésterdigi bu tablo, belirsizlikten kaginma
agisindan Tirkiye'nin ekonomik analizlerde es ilke kabul edildigi bazi ilkeler
ve komsu Ulkeleri ile kiyaslanmasina olanak saglamaktadir. Buna gére; Tirkiye,
Giiney Kore, Macaristan ve Meksika ile “belirsizlik kaginma” baglaminda benzer
bir egilim gostermektedir.

Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlar “kah” toplumlar olarak
nitelendirilir. Bu toplumlarin genel &zelliklerinde stresin yiksek olmasi, endise,
daha nesnel disinceye arayisi, degisime kapalilik ve risk almama, dis etkilere
karsi duyarlilik ve duygularin ifadesi gibi unsurlar yer almaktadir (Hofstede, 2001:
146). Bu nedenle, belirsizlikten kaginma egilimi &rgitlerin faaliyet gosterdikleri
ilke ve Ulke gruplarina gére belirleyici olabilecek bir faktsrdir. Bir baska ifadeyle,
belirsizlige yonelik tepkinin toplumdan topluma degisiklik gdsterdigini belirten
Hofstede (2001) bazi toplumlarda bireylerin, belirsizlikten daha fazla kaginma
egiliminde oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, bireysel bazda sergilenen bu
egilimin tlke ekonomisi izerinde etkili olabilecegi gézlemlenecektir. Ornegin,
yiksek derecede belirsizlikten kaginma egilimi gorilen Ulkelerde yatirimlarin
iktisadi faaliyet icindeki payinda azalis gériilmektedir (Inklaar ve Yang, 2012:
466). Yahrimlarin azalmasi, érgitsel alanda faaliyet gdsteren isletme sayisini
azaltacak ve istihdam izerinde etkili olarak bireysel ve &rgitsel tercihleri
etkileyebilecektir.

KURUMSALLASMA VE YENi KURUMSAL KURAM

Orgitlerin yapi ve uygulamalarini anlama konusu gegtigimiz yizyilin
ortalarindan itibaren énemli bir arastirma alani olarak benimsenmis ve kurumsal
teori alaninda yapilan calismalar ivme kazanmishr.  Orgiitlerin: birbirlerinden
farklilasma nedenlerinden ziyade birbirlerine benzeme nedenlerini arastiran yeni
kurumsal kuram da bu dénemde yapilan calismalarda gelistirilmistir.

Yeni kurumsal kuram &rgitlerin varliklarini strdirmelerinin sadece etkili
ve verimli olmalarina bagl olmadigini, kurumsal cevre icinde ne kadar kabul
gordiklerinin de énemli oldugunu savunmakiadir (Cakar ve Danisman, 2012:
241). Yeni kurumsal kuramda &rgitlerin birbirlerine benzesmesini inceleme
konusunda Meyer ve Rowan (1977) ile DiMaggio ve Powell (1983) calismalar:
énci olarak kabul edilmektedir.
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Yeni kurumsal kuramin merkezinde yer alan “kurum” kavramini Jepperson
(1991) belirli bir amaca odakli yapi olarak tanimlamakia ve yerlesik kurallarin
kurumsallasma icin temel olusturdugunun altini cizmektedir (Jepperson, 1991:
143). Kurumlarin en dnemli dzelligi ise statiko olusturmak ve bu statikoyu
degistirmektir. Bir baska ifadeyle kurumlar,  kurallari yeniden iretebilecek,
degistirebilecek ve hatta ortadan kaldirabilecek gigteki yapilardir (Lawrence
ve Suddaby, 2006: 216). Dolayisiyla kurum kendine 6zgi nitelik kazanan bir
toplumsal anlayisi temsil etmektedir (Cakar ve Danisman, 2012: 252).

Kurumlar, toplumsal yapinin  etkilesim icindeki tim bilesenlerini
kapsamaktadir. Ornegin, ekonomik diizen, hukuki diizen, siyasi diizen, inanclar
ve aile gibi kurumlar ayri ayri ya da birbirleriyle etkilesim icinde cesitli kurumlar:
olustururlar. Bu baglamda yeni kurumsal kuram, tarihsel sirec igerisinde
gelisimini tamamlamis mevcut kurumlarin, yeni kurumlar olusturmasini ve yeni
olusan kurumlarin etkisi ile yerlesik kurumlarin degisimini inceleyerek kurumlarin
birbirlerine nasil ve neden benzedigini incelemektedir (Onder, 2013: 122).

Kurumlar, bir &rgitsel alan igerisinde verilen eylem kaliplari olarak
anlasiimalidir. Kurum haline gelmek basta érgitsel alana uyum saglamakla gelisen
cevreye uyum ile mismkiin olacaktir. Ornegin, tlkemizde akaryakit sektérinde
faaliyet gdsteren ticari bir akaryakit bayisi icin; dizenleyici bir kamu otoritesi olan
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu ve kamu oforitesinin bir diger temsilcisi olan
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg érgiitsel alanin énemli unsurlaridir. Bununla
birlikte, bir meslek kurulusu olan Petrol Urinleri Isverenler Sendikasi, bayilerin
hizmet aldiklari tedarikgiler ya da hizmet verdikleri misterileri ayni &rgitsel
alanin pargalaridir. Bu &rgitsel alanda kurum haline gelmek ise uyum yetenegi ile
mimkiin olacaktr.

Yeni kurumsal kuram gevresel belirsizliklerin srgitleri homojen hale getirdigi
savini ortaya koymaktadir (Cakar ve Danisman, 2012: 249). Orgiitlerin cevresine
uyumu ile saglanan bu homojenlik érgiitsel agidan benzesmelere yol agmaktadir.
Sonug olarak, uyum saglama yetenegi bulunan aragsal mekanizmalar olan

orgitler zaman icerisinde kosullari yerine getirerek kurum haline gelebilmektedir

(Scott, 2008: 21).

Kurumsallasma, sosyal siireclerin, yiskimliliklerin veya gerceklerin sosyal
disiince ve eylemde kurallar benzeri bir duruma geldigi siregleri icermektedir
(Meyer ve Rowan, 1977: 341). Kurumsallasma, ayni zamanda yeni norm, deger
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ve yapilarin mevcut norm, deger ve yapilarla birlestirilerek olusturulma sireci
olarak da nitelendirilebilmektedir (Kimberly, 1979: 447). Yeni kurumsal kuram,
kurumsallasmay: yeni 6rgit yapilari, yénetim uygulamalari ve drgiitsel alanlarin
ortaya gtkmasi, benimsenmesi ve kalici hale gelmesi olarak gérmektedir (Cakar
ve Danisman, 2012: 253).

Kurumsallasma siirecinde drgitler sorunlarin ¢ézimiinde kendi rettikleri
ya da cevrelerinden &rnek alarak kullandiklar yeni yapi ve uygulamalari takip
etmekte ve gerekli noktalarda kullanabilmektedir. Bu sayede benzer yapi ve
uygulamalar benzer 6rgiitsel cevreler tarafindan da benimsenmektedir (Tolbert
ve Zucker, 1996: 181). Bu nedenle kurumsallasma siireci &rgitlerin icsel ve
dissal cevrelerine uyumlar sonucunda olusan yarar ve sakincalar agisindan da
izlenmektedir (Ozen, 2007: 250). Yeni kurumsal kuramda cevresel belirsizliklerin
orgitleri homojen hale getirmesinin nedeni drgitlerin birbirlerine benzesmesiyle
olusan uyumla kazanilan mesruiyet ile aciklanmaktadir. Cogunluk tarafindan
érnek alinarak uygulanan érgitsel yapi ve uygulamalar iyi kabul edilerek bunlari
benimseyen 6rgiitler mesruiyet kazanir ve basarili olurlar.

Mesruiyet, kurumsal fc:o|iyet|erin top|umo|c1 insa edilmis bazi normlar,
degerler, inanglar ve tanimlar sistemi icinde arzulanan veya uygun oldugu algisi
veya varsayimidir (Suchman, 1995: 574). Bu nedenle benzer cevresel kosullar
orgitlerde birbirlerine benzeme konusunda kurumsal baski yaratmaktadir. Bu
kurumsal baskilara uyum gésterme egilimindeki &rgitler yapilarini benzer sekilde
diizenlemektedir.

Yeni kurumsal kuramin temel makalelerinden biri Meyer ve Rowan
(1977) calismasidir. Calismada kurumsallasmis kurallar cok genis bir yelpazede
tanimlanmakta ve bu kurallarin érgitlere etkisi ele alinmaktadir. Ornegin, saglk
sektdriinde bir doktorun hastalar tedavi etme yikimliligi ya da “sigara icilmez”
levhalari bu tir kurallara drnek teskil etmektedir (Meyer ve Rowan, 1977: 341).
Bu kapsamda verilebilecek 6rnekleri finansal kurumlar 6zelinde cogaltirsak,
bankalar icin kurumsallasmis kurallar fon saglamak iken sigortacilik alanindaki

kurumlar igin riskleri minimize etmek olarak sayilabilir.

Yeni kurumsal kuram yaklasimi, rasyonel birokratik sistemin 6tesinde
gunimizin post modern diinyasinda cevresi ile etkilesim icinde olusan acik drgit
yapilarini almaktadir. Bu kapsamda &rgitlerin homojen bir yapi olusturarak
esbicimli hale gelmesi ve bu degisimin cevresel gelismeler baglaminda ele
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alinmasi bu yaklasimin temelini teskil etmektedir (Tuttle ve Dillard, 2007: 390).
Bu baglamda kuramin cevap aradig temel sorular érgitlerin yapi ve siireg olarak
icinde bulunduklari gevre ile etkilesimleri sonucunda nasil bir bicim aldigi ve
orgitsel alanda mesruiyetini nasil sagladigidir (Meyer ve Rowan, 1977: 340).

Mesruiyetin farkli tirleri vardir; bunlar Suchman (1995) tarafindan
sorgulamayan toplumsal kabullere dayanan bilissel mesruiyet, normlara dayanan
ahlaki mesruiyet ve gikarlara dayanan faydaci mesruiyet olarak siniflandirilmistir.
Bankalar agisindan inceledigimizde, bireylere ve isletmelere kredi vermek
bankalarin bilissel mesruiyetini saglamaktadir. Diger taraftan kredi saglayan
kurumlar olan bankalar, bilango yapilarini gézeterek mali biinyelerini sarsmadan
kredi vermek durumundadirlar. Her birey ya da isletmeye kredi vermek bankalar
icin risk olusturabilecegi icin bankalar ahlaki olarak bazi durumlarda kredi
vermemeyi tercih ederek ahlaki mesruiyetlerini saglarlar. Bununla birlikte,
bankalarin kredi kullandirmasi kendi karlarinin dtesinde ekonomik bisyime ve
toplumsal refaha katki saglayacags igin faydaci mesruiyet de olusturur.

Orgiitler, belirsizlik sebebi olarak gérilen cevrelerine kendi amaclars
dogrultusunda karsilik verirler. Bu kapsamda cevreye uyum saglama ya da
degisime gitme seceneklerinden birini tercih ederler (Ozkan Canbolat ve
Celiksoy, 2018: 144). Sekil 2'de yeni kurumsal kuram cercevesinde 6rgitlerin
mesruiyetlerini saglamak agisindan cevreleriyle olan iliskileri gsterilmektedir. Bu
kapsamda sekilde yer alan elips ve yuvarlaklar érgitleri géstermekte olup ayni
renkte olmalari birbirleriyle uyum icinde olmalarini temsil etmektedir. Sekildeki
oklar ise dis cevre ile etkilesimi géstermektedir.

Sekil 2. Yeni Kurumsal Kuram Cercevesinde Orgiitlerin Uyum-Mesruiyet iliskisi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Orgiitler cevrelerindeki kurumlardan ya da dis fakisrlerden kaynakls
belirsizliklerle, diger kurumlarin degerlerine, gelistirdikleri ydntemlere ve kurallara
uyum saglayarak yasamlarini sirdirirler. Bu yolla ayni zamanda diger kurumlarin
degisimine katkida bulunurlar. Bu baglamda, érgiitlerin birbirleri ile sagladiklar:
“uyum”  drgitsel alanda varliklarini  strdirmelerine  katki  saglamaktadir.
Ornegin, bankalarin érgitsel yapilarindaki fonksiyonel benzesmeler ya da sube
tabelalari gibi kurumsal gérsellerini sikga degistirme gibi uygulamalari gevreye
uyum arayisinin bir sonucu ve bu baglamda mesruiyet saglamanin araci olarak
degerlendirilebilir.

Meyer ve Rowan (1977) calismalarinda érgitlerin kurumsal cevreleri
ile olan iliskilerini esbicimlilik (izomorfizm) kavrami ile agiklamis ve kavrami
orgitlerin, yapisal olarak, sosyal acidan olusturulmus gercekligi yansitmalar:
olarak tanimlamistir. Meyer ve Rowan’a gére kurumsal esbigimlilik perspektifi
orgitler agisindan birtakim sonuglar ortaya cikarir. Calismaya gére kurumsal
cevre ile esbicimli hale gelen &rgitler verimlilik unsurlari yerine dissal olarak
mesru olmalarini saglayan unsurlari bir araya getirir, yapisal unsurlarin degerini
belirleme konusunda dissal veya tdrensel degerlendirme kriterleri kullanir ve sabit
kurumlara baghliklar belirsizligi azaltarak &rgitlerin istikrarini sirdirilmelerine
katki saglar (Meyer ve Rowan, 1977: 348-349). Calismada kurumsal esbigimliligin,
érgitin basari sansini ve hayatta kalma olasiligini artirdigi vurgulanmaktadir.
Kurumsal cevreye uyum orgiitler icin ayni zamanda belirsizliklerle basa ¢ikma
konusunda etkili olmaktadir.

Kurumsal cevre orgitin Uretim, degi§im ve doglhm icin femel o|u;turo|u§]u,
segimleri diizenleyen kurallar, mijlkiyet haklari ve sézlesme haklarinin yaninda
siyasi, sosyal ve hukuki kurallar kiimesinden meydana gelmektedir (Davis ve
North, 1970: 133). Kurumsal gevre, érgiitlerin disinda ve iizerinde olusmus, akilci
yapl, norm, inang ve efsaneleri iceren cevre olarak nitelendirilebilmektedir ((")zen,
2007: 241). Kurumsal gevrenin tim bilesenleri drgitlerin isleyislerine dogrudan
etki yapmakta olup kurumsal cevreye uyum 6rgiitin hayatta kalmasinda énemli
bir unsurdur. Bir finansal araci olarak tasarlanan bankalarin zaman igerisinde
“kredi verme ya da tasarruf toplama” amaci gdzetilerek kurumsallasmasi dis
cevre ile etkilesim acisindan énemli bir érnektir. Ulkemizde 1980'li yilarda
gorilen banker krizleri de dikkate alindiginda bankacilik sektsriinde bugiin cesitli
mevduat garantileri verilmesi dikkat cekicidir.
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Orgiitin hayatta kalmasina ve isleyisine etkisi olan cevresel unsurlar érgist
iUzerinde baski kurarak érgitin kendisini cevre ile uyumlu hale getirmesine
neden olmaktadir. Varligini sirdirmek isteyen 6rgiit, hem cevresi ile, hem de ayni
baskilara maruz kalan diger érgitlerle esbicimli hale gelmektedir. Bu nedenle ayni
kurumsal cevrede faaliyet gsteren drgiitler mesruiyetlerini saglayarak varliklarini
sirdirmek icin drgiitsel yapilar acisindan biyik oranda benzesmektedir (Ozkan
Canbolat ve Celiksoy, 2018: 140). Orgitsel hayatta kalma sirecine iliskin bilgi
Sekil 3'te sunulmaktadr.

Sekil 3. Orgiitsel Hayatta Kalma

Akilcer Kurumsal
Mitlerin s
Olgunlagmasi

Mesruiyet ve , Hayatta Kalma
/ Kaynaklar

Orgiitsel Etkinlik

Akiler Kurumsal Mitlere
Uyum Saglama

Kaynak: (Meyer ve Rowan, 1977:353)

Kurumsal kuram cergevesinde esbicimlilik kavramini ele alan bir diger
dnemli calismada DiMaggio ve Powell (1983) esbigimlilik kavramini érgitsel alanin
yapilanmasi izerinden aciklamislardir. Calismada érgiitsel alan kavrami, kurumsal
hayatin sekillendigi alan olarak tanimlanmistir. Kurumsal hayatin sekillendigi bu
alan &rgitlerin rekabeti ya da o iliskilerinden ziyade ilgili tim aktérlerin bir
araya geldigi alani ifade etmektedir. Enerji sektdri drnegimize geri dondigimiz
zaman misteriler, drgitler arasi iliskilerde belirleyici konumda degilken drgitsel
alana dahildir; benzer sekilde Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu ve Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi bayiler arasi rekabete dahil degilken akaryakit bayileri

orgitsel alaninin en nemli unsurlarindandr.

Orgiitsel alanda kurumsallasmis olan yapi ve sirecleri benimsemek
durumunda kalan &rgitler, érgitsel alanin zaman icinde homojen hale gelmesine
neden olmakta ve bdylece de kurumsal esbigimlilik olusmaktadir (DiMaggio ve
Powell, 1983: 148). Ayni érgitsel alanda bulunanlar kendilerine 6zgii akilci
gerekliliklerin disinda benzer kurumlara uymak durumunda olduklarindan yapisal
acidan esbicimli hale gelmektedir (Ozen, 2007: 241). Dolayisiyla érgiitsel alan,
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ayni zamanda icinde bulunan &rgitlerin birbirlerine benzemesini saglamaktadir
(Cakar ve Danisman, 2012: 249).

DiMaggio ve Powell (1983) esbigimliligi rekabetci ve kurumsal esbigimlilik
olmak izere iki kategoride ele almaktadir. Rekabetci esbicimlilik, pazar rekabeti
izerinde duran akilci bir sistem iginde meydana gelirken; kurumsal esbigimlilikte
ise orgutlerin dikkate almasi gereken ana fakisr diger érgitlerdir. Orgitler
kaynak ve misterilerin yani sira sosyal ve ekonomik uyum, politik gig ve
kurumsal mesruluk icin de rekabet ederler. Kurumsal esbicimlilik ise, cok daha
modern organizasyonel yasami etkileyen politika ve inang anlayisini anlamak igin
yararl bir arachr (DiMaggio ve Powell, 1983: 149-150). Buna gére kurumsal
esbicimlilige iliskin degisim;

(1) Politik etki ve mesruiyet probleminden gelen zorlayici esbigimlilik,

(2) Belirsizlige karsi standart yanitlar sonucunda ortaya cikan  taklitgi
(8ykiinmeci) esbigimlilik

(3) Mesleklesme ile ilgili olan normatif esbigimlilik olmak izere tg farkls
mekanizma ile gerceklesebilir.

Zorlayici Esbicimlilik: Devlet kaynakli yasal zorunluluklar veya bagimli
olunan &rgiit ya da icinde bulunulan toplum kaynakli mesruiyet kazanma
kaygisiyla olusan esbicimliliktir. Bu gérise gore, devlet ve yabanci gokuluslu
sirketler gibi gicli 6rgitler onlara uyum gésterenlere kendilerine bagl olduklar:
dlciide esbicimlilik icin zorlayici baskilar Gretmektedir (Guler vd., 2002: 226).
Bu baskilar devlet dijzenlemelerinden, tiiketicilerden veya sirketin baglh oldugu
ana sirketten kaynaklanabilmektedir (Boons ve Strannegard, 2000: 9). Ornegin,
ortak yasalara tabi olan érgiitler, bu yasalarda belirtilen yapi ve uygulamalar:
benimseyerek esbicimli hale gelmektedir (Ozen, 2007: 265). Enerji piyasasi
érneginde sektdrinin kurumsal alanini sekillendiren en &nemli faktdrlerden
biri dizenleyici yapilardir. Sektérin uygulama alaninin kamuoyu ihtiyaglari ile
dogrudqn iliskili olmasi devletin bu alana midahalesini zorunlu kilmistir.

Taklitci Esbicimlilik: érgUﬂerin karsi I(CII’§I)/G kaldiklari belirsizlik kc:ync:kh
olarak olusmaktadir. Belirsizlik ayni zamanda taklidi tesvik eden giigli bir unsur
olup belirsizlik durumlarinda taklitci davranis uygulayan érgitler disik maliyetle
etkin ¢dzimlere erisebilmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983: 151-152). Boylece
orgitler belirsizliklerle karsilastiklari zaman risklerini azaltmak igin kendilerine
benzer referans gruplarini taklit etme yoluna giderler (Mékelé ve Maula, 2005:
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231). Bir diger ifadeyle taklitci esbicimlilik, ayni kurumsal cevre icindeki drgiitlerin
zaman icinde birbirlerine uyum saglayarak benzemesini ifade etmektedir.
Orgitler, karsi karsiya kaldiklari belirsizlerden olumsuz yénde etkilenmemek icin
kendi alanlarinda faaliyet gésteren benzer érgitlerin basari ve mesruluklarini
algiladiktan sonra daha fazla basarili ve mesru olmak icin bu &rgiitleri kendilerine
model almaktadir. Ginimizde bircok firma kendi alanlarinda kiresel olarak lider
konumda bulunan firmalarin uygulamalarini takip etmekte ve benimsemektedir.

Normatif ~ Esbicimlilik:  Normatif esbicimlilik ise mesleki kosullar
(profesyonellesme) geregi belirlenen kurallarin mesruiyet kriterlerini olusturmaya
yonelik ortak ¢abalar sonucunda meydana gelmektedir. DiMaggio ve Powell
(1983) profesyonellesmenin iki agidan normatif esbigimliligin &nemli kaynag
oldugunu ifade etmistir. Bunlardan birincisi resmi egitimin ve mesrulugun
Universite uzmanlari tarafindan Gretilen bilissel tabana dayandirilmasi; ikincisi ise
yeni modellerin hizli bir sekilde yayildigi ve drgitleri iceren profesyonel birliklerin
bisyimesi ve gelismesidir. Universiteler ve profesyonel egitim kurumlari profesyonel
yoneticiler ve onlarin calisanlari arasinda érgiitsel normlarin gelistirilmesi icin
&nemli merkezlerdir. Profesyonel ve mesleki kuruluslar; érgitsel ve profesyonel
davranis ile ilgili normatif kurallarin tanimlanmasi ve resmiyet kazanmasi igin
diger énemli araglardir (DiMaggio ve Powell, 1983: 152). Normatif esbigimlilige
érnek olarak meslek odalarinin mesleklerin  uygulanmasinda  olusturduklar:
standart uygulamalar gésterilebilmektedir.

DiMaggio ve Powell (1983) tarafindan kurumsal esbigimlilik icin tanimlanan
bu i¢ mekanizma arasinda kesin ayrimlar her zaman yapilamamaktadir. Ornegin,
mesleki kosullara dayali normatif esbicimlilik yalnizca normlara dayanarak
hareket etmez. Meslekler norm koynok|qr| olsa da, taklitlerin gerc;ek|e§mesi icin
kosullar yaratabilir; mesleklere dayali normlar belirsizligi ve dolayisiyla taklit
baskisini tetikleyebilmektedir (Boons ve Strannegérd, 2000: 10). Beckert (2010)
calismasinda DiMaggio ve Powell (1983) tarafindan ortaya koyulan zorlayici,
taklitci ve normatif mekanizmalarina ek olarak “rekabeti” dérdiincii bir srgitsel
esbicimlilik mekanizmasi olarak nermistir. Calismada érgiitsel alandaki rekabetin
kurumlara degisim yoniinde baski uygulayan bir gii olarak érgitlerin birbirlerine
benzemesinde &nemli bir unsur oldugu belirtilmistir.
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SONUG VE DEGERLENDIRME

Kurumsallasmaya yeni bir bakis acisi getiren yeni kurumsal kuram
orgitlerin etkilesim seklini ve cevrelerini nasil etkilediklerini inceleyerek ayni
orgitsel cevredeki drgitlerin neden benzer 6rgitsel yapilara sahip olduklarini
ele alarak kurumlari gézlemlemek icin geleneksel gérislerin disinda bir yol
sunmaktadir. Yeni kurumsal kuram érgiitsel diizenleme ve uygulamalarda érgitsel
cevre ile uyumu kurumsal esbigimlilik ile agiklamaktadir. Bu anlayisa gére érgiitler
yalnizca kaynaklar icin rekabet etmekle kalmamakta ayni zamanda parcas
olduklar &rgitsel cevredeki kabul edilebilir davranis normlarina uyum  tesis
etmeye calisarak drgitsel mesruiyetlerini saglamaktadir.

Kurumsal esbicimlilikte &rgitlerin birbirlerine benzemelerinde kullanilan
mekanizmalardan biri belirsizlikten kacinmak icin farkli sektdrlerde qu|iyet
gosteren drgitler arasinda dahi basarili oldugu anlasilan kurumsallasmis yapinin
uygulanmasi ve bu yapinin da érgiitsel cevreyle olan iliskiler dogrultusunda
degisim goéstermesidir. Bu baglamda belirsizlik ortaminin bankacilik sektsr,
saglk sekidri ve enerji piyasasi gibi farkli sektdrlerde faaliyet gdsteren drgitleri
sekillendirmekte oldugu sdylenebilmektedir. Bu sayade oérgitler karsi karsiya
kaldiklari belirsizliklerden kaginmak ve toplumsal olarak kaniksanmis kurallara
uyma motivasyonu ile gevrelerine uyum saglamay: tercih etmektedir. Belirsizlikler
nedeniyle gelisen bu uyum cabasi ayakta kalabilen gérinir kurumlarin
benimsenmesine yol agmaktadir. Degisik sektdrlerde faaliyet gdsteren érgitlerin
kurumsal yapilarinda ve organizasyon semalarinda gézlenebilecek benzerlik ya
da érgitlerin taklit eftikleri kurumlara benzedigi durumlar bilissel uyuma 6rnek
teskil etmektedir.

Orgiitlerin neden birbirlerine benzedigini arastiran yeni kurumsal kuram;
bu benzerlige zorunluluk, belirsizlikten kaginma ya da mesleki nedenlerle
kurumsallasmis yapi ve uygulamalar benimsenmesinin neden oldugunu ve
ayni rgitsel alanda bulunan érgiitlerin ayni zamanda kurumsal cevreleri ve
birbirleriyle esbicimli hale geldiklerini ifade etmektedir. DiMaggio ve Powell
(1983) bu yaklasimin teorik cercevesini belirsizligin taklidi tesvik eden bir gic
oldugunu, belirsizlik durumlarinda benzer davranis uygulayan &rgitlerin disik
maliyetle etkin ¢céziimlere ulasabildigini vurgulayarak cizmektedir.

Kurumsal cevrede érgiitlerin kurumsal yapiya uygunluklarini bir baska
ifadeyle mesruiyetlerini belirleyecek faktorler arasinda misteriler, tedarikgiler,
rakipler, sosyal, ekonomik ve politik unsurlar ile teknoloji bilesenleri bulunmaktadir.
Bu bilesenlerin birbirleriyle ve drgitle olan etkilesimleri farklilik géstermektedir. Bu
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kapsamda &rgitlerin dis cevreleriyle esbigimli hale gelme cabalarinda misterileri,
tedarikgileri ve rakipleri gibi akicrleri ayri ayri incelemeleri ve bu analiz esnasinda
sosyal, ekonomik ve politik unsurlar ile teknolojik gelismeleri géz ardi etmemeleri
dnem arz etmektedir.

Belirsizligin ayni zamanda kiltirel boyutu da bulunmaktadir. Bazi
toplumlarda bireyler ve kurumlar belirsizlige karsi daha duyarli davranabilmektedir.
Belirsizlige yonelik tepkideki bu farkin da érgiitsel yapi izerinde etkisi olmasi
kaginilmazdir. Bu dogrultuda, rgitsel cevreye uyum siirecinde, drgiitlerin faaliyet
gosterdikleri Glke ve ilke gruplari bazinda belirsizlikten kaginma egilimini de géz
éniinde bulundurmalari faydali olacaktir.

Taklitgi esbigimligin maliyet Gzerindeki yansimalarinin yani sira érgitsel
hayatta meydana getirebilecegi diger degisikliklerin  izerinde durulmasi
érgi.iﬂerin kor§||c1§hg| sorunlarin anlasilmasi ve bu sorunlarin ¢ézilmesi yénijnde
atlabilecek adimlarin gelistirilmesi yoninden &nem tasimaktadir. Bu calisma,
belirsizligin drgitlere etkisini yeni kurumsal kuram &zelinde teorik baglamda
ele almis ve genel hatlaryla bu etkinin sinirlarini cizmeye ¢alismistr. Bununla
birlikte, ginimiizde, 6zellikle finansal kriz dénemlerinde yasanan kaos ortami ve
karmasikliklarin neden oldugu belirsizliklerin toplumsal yapilari nasil degistirdigi
izerinde durulmasi gereken konular arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak ilkemiz gibi, belirsizliklen kaginma egiliminin yiksek
oldugu toplumlarda belirsizliklerin etkisinin derinlemesine incelenmesi belirsizlik
ortfamlarinda rgitlerin reaktif ya da proaktif yaklasimlarinin - éngérilmesi
acisindan énem arz etmektedir. Onimizdeki dénemde yapilacak calismalarda,
iktisadi gelismelerin formel ve informel &rgiityapisi izerindeki etkilerinin uygulamals
olarak inceleyecek modeller gelistilmesi belirsizligin etkilerinin dlctlmesi agisindan
literatijre katki saglayacakhr.
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