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Dijitallesmeyle birlikte kentlerin ekonomik ve sosyal kalkinmasi icin ortaya ¢ikan
firsatlar, kent ydnetimlerinin kapsamli stratejilerle bu alana odaklanmalarini gerektirmektedir.
Kent ydnetimi, dijitallesmenin arhk toplumun ifici giici oldugunu gérerek ve dijital cagda
ortaya cikan imkénlari firsata cevirerek, kentliler lehine kullanmak icin gicli bir dijital
altyapi kurmak ve bu alandaki gelismeleri yakindan takip etmek durumundadir. Dijital
platformlar Gzerinden tim diinyanin bilgi birikimine ulasabilen kentliler, isletmeler, sosyal ve
ekonomik amach érgitler daha giicli olacak; kent ydnetiminde, sosyal hayatta, uluslararas
ticarette ve daha bircok alanda daha etkili roller istlenebilecektir.

Dijital cagda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin kent ydnetimi tarafindan
etkin sekilde degerlendirilerek kentin ekonomik ve sosyal kalkinmasini hizlandiracak
firsatlara  dénistirilmesinin dnemi ve ydntemlerini ortaya koymayr amaglayan bu
calismada, dncelikle ekonomik hayata dair firsatlar irdelenmistir. Bu kapsamda dijital
cagda uluslararasi ticaretin gelistirilmesi, yeni is ve istihdam alanlarinin olusturulmast,
taniim ve turizmin artirilmasi gibi birgok alanda ortaya gikan firsatlarin kent yénetimince
degerlendirilmesinin kent ekonomisine katkisi iizerinde durulmustur. Dijital cagda kent
ydnetimi icin ortaya cikan sosyal firsatlar cercevesinde ise dezavantaili gruplara ve yeni
nesil aglara ulasabilme, kentsel hizmetlerin dijital ortamda sunulmasi, vatandaslarla
dogrudan iletisime gecme firsati ve dijital araglarla kentsel givenligin saglanmasi gibi

firsatlar anlatilmishr,

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, Dijital Cag, inovasyon, Kent Yénetimi, Belediye
Yénetimi

ABSTRACT

The opportunities concerning the economic and social development of cities that
emerge as a result of digitalization require the urban administrations to focus on this field
with comprehensive strategies. Urban administrations need to establish a strong digital
infrastructure and keep up with the developments in this field in order to utilize them in
favour of city dwellers by seeing that digitalization has become the driving force of the
society and turning the possibilities emerging in the digital age into opportunities. The city
dwellers, enterprises and organizations with social and economic purposes, which that can
access the entire accumulation of knowledge of the entire world through digital platforms,
will be stronger and will be able to assume more active roles in urban management, in
social life, in international trade and many other fields.
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The present study, which aims to reveal the importance and methods of the effective
use of the developments in the information and communication technologies by city
administrations in the digital age and turning them into opportunities that can speed up
the economic and social development of the city, has primarily examined the opportunities
concerning the economic life. In this scope, it addresses the contribution of the utilization
of the opportunities emerging in the digital age to urban economy by city administrations
in many fields such as the development of the international trade, creation of new fields
of occupation and employment, and promotion of publicity and tourism. It also tells the
opportunities such as reaching out to the disadvantageous groups and new-generation
networks, presentation of urban services in the digital environment, the opportunity to
communicate directly with citizens and ensuring the urban security by means of digital
tools in the framework of the social opportunities emerging for urban administrations in
the digital age.

Keywords: Digitalization, Digital Age, Innovation, Urban Management,
Municipal Management

GiRiS

Ginimizde kent yonetimi sadece klasik anlamdaki kentsel hizmetleri
yerine gefirmekle kentlilere karsi sorumlulugunu yerine getirmis sayilmamakta;
kent ydnetiminden sosyal belediyecilik anlayisiyla bitin kentlilerin sorunlariyla
i|gi|enmesi, imkanlar  8lcusinde yere| dijzeyde istihdam olusturmasi, kent
ekonomisini gelistirmek icin 6nlem almasi, dinyadaki gelisme ve degismeleri
takip edebilecek altyapryr kurmasi ve giici oraninda daha birgok gérevi ifa etmesi
beklenmektedir. Bu kapsamda dijital gagda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas
déndiriict hizli gelismeyi yakindan takip edebilmek icin dijital altyapiyr kurmak
da kent ydnetiminin gérevleri arasindadir. Genel olarak temsil iliskisi dolayisiyla,
kentliler icin ortaya ctkan firsatlarin deger|eno|iri|mesi, kent yénetim|eri icin bir
gorev ve sorumluluga déniismektedir.

Dijital cagda teknolojiye dayali yepyeni bir yasam tarzi olusmakta; son
yillarda hizlanan dijital déniisiim olgusu tim bireyler, kurumlar, sirketler vb. icin
ciddi firsatlar sunmaktadir. 1990’ yillarda gelisen internet ok hizli yayginlasarak
dinyanin en tcra késeleri dahil her yere girmeyi basarmistir. Dijital teknolojik
cihazlar sayesinde internete giren ve sosyal medyada dolasan/bulusan insanlarin
sayisi her gegen gin artmaktadir. Kent ydnetimi de dijital ¢agin sundugu
imkanlari firsata cevirerek, sosyal medya hesaplari araciligiyla internet Gizerinden
hemserilerine dogrudan ulasabilmekte; sorunlarini ve isteklerini ilk elden 6grenme
firsah bulabilmektedir. Ayni zamanda kentlilerin kent yénetimi hakkinda ne
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dustndiklerini ve ydnetimin imaji hakkindaki algilarini 8grenebilmektedir. Kent
yonetimi dijital cagdaki gelisme ve degismelerden dolayi ortaya gikan firsatlardan
yararlanmak ve bu imkénlari kentin kalkinmasi ve gelismesi icin sosyal firsatlara
cevirmek istiyorsa, dijital altyapiy: strekli giiclendirerek bu konuda éncii olmak

durumdadir.

Bu calismanin konusunu ve kapsamini, dijital cagda ortaya ¢ikan ekonomik
ve sosyal firsatlardan kent yonetimlerinin nasil istifade edebilecegi ve bu firsatlarin
kent halki lehine nasil kullanabilecegi olusturmaktadir. Dijital cagda bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerin sagladigi ekonomik ve sosyal
imkanlari fark edebilen kent yonetiminin cesitli yontemlerle s6z konusu gelismeleri
firsata cevirerek kentin ve kentlinin ekonomik ve sosyal gelisimine ne tir katkilarda
bulunabilecegini ortaya koymayr amaglayan bu calismada agirlikli olarak kent
yonetiminin en etkili aktdrleri olan belediyelerin yonettikleri kentlerde istihdama,
turizme, ticarete ve diger ekonomik ve sosyal etkinliklere bu teknolojiler araciligiyla
nasil deger katabilecekleri izerinde durulmaktadir.

1. DIJITALLESME VE DIJITAL CAG

Dijital kavrami ginlik dilde ¢ok farkli anlamlarda kullaniimakla birlikte,
genelde matematik ve elektronigin birlestigi her is sektdri icin kullanilmakta ve
bilgilerin analog (yazili, belgeli) formattan dijital (sayisal, gérintili) formata
dénistirilmesini ifade etmektedir (Ekinci, 2019). Diger bir deyisle dijitallesme,
ulasilabilir bilgilerin ve var olan belgeler, dosyalar ve dokiimanlarin bilgisayar
tarafindan okunabilecek duruma getirilmesi ve dijital ortama aktarilmasi sirecini
ifade etmektedir. Dijitallesme, dijital teknolojiler ve dijitallestirilmis veriler
kullanilarak is siirecini etkinlestirmeyi de ifade etmektedir.

internet araciligiyla istenilen bilgi, belge ve dokimanlara istenildigi zaman
ulasabilmeyi saglayan dijitallesmenin sagladigi hizli iletisim imkani, kent y&netimi
dahil kurumlara, kuruluslara ve bireylere bilgiye erismek bakimindan sinirsiz
firsatlar sunmaktadir. Kisaca dijitallesmeyle bireyler ya da kurumlar/kuruluslar
icin dinyanin tim bilgi birikimine ulasabilme firsah dogmustur (Eczacibasi, 2019).

Dijital cag; bilgilerin, belgelerin, dokimanlarin internete bagl herkes
tarafindan gérildigu, paylasildig, kayit altina alindigr seffaf bir cagdir (Schmidt
ve Cohen, 2014: 21). Dolayisiyla dijital gagda bilgilere, belgelere ve dokimanlara
ulasmak bakimindan herhangi bir engel yoktur. Halk, dijitallesme sayesinde
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dinyadaki gelisme, degisme ve yeniliklerden haberdar oldugundan yénetimin bu
gelisme ve degisimlere paralel olarak karar alma ve hayata gegirme beklentisi
icinde olmaktadir (Tonta, 2012: 2).

Dijital Cagla birlikte artik bilgi dagarcigimiza giderek daha biyik bilgileri
yiklemek, daha kompakt devrelerle daha yogun islemler gergeklestirmek mimkin
olmustur. Bu gelismelerden hakkiyla istifade edebilmek icin bilgi ve iletisim
teknolojileriyle yazilim ve yazilim tirevleri konusunda &ncii olmak gerekir. Bu
nedenle dijital cagda, Sanayi Devriminin sonunda bilgi cagina gecerken nasil
teknoloji agirlikli Gretimden bilgi agirlikl Gretime gegilmisse; giderek dijitallesen
dinyamizda agirlik, donanimdan yazilima kaymistr. Artik yazilim ve yazilim
teknolojilerine sahip olma gelismisligin gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Yarman ve Denemec, 2013: 5).

Dijital cagda ortaya cikan yenilikler gok hizli bir yayilma etkisine sahiptir.
Ornegin 2005 yilinda 4,7 terabit/saniye dizeyinde olan veri aktarim hizi 2014
yilinda 210 terabit/saniye hiza ulasmis; nimizdeki 5 yil iginde ise bu hizin 9
kat daha artmasi beklenmektedir (Ercan, 2016). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
olaganisti gelismelere ragmen 2018 yilinda dinyadaki insanlarin (yaklasik 4
milyar) ancak yarisinin internete bagl oldugu gergegi ise bu alandaki gelismelerin
ve yeniliklerin hizla artacaginin bir géstergesi olarak degerlendirilebilir. Bu veriler,
ayni zamanda dijital gagin hem ginlik yasantimizda hem de y&netimde cok seyi
degistireceginin kaniti olup, 1990’li yillarin sonunda gelisen dijitallesmenin sosyal
hayata getirdigi yeniliklerin giderek artmaya devam edecegini gostermektedir.
Kent yonetiminin sosyal hayat bu kadar etkileyen béyle gelismelere duyarsiz
kalmasi beklenemez. Burada &nemli olan kent y&netiminin dijital cagdaki
ge|i§me|eri, degisik“lderi ve yeni|ik|eri kent halki icin firsata cevirebilecek yo| ve
yontemleri bulabilmesidir.

2. KENT VE KENT YONETIMi

Kentler, belirli teknolojik gelisme seviyesine ve nisfus biyikligine ulasmis,
heterojen nifusuna ragmen bitinlesebilme seviyesine ulasan yerlesim yeri
olarak tanimlanabilir (Kiray, 2007: 28). Kentlerde niifus siirekli hareket halinde
oldugundan kent daima toplumsal degisim ve dénisimin merkezi ve toplumsal
yasamin en yogun oldugu yerlesim yeri olarak tanimlanmaktadir (Rich ve Wallace,
2000: 9). Kentlerin tanimlanmasinda ydnetim ve nijfus kriterinin yanisira ekonomik
sartlar da belirleyici olmaktadir (ispir ve Acma, 2005: 6).
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Sosyolojik kritere gére kent taniminin temelinde ise kentsel yasam bigimi
ile kirsal yasam bigimi arasindaki fark dikkate alinmaktadir. Kentlerin islevselligi,
dinamik yapisi ve birden fazla bilim daliyla iliskili olmasi, ayni zamanda her bilim
dalinin da kendi ugras alanina gére kent tanimini yapmasi, farkli kent tanimlarinin
ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Bumin, 2010: 18).

Kentlerin biyUyerek gelismesi neticesinde gelecekte karsilasilabilecek
iktisadi, politik ve sosyolojik sikintilari gidermek, kent ydnetiminin en Snemli
gorevleri arasindadir (Toprak, 2016: 391). Artan sorumluluklar nedeniyle kent
sorunlarini tek basina ¢6ziime kavusturmakta zorlanan il ve ilge belediyelerinin
yaninda kent sorunlarina ¢éziim getirilmesi distnilen biyiksehir belediyelerinin
varlgina da ihtiyag duyulmustur (izci ve Turan, 2013: 124). Tirkiye'de anayasa
ve yerel yonetim mevzuati geregi yerel nitelikteki hizmetleri yerine getirmekle
gorevli ve sorumlu olan kent/belediye ydnetimidir (Toprak, 2014: 188).

Dijital cagda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
kentsel sorunlarin ¢c6zumi icin be|ediye|er ve bUyngehir be|eo|iye|eri iletisim ve
bilgi teknolojileri kullanirsa para, personel, malzeme ve zaman gibi tretimin temel

unsurlarindan biyik tasarruf saglayabilir (Tung ve Rieck, 2005: 419).

3. DIJITAL CAGDA KENT YONETIMi iCiN ORTAYA CIKAN
FIRSATLAR

Dijital cagda bilgisayar, tablet, cep telefonu gibi dijital araglardan ve
internetteki gelismelerden dolay: bilgiye ulasmak ¢ok daha kolay ve basit hale
gelmistir. Bu sayede gecmiste giiclikle ve uzun zamanda ¢ézilebilen birok sorun,
bu ¢agda dinyanin tim bilgi birikimine ulasabilme imkénlar sayesinde daha
kisa sirede ve kolayca ¢ézilebilmektedir. Dolayisiyla dijital cagda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanmasini bilen kent yonetimleri icin bircok ekonomik ve
sosyal firsatlar ortaya ¢cikmaktadir.

Dijital cagda kent yonetimi, dijital kopyalama sayesinde kentle ilgili eski
tim bilgi, belge ve dokimanlara ulasilabilirligi artirarak bunlari kamuoyu ile
paylasabilmekte; bu yolla seffaflik ve ydnetimden hesap sorulmast kolaylasmaktadir.
Kent ydnetimi sosyal medya hesaplari Gizerinden ev hanimlari, yasli, engelli gibi
dezavantaili gruplar basta olmak tizere biitin kentlilere dogrudan ulasma imkén
bulabilmektedir. Ayni sekilde internet Gizerinden kentteki tarihi, kiltirel, turistik ve

antik eserleri diinyanin her tarafindaki insanlara tanitabilmekte, kent ekonomisini
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gelistirmede &nemli firsatlar yakalayabilmektedir. Ayrica bircok kentsel hizmeti
internet Uzerinden sunarak ciddi tasarruflar saglayabilir; dijital cihazlardan
yararlanarak kentsel giivenligi cok daha etkili ve ekonomik yéntemlerle saglama
firsat yakalayabilir. Kisaca bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeleri
gorebilen ve bu gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanmasini
bilen kent y&netimi igin birgok ekonomik ve sosyal firsatlar ortaya ¢cikmaktadir.

3. 1. Ekonomik Firsatlar

Dijital gagda tim vatandaslar bilgi ve iletisim teknolojileriyle (ICT) donatmak,
ginimiz piyasasinda is bulmak, kariyer yapmak ya da kendi isini gelistirmek
icin temel bir gereklilik haline gelmistir. Ornegin Avrupa’daki meveut islerin kiicik
bir bolimi dijital beceriler gerektirmemekte; endistri veya hizmet sektori fark
etmeksizin bitin islerin %90’1 bir takim ICT becerisi gerektirmektedir (Barroso,
2009: 65). Bu nedenle kent ydnetimi dijital altyapiya yapacagi yatirimlarla
hemserilerinin bu konudaki eksiklilerinin giderilmesine yardimei olabilir.

100 yil 8nce elektrikteki gelismelerin yaphg gibi bu yizyllda da bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler dinyayr degistirecektir (Schmidt ve Cohen,
2014: 51). Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegerken nasil teknoloji agirlikls
uretimden bilgi agirlikli Gretime gecilmisse, dijital topluma gegerken agirlik
donanimdan yazilima gegmektedir. Artik yazilim ve yazilim teknolojilerine sahip
olmak ve bu konuda 8ncii olmak gelismisligin géstergesi olarak kabul edilmektedir
(Yarman ve Denemeg, 2013: 4).

Kent yonetimi dijital altyapiya gerekli yatirmlari yaparak yazilim
konusunda dinyadaki gelisme ve degismeleri hem yakindan takip edebilir
hem de hemserilerinin ve kentteki isletmelerin yazilim konusundaki teknolojileri
kullanmasini, diinya ile paralel olarak kendilerini gelistirmeleri ya da yeni
Urin gelistirmeleri yoluyla dinya pazarlarinda yer bulmalarini saglayarak
kent ekonomisine katkida bulunma firsah yakalayabilir. Zira kent ekonomisini
gelistirmek icin gerekli 6nlemleri almak, kent ydnetiminin gérevleri arasindadir
(Toprak, 2014: 189).

Ornegin ABD'de Kaliforniya Eyaletinin sinirlari icindeki Silikon Vadisinde
akilli telefon teknolojisiyle biyiik bir devrim baslatan Apple, ABD'de piyasa degeri
1 trilyon dolara ulasan ilk dijital sirket olmus; ayni vadideki Google, Facebook,
eBay, Amazon gibi dijital sirketlerin her birinin degeri 500 ila 1 trilyon dolar
arasinda degisen meblaglara ulasmistir (Webtekno-Silikon Vadisi, 2019). Degeri
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strekli yikselen bu tir dijital sirketler ttm dinyadaki satislarindan elde ettikleri
yiksek gelirleri izerinde kent ydnetimine vergi &deyerek kent ekonomisinin
gelismesine 6nemli katkida bulunmaktadir.  Tirkiye'de de 23 buyiksehir
belediyesinin katlimiyla hazirlanan Akilli Sehirler Raporuna gére, akilli sehir
programlarinin lke genelinde tasarlanmasi ve biitincil bir sekilde uygulanmasi
halinde akilli sehirlerin Tirkiye'nin Gayri Safi Yurtici Hasilasi’'na yilda ortalama
30 milyar TUlik katkida bulunacagr tahmin edilmektedir (TBV, 2019). Bu 6rnekler,
dijital uygulamalarla kent ekonomisini gelistirmek icin kent ydnetiminin ne denli
dnemli firsatlar yakalayabilecegini arpici sekilde gostermektedir.

3.1.1. Yeni is Alanlari ve istihdam Firsah

istihdam kent yénetimi icin en biyik sorunlarin basinda gelmektedir.
Yerel halkla i¢ ice olmasi, siyasi yoneticilerin kendilerini destekleyenleri az da
olsa memnun etme istedi, kent ydnetimini istihdam baskisi altinda tutmaktadir
(Kaya vd. 2007: 140). Diger yandan bitge imkanlarinin sinirli olmasi, merkezi
yonetimin kadro kisilamasi, cesitli nedenlerle mevcut kadrolarin gereginden fazla
sisirilmis olmasi, kent y&netiminin yeni istihdam olanaklarini sinirlandirmaktadir.
iste bu noktada dijital cagda, dijital teknolojilerin sundugu yeni is alanlari ve
isthdam imkénlari bu teknolojilerden yararlanmasini bilen kent ydnetimi igin
firsata donisebilir.

Dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikmakta olan web tabanli endistriler biyime
ve gelismenin motoru olacakhr. Bu kapsamda dijitallesme, isletmeleri yenilikgi
teknolojilerle bulusturarak birgok yeni is modelinin ve is alaninin gelistirilmesini
mimkin kilmishr. Yeni nesil, internet araciligiyla birgok yeni hizmetler ve isler
yapabilmektedir. Internet sayesinde ABD’de ekonomik fadliyetlerde, milyarlarca
dolar deger uretildigi ve 20 yil énce bulunmayan islerde 1,2 milyon insana
istihdam imkani saglandigi belirtiimektedir. internet Gzerinden veri aktarimi igin,
sinirlar étesi genis banta yatirilan her bir dolar icin ABD ekonomisine on kah geri
dénusin beklendigi belirtilmektedir (Barroso, 2009: 59). ingiltere’de ise bitin
vatandaslari cevrimici yapmanin potansiyel ekonomik avantajinin 22 milyar
£ (paund) oldugu belirtilmektedir (Barroso, 2009: 66). Kent y&netimi, internet
altyapisini gisglendirerek sirketlerin/bireylerin yeni hizmetler iretebilmesi, dijital
cagda ortaya gikan yeni is alanlarinda sirketler izerinden yeni istihdam alanlar:
olusturulmasi firsatini yakalayabilir (Kaya, vd., 2007:140). Bu 6rneklerden de
anlasildigr gibi dijital cagda kent yénetiminin dijital altyapiya yapacagr her kurus
yatirim, kent ekonomisine katma deger olarak fazlasiyla geri dénecekir.
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Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelere bagli olarak internet
yayginlasirken, internete bagli cihaz sayisinda da sirekli artis yasanmaktadir.
infernete bagli cihaz sayisi artiikca ekonomide ulusal ve uluslararasi alanda
hareketlenme, iretim ve sahs artacaktir. Kent yonetimi kisresel diizeyde meydana
gelen bu hizli gelisme ve degismeden uzak kalmak istemiyorsa bilgi ve iletisim
teknolojilerine ve dijital altyapiya gerekli yatrimi yapmak zorundadir. Kent
yonetimi bdylece giiglendirilmis dijital altyapi Gzerinden kentlilerin ve sirketlerin
dinyadaki gelismeleri yakindan takip etmesini saglayabilir ve bu sekilde kiresel
diizeyde gerceklesecek alis-verisi kent ekonomisi icin firsata dénistirebilir.

Gelecekte internet, hemen hemen tim endustrilerde yeniligi tetikleyecek ve
hizmetlerin gelecegine yon verecektir. Ozellikle ise yeni baslayan sirketler ile kiicik
ve orta boy isletmelerin bilyimesi icin internet iizerinden bircok firsatlar olacaktir
(Barroso, 2009: 60). Kent ydnetimi kentin her tarafina dijital altyapiyr kurarak
kiictk ve orta boy isletmelerin dijital cagin gelisme, degisme ve yeniliklerinden
haberdar olmasini ve bu tir sirketlerin uluslararasi dijital sirketler iizerinden
dinyada yeni pazarlar edinerek biyime firsati elde etmesini saglayabilir.

Dijitallesme, yepyeni ve teknolojiye dayali bir yasam tarzi olusturma
amacindadir. Bunu, analog verileri bilgisayarlarin okuyabilecegi dijital veriye
dénstirerek yapmaktadir. Verilerin sayisallastrilmasi arsivlemeyi, erismeyi ve
paylasmayr kolaylastrmaktadir. Dijitallesme ayni zamanda yeni is modelleri
gelistirmek, sirket kaynaklari ve dijital teknolojileri yeni kombinasyonlarla
birlestirerek benzersiz misteri deneyimleri olusturmak, yeni iriin ve hizmetleri
mimkin kilmak ve sirket kaynaklarini cok daha etkin kullanmak icin teknolojiyi bu
kaynaklara uygulamaya aracilik etmektedir. Bdylece dijitallesme bitin insanlarin
hqyc:hnl ko|c:y|q§hrmc:ktc, islerinde para kazanma ve zaman tasarrufu scg|c1mc:
imkani sunmaktadir. Kent ydnetimi dijital sirketlerin kurulmasini tesvik ederek
ve kent genelinde dijital teknolojilerin kullanilmasini yayginlastirarak yeni is
modellerinin gelistiriimesine, yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina ve yeni istihdam

imkanlarinin gelismesine yardimc olabilir.

ABD'de Kaliforniya Eyaletinin sinirlari igindeki Silikon Vadisinde bulunan
Amazon Dijital Sirketinin gelecek 18 ay iginde ABD'de dijital alanda ¢alismak
uzere 100 bin kisilik yeni istihdam saglayacag: belirtilmektedir (Webtekno-Silikon
Vadisi, 2019). Keza yine ABD'de San Francisco’daki akilli sokak lambalar:
sayesinde harcanan elekirigin siresi ve miktari kontrol alina alinmis, bu sayede
sehirde enerji alaninda daha ¢ok istihdamin saglandigi belirtilmistir (Sandalci,
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2019). Silikon Vadisinde ve diger dijital alanda ¢alisanlarin ¢ok yisksek icretle
calshg dikkate alindiginda, bu alanin yeni istihdam kadar ekonomik gelisme
diizeyine katkisi daha iyi anlasilacaktir Dolayisiyla dijitallesme uygulamalar:
kentlerde yeni istihdam firsatlari sunmaktadir.

3.1.2. KOBi'lere Uluslararasi Ticaret Yapma Firsah

Dijital cagdan &nce uluslararasi ticaret daha gok gelismis ilkeler ve bu
ilkelerde kurulu bulunan biyik sirketler tarafindan yapiliyordu. Ginimizde ise
dijitallesme sayesinde, gelismekte olan devletler ve bu devletlerdeki kiscik ve orta
boy sirketler kuracaklari web siteleri ya da google, amazon, alibaba, eBay gibi
uluslararas dijital sirketler Gzerinden ihracat yapabilecek imkéna kavusmustur.
Ginimizde uluslararasi ticaretin %12’si e-ticaret seklinde yapilmaktadir (Ercan,
2016). Uluslararasi e-ticaret ilkelerin gelismislik seviyesine gore degismekle
birlikte, 2018 verilerine gére ABD, ingiltere ve Almanya gibi gelismis tlkelerde
uluslararasi ticaretin %12.6'mi olusturmakta; Cin'de ise uluslararasi e-ticaretin
orani %20.4'3 bulmaktadir. 2017 verilerine gére (2018 ortalarindaki déviz krizi
nedeniyle 2017 verileri esas alinmistir) Tirkiye'de uluslararasi e-ticaretin orani
sadece %4.1'dir. Gelismis lkelerde bu oran %9.8, gelismekte olan ilkelerde %4.8
oldugu halde Tirkiye %4.1 ile gelismekte olan lkelerin bile gerisinde kalmaktadir
(TUBSIAD, 2018). Tirkiye'de dijital cagda, dijital teknolojilerin gelismisligini ve
kullanim durumunu gésteren bu veriler, ayni zamanda Tirkiye'de dijitallesmenin
gelismis Ulkelerdeki gibi gelismesi icin merkezi yonetim kadar kent yénetimlerinin
de dijital altyapiya yatirim yapmasi gerektigini gostermektedir.

Dijitallesme, devletler arasinda anlasma yapilmasini ve gimrik duvarlarinin
kaldinlmasini gerektirmeden kiiresel ticaret yopma imkéni vermektedir. Kent
yonetimi dijital kiresellesmeyle gelisen uluslararasi ticaret yapabilme imkénini
dijital altyapiya yapacagi yahrimlarla sirketlerin/bireylerin uluslararasi ticaret
yapmasi ve bdylece kent ekonomisinin gelismesi icin firsata cevirebilir. Ayrica
kent yénetimi dijital altyapiyr giclendirerek KOBI'lerin uluslararasi sirket haline
gelmesine yardimei olabilir. ihracatin yapilmasi, kent ekonomisi igin hem
gelismisligin gdstergesi hem de ilke ve kent ekonomisine déviz kazandirmanin
yolu oldugundan kent ydnetimi icin &nemli bir gelismedir (Acaraver ve Karg,
2015: 2).

Dijital kiresellesme istihdam piyasasini da etkilemektedir. Hem is akdi
temelli istihdam hem de proje temelli istihdam icin olusturulan dijital platformlar
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evrensel bir istihdam piyasasinin olusmasina katkida bulunmaktadir (Ercan, 2016).
Kent ydnetimi dijital altyapiyr giiglendirerek bu alandaki gelisme ve yeniliklerin
yakindan takip edilmesi suretiyle is dinyasinin rekabet edebilme giicini ve 6z
gvenini artirabilir.

3.1.3. Tanitiim-Turizm Firsatlar ve Kent Ekonomisine Katkisi

Tanihim, bir kentin &nemli ve ayirt edici zelliklerini anlatma, kente karsi
bir sempati olusturmasini sog|qmd, kent yonetimi ile olan iliskileri ko|oy|d§hrmo,
kentin tarihi, turistik ve kiiltirel 6zellikleri hakkinda ayirt edici bilgileri vermek igin
yapilan faaliyetlerdir (Ozer, 2012: 127). Dijital cagda internet iizerinden &gelerin
tanimi, yeri, konumu ve nitelikleri hakkindaki bilgilere arzu edilen anda ve yerde
internet vasitasiyla erisilebilmektedir.

Kent y&netimi dijital sirketler Gzerinden kentteki tarihi, turistik, kiiltirel ve
antik eserlerin tantimini yapabilir, bdylece dinyanin her yerinden kente turist
cekebilir. Kentsel turizmde internetin etkisinin giin gectikce arthg (Emekli, 2011:
30) dikkate alindiginda, kent yénetiminin internet agi izerinden yapacag: tanitimin
daha genis kitlelere ulasacagi ve daha fazla turist gekebilecegi sdylenebilir.

Ginimizde birgok insan, kisa siireli turizm seyahatini ya hi¢ tanimadig
ya da merak ettigi bir kente yapmak istediginden, kentlerin ulusal ve uluslararas
tanminin - nemi  her gegen gin artmaktadi. Giinimizde eskisine gdre
farklilasan kent turizmi, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla kentin ekonomik,
sosyal, kijltirel deger ve imkanlarinin ortaya konularak, bunlarin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi icin nemli stratejiler olusturmasi amaglanmaktadir (Polat, 2006:
46). Tatil yaparak tarihi, kiltirel bilgi ve tecribe edinmek, sportif faaliyetleri
takip etmek, sanatsal faaliyetlere katlmak, tanidik ve akraba ziyareti, alis-veris
ve is gezilerini kapsayan “Kent Turizmine” ilgi disnyanin her yerinde artmaktadir.
Turistler esneklik ve gesitlilik sunan, sportif, kiltirel ve sosyal faaliyetlerin, alisverisin
icerisinde yer aldigi seyahatleri tercih etmekte; sergileri, mizeleri, anitlari, tarihi
eserleri vb. ziyaret etmek istemektedir. Bu tir nedenlerden dolayi son zamanlarda
kent yoneticileri, sehir plancilari ve kentle ilgisi olan diger karar vericiler, kentin
imajini gelistirmek ve kenti tanitmak icin nemli girisimlerde bulunmaktadir
(Avraham, 2004: 471). Kent ydnetimi ok fazla masraf yapmadan dijital araglar
Uzerinden kenti tanitma firsat yakalayabilir, dinyanin farkli Glkelerinden turist
cekebilir ve baylece kent ekonomisine katkida bulunabilir.
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1980 yilinda 277 milyon olan uluslararasi turist sayisi, 2018 yilinda 1.4
milyara ulasmis, 2030 yilinda ise 1.8 milyara ulasmasi beklenmektedir. Gelismekte
olan tlkelerin ekonomisi icin turizm sektdris, Glkeye déviz girisinin asil kaynag ve
istihdama olan destekten dolay1 ekonomik gelismenin ana dayanagidir. Gincel
verilere gére turizmin GSYiH'ya %5 civarinda katki yaptigi belirtimektedir. Ulke
ekonomilerinin gelismesine bagl olarak degismesine ragmen turizm sektdriiniin
% 6-7 oraninda is imkani sundugu tahmin edilmektedir. Gelismis Glkelerde bu
katkinin %2 ila %10 arasinda oldugu belirtiimektedir (Sarkaya, 2014: 40).

Kent yonetimi dijital araglar izerinden kentteki tarihi, turistik, antik, kiltirel
eserleri tanitarak ve kentte yeni sanat, bilim ve tarih mizeleri kurarak diinyada
artmakta olan turist sayisindan daha fazla pay alabilme firsatini yakalayabilir.
Ornegin Antalya’yr dijital ortamda tiim diinyaya tanitmak, baylece kente daha cok
turist gekerek kent ekonomisine katkida bulunmak amaciyla Antalya Biyiksehir
Belediyesinin isbirligi ile Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi tarafinda 2018
yilinda “Antalya 4.0 Projesi” hazirlanmis; proje kapsaminda Antalya’nin dijital
kent haritasi ¢ikarilarak turistlerin turizm sezonunda dijital uygulama Gzerinden
Antalya’nin 300’e yakin noktasini gérerek gezi plani yapma imkani saglanmishr.

Son yillarda yillik %4 civarinda biytyen turizm sektdriinden en biyik
payi, kentlesme oraninin cok yiksek oldugu Bah Avrupa ilkeleri almaktadir.
Avrupa Seyahat Monitéri verilerine gore Avrupa ilkeleri diinya turizminden %35
civarinda pay almaktadir. Ginimiizde en cok tercih edilen turizm, kent turizmdir
ki bu turizm diinya turizminin %18'ni olusturmakta ve Avrupa ilkeleri en cok bu
turizm cesidinden pay almaktadir (Aykin, 2018: 154).

Kentlerde giderek artmakta olan turistlerin sayisini givenli bir sekilde
sirdirmek ve ydnetmek, kent turizmiyle kent halkinin yasam kalitesine katki
sunmak, rekabetci, sirdirilebilir, ulasilabilir, insancil bir kentin gelistirilmesi icin
nelerin yapilacagi, turizmin kent ekonomisine olumlu etkilerinin nasil &lgiilecegi,
cevreye verilen olumsuz etkilerin nasil azalhlacagr kent yénetiminin cevap bulmasi
gereken baslica problemlerdir (World Tourism Organization, 2016).

3.2. Sosyal Firsatlar

Kent yonetimi dijital araglari kullanarak sosyal medya aglari iizerinden
cok cesitli sosyal firsatlar yakalayabilir. Bu kapsamda érnegin toplum disina itilmis
dezavantajli gruplara ulasabilir ve egitici programlarla onlari tekrar topluma
kazandirabilir; bircok kentsel hizmeti dijital ortamda sunma firsatini yakalayabilir;
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sosyal medya hesaplari Gizerinden kentlilerle direkt iletisim kurarak sorunlarini ve
kent ydnetiminden isteklerini direkt olarak 6grenebilir. Dijital cagda insanoglunun
istedigi bilgiye ulasma cabasi, kent ydnetiminin sosyal medya hesaplari Gizerinden
kentlilerle dogrudan iletisim kurma ve onlarin istek ve arzularini &grenme

imkanlarini arhirmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri yakindan gérmek bakimindan
2017 ve 2018 verilerini karsilastirmak yeterli olacakhr. 2017 yilinda 3.81 milyar
insan interneti kullanmakta olup bu kullanici kitlesi diinyadaki toplam nifusun
%51"ini olusturmaktadir. Ayni tarihteki sosyal medya hesabi olanlarin sayisi 3.02
milyar insandir ki bu nifus diinyadaki toplam nifusun %37’sini olusturmaktadir.
2018'de ise internet kullananlarin sayisi 4.02 milyara gikarak dinya toplam
niifusunun %53'ini olusturmaktadir. Sosyal medya hesabi olanlar ise 3.19 milyara
ctkarak toplam nifusun 42'sine ulasilmistr (Bayrak, 2019). insanlarin sosyal
medyaya olan ilgisi, kent yénetimine sosyal medya hesaplari Gzerinden biitin
hemserilerine kolaylikla ulasabilme firsati sunmaktadir. Dijital cagda insanlarin
sosyal medyadan bilgi 6grenme istegi, kent ydnetimine sosyal medya izerinden
kentlilerle bulusma konusunda biiyik firsatlar saglamaktadir.

3.2.1. Dezavantajli Gruplara ve Yeni Nesil Aglara Ulasabilme
Firsah

Dijital Cagda kent ydnetimi bilgi ve iletisim teknolojilerinden interneti
kullanarak, cesitli nedenlerle ulasamadigi kesimlere ve dezavantajli gruplara
ulasabilir (Caliskan ve Mencik, 2015). Ornegin Birlesik Krallik (ingiltere) Hikimeti
ve yerel yonetimler, temel egitimin disinda kalmis genclere yénelik NotSchool.net
iletisim a1 Uzerinden dgrenim firsatlari sunmustur. 2000-2013 yillar arasinda
Cocuk, Okul ve Aile Birimi tarafindan pilot bir arashrma projesi olarak baslatilan
bu proje, kisa sirede ulusal bir proje durumuna gelmistir. internet Gzerinden
geleneksel egitim yontemiyle, ingiltere’de gegerli olan ev ortaminda &grenimle ve
diger 6zel birimlerin verdigi egitimle bas edemeyen bes bin gence alternatif egitim
imkanlari verilmistir (Barroso, 2009: 50). Bu &rnekten de anlasildigi gibi kent
yénetimi dijital cagin araglarindan yararlanarak sosyal ortamlarin disinda kalan
dezavantaili gruplara ulasabilir ve onlara yénelik egitici programlar diizenleyerek
onlari tekrar topluma kazandirabilir.

Gelecekte dijital dinyanin kazananlari, yeni nesil aglara erisebilme
imkanina sahip olanlar olacaktir. Yeni nesil aglar, dijital platformlar Gzerinden
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kablolu ve kablosuz (wireless) veri génderebilen ve alabilen aglardir. Dijital verileri
biyik hacimler halinde ve biyik hizla aktarabilme yetenegi, dijital verileri hem
gonderme hem de alma yetenegi, tasinabilirlik yetenegi, yani verileri kablosuz
aktarabilme yetenegi ve artirilmis hizmet kalitesi yeni nesil aglarin en énemli
dért tanimlayici niteligi olarak belirtilebilir. Verilerin aktariimasinda gecikme ve
paket kaybinin olmamasi, aga asir yiklenme ve hizmetin devamliligini saglama
yeteneginin olmasini ifade etmektedir (Barroso, 2009: 58). Kent ydnetimi
gelismelere gére dijital altyapiyr yenileyerek ve giglendirerek sirketlerin kayip
olmaksizin verileri daha hizli géndermesini ve almasini saglama imkéni sunabilir.
Ayrica kent ydnetimi dijital altyapiyr yeni gelismelere gére giiglendirerek kablosuz
veri aktarma ve yeni nesil dijital aglara erisme firsatini sirketlere ve bireylere
sunabilir. Bu yetenege sahip olan devletler/toplumlar gelecekte dijital cagin
kazananlari olacaktr.

Dijitallesmeyle birlikte zamanin gogunu interneti ya da teknolojik aletleri
kullanarak gegiren yeni bir toplum olusmus (Kurt, 2013; 6) olup, bu yéntemler
araciligyla kent ydnetimi dezavantajli grup olarak kabul edilen genglere,
ev hanimlaring, yaslilara ve engellilere ulasabilir ve sosyal medya hesaplar:
Uzerinden onlarin gérislerini alarak sorunlarina ¢6ziim Gretebilir.

3.2.2. Kentsel Hizmetlerin Dijital Ortamda Sunulmasi Firsah

Dijital ¢agda kent ydnetimi bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
bircok kentsel hizmeti dijital ortamda sunabilir. Giniimizde insanlar islerinin
cogunu internet araciligiyla kolayca yapabilmekte ve zamandan tasarruf
saglayabilmektedir. Gelinen asamada kent ydnetiminin yapmasi gereken ilk is,
cografi bilgi sistemi ve kent bilgi sisteminden yararlanarak dijital altyapiyr kurmak
ve kentlilerin hizmetine sunmakhr (Ozdemir, 2019). Bu sekilde kent yénetimi
kentlilerin dijital teknolojileri daha yaygin kullanmasini, gevrim igi bireylerden
olusan bir toplum olusmasini ve kentsel hizmetlerden dijital ortamda daha rahat

yararlanilmasini saglayabilir.

Kentsel hizmetlerin dijital ortamda sunulmasiyla vatandaslar zaman ve
maliyet tasarrufu saglarken; kent yonetimi para, personel, malzeme ve zaman
unsurlarindan tasarruf saglayarak kentsel hizmetlerin maliyetini nemli slcide
azaltabilir; kalite ve hizini arhirabilir. Su, dogal gaz faturalari, cevre temizlik ya da
emlak vergisi, tapu harglari gibi kentsel vergi ve harglara iliskin hizmetlerin dijital
ortamda sunulmasi, gelismis Ulkelerde olagan hale gelmistir. Dolayisiyla kentsel
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hizmetlerin dijital ortamda sunulmasiyla hem kent sakinleri hem de kent y&netimi
icin 6nemli avantajlar ortaya ¢ctkmaktadir (Kaya vd., 2007: 143).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi kent ydnetimini yakindan
ilgilendiren planlama asamasinda da énemli faydalar saglayabilir. Ginimizde
gelismis Ulkelerde kent yonetimi, kentlerle ilgili bilgilerin toplanmasinda ve analiz
edilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak planlamaya yén vermektedir.
Teknolojik araglar hata yapma riskini ortadan kaldirmakta ve kurumlar daha
seffaf hale getirerek giivenilirliklerini artirmaktadir (Diren, 2000: 62).

Bilgi ve iletisim teknolojileri halki bilgilendirme konusunda da biyik firsatiar
ve daha hizli iletisim imkani sunmaktadir. Dijitallesmenin sagladigi firsatlar, ayni
zamanda daha saydam bir kent yonetimi icin gerekli kosullari olusturmaktadir
(Yilmaz, 2013: 30). Belediyelerin dogrudan halkla iliski kurabilmesi igin kent
yonetimi tarafindan uygulanan beyaz masa, mavi masa ve halkla iliskiler masas
gibi iletisim yollari, dijital araglar Gzerinden halkin hizmetine sunulabilmektedir.
Ayrica kent ydneticilerinin dijital iletisim hesaplari, vatandasin  dogrudan

kendilerine ulasabilmesine firsati vermektedir.
3.3. Diger Firsatlar

Dijital cagda kent ydnetimi igin ortaya ¢ikan firsatlar yukarida belirtilen
ekonomik ve sosyal firsatlarla sinirli degildir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelere bagli olarak ortaya gikan bazi firsatlar sunlardir:

3.3.1. Eski Bilgi ve Belgelere Erisebilme Firsah

Dijitallesmeden &nce tim veriler analogdu; yani kagitlara/belgelere
yaziliydi. Bilgilerin icinde yer aldigi yazili ansiklopediler, kitaplar, mektuplar,
belgeler ve kullanim kilavuzlari vardi. s yerlerindeki tim &nemli bilgiler kagitlara,
belgelere, formlara yaziliyor, imzalaniyor, dolaplarda saklaniyordu. Dijital agda
tim analog bilgiler dijital ortama aktariimaya ve dijital ortamda arsivienmeye
baslandi. Bdylece dokiimanlar daha kolay, basit, ucuz ve hizli yonetilebilir hale
gelerek kent yonetimi icin kentle ilgili eski tim bilgi, belge ve dokiimanlara

erisebilme firsah dogmustur.

Dijital ¢ag, verilerin, belgelerin, bilgilerin, dokimanlarin internete bagl
herkes tarafindan gériildigu, paylasildigi ve kayit altina alindig seffaf bir cag
olarak nitelenmektedir. Zira dijital araglar sayesinde insanlar kent y&neticilerini
yakindan takip edebilecek, yoneticilerin herhangi bir yolsuzluk ve usulsizligini
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er ya da ge¢ kamuoyu ile paylasacaktir. Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde vatandaslar ayni zamanda kent yoneticileri izerinde birer deneti
durumuna gelebilecek ve siyaseten giiclenecektir (Schmidt ve Cohen, 2014: 61).
Bdylece kent ydnetiminin usulsiz olabilecek islemleri dnlenebilecegi gibi kent
yonetiminde aciklik, seffaflik ve yonetimin hesap verilebilirligi firsah da ortaya
ctkmaktadir.

Dijitallesmeden dnce analog olarak sunulan ve fiziksel bir formatta olmas
gereken bilgilerin yerel oldugu ve ayni zamanda imha edilebilecegi kabul edilirdi.
Dijitallesme, bu sorunu biyik &lcide ¢6zdi; ¢inki dijital ortamda neredeyse
tim bilgilerin kopyalanmasina izin verilmekte ve ayni bilgiler birden fazla yerde
depolanmaktadir (Erdogan, 2019). Bu sayede artik higbir bilgi, belge ve dokiiman
kayip olmayacak, kentle ilgili tim eski bilgi, belge ve dosyalara kolayca ve hizlica
ulasilabilecektir.

3.3.2. Kentsel Giivenligi Saglamaya iliskin Firsatlar

Kentsel gisvenlik kent yonetimi icin gok ciddi bir konu olup, kiiresellesen ve
dijitallesen disnyamizda kent sakinleri, yabanci sermaye ve turistler icin biyik
dnem tasimaktadir. Bir kent tarihi ve turistik &zellikleriyle ne kadar &n plana gikarsa
giksin, giivenlik sorunu varsa turist ve yabanci yahirimeryr cekememektedir. Ornegin
1980 yilinda Moskova’da diszenlenen Uluslararasi Olimpiyat Yarismalarina ABD
ve bircok Bat Avrupa ilkesi, 1984 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde Los
Angeles'te diizenlenen Uluslararasi Olimpiyat Yarismalarina ise Rusya ve bazi
Dogu Avrupa lkeleri (Girsoy, 2019), kentsel gisvenlik saglanmadig gerekgesiyle
sporcu géndermemistir. Bu durumun diinyada degisik ilkelerde ve degisik yerlerde
cok sayida &rnegi vardir.

Kent yonetimi sokaklara koyacagr kameralarla gasp ve hirsizhg,
kavsaklara koyacagr MOBESE lerle trafik suglarini sitelere, bloklara ve apartman
kimelerine koyacagi alarm sistemleriyle ev hirsizliklarini énleme ve bdylece
kentsel giivenligi arhirma firsat elde edebilir. Boylece dijitallesme ile birlikte kentler
daha giivenli hale gelebilir ve insanlar kendini daha giivende hissedebilirler. Keza
givenlik kameralar araciligiyla kentlerde trafik akisini hizlandiracak &nlemler
alinabilir, trafikte kural ihlalleri aninda tespit edilerek anlik ikazlarla trafik
guvenligi artinlabilir. Dolayisiyla ginimiizde ortam givenliginin saglanmasi ve
trafik akisinin diizenlenmesinden, suclarin énlenmesine kadar bircok alanda kent
yonetimi igin dijital teknolojileri kullanmak kaginilmaz hale gelmistir.
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Kamerassistemlerinin aktifkullanilmasi, bircok olumsuz faaliyetin 6nlenmesini
saglamaktadir. Ornegin ingiltere’de toplam 4,2 milyon kamera ile yillik yaklasik
10.000 sugun &nlendigi ve yaklasik 200 milyon sterlinlik zararin &niine gecildigi
belirtilmektedir. Kentsel givenligin saglanmasi kapsaminda ABD'de Santa Cruz
kentinde polis kayitlarinin her an incelenebilmesi icin akilli bir ag gelistirilmistir.
Hollanda’da Oss sehrindeki otoyola cizilen 6zel izgiler sayesinde giindiiz giines
enerjisi depolayip gece yolun aydinlanmasi saglaniyor. Akilli sehir projeleri igin
ideal olan bu teknolojik uygulama, enerji tasarrufunun yani sira trafik kazalarini
azaltmada da etkili olmaktadir (Sandalcr, 2019).

Dijital cagda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeyle birlikte
ileride yapay zekd, robot bilimi ve ses tanima sistemleri ile ilgili cok biyik
ilerlemelerin yasanmasi beklenmektedir. Akilli robotlar kent icinde belli noktalara
konumlandirilarak 24 saat yapilacak kayitlar sayesinde kesintisiz iletisim
saglanabilir, bilgiler kayit alina alinabilir ve bu kayitlar givenlik birimleriyle
paylasilarak kentte giivenligin saglanmasinda  kullanilabilir. Yakin  gelecekte
kentlerde bazi alanlarda tamamen akilli robotlar ile calismalar yapilabilecek
duruma gelinecektir. ilk kez 2002 yilinda piyasaya cikmis olan robotlar bugiin
hayatimizin birgok alanina girmis bulunmaktadir (Schmidt ve Cohen, 2015: 25).

Alarm sistemleri, hirsizlik, gaz sizintisi, yangin, panik, acil saglik, su
baskini gibi durumlarda devreye girerek énlem alinmasini mmkin kilmaktadir.
Kent ydnetimi alarm sistemlerini yayginlastirarak (maliyeti isyerleri, siteler, konut
kullanicilaryla paylasarak/yikleyerek) kentte olasi hirsizliklari, kazalari, mal ve
can kayiplarini énleyebilir.

Elekironik giivenlik ve kontrol sistemleri ile entegre olan access sistemleri de,
givenlik, denetim ve zaman basliklarini kapsayan raporlama kabiliyetine sahip
olup, kartli gegis, yiz tanima, parmak izi tanima gibi 6zellikleriyle givenligi st
diizeye gikarabilen dijital sistemlerdir. Kent yonetimi bu sistemleri hava alanlari,
ofogar, gar, alis-veris merkezleri, resmi kurumlar gibi ortamlara giris-cikislar
kontrol amaciyla bu sistemlerden yararlanarak kamusal alanlarda givenligi en
Ust dizeye cikarabilir.

Ozetle dijital cagda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, diger
bircok alanda oldugu gibi kentsel giivenlik alaninda da kent yénetimine bircok
firsatlar  sunmaktadir.  Suglarin - énlenmesi, suglularin  yakalanmasi, giivenlik
riski doguran unsurlarin bertaraf edilmesi ve kentlinin kendini daha giivende
hissetmesini saglayacak ortamlarin olusturulmasinda bu teknolojiler gigli bir
etkiye sahiptir.
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SONUC

Dijital cagda, tim kisi ve kurumlar icin ciddi firsatlar ortaya cikmishr.
Bu ¢agda kent ydnetiminin bilgi ve iletisim teknolojileriyle gelisen ekonomik ve
sosyal firsatlar kent halkinin lehine cevirebilecek politikalar gelistirmesi biyik
énem tasimaktadir. Dijitallesme ile birlikte ticaretin, tanitimin, turizmin, kentsel
givenligin, kentli ve diger tim akicrlerle iletisim kurmanin, yénetime katlmanin,
kisacasi kentin yonetimine ve kentsel yasama dair hemen her seyin sekli degisti.
Kent ydnetimi, tim bu alanlarda gelistirecegi stratejilerle kentin ekonomik ve
sosyal gelisimine dnemli katkilar sunmak igin nemli firsatlara sahiptir.

Kent ydnetiminin dijital cagda ortaya cikan bu firsatlardan etkin sekilde
yararlanabilmesi icin éncelikle dijital altyapiya yatirnm yapmasi ve bu altyapiy:
guncelleyerek sirekli gelistirmesi gerekmektedir. Bu altyapi, ticari sirketler igin
uluslararasi rekabet olanaklarini gelistirerek uluslararasi ticaret yapmasinin
onini cgqbi|ece§]i gibi, bu sirketlerin diiitc"e.s,me sonucu ortaya ctkan yeni is
alanlarinda yeni istihdam saglamasini kolaylashrabilir. Béylece kent ydnetimi,
kentin her tarafindaki isletmelerin ve bireylerin uluslararasi genis veri aktarma
bandina dahil olmasi ve dijital cagdaki hizli degisme ve gelismeleri takip etmeleri
firsatini sunabilir.

Dijital cagla birlikte tim bilgi ve belgelerin dijital ortama aktarilmasi,
daha demokratik, saydam ve hesap verebilir bir kent ydnetimi icin gerekli
kosullari saglamaktadir. Keza kent ynetimi, sosyal medya hesaplari araciligiyla
hemserileriyle direkt iletisime gecme ve onlarin sorun ve isteklerini aracisiz
olarak 8grenme firsahini yakalayarak, en uygun ve en hizli yéntemlerle ¢6zime
kavusturma yoluna gidebilmektedir.

Dijital ¢agda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden dolay:
bircok kentsel hizmetin dijital ortamda sunulmasi, vatandaslar icin oldugu
kadar kent y&netimi igin de ekonomik, hiz ve kalite artisi imkéni saglamaktadir.
Dijital teknolojilerin kentsel givenlik agisindan getirdigi kolayliklar ve giivenli
kent algisinin olusturulmasi, hem kentlinin, hem de kentin ekonomisi agisindan
biytk 6nem tasiyan yabanci sermayenin, turistlerin ve yetismis isgiiciniin ilgisini
artiracakhr.

Dijital ¢cag ucu acik bir nitelikte olup, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
gelisme artikca dijitallesme de gelisecektir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas
déndiriici hizli gelismelere ragmen 2018 yilinda insanlarin yaklasik yarisinin
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internet baglanabildigi gercegi géz éniinde bulundurulursa dijitallesme alaninda
daha ¢ok gelismenin olacagini séylemek mimkiindir. Dolayisiyla dijital gagdaki
gelismelere paralel olarak kent ydnetimi icin daha birgok ekonomik ve sosyal
firsatlarin ortaya gikacagini belirtmek mimkindir. Dijital cagda kent ydnetimi bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak ekonomik ve sosyal alanda
gelisen imkénlari kent ekonomisi igin firsata cevirerek, bu cagin kazananlari

arasinda yerlerini alabilirler.
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