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oz

Genel olarak vergi 3demek icin icten gelen bir motivasyon olarak tanimlanan vergi
ahlaki, vergi sistemlerinin dnemli bir yéniini olusturmaktadir. Vergi ahlakinin itici giglerinin
ve dinamiklerinin neler oldugunun iyi bir sekilde anlasilmasi gelismekte olan ilkeler igin,
vergi uyumunun farkli seviyelerinin aciklanmasinda anahtar bir rol Gstlenmektedir. OECD
raporunun ampirik analizlerini esas alan bu calisma, gelismekte olan Afrika, Asya ve Latin
Amerika Ulkelerinde kisilerin vergi ahlakinin belirleyicilerini agiklomaktadir. Buna gére;
gelismekte olan ilkelerde kisilerin vergi ahlakini artirmak igin; i) vergi idaresi reformlar:
desteklenmelidir, i) mikelleflerin sosyo-ekonomik karakteristikleri belirlenmelidir, iii)
tahsisli vergiler konulmadan dnce iyi analiz edilmelidir ve iv) ayrica 6deme istekliligini
artirmak igin diirtme yaklasimlar kullanilmalidir. Bu sonuglar, bitin bu eylemlerde ilave
bir gelismenin, vergi ahlaki ile iliskili oldugunu ve miikelleflerin vergileri ddeme istekliligini
artirdigini géstermektedir.
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ABSTRACT

Tax morale, generally defined as the infrinsic motivation to pay taxes, is an important
aspect of tax systems. A better understanding of drivers and dynamics of tax morale is
a key element in explaining different levels of tax compliance for developing countries.
Based on the empirical analyses of the OECD report, this study examines the determinants
of tax morale of individuals in developing African, Asian and Latin American countries.
Accordingly, in order to increase tax morale of individuals in developing countries; i) tax
authority reforms should be supported, ii) socio-economics characteristics of taxpayers
should be determined, iii) earmarked taxes should be well analyzed before imposition and
iv) also nudge approaches should be used to increase willingness to pay. These results show
that an additional progress in all these actions is associated with tax morale and affects
taxpayer’s willingness o pay taxes.

Key Words: Tax Morale, Tax compliance, Fiscal contract, cheating on taxes, Tax

evasion.

GiRiS

Son yillarda, dzelikle uluslararasi vergileme alaninda énemli ilerlemeler
saglanmistr.2 Ancak ayni seyi vergi sistemleri icin hayati 6nemde olan vergi
ahlakinin anlasilmasi ve gelistirilmesi icin sdylemek mimkin degildir. Oysaki
mikellefleri, bir vergi sisteminin parcasi olmaya ve ona uymaya nelerin motive
ettiginin daha iyi anlasilmasi, bitin Glkeler ve paydaslar icin son derece degerlidir.

Vergi sistemlerinin bilyk ¢ogunlugu, gelirlerini artirmak igin mikelleflerin
gonilli  uyumuna givenmektedir ve vergi chlaki da bunun itici giicinG
olusturmaktadir. Vergi ahlaki, vergi gelirlerini arirma noktasinda biyik bir
potansiyele sahip olmasina karsilik, ilging bir sekilde literatiirde nispeten daha
az dikkat gekmistir. Vergi ahlakinin genellikle vergi kagakgihig ile ilgili analizlerde
ek (artik) bir degisken olarak kullanildigi gérilmektedir (Sjoberg, vd., 2019: 2;
Torgler, 2004: 239). Dolayisiyla vergi ahlaki hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir.
Ancak sirdirilebilir bir vergi 6deme kiltirinin olusturulabilmesi igin vergi ahlaki
ile ilgili ciddi arashrmalar yapilmasina ihtiyag vardir. Bu 6zellikle de beyannameli
miikellef sayisinin halen gok az oldugu gelismekte olan tlkelerde (OECD, 2019%a:
3-17) daha biyik bir nem arz etmektedir.

2 Ogzellikle 2008 kisresel krizinden sonra, sinir stesi vergi kacakeiligi ve vergiden kacinma ile ilgili uluslararasi
vergi politikalari hiz kazanmis, bir dizi yeni 8lciler, standartlar ve yaklasimlar gelistirilmistir. Matrah Erozyonu
ve Kar Aktarimi Eylem Plani, vergiden kaginma ile micadele igin uluslararasi vergileme kurallarinin uyumunu
kolaylastrmis ve vergilemede daha fazla seffaflik saglamistr. Ayrica bilgi degisimi ile ilgili uluslararasi
gelismeler, 6zellikle servet sahiplerinin vergilendirilmesinde, bir dizi faydalar saglamistir (OECD, 2019a: 3).
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Gelismekte olan ilkelerin cogu, kendileri icin hayati 6nemde olan vergi
gelirlerini artirma noktasinda bir takim giglisklerle (vergi tabaninin darligi, kayit
disi ekonominin biyikligi, yonetim kapasitesinin zayiflig, kisi basina gelir, yurt
ici tasarruf ve yatirimlarin distkligu, vergi kagakeiligr ve vergiden kaginma gibi)
micadele etmektedir. Bu grupta yer alan Glkelerin icte ikisinde vergilerin GSYiH
icindeki orani, etkin bir kamu y&netimi igin genel kabul géren asgari %15 oraninin
alhinda seyretmektedir (OECD, 2019a: 3). Buna ragmen, 40 yili askin siredir
devam eden vergi uyumu calismalari daha ok gelismis ilkelere yogunlasmus,
gelismekte olan ilkelerle ilgili ¢ok fazla arastirma yapilmamishr. OECD'nin,
Dinya Degerleri Arashrmasinin (World Values Survey) verilerini (WVS-2010-03)
ve bélgesel kamuoyu arastirmalarini kullanarak Afrika, Asya ve Latin Amerika
bslgesindeki gelismekte olan Glkelerde vergi ahlakinin dinamiklerini analiz eden
en son raporu (OECD, 2019a) bu alanda énemli bir boslugu doldurmaktadir.?

Bu calismada, OECD'nin s8z konusu raporundaki analizlerden yola
cikilarak, dncelikle gelismekte olan ilkelerde vergi ahlakinin itici giici olan
degiskenlerin neler oldugu aciklanmakiadir. Ardindan da  gelismekte olan
ilkelerde vergi ahlakinin temel belirleyicisi olarak kabul edilen mali s6zlesmenin
(devlete ve yasal sisteme giiven basta olmak izere) daha da giiglendirilmesi icin
alinmasi gereken spesifik dnlemlere deginilmektedir. Neticede ¢alismada, vergi
gelirlerini artirmada vergi uyumu literatirinde hareket noktasi olarak kabul
edilen ekonomik caydirma yaklasimi yerine (Allingham ve Sandmo modeli) vergi
ddemek icin icten gelen motivasyonlarin (zorlama ya da cezai parasal yaptirim
yerine, rizaya dayanan giidilerin) daha etkili olabilecegine dikkat cekilmekte ve
OECD raporunda da bu ydnde yapilmasi gereken bir takim iyilestirmelere dikkat
cekilmektedir.

3 Raporda, bir karsilashrma da yapma imkani saglamak bakimindan ilkeler; OECD (Sili ve Meksika Latin
Amerika Bélgesine dahil edilmistir), Latin Amerika, Gelismekte Olan Asya, Afrika, Bati Avrupa ve Diinyanin
kalani seklinde gruplandirilmistir. Rapor, vergi ahlaki sorusuna yanit alinan 56 ilke ile sinirhdir. Her bslgeden
secilen ilke sayisi en az 5 en fazla 12 seklinde belirlenmistir (Tam liste igin bkz., OECD, 2019a: 50).
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1. VERGiI AHLAKININ TEORIK CERGEVESi

Vergi uyumu literatiirinde uzun yillardan bu yana, insan neden vergi 6der
sorusunun cevabi aranmaktadir (Celikkaya, 2002: 1). Bu problemin 6zinde,
kimsenin vergi ddemekten hoslanmadig disiincesi yatmaktadir. Bu durumda bir
olasilik caydirma politikasi uygulamak yani insanlari vergi demeye zorlamaktir.4
Ancak ileride de gérillecegi gibi arastirmalar; mikelleflerin biyik bir kesiminin
dirist oldugunu ve vergi kagirmayr asla disinmediklerini, kacakeilik yapma
egiliminde olan herkesin bu niyetini eyleme gegiremedigini ve insanlarin
cogunlugunun kacakeilik yapmaya, firsat, bilgisi ya da kaynagr bulunmadigini
gostermektedir (Torgler, 2004: 239; Sjoberg vd. 2019: 2). Bu varsayimlar,
miikelleflerin vergi ahlakini sekillendiren motivasyonlarin neler oldugunun ¢ok iyi
anlasilmasi gerektigi sonucunu dogurmaktadir.

Vergi ahlaki genel olarak; vergi 6demek icin igten gelen bir motivasyon,
vergi ddeme istekliligi, vergi deme konusunda ahlaki bir sorumluluk, bir kiltir,
vergi &deyerek icinde bulunulan toplumuna katki saglama inanci olarak kabul
edilmektedir (Torgler, 2004: 239; Cummings vd., 2009: 447; Sjoberg vd. 2019:
4; Mascagni vd. 2017: 7; OECD, 2018: 56). Bu tanim, vergi ahlakinin vergi
uyumunun zora dayili kisminda degil (zorunlu uyum), tam tersine rizaya dayals
kisminda (génilli uyum) yer aldigina dikkat cekmektedir. Bir baska ifade ile vergi
ahlaki, vergilerin zorla ddenmesini saglayan parasal nitelikte cezai yaptirmlarin
(caydirici yaklasimlarin) disinda kalmaktadir.

Vergi ahlakini 8lcmek icin kullanilan temel degiskenin devlete ve yasal
sisteme giiven oldugu gérilmektedir (Torgler, 2003). Devletin giivenilir bir sekilde
hareket etmesi mijkelleflerin vergi 8deme istegini daha fazla artirirken, adaletsizlik
algisi ise (Celikkaya, 2002) psikolojik maliyetleri azaltarak, vergi kanunlarina karsi
gelme giidisinG arirmaktadir.® Devlet ile mikellef arasindaki iliski, giicli duygusal
baglar ve sadakat iceren bir akrabalik iliskisi ya da bir tir psikolojik sézlesme

olarak gérildiginde, karsilikli giivene dayali pozitif eylemlerle sirdirilebilmesi

4 Vergi uyumu hakkindaki dissiincelerin temel cercevesini cizen ekonomik caydiricilik teorisi mikellefleri, rasyonel
faydacr olarak gdrmektedir. Buna gére, bir mikellefin vergi 8deme karari, uyumun ve kagaksiligin maliyetleri
arasindaki degis-tokusa (cezalandirma riski olan bir kumar oyunu) dayanmaktadir. Tespit edilen dusik kagakeilik
olasihginda, yisksek uyum dizeyini agiklayamadig icin elestirilen ve riza yerine, zorlamaya dayanan bu model,
ilk olarak Michael G. Allingham ve Anger Sandmo (1972) tarafindan ortaya ahlmistir. Sonrasinda ortaya ikan
pek cok teoriye de temel teskil etmistir (Celikkaya, 2002: 1; Sjoberg vd. 2019: 3; Merima vd., 2014: 829; Kettle
vd., 2016: 5; Hallsworth, 2014: 664).

5 Politik mesruiyet olarak ifade edilen bu teori, vergi uyumunun mikelleflerin hikimete giivenme derecesinden
etkilendigini savunmaktadir. Bunun igin genellikle; vergi memurlarina given, politikacilardan memnuniyet diizeyi
ve Ulkenin demokrasi seviyesi kullanilmaktadir (Merima vd., 2014: 830).
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mimkindir.é Torgler'in ifadesi ile herkesin basina bir vergi mifettisi
yerlestirilemeyecegine gére, vatandaslar géniilli uyuma (itaat etmeye) sevk eden
en énemli faktdr giivendir. Bu giiven de ancak devletin vatandaslarinin ihtiyag ve
arzular dogrultusunda hareket etmesi halinde (demokratik bir tutum sergilemesi)

mimkin olabilecektir (Torgler, 2004: 243-245).

Vergi ahlakini lgmek icin kullanilan ilave degiskenler ise genellikle; gelir, yas,
cinsiyet, medeni durum ve meslek diizeyidir (Celikkaya, 2002). Gelir, risk tercihlerine
ve vergi tarifelerindeki artan oranliiga bagl olarak vergi ahlakini etkilemektedir.
Yaslilar, cezai yaptirim tehdidine karsi daha duyarlidir ve ayni yerde belli bir sire
yasamaktan dogan bagllik duygusu yaslilarin vergi ahlaklarini artirabilmektedir.
Ayrica yashlarin (65 yas izeri) artik gelir vergisine tabi tutulmayacak olmalari da
yuksek vergi ahlakinda etkili olmaktadir. Kadinlar, erkeklere gére daha uyumludur.
Bunda kadinlarin is giicine katilim oraninin disikligi de etkili olmaktadir. Evli
insanlarin, digerlerine gére (5zellikle tek yasayanlar) daha uyumlu olmasi vergi
sisteminin &zellikleri ile aciklanmaktadir. Ozellikle aile gelirinin  birlestirilerek
yiksek dilime tabi tutulmasi uyumu azaltabilmektedir. Mesleki stati ile ilgili standart
disiince, serbest meslek erbaplarinin, tcretlilere gére daha fazla vergi kagirdiklar

(daha disik vergi ahlakina sahip olduklar) ydnindedir (Torgler, 2004: 243-245).

Vergi ahlakinin itici giigleri arasindaki baglantyr ve bunlarin vergi
ahlakinin insasindaki roliini agiklayan en sade modellerden biri Diinya Bankasi
yaklasimidir (Sekil 1). Model: i) given, ii) ddemelerin kolaylastirilmasi ve iii)
adil uygulama  sistemi arasindaki dinamik iliskiye ve bunlarin vergi ahlakinin
insasindaki roline vurgu yapmaktadir. Modele gére, giivenin sirikleyicisi olan
dort temel faktsr vardir. Bunlar: i) adalet, i) hakkaniyet, iii) karsiliklilik ve iv)
hesap verebilirliktir. Model, vergiye uyumun giiglendirilmesinin; uygulamalarin
iyilestirilmesi ve zorla uyumun saglanmasinin yaninda, giivenin insa edilmesi ve
Sdemelerin ko|c|y|c1§hr||mc15| (isveg vergi idaresinin hizmet odakli qu|o§|m| gibi)
ile de ilgili oldugunu vurgulamaktadir (OECD, 2019%a: 4). Bir baska ifade ile
vergi uyumunun giiglendirilmesinde, gontlli uyumun da énemli olduguna dikkat
cekmektedir.

Bu teoriye gére insanlarin génilli uyum géstermelerinin en acik nedenlerinden biri vergiyi sosyal sézlesmenin
bir pargasi olarak gérmeleridir. Insanlar kamu biitcesinin finansmanina yardimer olurlar ve devlet de karsiliginda
kamu hizmeti sunar. Bu karsiliklilik, mali degisim ya da sosyal sézlesme teorisinin 6ziinii olusturmaktadir. Vergi
sistemini adaletsiz olarak algilayanlar, karsihiginda kagakeihg disinebilecektir. Dolayisiyla, vergi uyumu ile
kamu mal ve hizmetlerinden tatmin diizeyi arasinda gigli bir pozitif iliski bulunmaktadir (Sjoberg vd. 2019: 4;
Merima vd., 2014: 829).
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Sekil 1: Dinya Bankasi Vergi Uyumu Teorisi

Vergi Yonetimi Ciktilar::
Karsiliklilik ve Hesap verebilirlik

Giiven Miikellefin
Giiglendirilmesi .
Mali Sézlesme
(Hizmetler ve
& Hesap Verebilirlik)
Kolaylik Dogrudan
Iyilestirmeler
Reform Igin Politik
Destek
o =
S

Vergi Sistemi Ciktilari:
Adalet ve Hakkaniyet

Kaynak: (OECD, 2019%a: 4)

2. DUNYA GENELINDE VERGiI AHLAKI

OECD'nin yaphg analizin sonuglarina gére vergi ahlaki, secilmis OECD
Uyesi Ulkelerde (Avustralya, Estonya, Japonya, Hollanda, Yeni Zelanda, Polonya,
Slovenya, Giiney Kore, ispanya, isvec, Tirkiye ve ABD) ve Latin Amerika
ekonomilerinde (Arjantin, Brezilya, Sili, Kolombiya, Ekvator, Meksika, Peru,
Trinidad ve Tobago, Uruguay) daha yiksek seviyededir. Afrika ilkelerinde (Cezayir,
Misir, Gana, Libya, Fas, Nijerya, Ruanda, Giiney Afrika, Tunus, Zimbabve) ve
Dogu Avrupa ilkelerinde (Beyaz Rusya, Giircistan, Romanya, Rusya, Ukrayna)
ise gorece daha distk dizeydedir. Vergi ahlakinin &lcilmesinde, “sansiniz
olsayd, vergilerde hile (kacakcilik, kaginma ve diger dolandirici faaliyetler) yapar
miydiniZ’ sorusuna verilen yanitlar esas alinmaktadir. Tablo 1’den de gérillecegi
gibi segilmis OECD ve Latin Amerika Ulkeleri en yiksek vergi ahlaki seviyesine
sahiptir. Bu bélgelerde nifusun %70’inden fazlasi vergilerde hileciligi asla mesru
gormeyeceklerini (8rnegin Turkiye'de %867) beyan etmislerdir. Ayni oran, Afrika
ve Dogu Avrupa’da ise %50’ler civarindadir. Ancak her bslgenin kendi iginde
dnemli farkliliklar vardir (OECD, 2019a: 17).

7 Bu ayni zamanda toplam 56 ilke icinde en yiksek orandir. Bkz., (WVS, 2020: 472).
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Burada en dikkat cekici olan Afrika’da, vergide hileciligi asla mesru
gormeyenlerin orani en Ustteki ilkede %82 iken, en alttaki ilkede bu oranin
%32'ye kadar dismesidir. Bir diger dikkat cekici nokta da vergi ahlaki ile vergi-
GSYiH rasyolar arasindaki pozitif korelasyondur. Séyle ki vergi ahlakinin daha
yuksek oldugu OECD ve Latin Amerika ilkelerinde ayni zamanda verginin GSYiH
icindeki payr da Afrika ve Asya ilkelerinden daha yiksektir®. Bu korelasyonun
nedensellik iliskisi cok agik olmamakla birlikte, OECD raporunda gelismekte olan
pek cok ilkede yasanan mali istikrar sorunlarina vurgu yapilmaktadir (OECD,
2019%a: 18).

Tablo 1: Vergilerde Hile Yapilmasini Asla Onaylamayanlarin Yizdesi
(2010-2014)

Bélgeler Ortalama Maksimum Minimum
Segilmis OECD Uyesi Ulkeler %70 %89 %55
Latin Amerika Ulkeleri %70 %80 %59
Gelisen Asya Ulkeleri %57 %70 %40
Afrika Ulkeleri %52 %80 %30
Dogu Avrupa Ulkeleri %53 %78 %40
Diinyanin Geriye Kalan %58 %80 %30
Not: Biitiin bolgelerde vergi ahlaki; “vergide hile yapmay: asla onaylamiyorum” diyenlerin yiizdesi
olarak dlctimistir. OECD, 2019 EK A, WVS, 2020: 471-473.

Kaynak: OECD, 2019a: 18'den tabloya dénistirilmistir.

Global manada, sosyo-ekonomik ve kurumsal faktsrler ile vergi ahlaki
arasinda gicli bir baglant vardir (Tablo 2). Devlete olan givendeki arts,
yashlik ya da ilave egitim (kolej, yiksekokul) vergi ahlakini etkilemektedir.
Daha egitimli kisiler, vergileri 6demeye karsi daha pozitif tutum sergilemektedir.
Kadinlar, erkeklere gére daha fazla vergi ahlakina sahiptir. Yasllar, genclere
gore vergide hile yopmayr daha az mesru gérmektedir. Ulke vatandaslar,
vatandas olmayanlara gére, daha yiksek vergi ahlakina sahiptir. inancli ya da
dindar kisiler, vergileri 6deme konusunda daha pozitif tutum sergilemektedir.
Ayrica meritokratik/liyakate dayanan (siki galismanin dillendirildigi ve herkese
firsatlarin - sunuldugu) bir toplumda yasadigina inananlar énemli derecede

¢ Secilmis OECD Glkelerinin ortalamasi %35 civarindadir. Tirkiye'de %25'den, Hollanda’da %40'a ve isvec'te
%50'ye kadar degismektedir. Secilmis Latin Amerika Ulkelerinin ortalamasi %23'tir. Ekvator'da %13'den,
Trinidad ve Tobago'da %28’e ve Brezilya'da %34’e kadar degismektedir. Ayni ortalamalar segilmis Asya
ilkelerinde %15 ve Afrika Ulkelerinde %16 (Cezayir dahil edilirse %21) civarindadir (Wikipedia, 2020a).
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yiksek vergi ahlaki sergilemektedir. Kurumsal faktérler acisindan bakildiginda,
hikimetine givenenlerin, digerlerine gére daha yilksek vergi ahlakina sahip
olduklari gérilmektedir. Gelirin yeniden dagitilmasinin gerekliligine (yeniden
dagitici demokrasiye®) inanan kisiler, vergilerde hile yapilmasini asla mesru
goérmemektedir (OECD, 2019a: 20-21). Bu sonuglar, hikimetin performansinin ve
vatandaslarinin ihtiyaglarina cevap verebilme kabiliyetinin (given ve meritokrasi)
vergi ahlakini tesvik ettigini gdstermektedir.

Tablo 2: Vergi Ahlaki ile ilgili Sosyo-Ekonomik ve Kurumsal Fakisrler

Faktorler: 2005 2010-2013
Meritokrasi (liyakat sistemi)* - 14,0
Demokrasinin desteklenmesi 12,5 12,7

Yas 7,5 7,4
Vatandaslik* - 6,0

Geliri yeniden dagitici demokrasiler* - 3,5

Egitimsel kazanimlar 1,5 2,7

Devlete giiven 5,5 2,5

Kadin 3,5 2,1

Gelir esitligi* - 1,7

Dini inang 2,5 1,4

Not: *2005 yilina ait vergi bulunmamaktadir. Biyikten kiigige dogru her bir degiskenin yiksek
vergi ahlaki beyani olasiligi Gzerindeki marijinal etkilerini (regresyon katsayilarini) géstermektedir.

Kaynak: OECD, 2019a: 19'dan tabloya dénistiriimistir.

3. AFRIKA BOLGESINDE VERGi AHLAKI

Vergiye karsi uyumsuzluk sirekli ve biyiyen bir kiresel sorun olmakla
birlikte, bu konuda &zellikle Sahraaltt Afrika en kéti durumdadir (Merima vd.,
2014: 828). Ancak olumlu bir gelisme olarak vergi ahlakinda bir iyilesme
gozlenmektedir (Tablo 3). Yetkililerin vergi almaya kesinlikle haklari olduguna
inananlarin orani 2005-2015 déneminde %22'den %30'a yukselmistir. Vergi

?  Dinya Degerleri Arastrmasinda “devlet zenginden vergi almalidir ve fakirleri sibvanse etmelidir” &nermesini
demokrasinin temel karakteristiklerinden biri olarak gérmeyenlerin ortalamasi %10,3, buna kesinlikle katilanlarin
ortalamasi ise %19,4 cikmustir. Torkiye, %36,8; Fas, %36,2; Ukrayna, %33,5; Urdiin, %30,9; Tunus, %30,0;
Rusya %28,4; Ozbekistan, %26,5; Kuveyt, %26,4; Sili, %26,1; Kazakistan, %25,8; Azerbaycan, %25,7; Misir,
%25,3; Giiney Kore, %23,6; Romanya, %23,1 oraninda kesinlikle katldiklarini beyan etmislerdir. Brezilya,
%29,9; Meksika, %25,4; Trinidad ve Tobago, %21,2; Nijerya, %18,1; Zimbabve, %18,1; Kirgizistan, %17,9;
Gana, %17,6; Kuveyt, %17,0; ABD, %15,3; Romanya, %14,6; Arjantin, %14,3; Cezayir, %15,4; Ruanda,
%11,2 oraninda kesinlikle katilmadiklarini beyan etmislerdir. Bkz., WVS, 2020: 285-288.
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ddememenin yanlis olduguna ve cezalandiriimasi gerektigine inananlarin sayisi
da artmaktadir. Ancak bolge iilkeleri arasinda dnemli farklar vardir ve cogu tlkede

vergi ahlaki artmakla birlikte, bazi Glkelerde halen vergi ahlaki azalmaktadir
(OECD, 2019a: 21).

Tablo 3: Afrika’da Vergi Ahlaki

A: Vergi idaresi, vergi alma hakkina sahiptir:

(Toplam niifusun %’si olarak) 2004 2005 | 2008 | 2011-13 2015
Kahlmiyorum 30 30 30 26 25
Katiliyorum 45 48 45 47 45
Kesinlikle kahliyorum 25 22 25 27 30
Not: “vergi oforitesinin insanlardan her zaman vergi alma hakki vardi” sorusunun yanitlarinin dagilimi.
B: Vergi 6dememek ne kadar yanhstir (1’den 3’e kadar)

Ulkeler 2015 | 2012-13 | Ulkeler 2015 | 2012-13
Cape Verde 2,0 2,1 Madagaskar 2,4 2,5
Sudan 2,1 2,5 Mauritius 2,5 2,1
Cezayir 2,2 2,5 Fildisi Sahili 2,5 2,5
Nijerya 2,3 2,5 Gine 2,5 2,6
Mozambik 2,3 2,2 Giiney Afrika 2,5 2,6
Burkina Faso 2,4 2,2 Senegall 2,6 2,4
Lesoto 2,4 2,4 Svaziland 2,6 2,4
Fas 2,4 2,3 Liberya 2,6 2,3
Togo 2,4 2,6 Burundi 2,5 2,6
Benin 2,4 2,5 Sierra Leone 2,6 2,4
Kenya 2,4 2,2 Kamerun 2,7 2,4
Misir 2,5 2,3 Gana 2,7 2,0
Botsvana 2,5 2,3 Nijer 2,7 2,5
Malavi 2,5 2,5 Mali 2,8 2,3
Namibya 2,5 2,7 Ortalama 2,5 2,4
Not: “vergileri 5dememek ne kadar yanhstr”; (1) hig de yanlis degildir, (3) yanlistr ve cezalandinimalidir.

Kaynak: OECD, 2019a: 21'den tabloya dénistiriimistir.

Sahraalt  Afrika Glkelerinde 1990’lardan  beri etkin kamu hizmeti
sunulabilmesi icin 6ngérilen asgari %15 sininnin altinda olan vergi-GSYiH

rasyosu, ilging bir sekilde 2014-2018 dséneminde %14'ten, %17,2'ye (26 ilke
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ortalamasi) yikselmistir (OECD, 2019b: 28). Afrika’da vergi gelirlerinin GSYiH
icerisindeki payi halen cok yiksek seviyelere ulasmamishr. Vergi gelirleri kamu
harcamalarini karsilamada halen yetersizdir ve kita genelinde kamu borglari
artmaktadir. Diger yandan vergi-GSYiH rasyosundaki bu yikselis, vergi ve kamu

hizmeti sunumu déngiisi agisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir (OECD,
201%a: 22).

Bslgede, gelir idarelerinin kendilerini gelistirici yonde yaptiklari reformlar
vergi ahlakinin yiskselmesinde etkili olmustur. Afrika vergi sisteminin gelisimine
bakildiginda, baslangigta vergi sisteminin Avrupa ciftliklerinde ve madenlerinde
cahsan iscileri nakit ekonomisine zorlamak icin tasarlandigi gérilmektedir.
Vergi sisteminde hala o dénemin izleri bulunmakla birlikte, bagimsizlik sonras
Ulkeler yerli sanayiyi gelistirmek icin tarimi ve maden ihracatini vergilendirmeye
baslamistir. 1980’lerin ortalarindan itibaren daha piyasa temelli bir yaklasima
déniilmis ve ihracat vergi disinda tutulmustur. Bugiin Kitadaki vergi sistemleri
dolaysiz (gelir ve kurumlar) ve dolayli (KDV) vergilerin karisimindan olusan
modern bir gérinim arz etmektedir.

Bir arashrmaya gére (Moore vd., 2018) Afrika’da halen temel hizmetlerde
vergi yerine risvetin yaygin olmasi, zengin/nifuzlu kisilerden vergi toplamanin
gucligu ve vergi cennetlerindeki sirketler ile miicadele vergi idarelerinin karsilashg
en temel gicliiklerdir. Bununla birlikte vergi tahsilatini artirici yénde yapilan vergi
idaresi reformlari, vergi ahlakinin yikselmesinde son derece etkili olmustur.
Arastrmanin  bulgularina gére, Afrika’da hikimetlerin toplanan  vergilerin
nerelere harcandigini halka agiklamasi vergi ahlakini pozitif yénde etkileyecektir
(Aktaran kaynak igin bkz., Schimmelpfenninng, 2019: 1).

Vergi idaresinin kalitesindeki artisin (algilanan mesruiyet) Afrika’da vergi
ahlakinda anahtar bir rol oynadig Tablo 4'ten de net bir sekilde gérilmektedir.
Vergilerin kamu harcamalari ile (yollar, egitim ve dzellikle saglik) iliskilendirilmesi,
Afrika’da vergi ddeme istekliligini ciddi anlamda artirmaktadir'.

19 Kenya, Tanzanya, Uganda ve Giiney Afrika’yr kapsayan bir arastirma hikimetlerin vatandaslarinin talep

ettikleri mallara, daha etkin ve erisilebilir bir tarzda karsilik vermesinin uyumu artirabilecegine dikkat ekmektedir
(Merima vd., 2014: 828-835).
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Tablo 4: Afrika’da Vergi Ahlaki ile ilgili Faktsrler, 2015

A: Afrika’da Vergi B: Vergilerin, Glkenin C: Saghk harcamalarinm
Ahlak kalkinmasi icin arhrma istekliligi ile ilgili
édenmesi zorunludur | faktdrler
Vergi idaresinin %23,5 | Vergi idaresinin %28 Vergi idaresinin %15,6
mesruiyeti mesruiyeti mesruiyeti
Vergileri 6demeye | %20,3 | Demokrasiyi %12,5 | Yolsuzlukta azalma %6,8
yonelik pozitif destekleme
davranis
Demokrasiyi %7,5 | Vergileri 5demeye | %11 Saglik hizmetlerinden %6,2
destekleme yonelik pozitif memnuniyet
tutum
Vergiden %6,9 Sehirlesme %4,5 | Devlete given %5,4
kaginmanin
gucligu
Devlete gijven %5,1 Yollardan %4 Yollardan memnuniyet %4,4
memnuniyet
Saghk %3,8 Devlete giiven %3,8 | Egitim hizmetlerinden %4,2
hizmetlerinden memnuniyet
memnuniyet
Yolsuzlukta %3,4 Dini inanglar %3,6 | Yas %-0,7
azalma
Sehirlesme %1,3 Egitimsel %2,0 | Vergiden kaginmanin %-2,7
kazanimlar guclogu
Egitimsel %1,2 Kadin %-1,7 | Sehirlesme %-3,5
kazanimlar
Kadin %-2,0 | Vergiden %-4,2 | Hangi vergileri %-4,6
kaginmanin ddeyeceginizi
gucligu dgrenmenin zorlugu
Hangi vergileri %-6,8 | Hangi vergileri %-6,3
ddeyeceginizi ddeyeceginizi
Sgrenmenin Sgrenmenin
zorlugu zorlugu
Not: Vergileri artirmak icin yuksek bir isteklilik ve yiksek vergi ahlaki beyan olasiligi izerindeki
marjinal etkileri. Tablodaki sonuclar, EK A’daki; Tablo 6A,7A,8A’daki son situnlardaki nemli
degiskenlerin regresyon katsayilarina dayanmaktadir. Bkz., (OECD 2019a: 50). Tablonun A
kisminda vergi ahlaki “eger sansiniz olsayd vergilerde hile yapmayr mesru gérir miydiiniz’
sorusu ile dlciimistir.

Kaynak: OECD, 2019a: 23'ten tabloya dénistiriimistir.

Afrika’da verginin nasil ve nigin &dendigi vergi ahlakini etkilemektedir.

Bu nedenle miikellef egitimleri ve vergi idaresinde teknolojinin artan kullanim

dnem arz etmektedir. Afrika’da miikellef egitim programlari heniiz yeni olmakla

birlikte, drnegin Giney Afrika’da mobil araclarla ve Zambiya’da haftalik radyo
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programlari ile halk cesitli vergi konularinda bilgilendirilmektedir. Nijerya’da ise
vergi temali televizyon pembe dizileri (30’ar dakikalik, 26 bslim) gekilmistir.
Bu projelerin mikelleflerin vergi uyumunun artmasinda olumlu sonuglar verdigi
gorilmektedir (OECD, 2015: 13-14). Diger yandan vergi tahsilatinda teknolojinin
etkin bir sekilde kullanilmasi vergi 6deme sireglerini basitlestirerek, yolsuzluk
firsatlarinin - azalhlmasinda ve dolayisiyla vergi uyumunun artmasinda  etkili
olmaktadi. OECD analizinde bunlarin yaninda ayrica bir de vergi ahlakini
olumsuz yénde etkileyen ve piyasada yogun olarak kullanilan (5zellikle de
kadin ticcarlar arasinda) &nemsiz/kicik vergilere (yerel, gayri resmi ve devlet
disindakilerce alinan vergiler gibi) dikkat cekilmektedir (OECD, 2019a: 22).

Afrika’da yaygin bir kullanima sahip olan tahsisli vergiler ile vergi ahlaki
arasindaki iliski net degildir. Bazi vergilerin spesifik hizmetlere tahsis edilmesinin
dzellikle devlete giivenin disik oldugu durumlarda mali sézlesmenin insasi icin
gerekli oldugu ileri siirilmektedir. Ancak bu kisa dénemli faydalarinin yaninda,
tahsisli vergilerin tasarimlari ve uzun dénemli etkileri konusunda bir takim endiseler
mevcuttur (McCleary, 1991: 102; Boakye, 2016: 6-7). 1960’larin baslarinda
ozellikle oto yollarin finansmaninda uygulanmaya baslanan  gelir tahsisleri
Diinya Bankasi tarafindan da énemli slciide desteklenmistir. Ornegin Gana’da,
bu tir fonlarin sayisi 1992 yilindan sonra'' hizla artmis ve neredeyse iki yilda
bir (toplamda 14) fon kurulmaya baslanmistir'? (Boakye, 2016: 3-4; Mensah,
2017: 3-4). Bunlardan egitim (2000), saglk (2005) ve alt yapi (2014) fonlari,
KDV'nin %2,5'i ile (saglik fonu icin %2,5 isci sosyal giivenlik katkisi dahil) finanse
edilmektedir. Bu nedenle KDV’nin yasal orani %10’dan %12,5'e cikartmistir.
Ayrica uygun gérilen diger bazi gelirler de (yahrim, hibe, bagis ve diger gonilli
katkilardan tahakkuk eden paralar ile yasal diger milkler ve paralar) yine bu
fonlara tahsis edilebilmektedir. Béylece vergi gelirlerinin yaklasik %401 tahsisli
fonlarda kullanilir hale gelmistir. Ancak 2017 yilinda yapilan yasal bir dizenleme
ile her mali yilda tahsisli fonlara ayrilacak toplam miktar, toplam vergi gelirlerinin
%25'1 ile simirlandinlmistr (Earmarked Funds Capping and Realignment Bill,
m, 3/1-b). Ancak OECD raporunda bu diizenlemenin, tahsisli fonlarin hizmet
sunumunda dnemli 8lgiide dists yasanmasi halinde, vergi ahlakinda bir azalma
ile sonuglanabilecegine dikkat cekilmektedir (OECD, 2019a: 24).

1

Gana'da, 1995 yilinda artan mali agiklar yiizinden KDV'nin getirilmesi, hizli ve beklenmedik bir sekilde halkin
protestosu ile karsilasmis, on binlerce insan sokaklara gikmistir. Bunun dnemli bir politik dénisime (daha seffaf
ulusal segimlere ve daha kapsayici politik bir yapiya) vesile oldugu ifade edilmektedir (Prichard, 2015: 1-10).
Arastirmalar bu fonlarin ¢ok azi harig, ydnetim zorluklari ile karsi karsiya olduklarini, bunun fonlarin
performansini disiirdigini ve fayda fonksiyonlarini azalthigini géstermektedir (Boakye, 2016: 36).
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Afrika’da vergi uyumunun artirilmasinda davranissal iktisadi yaklasimlarin

da tercih edilmeye baslandigi gérilmektedir. Davranissal Icgéri Takimi' (BIT)

bazi ilkelerde bu tir diirtme'* yaklasimlarina destegini siirdirmektedir (OECD,
2019a: 25).

Ornegin Ingiltere’de, vergisini zamaninda demeyenlere sosyal normlari

vurgulayan (i. bélgenizde sizin gibi borclu olan on kisiden dokuzu vergilerini

zamaninda Sdediler; ii. bolgenizdeki kisilerin biyik bir cogunlugu vergilerini

zamaninda &dedi; iii. sizin gibi bor¢lu kisilerin cogu borcunu su an &dedi)

seklinde mesaijlar iceren mektuplar yollanmistir. ikinci grup mektuplar alanlarda
vergi ddemelerinin %34’den %39’a ¢ikhdr gézlenmistir (OECD, 2019a: 25; Larkin
vd., 2019: 10).

Guatemala’da, “bizim kayitlarimiza gére, Guatemalalilarin  %64,57i,

2013 yilinda gelir vergisi beyannamelerini zamaninda vermistir. Siz, bu vergiyi

heniiz beyan etmeyen az sayida Guatemalali icinde yer almaktasiniz” ifadelerini

iceren mektup|c|r| alan mikelleflerin vergi Sddemesi %5,5 oraninda artmishr
(OECD, 2019a: 25). Bu tir mektuplarin biitin vergi mikelleflerine gitmesi halinde
760,000 Dolar ilave gelir saglanacagi (mektup yollama maliyetinin 36 kath)
tahmin edilmektedir (Kettle vd. 2016: 27).

Kosta Rika'da, 2014 yilinda 12,515 firmaya elektronik postalar yollamistir.

Standart e-posta (bizin kayitlarimiza gére vergi beyannamenizi vermemissiniz.

2014 yilinda 10 Kosta Rika vatandasindan 8'i beyannamesini vermis durumdadir.

Siz heniiz beyannamesini vermeyen kiciik azinhigin icerisindesiniz) alanlarda

beyan %11,5'den, %32,5'e yikselmistir. Bilgi iceren e-posta (igiinci kisilerden

aldigimiz bilgiler, 2014 yilinda siz ya da misterilerinize ait 3denmesi gereken

vergiler oldugunu dogrulamaktadir. Uciincis kisilerin beyanlarindan, hakkinizda

bilgi sahibi oldugumuz islemlerinizden bir ka¢i asagidaki gibidir: i. sirket

tarafindan rapor edilen en az XXX gelir, ii. banka tarafindan beyan edilen en
azindan ZZZ kredi karti geliri, iii. en az WWW tutarinda devlet kurumlari ile

satis ya da sézlesme) alanlarda ise beyan %34,2’ye yikselmistir (Brockmeyer vd.,
2016: 18).

ingiltere hokimeti tarafindan kurulan ve su an uluslararasi bir sirket olan Davranissal Icgéri Takimi (BIT) bazi
ilkelerde davranissal iktisadin kullanimini desteklemektedir (OECD 2019a: 25).

Dijrtme (nudge); davranis bilimleri, siyaset teorisi ve davranissal iktisatta, kisi ya da gruplarin davranislarini ve
karar verme siireglerini etkilemeye ydnelik, pozitif pekistirecler ve dolayli tavsiyeler iceren popiiler bir kavram
olarak kullaniimaktadir (Wikipedia, 2020b). Dirtme teorisi hakkinda daha ayrintili bilgi igin bkz., (Heijden and
Kosters, 2015).
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Afrika ilkesi Ruanda’da mikelleflerin beyan davranislarini etkilemek
icin 2016 yilinda mikelleflere cesitli iceriklerde mektuplar (dirtme mesajlari)
gonderilmistir. Mikelleflerin bizzat adlarina ve adreslerine resmi yoldan génderilen
bu mektuplarda vergi ile ilgili yasal hahrlatmalara ilave olarak bir kisminda
sosyal normlari, bir kisminda ise caydirici hitkimleri iceren mesajlari yer almishr
(Mascagni vd., 2017: 31, Ek 1). Davranissal iktisadin kurallarina uygun olarak
hazirlanan mesajlarin basit ve 6z olmasina (en fazla bes kisa cimle seklinde)
dnem verilmistir. Mektuplar, baskent Kigali‘deki kurumlar vergisi mikelleflerinin
%79'u ve gelir vergisi mikelleflerinin ise %14’ine gdnderilmistir. Bunlardan; vergi
ve kamu hizmeti arasindaki iliskiyi yani sosyal normlari vurgulayan (“Verginizi
Sdemek suretiyle, cocuklarimizin egitimine, saghgin finansmanina ve givenligimize
katki saglayacaksiniz’. “Verginizi édeyin. Ruanda’yi insa edin. Gurur duyun”)
mektuplarin, caydirici icerikteki (“Biliyor musunuz ki, gelirinizi beyan etmez ve
vergilerinizi zamaninda 6demez iseniz, vergi idaresi sizi cezalandirabilir ve
size dava acabilir”. Vergilerinizi zamaninda &deyin ve cezalardan kaginin)
mektuplardan daha etkili oldugu gézlenmistir. Calismada ayrica mektuptan daha
dustk maliyetli SMS ve e-posta gibi geleneksel olmayan iletisim ydntemlerinin
daha etkin oldugu ve beyani dnemli slcide artirdigr gézlenmistir. Bu maliyet etkin
iletisim ydntemlerinin ekstra getirisi 9 milyon ABD Dolari olarak tahmin edilmistir
(Mascagni vd., 2017: 30).

Bu tir davranissal iktisadi yaklasimlar, mikelleflere dostca davranilmasinin,
vergilerin nasil harcandiginin ve son édeme tarihlerinin kibarca hatirlahlmasinin,
caydirici davranislardan gok daha etkili oldugunu géstermek bakimindan oldukga
anlamlidir (Mascagni vd., 2017: 7).

Ancak bu tir davranissal yaklasimlar, kamu hizmetlerinde ve ydnetimde
surdurilebilir bir gelisme ile desteklenmedigi takdirde zaman icinde olumlu
sonuglari zayiflamaktadir (Cummings vd., 2009: 451-454). Ayrica bu durum
vergi uyumunun artmasi icin iktisat ve psikoloji bilimlerinin yaninda, siyaset
bilimi, antropoloji ve sosyoloji gibi disiplinlerden de yararlanilmasi gerektigini

hahrlatmaktadir (OECD, 2019a: 24).

Global manada vergi ahlakini etkileyen; demokrasi, adalet, egitim
ve given gibi faktsrlerin tamami Afrika’da da benzer sekilde vergi ahlakini
etkilemektedir (Cummings vd., 2009: 457). Diger yandan genel egilimin aksine
Afrika’da, kadinlarin erkeklerden daha disik vergi ahlakina sahip oldugu
gorilmektedir. Nijerya’da yakin dénemde yapilan bir arastrmaya gére, kadin
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ticcarlar daha az kazanmalarina ragmen erkek meslektaslari ile ayni miktarda
vergi ddemektedir. Hatta onlarla ayni tir irinleri satmalarina ragmen daha az
kazanmaktadirlar'® (Akapan ve Sempere, 2019: 24-27). Afrika’da isgiiciine
katlim oranlari, girisimcilik, Gcret oranlari, egitim, tasarruflar, tasinmaz sahipligi
ve tiketim gibi farkliliklar kadinlarin vergi uyumunu azaltmaktadir (OECD, 2019a:
26). Kadinlardaki dissik vergi ahlakinin nedenlerini arashran yakin tarihli bir
diger calismada (Moore vd., 2018) piyasadaki nemsiz/kiicik vergilere ve
idarenin &n yargilarina dikkat cekilmis ancak ok net sonuglara ulasilamamistir
(OECD, 2019a: 26). Sierra Leone’de yapilan bir diger arastirmada da, kadinlarin
erkeklerden daha az resmi vergi (egitim, saglik, su, temizlik gibi), daha fazla gayri
resmi vergi (okul harci, dgretmenleri destekleme vergileri, yerel seflere ddenen su
vergisi gibi) ddemelerine ragmen, toplam vergi yiklerinin olduksa yiksek cikhg
gdzlenmistir (Van Den Boogaard, 2018: 8-9).

Netice olarak Afrika’da verginin cinsiyet boyutuyla ilgili degerlendirme
yapabilmek icin ¢ok daha fazla arastrmaya (6zellikle kadin/erkek baskin
sektorlerdeki vergi rejimi farkliliklari, kirsal ve kentsel vergilemedeki farkliliklar ve
kayit disi/kayith sektsrler gibi) ihtiyag bulunmaktadir (OECD, 2019a: 26).

4. LATIN AMERIKA BOLGESINDE VERGI AHLAKI

Latin Amerika’da daha yiksek olan vergi ahlaki, 2011 yilindan bu yana
azalmaktadir. Tablo 5'ten de gérilecegi gibi vergi kacaksiligini asla mesru
gormeyecegini sdyleyen Latin Amerikalilarin orani 2011-2015 déneminde
%54'ten %48'e diserken, vergi kagakgiligini mesru gorenlerin orani %17'den
%27'ye yikselmistir. Buna, vergi kacakeiligini kismen mesru gérenlerin orani da
(%25) dahil edildiginde, Latin Amerikalilarin yarisindan fazlasinin eger miimkin
olsa vergi kagirmay: distindikleri gérilmektedir. Béylece 2011-2015 déneminde

Latin Amerika bdlgesinde vergi kagirmayi mesru gérenlerin orani %6 fazlalasmistir
(Tablo 5-A).

Bitin Ulkelerde farkli derecelerde olmakla birlikte, vergi ahlakinin genel
olarak azalma egilimi gdstermesi (Tablo 5-B), bslgede vergi 6deme istekliliginin
itici giclerinin 2011 yilinda itibaren tersine déndigini géstermektedir. Latin

Amerika Bolgesi ekonomik gelisme raporunda (OECD, 2018: 57) bu durum,

15

Calismada ayrica, kadin vergi tahsildarlarinin erkeklere gore daha anlayish ve daha sakin oldugu algisina ve
bu nedenle piyasada daha fazla kadin tahsildar gsrevlendirilmesinin nemine vurgu yapilmaktadir (Akapan ve
Sempere, 2019: 24-27).
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2011 yilinda baslayan ekonomik durgunluk ile iliskilendirilmektedir. Ekonomide
yasanan bes yillik durgunlugun ve hemen ardindan yasanan iki yillik (2015-16)
resesyonun ardindan 2017 yilindan itibaren ekonomik durum yeniden iyilesmeye
(GSYiH 2017-18 yillarinda; %1,3 ve %2,5 artmistir) baslamis, fakirlik ve esitsizlik
hizla azalmis, orta gelir gruplarinin talebinde ciddi bir arhs yasanmishr (OECD,
2018: 16). Bu radikal degisim, kiresel egilimler (teknolojideki degisimler, yaslanan
niifus ve bélge genelinde yasanan bir takim yolsuzluklar gibi) ile uyumludur. Vergi
ahlakini etkileyen faktérler, kamu kurumlarinin vatandaslarin ihtiyaglarini etkin bir
sekilde karsilayabilme kabiliyeti ile ilgili bir belirsizlik ikliminin olusmasina neden
olmustur (OECD, 2019%a: 27).

Tablo 5: Latin Amerika’da Vergi Ahlaki

Tablo 5-A: Vergi Ahlakinin Gelisimi (1’den 10’a kadar dl¢ceklendirme)

(Toplam niifusun %’si) | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2013 2015
Asla mesru gérmisyorum 38 46 55 54 50 48
Kismen mesru goriyorum 32 30 28 29 25 25
Mesru gérilebilir 30 24 17 17 25 27
Tablo 5-B: Vergileri ddememek ne kadar yanhstir (1’den 3’e kadar
olceklendirme)

Ulke 2015 2011 Ulke 2015 | 2011
Arjantin 2,6 2,7 Honduras 2,2 2,4
Bolivya 2,2 2,4 Meksika 2,2 2,3
Brezilya 2,4 2,7 Nikaragua 2,1 2,3
Sili 2,6 2,8 Panama 2,2 2,4
Kolombiya 2,3 2,5 Paraguay 2,3 2,7
Kosta Rika 2,2 2,4 Peru 2,2 2,4
Dominik Cumhuriyeti 2,1 2,4 Uruguay 2,5 2,8
Ekvator 2,6 2,7 Veneziella 2,6 2,7
El Salvador 2,6 2,7 Ortalama 2,3 2,6
Guatemala 2,0 2,7

Not: Vergi ahloki 5-A’da “sansiniz olsaydi vergilerde hilecilik yapmayr mesru gériir misydiniz”;
5-B'de ise “vergi &demekten kaginmanin ne kadar mesru olduguna inaniyorsunuz’ sorusu ile
Slcilmiistir.

Kaynak: OECD, 2019a: 27'den tabloya dénustirilmistir.

Latin Amerika’da vergi ahlakinin azalmaya baslamasi ile kurumlara duyulan

given ve kamu hizmetlerinden tatmin arasinda bir korelasyon bulunmaktadir.
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Global anlayisa paralel olarak Latin Amerika’da da; yas, egitim, dini inang,
cinsiyet gibi faktsrler, yiksek dizeyde vergi ahlak ile iliskilendirilmektedir (OECD,
2019a: 12; OECD, 2018: 58). Diger yandan &zellikle genclerdeki disik vergi
ahlaki dikkat cekmektedir. Bunun icin, Vergi ve Muhasebe Destek Merkezi (NAF)
ile Avrupa Birligi arasinda bir sosyal sorumluluk projesi (EuroSocial) baslatilmistir.
Bu kapsamda dgrencilere, vergilerin sosyal faydalari ve vergi ve tiketim ile iliskili
temel konularda egitimler verilmekte ve ayrica mikro ve kiigiik capli isletme sahipleri
ile tavsiye niteliginde isbirlikleri gerceklestirilmektedir. Bu sayede vergi idaresi,
muhasebeciler ve vatandaslar arasindaki iliski giiclendirilmeye calisiimaktadir.

Program kapsaminda &grenciler, kendi bélgelerindeki dusik gelirli
miikelleflere temel konularda bedava yardim sunmakta ve ayrica kiigik isletmelerin
daha fazla kurumsallasmalarina ve daha uyumlu olmalarina yardim edilmektedir.
Programin basarisi igin, vergi konularinin derslerin iceriklerine dahil edilmesi
yoninde protokoller hazirlanmistir (OECD, 2019a: 29). Bir diger dikkat cekici
nokta da Latin Amerika’da demokrasiyi benimseyenlerin, vergilerde hile yapmay:
mesru gérmezken (Tablo 6- A), kalkinma icin vergilerin artirilmasina o kadar
istekli olmamalaridir (Tablo 6-B). Bu durum, vergilerde hileyi mesru gérmemenin,
mutlaka vergi &deme istekliliginin artmasi seklinde yorumlanamayacaginin bir
gostergesidir.

Tablo 6: Latin Amerika’da Vergi Ahlaki ile ilgili Faktarler (2016)

Tablo 6-A: Vergi Ahlak: Tablo 6-B: Kalkinma icin daha fazla vergi 6deme
isteksizligi
Demokrasi destegi %10,4 | Devlete giiven %7 4
Yas %8,6 Yolsuzlukta azalma %4,0
Egitimsel kazanimlar | %4,5 Entegrasyonun énemi %1,7
Sagliktan memnuniyet | %-10,5 | Alt yapinin énemi %1,2
Dini inanclar %1,5
Demokrasi destegi %-1,8

Not: Daha fazla vergi demek icin yiksek bir isteklilik ve yUksek bir vergi ahlaki beyan etme
olasiliklarinin marjinal etkileri. Tablo 6-A’daki vergi ahlaki “eger sansiniz olsayd: eger, vergide hile
yapmayi mesru gériir miydiiniz" sorusu ile 8lciimektedir. Tablo 6-B’deki daha fazla vergi &deme
istekliligi de “Ulkenizin dinya ile bitinlesmesi icin gerekli alt yapi yatirmlarinin (képri, otoyol,
havaalani, liman) finansmani igin vergilerin artinlmasina ne kadar istekli olurdunuz” sorusuna
verilen cevaba gore olcilmektedir.

Kaynak: OECD, 2019a: 28'den tabloya dénistirilmistir.
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Diger yandan Latin Amerika’da ilging bir sekilde vergi ahlaki ile kamu
hizmetleri arasindaki iliski gok agik degildir. Vergi ahlaki ile egitim ve saghk
hizmetlerinden tatmin diizeyi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdsteren diger
bazi ¢alismalar bulunmakla birlikte'é (Daude and Melguizo, 2010: 21-22),
OECD'nin analizinde tam tersine kamu hizmetleri ile vergi ahlaki arasinda karmasik
bir iliski saptanmishr. $dyle ki, saglk hizmetlerinden ¢ok fazla tatmin saglayan
kisilerde vergi ahlaki ilging bir sekilde disik cikarken, egitim hizmetlerinden
tatmin ile vergi ahlaki arasinda ise her hangi bir baglanh bulunamamishr. OECD
raporunda saglik hizmetleri ile ilgili tutarsiz sonug, sosyal giivenligin finansman
sekli ile iliskilendirilmektedir (OECD 2019a: 29). Nitekim Latin Amerika’da
genel uygulamanin aksine vergi yerine, kisiler saglik icin daha ¢ok bizzat katki
saglamaktadir (OECD 2019%a: 29).

Netice olarak Latin Amerika’da spesifik hizmetler ile vergi ahlaki arasindaki
iliski acik degildir. Buna karsilik, devlete giivenin (yolsuzluk algisi dahil) vergi
ahlaki Gzerinde son derece etkili olmasi (Torgler, 2003: 365; Sjoberg vd. 2019:
4) hiskimet performansinin, vergi ahlakinin en 8nemli belirleyicilerinden oldugunu
bir kez daha teyit etmistir.

5. ASYA BOLGESINDE VERGiI AHLAKI

Asya ile ilgili veri oldukga sinirlidir ve arastirmalar genellikle eski tarihlidir.
Torgler'in galismasinda (2004) vergi ahlaki bazi ilkelerde dusik (Filipinler,
Tayvan gibi) bazi ilkelerde (Japonya, Cin ve Banglades) yiksek cikmistir. Vergi
ahlaki ile kayit disi ekonominin biyikligi (GSYiH icindeki orami) arasinda bir
korelasyon gorilmektedir. Nitekim, bolgede en yiksek kayit disi ekonomiye
sahip olan Filipinler'de ayni zamanda vergi ahlaki da disiikken, buna karsilik
kayit disi ekonominin disik oldugu Japonya ve Cin'de ise vergi ahlaki yiksek
dlctlmistir. Tek aykin sonug, yiksek vergi ahlakinin yaninda ayrica nispeten
yiksek bir kayit disi ekonomiye sahip olan Banglades'te gdzlenmistir. Vergi
ahlakini etkileyen kisisel karakteristikler (yas, cinsiyet, egitim gibi) global bulgular:
desteklemektedir. Asya’da da diinya genelindeki egilime paralel olarak; 30-65
yas ve izerinde (6zellikle 50-64 yas arasi) vergi ahlaki daha yisksek gézlenmistir.
Ayrica serbest calisanlarda, vergi ahlaki tam zamanli calisanlardan %4,2 daha
dustk bulunmustur. Torgler'in ¢alismasinin en énemli sonucu Afrika’da, giiven

16 Latin Amerika Ekonomik Raporunda da, yiiksek bir egitim seviyesinin, vergi édeme konusunda daha yiiksek bir
isteklilik (%2) dogurdugu tespit edilmistir (OECD, 2018: 58).
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ve demokrasi yanlisi tutum (mali sézlesme) ile vergi ahlaki arasinda giicli ve
pozitif bir iliski bulunmasidir. Torgler ayrica Asya’da vergi ahlakinin OECD Gyesi
Ulkelerden daha yiksek ¢tkmasini, Asya kiltirlerinin sosyal normlara bagliligs ile
iliskilendirmektedir (Torgler, 2004: 241-249).

Tablo 7: Asya’da Vergi Ahlakini Etkileyen Faktérler:

Faktorler Yizde olarak
Meritokrasi %23
Demokrasinin desteklenmesi %20
Yeniden dagiimin tercihi %12

Gelir esitsizligi %11

Yas %4
Egitim Kazanimlari %3,5
Kadin %3

Not: Yiksek vergi ahlaki beyan olasiliklarinin marjinal etkileri.

Kaynak: OECD, 2019: 30’dan tabloya dénistirilmstir.

Asya ile ilgili en gincel analiz olan OECD raporunda ise Torgler'in
calismasina paralel bazi sonuglar bulunmustur. Buna gére, daha esit ve meritokratik
bir toplum arzulayanlarda vergi ahlakinin daha yiksek oldugu gérilmektedir.
Ayrica, daha yaslilar, daha egitimli olanlar ve kadinlar daha yiksek vergi ahlaki
sergilemektedir (Tablo 7). Diger yandan sinirli veri nedeniyle Asya’da, vergi
ahlaki ile mali sézlesme arasindaki iliski net olarak ortaya konamamistir. Asya
ile ilgili en dikkat ceken nokta, genglerde ve daha egitimsiz vatandaslarda vergi
ahlakinin dijsitk gikmasidir. Bu da Latin Amerika’da oldugu gibi, miikellef egitimi
programlarinin nemini bir kez daha vurgulamaktadir (OECD, 2019a: 29).

6. SONUG VE GENEL DEGERLENDIRME

Vergi ahlakinin itici giglerinin neler oldugunun daha iyi anlasilmasi,
strdurilebilir kalkinma icin vergiye asiri ihtiyaci olan gelismekte olan Glkeler igin
hayati nem arz etmektedir. Teorik ve ampirik bijtin bulgular mali sézlesmenin
guclendirilmesinin vergi ahlakinin temel belirleyicisi oldugunu géstermektedir'”.
OECD'nin gelismekte olan iilkelerde vergi ahlakinin belirleyicilerini analiz eden

17 En son yapilan oldukga kapsamli bir ¢alisma (5 kitadan 50 tlkeden 65 bin kisi) mali sozlesme (hesap verebilirlik
ve mesruiyet algisi) ile ilgili teorileri bir kez daha dogrulamistir. Bkz., (Sjoberg, vd. 2019: 3, 19).
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en son ¢alismasi da, bunu bir kez daha net bir sekilde ortaya koymustur. Buna
gore, gelismekte olan ilkelerde iyilestirilmesi/gelistirilmesi gereken spesifik bazi
alanlar sunlardir:

i) Verginin nasil ve nicin 6dendiginin daha iyi algilanabilmesi icin dncelikle
mikellef egitimleri nemlidir. Mikellef egitimleri, verginin sosyal degerine ve
kamu harcamalari ile baglantisina vurgu yaparak (gelirin nasil harcandiginin
aciklanmasi, vergi kagakgiligi ve yolsuzlugun zararli etkileri hakkinda bilgilendirme,
yeni vergi kanunlari ve beyan yontemleri hakkinda farkindalik, halka acik sorulari
yanitlama gibi) vergi uyumunu giiglendirmektedir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri
bu tir egitimleri, daha da etkin ve eglenceli bir hale (tiyatro, video oyunlari,
televizyon sovlari ve interaktif oyun alanlari gibi) getirmistir.

Disnyanin gesitli yerlerinden bu tiir programlarin faydali sonuglar verdigi
gorilmektedir. Giiney Kore bu amagla vergi siniflart olusturmustur. Bhutan, kiigik
isletmelere diizenli defter tutma seminerleri vermektedir. Nijerya, vergi ile ilgili
pembe ’re|evizyon dizileri cekmistir. Sili, online vergi egitimi baslatmistir. Bqng|ode§,
gelir vergisi beyannamesi verilmeden 15 giin 6nce, vergi gini diizenlemektedir.
Guatemala, vergi temal kiltir festivalleri (g sayllarda  yatmaktadir)
yapmaktadir. Kosta Rika, cocuklara vergi ile ilgili nesneleri oyun yoluyla greten
18 interaktif aracin bulundugu bir oyun odasi (ilkeme minnettarligimi sunuyorum
adinda) tasarlamistir. El Salvador, 8gretme ve égrencilere vergi egitimi diplomasi
vermektedir (OECD, 2015: 13-14). Tirkiye, cocuklar icin egitici ve eglendirici,
oyun|cr, hikaye|er, vergi konulu temalar (vergi bilir sarkis gibi) hazirlamishr
(www.vergibilinci.gov.tr) ve ayrica vergi iletisim merkezini hizmete sokmustur.
Vergi ahlakinin gelistirilmesi icin, 6zellikle de vergi ahlaki dijsiik olan genglerde
(Latin Amerika ve Gelisen Asya drneklerinde oldugu gibi) bu tir mikellef egitimi
programlarinin artarak devam eftirilmesi zorunludur.

Bunun yaninda, vergi idaresini iyilestirici yondeki reformlarin da (vergi
idaresinin mesruiyet algisi) vergi ahlaki izerinde biyiik etkisi oldugu (6zellikle de
Afrika’da) gorilmektedir. OECD’nin de dikkat cektigi gibi bu konuda IMF, Diinya
Bankasi, Afrika Vergi idareleri Forumu (ATAF) ve OECD Vergi idareleri Forumu
(FTA) paylasilacak gok fazla tecrilbeye sahiptir. Gelismekte olan ilkelerde vergi
tahsilatinda teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasi, vergi &deme sireglerini
basitlestirmek, yolsuzluk firsatlarini azaltmak ve vergilemede daha fazla seffaflik
saglamak suretiyle vergi ahlakina biyik katki saglayacaktir (Bird and Zolt, 2008:
22). Gelismekte olan ilkelerde kamu hizmetlerinden tatmin diizeyi arttikca, genel
olarak vergi 8deme istekliliginin de arthgi gdrilmektedir. Sadece Latin Amerika’da,
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saglk hizmetlerinden ¢ok fazla tatmin saglayan kisilerde vergi ahlaki ilging bir
sekilde dustk cikarken, egitim hizmetlerinden tatmin ile vergi ahlaki arasinda
ise her hangi bir baglanti bulunamamistir. Ayrica gelisen Asya ekonomilerinde
mali sézlesmenin giici (vergi ahlaki Gzerindeki etkisi) veri yetersizligi nedeniyle
net olarak 8lcilememistir. Torgler (2004) calismasinda, Asya ilkelerinde mali
sdzlesme ile vergi ahlaki arasinda giicli bir iliski bulmustur. Ancak vergi ahlakinin
zaman igerisinde degisme gosterecedi gerceginden hareketle (Latin Amerika’da
yiksek olan vergi ahlakinin 2011 yilindan itibaren azalmasi gibi) gelisen Asya’da
mali sézlesmenin vergi ahlaki Gzerindeki etkisini dlgen yakin tarihli ¢calismalara
ihtiyag vardir.

ii) Gelismekte olan ilkelerde tahsisli fonlar kurulmadan énce avantajli ve
dezavantajli yanlarinin ¢ok iyi disinilmesi gerekmektedir. OECD raporunda
ozellikle Afrika bolgesinde bu duruma dikkat cekilmektedir. Bu tir tahsisler
devlete giivenin disik oldugu durumlarda faydali sonuglar verse de, tasarimlar:
ve uzun dénem etkileri konusunda ciddi endiseler mevcuttur. Mikellefler belirli
kamu hizmetlerine, digerlerinden daha fazla vergi sdemeye istekli olabilecegi iin
(OECD, 2019a: 31) vergi tahsisleri yapilirken vergi ahlakinin dinamiklerinin de
mutlaka géz niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

iii) Global egilime paralel olarak gelismekte olan ilkelerde de mikelleflerin
sosyo-ekonomik karakteristikleri ile vergi ahlaki arasinda gigli bir baglant
oldugu gorilmektedir. Daha egitimli kisiler, vergileri 6demeye karsi daha pozitif
tutum sergilemektedir. Kadinlar, erkeklere gére daha fazla vergi ahlakina sahiptir.
Ancak Afrika’da genel egilimin aksine kadinlarin, erkeklerden daha disik vergi
ahlaki sergiledikleri gézlenmistir. Bunun nedenleri ok net degildir. Bu nedenle
ozellikle Afrika’da cinsiyet ve vergileme ile ilgili cok daha fazla arastirmaya ihtiyag
vardir. Diger yandan yaslilar, genglere gére vergide hile yapmay: daha az mesru
gérmektedir. Ulke vatandaslari, vatandas olmayanlara gére daha yiksek vergi
ahlakina sahiptir. inancli ya da dindar kisiler, vergileri deme konusunda daha
pozitif tutum sergilemektedir. Bu kurumsal ve sosyo-ekonomik karakteristiklerden
hareketle, mijkellef profillerinin gikartilmasi son derece &nemlidir. Bu sayede,
vergiye karsi en direncli ve en uyumlu gruplar hakkinda net bilgi sahibi olmak
suretiyle, en uygun ¢dzimlerin gelistirilmesi mimkin hale gelebilecekir.
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iv) Gelismekte olan Ulkelerde davranissal iktisadi yaklasimlarin vergi
ahlakini pozitif yénde etkiledigi gézlenmistir. Davranissal icgari Takimi (BIT)
bazi ilkelerde (ingiltere, Guatemala, Kosta Rika gibi) bu tir projelere destegini
sUrdirmektedir. Afrika Ulkesi Ruanda’da 2016 yilinda benzer bir yola basvurmus
ve mikelleflere beyan davranislarini etkileyecek tiirde mektuplar gondermistir.
Bunlardan vergi ile kamu hizmeti arasindaki iliskiyi vurgulayan mektuplarin
(Verginizi ddemek suretiyle, cocuklarimizin egitimine, sagligin finansmanina ve
givenligimize katki saglayacaksiniz. Verginizi 8deyin. Ruanda’yi insa edin. Gurur
duyun) caydirici mektuplardan (biliyor musunuz ki, gelirinizi beyan etmez ve
vergilerinizi zamaninda 8demez iseniz, vergi idaresi sizi cezalandirabilir ve size
dava acabilir. Vergilerinizi zamaninda édeyin ve cezalardan kaginin) daha etkili
oldugu gdzlenmistir. Dolasiyla, mikelleflerin vergi ahlakinin artirmanin caydirici
yaklasimlara gére daha nahif bir baska yolu da davranissal iktisadi yaklasimlara
(mikelleflere dirtme mesaijlari yollamak gibi) agirlik vermekir.
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