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Ozet

Tiirkiye’de 1980 yilindan itibaren uygulanan liberal ekonomik politikalarin etkisiyle perakende sektdriinde artan
yabanci sermaye yatirimlarinin yani sira; holdinglerin ve yerel market zincirlerinin de katilimiyla tilkemizdeki siipermarket
sayilar giinden giine artmakta, buna karsilik bakkal sayis1 her gegen giin azalmaktadir. Stipermarketlerin {iretici firmalar
tarafindan miktar indirimli toptan satislarla, cesitli promosyonlarla, raf kiralariyla vb. kosullarla desteklenmesi bakkallar
acisindan haksiz rekabet yaratmaktadir. Ayrica perakende sektoriinii diizenleyen bir yasanin bulunmamasi, bakkallar
acisindan yok olma ortamu yaratmaktadir. Tiirkiye’nin geleneksel bir iskolu olan bakkaliye sektoriiniin devamui i¢in gelismis
iilke standartlarinda hukuki ve ekonomik birtakim diizenlemelerin getirilmesi bir zorunluluktur.

Anahtar Kelimeler: Bakkal, Stipermarket, Piyasa Ekonomisi, Haks1z Rekabet.

ECONOMIC AND LEGAL SITUATIONS OF GROCERIES AGAINST INCREASING
SUPERMARKET COMPETITION

P

nd varying promotions

creates a destructive environment for grocery stores. Therefore, it is necessary to make some legal and economic regulations
like those in developed countries to survive groceries.

Key Words: Grocer, Supermarkets, Market Economics, Unfair Competition.

1. Giris

Perakendeciligin en kii¢iik birimi olan bakkal; temel gida maddelerine oncelik veren, yakin
¢evresine mal satan, isyeri blyilikliigli 50 m?’den az olan kiiglik esnaf tipidir (Endiistri Miihendisligi
Sitesi, 2009). Bakkallar, giiniimiizde hala veresiye mal satan, bir baska ifadeyle faizsiz kredi
kullandiran kimselerdir. Bu o&zelliklerinin yanisira, bakkallik meslegi girisimci olmak ve ticaret
tecriibesi edinmek isteyen ¢ogu insan igin bir ilk basamak niteligindedir. Oyle ki, iilkemizde bir¢ok
sabit gelirli emekli i¢in emeklilik sonrasi vaktini degerlendirme, ¢ocuklarina isyeri hazirlama,
girigimci ruhunu tatmin etme gibi nedenlerle yaptigi bir ugrasi niteligindedir (Giircan, 2009).

Stipermarket ise; genellikle genis alanlarda kurulan, diisiik maliyet, diisiik kar ve yiiksek is
hacmi ile tiiketici ihtiyaglarini toplu olarak, self-servis yoluyla karsilayan kuruluslardir. Baska bir
tanima gore siipermarket; diisiik kar marji ile ¢alisan, 6zellikle gida ve bakkaliye mallar1 satan, bol
¢esit ve self-servis yontemiyle satis yapan perakendeci kuruluslardir (Cati, 2007, 153).

Tirkiye’de 1980 yilinda liberal ekonomik politikalarin kabul edilmesiyle birlikte, yabanci
sermayenin iilkeye girisi ve ithalatin serbest olmasi, 1987 yilindan itibaren baglanan Gzellestirme
caligmalari, kredi tesvik imkanlarmin artisi ve gida perakendeciliginin biiyiik bir potansiyele sahip
olusu, 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren perakendeciligin hizla gelisen bir sektdr olmasi faktorleri
yabanci yatirimcilarin Tiirkiye pazarina girmelerindeki 6nemli etkenler olmustur. Tiirkiye’ye yabanci
sermaye girisi ekonomik canlanma ve istihdam olanag: saglamakla birlikte kiigiik esnafin, 6zellikle
bakkaliye sektdriiniin aleyhine sonuglar dogurmustur (Endiistri Mithendisligi Sitesi, 2009).
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Uretici firmalarmn miktar indirimli toptan satislar, cesitli promosyonlar, raf kiras1 6demeleri vb.
yollarla desteklemeleri marketleri uygun kosullarla satis yapabilme olanagina eristirmis ve boylelikle
daha cazip satis olanagi sunan yerler olarak dzendirici bir imaj kazanmuslardir (Ogiit, 2000). Bu
durum, yerel market zincirlerinin de katilimiyla, marketlerin sehir merkezlerine hatta sokak aralarma
yayilmalarini saglamustir. Bakkallarin ise ayni cazip kosullarda mal temin edememeleri ve kar marjlari
az olmasina ragmen bazi mallar1 marketlere nispeten daha pahaliya satmak zorunda kalmalari
miisterini kaybetmelerine ve is hacimlerinin daralmasina sonugta sayilarmin giin gectikge azalmasina
yol agmugtir. Tiirkiye’deki bakkal ve market sayilarindaki degisim bu durumu dogrular niteliktedir.

Tiirkiye’deki Bakkal ve Market Sayilari

Yillar | Bakkal Sayis1 | Market Sayisi
1990 | 174.000 870

1996 | 175.121 1.320
1998 | 149.925 2.135
2005 | 135.473 5.705
2007 | 122.500 6.911
2008 | 113.000 8.415

Kaynak: Tiirkiye Bakkallar ve Bayiler Federasyonu verileri.

2. Diger Devletlerdeki Yasal Diizenlemeler

Amerika ve Avrupa iilkelerinde kiiciik esnaf ve sanatkarin varligim siirdiirmesi ve haksiz
rekabeti engelleyerek etkin bir rekabet ortaminin devamini saglamak amaciyla yasal diizenleler
yapilmistir. Avrupa rekabet hukukuna gore; dagitim kanallarmin veya isletmelerin aralarinda
yapacaklar1 anlagmalarla ticari iliskide bulunduklar1 taraflardan birini digerine gore rekabette daha
kotli duruma diislirecek tarzda ayrimcr uygulamalarda bulunmalarimdan dolayr magdur olan tarafi
korumaya yonelik tedbirler gereklidir (Ogiit, 2000).

Amerika

IS R HPROHY i1

ey anlasmalar v
lizenlemeler icere
Sherman Yasasi, (Unliisoy, 2003: 1) devlete rekabeti bozucu davranislara kars1 miidahalede bulunma
gorevi ve sorumlulugu vermistir (Trebilcock, 1998, 90). Sherman Yasasi, dagitim kanallarinin nihai
fiyatlar1 belirlemesini, baz1 alicilar1 boykot etmesini veya farkli fiyat uygulamalarimi yasaklamigtir.
Sherman Yasast’nin ilk iki maddesi agsagida belirtilen hiikiimleri igermektedir (As¢ioglu, 1996, 5).

Madde 1: “... ticareti ve rekabeti sinirlar nitelikte olan, her tiirlii sézlesme, gizli anlasma, trost

veya benzeri davranislar hukuka aykiridir.”

Madde 2: “... ticaretin bir alaninda tekellesen, tekellesmeye tesebbiis eden ya da tekellesmek igin

baskalariyla sdzlesme ya da gizli anlagma yapan herkes cliriim islemis sayilir.”

Clayton Yasasi: 1914°te yirirlige giren Clayton Yasasi, tekellesmeyi engellemede yetersiz
kalan Sherman Yasasi’ndaki bosluklar1 doldurmaya yonelik maddeler igermektedir. Clayton Yasasi,
rekabeti azaltmakla sonuglanabilecek durumlarda bir sirketin bir baska sirketin hisselerini satin
almasini (Bayramoglu, 2003, 6) ayn1 sanayi dalinda rekabet halinde olan sirketlerin birlesmelerini yani
yatay birlesmeleri, fiyat ayrimciligini (price discrimination) ve miinhasir bayiligi yasaklamaktadir
(Tirkiye Bankalar Birligi, 1997, 5).

Robinson Patman Yasasi: 1936 tarihli Robinson-Patman Yasasi fiyat ayrimciligi konusuna
yeni diizenlemeler getirmistir. Ornegin bir iireticinin kiigiik alic1 ile biiyiik alic1 arasinda indirim farki
yapmast ve bir malin yaninda baska bir malin alimini zorunlu kilmasi yasaklanmistir (Rekabet
Kurumu, 2009)

Federal Trade Commission Yasasi: Tiketiciyi koruma diizenlemeleri getirmis, hile ve
aldatmay1 igeren her tiirlii ilan ve reklam yoluyla rekabeti engelleyici tiim davraniglar1 yasaklamistir
(Can, 2003, 45).

Celler-Kefauver Yasasi: 1950 kabul edilen Celler-Kefauver Birlesme Yasasi rekabeti
engelleyici yeniden satis fiyati tespiti, bolgesel sinirlamalar ve diger fiyat disi sinirlamalara birtakim
diizenlemeler getirmis; tekellesmeye yol agict sirket birlesmelerini, geriye-ileriye yonelik tedarik¢i ya
da dagitici birlesmelerini yasaklamustir (Areeda vd, 2006, 8).
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Bu yasalarin disinda, rekabet kurallarin1 daha etkin ve dinamik hale getirmek amaciyla Miller-
Tydings Act (1937), Wheeler-Lea Act (1938), Mc Guire Act (1951), Antitrust Improvements Act
(1957), National Cooperative Research Act (1984), National Cooperative Research and Production
Act (1993), Antitrust Guidelines for Collaboration Among Competitors (2000) olarak adlandirilan bir
dizi yasa ve yonetmelik kabul edilerek yiiriirliige girmistir (Hukukevi Internet Sitesi, 2009).

Fransa

Royer Kanunu: 1973 yilinda kabul edilen ve daha sonraki yillarda c¢esitli degisikliklere
ugrayan Royer Kanunu’na gore, bir bolgede bir perakende satis noktasinin agilmasima izin vermek
icin; ilgili tiikketici bolgesindeki toplam arz ve talep, bolgedeki kiigiik 6lgekli perakendecilere etkisi ve
perakendecilere yonelik rekabetin olusum sartlar1 géz 6niinde bulundurulur. Royer Kanunu’na gore,
bir bolgede perakende is merkezi veya hipermarket agmak, eger isletme 300 m?’den kiigiik ise
komisyon raporunun sonucuna bagldir. Bu komisyonda ilgili bélgenin belediye baskani, esnaf ve
tiiketici temsilcileri, sehir trafigi uzmanlar1 bulunmaktadir. Isletmemin biiyiikligii 300 m2-6000 m?
arasinda ise ayrica Ticari Amaglh Isyeri Miisaadesi almas1 gerekmekte, 6000 m?’den daha biiyiik satis
merkezleri i¢in 6zel bir kamu anketi gerekmekte ve Devlet Konseyi’nin bu konuda tespit etmis oldugu
kistaslar dahilinde s6z konusu projenin ekonomik, sosyal yansimalar1 ve yerel yerlesim altyapisina
olas1 etkileri incelenmektedir (Ogiit, 2000).

Raffarin Yasasi: 1995 yilinda kabul edilen Raffarin Yasasi’nin amaci, Fransa’da yeni
hipermarketlerin kurulusunu durdurarak dagitimin ¢esitliligini korumaktir. Belirlenen bu hedef basarili
olmus, Fransa’da 1995 yilindan sonra herhangi bir yeni hipermarket agilmamustir (Siiliin, 2000).

Galland Yasasi: 1997 yilinda kabul edilen Galland Yasasi satig fiyatlar1 ve bununla baglantili
diger uygulamalarla ilgili sik1 kurallar getirmis; zararina veya abartili diisiik fiyatlarla satis yapilmasi
yasaklanmis ve bu tip uygulamalara verilen cezalar sertlestirilmistir. Imalatcilarin satis yapmay1
reddetmeleri yasaklanmigtir. Fransa’daki siki 6nlemler hipermarketlerin yurtdisina yonelmelerine yol
agmustir (Stliin, 2000).

. UC C CKdDCl CUCD C dgld dK d d vid 7 C
kiiciik pazar payma sahip perakende satin alma gruplarma, normal isleyisin digma ¢ikilarak birtakim
muafiyetler taninmistir (Consulting, 1999, 104). Almanya Ticaret Mevzuati’nin 11-3 Maddesi ile
sehir merkezinde hipermarket acilmasi yasaklanmis ve mevcut hipermarketlerin ¢aligma giin ve
saatlerinde kisitlamaya gidilmistir. Ayda bir cumartesi hari¢, cumartesi giinii 6gleden sonra ve pazar
giinleri ¢alisma yasag getirilmistir (Yiicesan, 2009).

VISTKI] A7 T KUCUK DCraKke

Italya

06.17.1971 tarihli 426/71 sayili Kanun’a dayanilarak diizenlenen 04.08.1988 tarihli 375 sayil
Sabit Yerde Ticari Faaliyeti Diizenleyen Ticaret Disiplini Mevzuati genel olarak biiyiik
perakendecilerin sehir merkezinde faaliyet gostermeleri ve mevcut kiiciik perakendecilerle
rekabetleriyle ilgili diizenlemeler getirmistir. Bu kapsamda (OECD, 1998, 183-186):

v’ Belediyelere, bir bolgedeki satis aglarini hem kiiciik hem de biiylik perakendeciye gore
planlama zorunlulugu getirilmistir. Bu planlarin amaci arz-talep diizeyi arasinda optimal dengenin
kurulmasi, ¢esitli dagitim kanallar1 arasinda dengenin saglanmasi ve serbest rekabetin korunmasidir.

v Yeni agilacak ve biiyiikliigii 400 m?’yi gecen ticari is merkezlerinin yerleri dzel diizenleyici
planlar ve parselasyonlarla tespit edilen bolgelerle sinirli kalmasi kararlastirilmis ve kurulmalari yerel
yOnetimin iznine tabi kilinmistir. Depolart harig, buyiikligii 1500 m?’yi gegen satis merkezlerinin
kurulmasi izni yerel yonetime birakilmis; ancak bolgesel hiikiimete yerel yonetimin vermis oldugu
karar1 veto etme yetkisi taninmuistir.

v 400 m?’den biiylik aligveris merkezleri ve hipermarketler 09:00-20:00 arasinda agik
kalmalarna izin verilirken (baz1 sehirlerde 21:00’e kadar), pazar giinleri ¢aligmalar1 yasaklanmistir.

Ayrica 114/98 sayili Kanun’da yer alan bir hiikiimle maliyetin altinda satislarla ilgili olarak
hiikiimete diizenleme yapma yetkisi taninmustir.

3. Tiirkiye’deki Yasal Cahismalar

T.C. Anayasasi 173. Madde:
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Kasim 2009

“Devlet, esnaf ve sanatkar1 koruyucu ve destekleyici tedbirleri alir.”

Anayasa’nin bu maddesi yasama ve yiiriitme organinin ekonomik ve sosyal politikalarinda esnaf
ve sanatkari 6zel olarak gézetmesini dngérmektedir.

4054 sayili Rekabet Kanunu - Amag:

“Mal ve hizmet piyasalarinda rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayict anlasma, karar ve

uygulamalar1 ve piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini kotiiye kullanmalarimni

onlemek ve bunun igin gerekli diizenleme ve denetlemeleri yaparak rekabetin korunmasim

saglamaktir.”

4054 sayili Rekabet Kanunu 6. Madde b bendi:

“Esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, ylkiimliilik ve edimler i¢in farkl sartlar ileri siirerek,

dogrudan veya dolayl1 olarak ayrimcilik yapilmasi...”

kétiiye kullanma hali olarak belirlenmistir.

4054 sayili Yasa 7. Madde:

“Bir veya birden fazla tesebbiisiin hakim durumu yaratmaya veya hakim durumlarini daha da

giiclendirmeye yonelik olarak, iilkenin biitiinii veyahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet

piyasasindaki rekabetin dnemli dlciide azaltilmasi sonucunu doguracak sekilde birlesmeleri veya

herhangi bir tesebbiisiin mal varligmi yahut ortaklik paylarinin tiimiinii veya bir kismini ya da

kendisine yonetimde hak sahibi olma yetkisi veren araglari, miras yoluyla iktisap durumu harig

olmak tizere, devralmasi hukuka aykir1 ve yasaktir.”

23.02.1998°de kabul edilen Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 ve Yatirimlar: Tesvik Fonu Esaslari
Hakkinda Karar’in 5. Maddesi hipermarketleri de kapsamaktadir. Bu g¢ercevede hipermarketlerin
giimriik vergisi istisnasi, yatirim indirimi, makine ve teghizat aliminda katma deger vergisi destegi,
vergi, resim ve harg istisnasi, enerji destegi, arsa tahsisi, fondan kredi tahsisi unsurlariyla devlet
tarafindan desteklenmesi kararlastirilmustir.

2001-2005 donemini kapsayan VIII. Be

s Yillikk Kalkinma P}am’mn hazirliklar1 ¢alismalari

nsagidaki senuclarg

Sehir merkezlerinde agilan hipermarketler, grosmarketler vb. basta bakkal esnafi olmak {izere
hemen hemen her iskolundaki esnaf ve sanatkarin iglerini biiyliik Ol¢iide aksatmakta, rekabet
edebilirlik diizeyini azaltmakta, rekabet edebilmek igin bu kesimin ¢aligma saatlerini uzatarak
yipranmalarma neden olmakta, hatta bircok esnaf ve sanatkara bu marketlere karsi rekabet
edemeyip igyerlerini kapatmak zorunda birakmaktadir. Bu nedenle, bu kesim {iiretim ve hizmet
sektoriinde yok olma tehlikesi ile kars1 karstya kalmaktadir. Bunun da biiyiik bir igsizlik ve sosyal
patlamalara neden olacagi agiktir. Bu tiir marketler ayni zamanda sehir trafigi, sehir planlamasi,
goriintii ve cevre kirliligi vb. sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu marketlerin Avrupa
Birligi tilkelerinde ve diger gelismis iilkelerde oldugu gibi sehir merkezlerinde agilmasina ve
gesitli isimler altindaki subelerinin yasal bosluklardan yararlanarak mahalle aralarina
yayilmalarma miisaade edilmemelidir. Bu tiir aligveris merkezlerinin agilmasi igin Avrupa Birligi
iilkelerindeki 6rnekler de dikkate alinarak bir mevzuat hazirlanmali ve bu mevzuat ¢ergevesinde
olusturulacak yerel komisyonlar (ilgili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslari ile meslek 6rgiitlerinin
temsilcilerinden olusacak) araciligiyla igyeri agma izni verilmelidir (Sekizinci BYKP, 2001, 91).

Devletin ¢esitli kurumlarinca ve belediyelerce degisik isimler altinda (kantin, kooperatif, vakif,
market ve tanzim satig iiniteleri) faaliyet gosterilmesi, kurumlar tarafindan saglanan imkanlar
acisindan (kira, nakliye, personel, arag-gereg, su, elektrik vb.) esnaf ve sanatkarlar i¢in haksiz
rekabete yol agmaktadir. Ayrica, bu tiir isletmeler kurumlar vergisi muafiyeti kapsaminda
faaliyetlerini devam ettirmekte, sadece kendi mensuplarina satis yapmalar1 gerekirken kendi
mensuplart disindakilere de satis yapmaktadirlar. Bu tiir haksiz rekabeti engellemek igin, her
kurum ftizerine diisen kendi asli gorevini yapmali, diger konularla ilgilenmemelidir (Sekizinci
BYKP, 2001, 92).

Tiirkiye’de binlerce sektdr temsilcisini ilgilendiren 70 milyar $’in tizerinde cirosu olan
perakende sektoriiniin halen bir kanunu bulunmamaktadir. Bu konuda 1996 yilindan giiniimiize kadar
15’¢ yakin yasa taslagi ¢alismasi yapildigi halde, bunlar TBMM’den gegmemistir. Hazirlanan yasa
tasarilarinda genel olarak asagidaki hususlara yer verilmistir (Gida Vitrini, 2009).
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400 m? biiyiik marketlerin hafta sonu kapali olmasi

Marketlere otopark ve depolama mecburiyeti getirilmesi

Yeni marketlerin imar plani olan yerlerde agilmasi

Biiyiik market agiliglarinin bakanlik iznine tabi olmasi

Kurulus izni olmayan market projelerine belediyelerin ruhsat vermemesi

Satis alan1 3.000 m?’den kiigiik marketlerin kurulusunun valilik iznine bagli olmas1

Marketlerin tedarikgilere iretirdigi ve kendi markalar1 ile sattiklari iriinlerin toptan
satiglarinin % 40’1n1 gegmemesi

Marketlerin firmalardan raf ve reklam iicreti almamasi

Marketlerin tiiketiciyi yaniltict hediyeli satis kampanyalar1 diizenlememeleri

Marketlerin maliyetin altinda zararmna satislarmin yasaklanmasi

Kurulus izni almayanlar marketlerin her 100 m? i¢in 200 YTL ceza 6demeleri

Ceza alan ve 3 ayda gerekli sartlar1 yerine getirmeyen marketlerin kapatilmasi

Para cezasinin % 25’1 yatirilmadan mahkemeye itiraz edilememesi

Bu konudaki en son kanun teklifi Milletvekili Fatih Arikan tarafindan 06.10.2007°de TBMM

Bagkanligr’na sunulmustur. Biiyiikk magazalar1 tanimlayan ve calisma usullerini belirleyen kanun
teklifinde asagidaki hususlara yer verilmistir (Glineydogu Ekspres Gazetesi, 2007).

v' Biiyilk magaza; 400 m? lizerinde satis alanina sahip olan siipermarket, hipermarket,
megamarket, grosmarket, tanzim satis magazasi ve benzeri isimler altinda tiiketim maddeleri ile
ihtiya¢c malzemelerinin toptan veya perakende satigmin yapildigi isyerleri veya zincir magazalardir.

v’ Biiyiik magazalar hafta i¢i 10:00-20:00 saatleri arasinda ¢alismalidir. Bu magazalarin haftada
bir giin kapanmasina odalar ve belediyeler karar vermelidir.

v' Biiyiik magazalarin kurulusuna biiyiiksehir belediyeleri veya belediyeler izin vermelidir.
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v Satis alan1 10.000 m*’den fazla olan biiyiikk magazalarin kurulus izinleri imar planlarinda
ticaret merkezi olarak ayrilmig alanlarda, ildeki dernek ve odalarmn goriisii alinarak, dogrudan Sanayi
ve Ticaret Bakanligi tarafindan onaylanmalidir.

v’ Biiyiik magazalarin birbirine olan yakmligi 500 m’den az olamamalidir.

v Her ilde Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesinde Biiyiik Magazalar Sicili olusturulmalidir. Yetkili
makamlarca kurulus izni verilen biiyliik magazalar Sicil Defteri’ne kaydedilerek bir sicil numarasi
almalidirlar. Biiylik magazalar ile bu magazalarin satig zincirleri ve subelerine ait belgeler sicil
dosyasinda saklanmalidir. Biiylik magazalarin ayni yerlesim merkezinde dogrudan veya dolayli olarak
satig magazalar1 zinciri kurmalar1 ve sube agmalari da bu kanun hiikiimlerine tabi olmalidir.

v’ Biiyiik magazalar, biiyiiksehir belediyesi veya belediye miicavir alanlarinda, satis alanlar
toplaminin en az yarisina, bunun disindaki yerlerde toplam alanin tamamina karsilik gelecek bir alan
otopark olarak diizenlemelidir.

v Biiyilk magazalar Urlinlerin etiket fiyatim tedarik fiyatimin altinda belirlememelidir.
Sozlesmede aksi kararlastirilmamigsa, tedarikgi veya treticilerden hizmet, raf, katilim, anons bedeli ve
benzeri uygulamalarla herhangi bir iicret talep etmemelidir. Son kullanma tarihini agik¢a etiketinde
belirtmeden, tiikketim mallarma iligkin indirimli veya hediyeli satis kampanyasi diizenlememelidir.

v’ Biiyiik magazalar, zamani ve siiresi belirlenmemis indirimli satis kampanyalar1 yapmamalidir.
Indirimli satis kampanyalarmi, ancak bagli bulunduklar1 odadan izin almak kaydiyla, bayramlarda ve
ozel giinlerde, ticari faaliyetlerinin tasfiyesi ve isyeri degisikligi halleri ile yaz ve kis sezonu bitiminde
ve mevsim sonu indirimi olarak yapabilirler.

v’ Satis alan1 400 m*’yi asmayan veya ligten fazla subesi olmayan magazalar, mahalli idareler
tarafindan olusturulan ve ruhsatli esnafin yer aldigi semt pazarlar1 ve sadece iirettikleri mamulleri
dogrudan halka satan biiyiikligi 1.000 m?’yi agsmayan fabrika satis magazalar1 kurulus izninin disinda
tutulmalidr.
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Kanun teklifinin gerekg¢esinde, yerlesim merkezlerinde kurulan biiyiik aligveris merkezlerinin
yeterli otoparklarinin olmamasinin miisteri ve ara¢ trafik yogunlugu sikayetlerine yol agtig1
belirtilmistir. Biiyilk magazalarin kurulmasinin onaya baglanmasi ve denetimlerine iliskin usul ve
esaslarin belirlenmesinin zorunluluk tasidigi vurgulanmustir. 60 milyar $’lik bir piyasay1 ilgilendiren
yasa teklifinin, mevcut haliyle AB miiktesebatina uygun oldugu ifade edilen gerek¢ede su goriislere
yer verilmistir (Gida Vitrini, 2009).

“Bugiin iilkemizde yaklasik olarak 122 bin bakkal, 62 bin biife vardir. Ayrica satis alan1 400
m?’nin altinda 16 bin, satis alani 400 metrekarenin iizerinde ise 14 bin market faaliyet
gostermektedir. Teklifin yasalagmasi halinde; serbest piyasa ekonomisi, rekabet kosullari, haksiz
rekabetin Onlenmesi, piyasa isleyisinin saglikli yiiriitilmesi agisindan kiiciikk esnafimiz
rahatlayacaktir. Teklif, biiyiik aligveris merkezlerinin caligma saatleriyle ilgili olarak AB
iilkelerinde yiiriirlikte olan mevzuat baz alinarak, is¢ilerin ¢aligma saatlerine iliskin zorunluluk
getirmektedir.”

4. Arastirmanin Amaci

Cesitli kaynaklarda piyasada faaliyet gosteren marketlerin sayisi arttikca ve nitelikleri
yiikseldikge bakkallarin sayilarmin ve ticaret hacimlerinin azaldigi ifade edilmekte; bakkallarin
yasadiklar1 c¢esitli sorunlar dile getirilmektedir. Aragtirmanin amaci, belirtilen bu sorunlarin
gercekligini sinamak veya tasdik etmektir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, Diyarbakir ilinin 6nceden tespit edilen degisik semtlerinde tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle segilen bakkallarla yiiz ylize anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Diyarbakir’daki bakkal
sayisinin Ocak 2007°de 10.276 iken, Ocak 2008’de 10.049 ve Aralik 2008’de 9.771’e gerilemesi;
buna karsilik market sayisinin 6nemli oranlarda artmasi arastirma i¢in uygun bir alan oldugunun
gostergesidir”. Arastirmamin ana kiitlesi (Diyarbakir’da faaliyet gosteren bakkallar) 9.771 olarak
belirlenmistir. Anket formu iki bdlimden olugmaktadir. Birinci boliimde, bakkallarin demografik
ozelliklerini belirlemek amacivla diizenlenmis sorular ver almaktadir. Tkinci boliimde ise, bakkalla
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Tablo 1: Demografik Ozelliklerle ilgili Bulgular

Cinsiyet Frekans | Yiizde
Bayan 12 6
Erkek 194 94
Toplam 206 100
Yas Dagilinm Frekans | Yiizde
20’den kiigiik 9 4
21-30 aras1 74 36
31-40 aras1 79 38
41-50 aras1 28 14
51 ve iizeri 16 8
Toplam 206 100
Egitim Diizeyi Frekans | Yiizde
[k gretim 124 60
Lise 67 33
Meslek Yiiksekokulu 11 5
Universite 4 2
Toplam 206 100
*Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlarinda marketlerin ve toptan gida dagitim firmalarmin isimleri “...Gida,

Ticaret...Sirketi” seklinde birlikte siniflandirildigi i¢in, marketlerin sayisint bulmak imkansizdir. Ancak
Diyarbakir ‘da faaliyet gosteren gida sirketleri sayisinin 2006 yilinda 37, 2007 yilinda 90 ve 2008 yilinda 410°a
ulagsmas1 market sayisindaki artislarin gostergesidir.
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Bakkallarin cinsiyete gore dagilimi; % 94 erkek, % 6 bayan seklindedir. Bakkallarin
yasa gore dagilimi; % 74’1 20-40 yas arasi, % 22’si 40 yas ve lizeri, % 4’1 20 yasindan kiiciik
seklindedir. Bakkallari egitim diizeyine gore dagilimi ise; % 60 ilkdgretim, % 33 lise, % 5
meslek yiiksekokulu, % 2 iiniversite mezunu seklindedir.

Tablo 1: Bakkallarin is Deneyimi-Calisan Sayisi-Ek Gelir Durumu
Deneyim (Y1) Frekans | Yiizde
1-5 74 36
6-10 58 28
11-15 41 20
16-20 23 11
21 ve lizeri 7 5
Toplam 206 100
Isyerinde Calisan Sayis1 (Kisi) | Frekans | Yiizde
1 114 55
2 72 35
3 18 9
4 ve lizeri 2 1
Toplam 206 100
Ek Geliri var m? Frekans | Yiizde
Evet 34 17
Hayir 172 83
Toplam 206 100

Arastirmaya katilan bakkallarin %36’s1 1-5 yil arasi, % 28’1 6-10 yil arasi, % 20’si 11-15 yil
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cevabini vermislerdir.

Tablo 3: Bakkallarin Tabii Oldugu Vergi Usulii- Yazarkasa,

Post Cihaz1, Evlere Servis imkanlar1

Tabii Oldugu Vergi Usulii | Frekans | Yiizde
Basit Usul (Isletme Defteri) 187 91
Bilango Usulii (Birinci Sinif) 19 9
Toplam 206 100
Yazar Kasa Frekans | Yiizde
Var 190 92
Yok 16 8
Toplam 206 100
Post-Kart cihaza Frekans | Yiizde
Var 175 85
Yok 31 15
Toplam 206 100
Siparisi Eve Teslim Frekans | Yiizde
Evet 114 55
Hayir 53 26
Kismen 39 19
Toplam 206 100

| cit T4 92

Hangi Deftere tabi olduklar1 sorusuna bakkallarm % 91 basit usul (isletme defteri), % 9’u ise
bilango usuliine (birinci sinif) tabi olduklarini belirtmiglerdir. Yazar kasaniz var mi sorusuna
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bakkallarin % 92’si var oldugunu % 8’i ise olmadigini bildirmislerdir. Kredi karti ile satig yapilip
yapilmadig1 sorusuna bakkallarm % 85’1 kredi kart1 ile satis yapildigini ve % 15’1 ise satig
yapilmadigimi bildirmislerdir. Miisteri isterse evlere siparig teslimi yapiyor musunuz sorusuna,
bakkallarin % 55 evet, % 26’s1 hayir ve % 19’u ise bazen cevabini vermislerdir.

Tablo 4: Marketlerin Yayginlasmasimin Bakkallarin Satislarina - Kar Oranlarina Etkisi

Marketlerin Satislara Olumsuz Ektisi | Frekans | Yiizde
% 1-10 9 4
%11-25 30 15
%26-50 69 33
%351 ve lizeri 89 48
Toplam 206 100
Marketlerin Satislara Bakkallarin .
Kar Oramina Ollfmsuz Ektisi Frekans | Yiizde
% 1-10 21 10
%11-25 48 23
%26-50 80 39
%351 ve lizeri 57 28
Toplam 206 100

Son bes yil iginde marketlerin yayginlasmasi bakkal satislarini ne 0Olglide etkiledigi
sorulmustur. Bakkallarm % 48’1 satiglarmin % 51°den daha fazla azaldigimi belirtmislerdir.
Bakkallarm % 33’0 ise satiglarmin % 26-50 arasinda azalmis oldugunu bildirmislerdir. Kiimiilatif
olarak bakkallarm % 81’1 son bes yil i¢cinde satiglarmin % 25 ten daha fazla oranlarda azald1g1n1

satiglarindaki azalmaya bagli olarak karlarinin
4’teki birbiriyle iligkili iki soruyla ilgili verilerin iligki diizeylerinin anlamli oldugu gézlenmektedir.

Y% 26 dan daha tazla azaldigini belirtmiglerdir. Tablo

Tablo 5: Uriin Temini - iadesi imkanlar

Uriin Temini Frekans | %
Evet 98 48
Hayir 45 21
Kismen 63 31
Toplam 206 100
Uriin Iadesi imkam | Frekans | %
Evet 158 77
Hayir 19 9
Kismen 29 14
Toplam 206 100

Marketlerde satilan iriinleri dagitimct firmalardan temin edip edemedikleri sorusuna
bakkallarin % 48’1 marketlerin sattig1 iirtinleri piyasadan bulabildiklerini, % 21’1 bulamadiklarini ve %
3171 ise kismen bulduklarmi belirtilmislerdir. Sattiginiz mamullerin son kullanim tarihi gectiginde
satic1 firmaya iade edebiliyor musunuz sorusuna bakkallarin % 77’si evet, % 9’u hayir ve % 14’1 ise
kismen cevabini vermislerdir.

Tablo 6: Marketlerin Yayginlasmasiyla Satislar1 En Fazla - En Az Azalan Uriinler

Satis1 En Fazla Azalan Uriinler | Frekans | Yiizde
Temizlik tirtinleri 63 31
Yag 41 20
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Cola 28 14
Siit 19 9
Makarna 17 8
Digerleri 38 18
Toplam 206 100
Satis1 En Az Azalan Uriinler Frekans | Yiizde
Sigara 78 38
Cocuk Esyasi 49 24
Ekmek 28 14
Sakiz 16 8
Kontor 11 5
Digerleri 24 11
Toplam 206 100

Marketlerin yayginlagmasi ile bakkallarda satisi en fazla azalan {irlinler sorusuna bakkallarin;
% 31’1 temizlik triinleri, % 20’si yag, % 14’1 cola, % 9’u siit, % 8’1 makarna ve % 18’1 diger {iriinler
olarak cevap vermistir. Marketlerin yayginlagsmasindan satiglar1 en az diizeyde etkilenen iiriinler
sorusuna; bakkallarm % 38’1 sigara, % 24’1 ¢ocuk esyasi, % 14’1 ekmek, % 8’1 sakiz, % 5’1 kontor ve
% 11’1 diger iirlinler seklinde cevap vermislerdir.

Isyeriniz hangi saatler aras1 agiktir sorusuna; bakkallarin % 87’si 07-23 saatleri arasinda agik
olduklarmi belirtmiglerdir. Miisterilerinizden iiriinleri marketlere nispeten pahali sattiginiz sikayeti
aliyor musunuz sorusuna; bakkallarin % 32’si evet cevabini vermislerdir.

Tablo 1: Uygun is Olursa Bakkallig1 Birakmas -
Vergi ve BAG-KUR Primlerini Odeme Durumu
. o o o . o o | |

CILT-1S.2

Kismen 62 30
Toplam 206 100
1000 TL’lik Bir is Teklifi Alsamz Frekans | Yiizde
Bakkallig1 Birakirim 120 58
Bakkallig1 Birakmam 49 24
Kararsizim 37 18
Toplam 206 100

Vergi ve BAG-KUR primlerini diizenli olarak yatirip yatiramadiklar1 sorusuna; bakkallarin
sadece % 28’1 diizenli olarak yatirdiklarmi belirtmiglerdir. Bakkallara 1000 TL’lik bir is teklifi
alirsaniz bakkalligi birakirimsiniz sorusu sorulmustur. Bu sorunun amaci bakkallarm aylik gelir
diizeyini tahmin etmektir. 1000 TL’lik is teklifi aldiklarinda bakkallarin % 58’1 bakkallig
birakacagini, % 24’ii birakmayacagini, % 18’1 ise kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Bu verilerden
bakkallarin yarisindan fazlasinin aylik karinm 1000 TL’den az oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 8: Bakkallarin En Onemli Sorunlari-Bakkallarin Gelecege Bakisi

Bakkallarin En Onemli Sorunlari | Frekans | Yiizde
Veresiye 73 35
Marketlerin Yogun Olmasi 41 20
Marketlerin Indirimli Satislart 32 16
Vergi ve BAG-KUR Primleri 14 9
Market Promosyonlari 18 9
Diger Sorunlar 23 11
Toplam 206 100
Gelecekle ilgili Beklentiniz Frekans | Yiizde
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Isi Birakmak 93 45
Isi Aynen Siirdiirmek 77 37
Isi Biiyiitmek 36 18
Toplam 206 100

Bakkallarm en Onemli sorunlari nedir sorusuna; bakkallarn % 35’1 veresiye % 20’si
marketlerin yaygin olmasi, % 16’s1 marketlerin indirimli satis yapmalar1, % 9’u vergi ve BAG-KUR
primleri, % 9’u marketlerde verilen promosyonlar ve % 11’1 diger sorunlar seklinde goriis
bildirmislerdir. Gelecekte mesleginizle ilgili beklentiniz nedir sorusuna; bakkallarm % 45’1
mesleklerini birakacaklarimi, % 37’si mesleklerine aynen devam edeceklerini ve % 18’1 ise
mesleklerini biiyliteceklerini bildirmislerdir. Bu veriler, bakkallarn sadece % 18’lik kisminin
mesleklerinden memnun olduklarimi géstermektedir.

Sonuc ve Oneriler

Artan market rekabeti karsisinda bakkallarin yasadiklari sorunlar iki ayr1 bdolimde
degerlendirilecektir. Birinci bolimde, Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren bakkallarmn cesitli
kaynaklarda dile getirilen genel sorunlar1 incelenecektir. Ikinci bdliimde ise bu konuda yapilan alan
arastirmast kapsaminda dile getirilen sorunlar degerlendirilecektir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
bakkallarin sorunlarini genel olarak asagidaki sekilde siralayabiliriz:

Bakkallarm rekabet sansini biiyiik 6l¢iide azaltan ve satis olanaklarmi simirlayan unsurlarin
marketlerin sehirlerin her tarafinda ¢18 gibi artmasi gelmektedir (Ogiit, 2000). Biiyiik marketlerin sehir
merkezlerine kurulmalari, yakin g¢evrede bulunan kiigiik esnafin pazar paymi neredeyse ortadan
kaldirmakta ve igyerlerinin kapatilmasi sonucunda issizlige neden olmaktadir (Endiistri Miihendisligi
Sitesi, 2009).

Tirkiye’de marketlerin tercih edilmesinin temel nedenlerden biri haksiz rekabetin dogurdugu
fiyat indirimleridir. Uretici firmalarin miktar indirimli toptan satislarla, cesitli promosyonlar

rlg sat1 ilmd
erig%a%ﬁ?}('?zaen iric
in edememekte vg
kar marjlar1 az da olsa marketlere nispeten daha pahali satig yaptiklar: 1maj1 olustugundan muster:
kaybetmekte ve is hacimleri glinden giline daralmaktadir (Endiistri Miithendisligi Sitesi, 2009).

Tiirkiye'de bakkallar marketlere nispeten daha biiyiikk bir pazara sahip olmalarina ragmen
ortalama kar marjlar1 % 10-15 marketlerin ise % 17-25 diizeyindedir. Ustelik marketlerin olusturdugu
organize perakendede ortalama fiyatlar bakkallardaki ortalama fiyatlara gore daha ucuzdur (Said,
2009). Bu farklilik toplu satin alma giiciinden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de ¢ogu iiretici marketlerin
baskisiyla fiyat diisiirmek zorunda kalmalarina ragmen, bakkallara bu mallar1 pahaliya vererek
zararlarmi kargilamaya ¢alismaktadir.

Kiiciik o6lgekli isletmeleri dolayisiyla bakkallar1 piyasadaki tekel olusturabilecek
yapilanmalar karsisinda korumak ve ezici rekabetlerini 6nlemek i¢in Avrupa ve Amerika’da
hukuksal diizenlemeler yapilarak, belirli biiytlikliiklerdeki marketlerin agilmasi hususunda siki
onlemler getirilmistir. Tiirkiye’de ise binlerce sektdr temsilcisini ilgilendiren 60-70 milyar
dolarmn iizerinde cirosu olan perakende sektoriinii diizenleyen bir yasanin olmamasi, kiiciik
esnaf ve sanatkar agisindan suiistimale agik bir piyasa ortami yaratmaktadir. Bakkallarin da
dahil oldugu, kiigiik esnaf ve sanatkar kesimine yoOnelik haksiz rekabeti Onleyici ve
varliklarmi koruyucu yasalarin ¢ikarilmamasi yiiz binlerce kisinin kepenklerini kapatarak
igsizler ordusuna katilmasina ve ileride dnlenmesi gii¢ toplumsal sorunlarin ortaya ¢ikmasina
yol agacaktir.

Artan market rekabetinden ticari yasamlarini terk noktasina gelen bakkallarin kar veya zarar
ettikleri dikkate alinmadan, hayat standardi esasina gore tespit ve tayin edilen Basit Usul vergi 6deme
tiriine tabii olmalar1 durumlari daha da kétiilestirmektedir. Ayrica BAG-KUR  primlerinin
yiiksekliginden yakinan bakkallarin énemli bir kismu primlerini diizenli olarak édeyememekte veya
hi¢ ddeyememektedir.
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Bakkallarm marketlerde satilan bir kisim {iriinleri piyasadan tedarik edememesi haksiz rekabet
olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Private Label iiriinlerin (marketlerin {iriinlerde kendi
markalarin1 olusturmasi - BIM’in Dost siitii, Tansas’in kendi adini verdigi biskiivi iiriinleri veya
Migros’un yine Migros markali Uriinleri gibi...) piyasadaki belirgin yiikselisi dikkat ¢ekiyor. 2001
yilinda Private Label {iriinler, marketlerin toplam satismin % 12’sini olustururken, 2002 yilinda bu
oran % 23’e ulasmustir. Ozellikle A brand iiriinlerle Private Label iiriin fiyatlar: arasindaki fark % 20-
25 olunca, tiiketicinin tercihi Private Label {iriinlere olmaktadir (Said, 2009).

Marketlerin haftanin her giinii agik olmalarinin yani sira, ¢caligma saatlerinde bir kisitlamanin
bulunmayis1 sorunun daha da biiyliimesine yol agmaktadir.

Belediyelere ait tanzim satis magazalari, ekmek satis merkezleri ve kamu kuruluslarmin satig
merkezleri bakkallar i¢in 6nemli bir rakiptir

Cesitli kaynaklarda dile getirilen bu sorunlar1 sinamak veya tasdik etmek amaciyla yaptigimiz
arastirmasinin sonuglar1 incelendiginde:

v Bakkallarm % 60’1 30 yasindan biiyiik oldugundan, % 93’i ilkogretim veya lise mezunu
oldugundan ve % 64’1 6 yildan daha uzun siiredir bu meslekle ugrastigindan yeni bir meslek edinme
imkanlar1 sinirhidir.

v'Bakkallarin % 83’iiniin bakkallik diginda ek gelirleri yoktur.

v'Bakkallarin % 91°i 6denecek vergi miktarmin maliye tarafindan dnceden belirlendigi Basit Usul
vergi sekline tabidir.

v'Marketlerin yayginlagsmasiyla bakkallarm % 81’inin satiglari, % 67’sinin kar oranlar1 % 25’in
tizerindeki oranlarda azalmstir.

v'Marketlerin yayginlasmasiyla bakkallarin temel ihtiyag mallar1 satiglari % 60’in {izerinde
azalmistir.

v'Bakkallarin % 52’si marketlerde satilan tiriinleri piyasadan temin edememektedir.
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olarak 6demektedir.

v'Bakkallarin % 76’s1 uygun bir is imkani verilmesi durumunda bakkalligi birakmayi
diistinmektedirler.

v'Bakkallarin % 35’1 en dnemli sorunlarmin marketlerden kaynaklandigini ifade etmislerdir.

v'Bakkallarin % 82’si mesleklerinden memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

Yukarida tespit edilen sonuglara bagli olarak su onerilerde bulunabiliriz:

Stipermarketlerin sehir merkezlerinde kurulmalar1 bakkallar agisindan haksiz rekabete neden
oldugundan, bunlarin sehir merkezlerinde agilmasini engellemek icin gerekli tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Sehir merkezindeki mevcut siipermarketlerin vergi oranlar1 yiiksek tutulmalidir.
Stipermarket kurulus projelerinde yerel yonetimlerin yerlesim bolgesinin aligveris merkezine ihtiyact
olup olmadigi, yani potansiyel talep arastirmasi yapmalar1 yararli olacaktir.

4054 Sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ¢ergevesinde, tiretici firmalarin bakkallara
ayrt marketlere ayr1 fiyat uygulamalar1 ortadan kaldirilmali, buna aykir1 hareket edenlere yasal
prosediirler uygulanmalidir. Bakkallarin biiylik magazalarla esit sartlarda mal alabilecegi imkanlar
saglanmali, yani haksiz rekabet ortami engellenmelidir.

Kendi iilkelerinde istedikleri gibi bir hipermarket agamayan, 300 m?’nin tizerinde biiylikliikte
bir market agmak i¢in 6zel izin almakta zorlanan yabanci yatirimcilarin Tiirkiye pazarmda yatirim
yaparken yasal bosluklardan istifade etmeleri engellenmelidir. Ancak “Yabanci sermayenin bakkallik
yapilmasina miisaade edilmemelidir” (Giircan, 2009) seklindeki global sermaye karsit1 goriisii radikal
bir tutum olarak degerlendirmekteyiz.

Mahalle bakkalindan yerel zincirlere, ulusal marketlerden ¢ok uluslu hipermarketlere kadar
perakendenin biitiin unsurlarini yakindan ilgilendiren Perakendecilik Yasasi’nin Anayasa’nin 173.
Maddesi dogrultusunda, gelismis tilke ve Avrupa Birligi standartlarina uygun ve Tiirkiye’nin sosyal,
kiiltirel ve ekonomik yapisiyla uyumlu olarak hazirlanmasi gerekmektedir. Yasa taslaginin
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hazirlanmasi siire¢lerine Sanayi Ticaret Bakanligi’nin, Rekabet Kurulu’nun, meslek birlikleri ve
meslek odalarinin dahil edilmesi tiim sektor ve taraflarin durumlarimin degerlendirilmesi agisindan
faydali olacaktir. Fatih Arikan’m sOylemiyle “Bakkal diikkani ile hipermarket agma sartlarinin ayni
oldugu baska bir iilke olmadigi i¢in perakende piyasasinin diizenlenmesi sarttir.” (Arikan, 2009).

Bakkallarm mevcut durumu gz Oniine alinarak, diisiik bir oranda gelir vergisi disinda, her
tiirlii vergi, muhtasar, BAG-KUR primi vb. miikellefiyetlerden muaf tutulmalidirlar.

Diinyada Ar-Ge galismalar1 ile {riinlerin kalite diizeyini arttirmak igin rekabet edilirken,
Tirkiye’de ise hipermarketlerin lireticiyle rekabet ederek diisiik kaliteli, diisiik maliyetli dolayisiyla
diisiik fiyathh Private Label iirlin iiretmeleri engellenmelidir. Ayrica tiiketiciler bu konuda
bilin¢lendirilmelidir .

Marketlerin ¢alisma giinlerine ve saatlerine Avrupa iilkelerindeki uygulamalara benzer
sinirlamalar getirilmelidir.

Yerel yonetim ve kamu kuruluglarinin gida iirlinii satmalar1 giiniimiiz piyasa kosullarina
aykir1 oldugundan ve ozellikle bakkallar agisindan haksiz rekabet ortami yarattigindan bu satig
merkezlerinin kapatilmalar1 gerekmektedir.

Insanlarin toplu aligverisini genellikle marketlerden yaptiklar1 bilinen bir gergektir. Bu
durumda bakkallarin miisteriye en kolay satabilecekleri iiriinlerle 6ne g¢ikmalar1 faydali olacaktir.
Avrupa’nin her yaninda bulunan “Kiosk” adi verilen sarkiiteri niteligindeki satis merkezleri
bakkallarin ayakta kalacagini gostermektedir (Ozcan, 2007). Bu konuda bakkalar bilinglendirilmelidir.

Bakkal isletmelerinin istihdam yaratma kapasiteleri gozardi edilmemelidir. Bakkallarin
kapanmasi isletme sahiplerinin ve yanlarinda c¢aligtirdiklart binlerce elemanin i imkanlarmi
yitirmelerine; Tiirkiye’de zaten ¢ok biiyiik olan igsizler ordusunun daha da biiylimesine yol agacaktir.
Bunun yaninda, isini yitirenler derin sosyal problemlerin kaynagi olacaklardir.
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