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KURESEL DUNYADA KULTURLER ARASI iLETIiSiM VE DEGISEN
MEDYANIN ROLU

Mehmet KARACA"
Oz

Milliyeti, dili, dini fark etmeksizin herkesin dijital aglar basta olmak iizere ¢esitli iletisim
kanallartyla birbirine kolayca ve yogun bicimde baglanmakta oldugu, kiiresel kdy olarak tabir edilen
giiniimiiz diinyasinda "6teki" ile karsilagsmaktan ve iletisim kurmaktan kaginmak adeta imkansiz hale
gelmistir. Bu yogun iletisim neticesinde diinyanin degisik yerlerinde yasamakta olan insanlar
arasindaki farkliliklar giderek azalmakta, toplumlar ve kiiltiirler alabildigine benzesmekte, hatta bu
durum zaman zaman ulus devletler ve yerel kiiltiirler i¢in bir tehdit olarak algilanmaktadir.

Toplumsal hayatimizin hemen her alanmna giren internet ve degisip doniisen medya
kiiresellesmenin de lokomotifi konumundadir. Giliniimiiz calkantili sosyal olaylari incelendiginde
medyanin bu rolii ¢ok acik olarak goriilebilmektedir. Ornegin, giiniimiizde sokaktaki insandan
tepedeki yoneticilere kadar her kesimden bireylerin, antidemokratik uygulamalara kars1 tepkilerini,
demokrasi ve insan haklar1 alanindaki taleplerini kiiresel boyutta, dijital ortam basta olmak iizere
medya araciligiyla dile getirdikleri gdzlenmektedir. Ote taraftan, yeni nesiller artik sadece dar aile ve
akraba ¢evrelerinde sosyallesmemekte, sosyal medya denilen siber ortamda kiiresel ¢apta iligkilerin
s0z konusu oldugu bir diinyanin insanlari ile olan iletisimleri i¢inde sosyallesmekte, kisilik ve kimlik
kazanmaktadirlar. Dolayisiyla kiiltiirler arasi iletisimde medyanin rolii géz ardi edilemeyecek bir
onem arz etmektedir.

Bu ¢alismada, kiiresellesmenin etkisindeki kiiltiirler arasi iletisim ve bu ¢ercevede degisen
medyanin rolii lizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Kiiltiir, fletisim, Kiiltiirleraras: letisim, Medya

INTERCULTURAL COMMUNICATION AND THE ROLE OF
CHANGING MEDIA IN THE GLOBAL WORLD

Abstract

It has been almost impossible to avoid encountering and communicating with “other” in the
recent world that is called global village and within it everybody, regardless of nation, language,
religion, is connecting with each other easily and intensely through various communication channels
especially digital media. As a result of this intensive communication, differences among people living
in different regions of the world has been decreasing, societies and cultures has been resembling each
other greatly and this condition is even being perceived as a threat to the nation states and indigenous
cultures.

Changing and altering media and the internet that is penetrating almost every part of our
social life are locomotive of globalization as well. As recent turbulent social events are examined ,
this role of media can be seen clearly. For example, it is seen that from the bottom to the top,
individuals from every level of the society express their demands for democracy and human rights
and their reactions against anti-democratic implementations through media, especially digital media
in a global extent. Furthermore, new generations do not socialize only in a family environment, but
also in a cyber place -called social media- within interactions with people of a world where global
communications take place. Therefore, the role of the media in the intercultural communication has a
great importance that can not be ignored.

In this study, it is focused on the intercultural communication under the effect of
globalization and in this context the role of changing media.

Key Words: Globalization, Culture, Communication, Intercultural Communication, Media
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Kiiresel Diinyada Kiiltiirler Arasi Iletisim Ve Degisen Medyanin Rolii

Giris

Kiiresellesme kavrami giiniimiizde ¢ok sik kullanilan kavramlarin basinda
gelmektedir. Baska bir ifade ile sokaktaki siradan konusmalarda bile “kiiresel bir
kéy haline gelmis olan gilinlimiiz diinyasinda” diye baslayan ciimlelere sikca
rastlayabilmekteyiz. Pekiyi kiiresellesmenin ne oldugu ya da ne ifade ettigi
konusunda zihinlerimiz ne dl¢iide nettir? Bu soruyu kolaylikla cevaplamak o kadar
da miimkiin gériinmemektedir. Zira adindan da anlasildigi iizere, kiiresel ¢apta
etkili olan ve sayisiz boyutlar1 bulunan bir olguyu bir ¢irpida izah etmenin ve bu
konuda zihinlerdeki bulaniklig1 gidermenin ¢ok kolay olmayacagi ortadadir. Peki
ya disinda kalma imkanina sahip bulunmadigimiz kiiresellesme gercegi, milletler
ve Kkiiltiirler arasi iletisimi ne yonde etkilemektedir? Etkileri kiiresel ¢apta
hissedilen olaylarin, degisim ve doniistimlerin bizi siiriikkledigi son hangisidir;
kiiltiirler ya da medeniyetler catismast mi, giliglilerin kazandigi, zayiflarinsa
kaybetmeye mahkiim oldugu bir kiiltiir emperyalizmi mi, yoksa herkesin esit temsil
imkani bulabildigi veya en azindan kabul gordiigii bir kiiltlirler ya da medeniyetler
diyalogu mu? Gozlenen gelismeler, ulus ve medeniyetler i¢in daha emin, daha
genis ve daha yasanir bir diinya m1 vaat etmektedir yoksa birtakim etnik ya da
kiiltiirel topluluklarin  yasam alaninin giderek daraldigt ve yok olmakla
sonuclanacak kacinilmaz bir sona dogru gidildigi yoniinde bir karamsarliga mi yol
a¢gmaktadir? Bu konuda kesin olan bir sey varsa o da sadece siradan vatandasta
degil, bu sahada s6z sahibi olmasi beklenen sosyal bilimcilerde bile bir kafa
karigiklig1 yasanmakta oldugudur.

Burada medeniyetler catismasi tezi ya da antitezlerinin tartismaya agilmasi
s0z konusu degildir. Bu ¢alismada yapilmak istenen, yeryliziindeki her kiiltiiriin,
her toplulugun hatta her bir bireyin ¢ok kolay bir sekilde birbirleri ile iletisime
gecebildigi, dolayisiyla etkilesimlerinin kaginilmaz oldugu bu kiiresel iletisim
caginda, kiiltiirleraras1 iletisimde neler yasanabilecegine dair analizlerde
bulunmaktir. Bu g¢er¢evede, en énemli iletisim araglarindan olan medya {izerinde
durulmasi, ozellikle kiiresellesmenin lokomotifi konumundaki internet aginin
miimkiin kildigi, yeni ya da degisen medya olarak da ifade edilebilecek olan dijital
tabanli medyanin dncelikli olarak ele alinmasi bir ihtiyag olarak belirmektedir. Iste
bu ¢alisma, bdyle bir ihtiyacin neticesi olarak ortaya ¢ikmustir.

Calismada, konu ile ilgili kavramlara agiklik kazandirma c¢abasindan sonra,
kiiresellesmenin kiiltiirler aras1 farkliliklart giderek yok etme ve biitiin diinyay1
tektiplestirme potansiyeline ragmen, egemen konumda olmayan toplumlara ait
degerleri ve yerel kiiltiirel zenginlikleri, baris, giiven ve huzur iginde yasatarak
kiiresel diinyaya mal etmenin imkani iizerinde durulmaktadir. Ote taraftan, bu
alanda medyanin, Ozellikle doniisen medyanin oynayabilecegi  roller
irdelenmektedir.

Bu caligma, teorik nitelikli olup savunulan fikirleri desteklemek amaciyla
ilgili literatiirden de yararlanilmustir.

Kiiresellesme

Yaygin bir sekilde bilimsel caligmalara konu olan kiiresellesme, hakkinda
onca sey yazilip ¢izilmis olmasina ragmen hala biitlin yonleriyle tam olarak
anlagilabilmis ve aciklanabilmis degildir. Bilim ¢evrelerinde sikga kiiresellesme
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temal1 aragtirmalar ve toplantilar yapilmakta, makaleler, kitaplar kaleme alinmakta,
yani bu konuda yogun bir bicimde yazilip ¢izilmektedir. Ancak bunca mesai
harcanmasina ragmen kiiresellesme gerceginin ne oldugu ya da ne olmadig
konusunda, bir tiirlii zihinlerdeki biitiin soru isaretlerini giderecek denli net bir
tablo ortaya konulamamaktadir. Aslinda bu ikilemin, tam da kiiresellesme kavrami
ile ifade edilen durumu yansitir nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Zira
“kiiresel/kiiresellesme” denilen sey, bir taraftan yerkiire ¢apinda etkisi hissedilen,
Ote taraftan somut olarak ortaya konulamayan; ne olduguna dair net bir tanimlama
yapilamazken yok da sayillamayan adeta bir yar1 varlik niteligi sergilemektedir.
Boyle olunca da ne kiireselligin gergek anlamda karakteristik yapisi ne de bu
yapiya dair gelistirilen kavramlar acik ve net bigimde ortaya konulabilmektedir. Bu
konuda gelistirilen tanim ve agiklamalarsa daha ¢ok onlar1 ortaya atan kiginin
nereden baktigina, yani bakis agisina bagli olarak sekillenmektedir.

Oke (2001:5), kiiresellesmenin kimine gore insanoglunun yakaladigi her
derde deva adeta sihirli bir agilim; kimine gore ise toplumlari yabancilagsmaya,
marjinallesmeye, yeni bir sanal somiirgecilige siirlikleyen; devletlerin ellerinden
servetini, egemenligini, kimligini calan bir illet olarak goriildigiinii soyler.
Karadereli (2005:1-3) kiiresellesmenin, son yillarin ¢ok tartisilan ve her an
giindemde olan konularindan biri oldugunu ve hakkinda ¢ok genis bir literatiir
olusmus bulundugunu ancak, bu yaymlarin ¢ogunun genel duruma tarafsiz
akademik bir pencereden bakamadigini ifade etmektedir. Yazar ayrica,
kiiresellesme kavraminin bir tirlii tam olarak tanimlanamamasina karsin, herkes
tarafindan 21. ylizyilin diinyasin1 kavramak i¢in kullanilabilecek bir tanimlayici
kelime halini almig oldugunu vurgulamaktadir.

Oke’nin de belirttigi gibi, kiiresellesmenin ne oldugu konusunda, bir
birinden oldukca farkli goriisler ortaya konmakta, hatta bunlar taban tabana zit
olabilmektedir. Kiiresellesmeye dair bu 6lgiide farkli, hatta aykir1 goriislerin ortaya
¢ikmasinda ise kiiresellesmenin buna miisait yapisi kadar, onu degerlendirenlerin
bakis agilarimin farkliligi da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu konuda ¢esitli bakis
acilar1 yakalamak miimkiindiir. Temel olarak, kiiresellesmeye olumlu ve olumsuz
bakis olmak iizere iki Onemli yaklasim ile karsilagmaktayiz. Kiiresellesmeye
olumlu yaklasanlarin goriislerine gore, kiiresellesme dinamik bir siiregtir ve bu
siirecte piyasalar, ulus devletler ve teknolojiler karsi konulmaz bir bigimde
biitiinlesmekte ve karsilikli olarak birbirine giderek daha bagimli hale
gelmektedirler. Kiiresellesme ile birlikte bireyler, topluluklar, sirketler ve ulus
devletler diinyanin her tarafina her zamankinden daha kolay ve daha hizli bir
sekilde ulagmaktadirlar. Kiiresellesmeye olumsuz bakanlar ise bu siireg ile birlikte
diinyadaki ¢esitliligin giderek azaldigim1 ve diinyanin gittikge daha da
homojenlestigini 6ne siirmektedir. Doniisiimcii olarak adlandirilan bir diger bakis
acisina gore ise kiiresellesme, tek bagina taraftar ya da karsit olunamayacak kadar
¢ok boyutlu bir kavramdir. Dolayisi ile kiiresellesmeye salt olumlu ya da olumsuz,
taraftar ya da karsit olma perspektifinden yaklasmak yerine onu ¢esitli boyutlari ile
derinlemesine incelemek daha yararli olacaktir.

Erdem’e gore, yirminci ylizyilin sonlarinda popiiler bir kavram olmaya
baslayan kiiresellesme kelimesinin  kokenini  olusturan global, diinya
capinda/biitiine iliskin anlaminda Ingilizceye bir sifat olarak on dokuzuncu yiizy1lin
sonunda girmistir. Globallesme, ¢ok boyutlu, ulusagiri bir siirectir. Bu siirec,
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ekoloji, kiiltiir, ekonomi, politika ve sivil toplum alanlarindaki geligsmeleri yan yana
icerir ve artik 6n planda olanin ulus devletler degil, uluslararasi aktorler oldugunu
gosterir. Globalite kavrami, bir “diinya toplumu” anlayisi dogrultusunda, iilkelerin
birbirlerine ¢ok boyutlu iliskiler agi ile bagl hale gelmelerini ifade eder (Erdem,
2006: 389).

Kiiresellesme, ortaya cikisi, gelisimi ve beslenme kaynagi bakimindan batili
bir kavram olup ona dair tartismalarda bu yoni sik¢a giindeme getirilmekte; bu
kavramin, Batili iilkelerin diinyanin geri kalanmimi kontrol altina almak igin
gelistirdigi bir sdylem oldugu fikri yaygin bir kan1 olarak seslendirilmektedir. Bu
konudaki yayinlarda kiiresellesmeden sik¢a, kapitalizmin yeni bir versiyonu,
yansimasi ya da araci olarak sz edildigine rastlayabilmekteyiz. Ornegin; Yaylagiil
(2013:190) 6zii itibartyla kiiresellesmenin, kapitalizmin uluslar arasi hale gelmesi
oldugunu; Erkizan (2002: 62), kiiresellesmenin aslinda diinyay1 yeniden
yapilandirma isteminin ve tesebbiisiiniin tarihsel bir sonucu olup, Avrupa merkezli
bir sdylemin diinyay1 yeniden yapilandirma tasar1 ve projesinden bagka bir sey
olmadigmi; Kizilgelik (2003:19), kiiresellesmenin kapitalizmin glinlimiizdeki
boyutunu ve goriiniimiinii ifade ettigini, kapitalizmin diasporasi, yani onun
diinyaya dagilip yayilmasi, diinyay1 kusatmasi oldugunu iddia etmektedirler.

Cok boyutlu bir kavram olan kiiresellesme, 6zellikle siyasi, ekonomik ve
teknolojik boyutlariyla 6ne ¢ikmakta ve en ¢ok da bu alanlardaki olgular tizerinden
somutlagsmaktadir. Kongar (1997)’1n belirttigi gibi, kiiresellesme kavrami genelde,
siyasal olarak ABD’nin, ekonomik olarak uluslararasi sermayenin, teknolojik
olarak bilgi ¢aginin, tiim iilkeleri degisik oranlarda olsa da hemen hemen ayn1 karsi
konulmaz giigle ve ayni yonde etkiledigi bir durumu ifade etmektedir.

Siirlart iyice belirlenmis bir kaliba ve agik, net bir tanima sigdirilamayacak
kadar genis kapsamli olan kiiresellesme olgusunun anlasilmas: da o 6lciide zor
olmaktadir. Bek (2003:240)’in ifadeleriyle, diinya ticareti, ¢cok uluslu sirketler ve
finans bakimindan ekonomik; devletin krizi ve uluslararasi orgiitler agisindan
siyasi; kiiresel kiiltiir ve yerellik tartismalariyla da kiiltiirel bir fenomen olan
kiiresellesme konusunda, sosyolojiden siyaset bilimine, medyadan kadin
calismalarina ¢esitli alanlarda yapilmis pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir.

“Kiresellesme, toplumsal siireglerin yerel veya bolgesel 6lgekten siyrilmasi
ve diinya ¢apinda bir dlcek edinmesidir. Boyle bir yaklasimla bakildiginda,
Roma’nin kendi kurallarimi tiim Avrupa’ya yaymasi sosyal ve hukuki, Britanya
somiirgeciligi ve ABD merkezli uluslar arasi serbest ticaret donemleri ekonomik,
Hristiyanlik ya da Islam’m Ortadogu’dan g¢ikarak diinyaya yayilmasi dini/sosyal
kiiresellesmenin drnekleri olarak diistiniilebilir... Kiiresellesmenin genel algilanma
bi¢imlerine bakarsak, dort ana fikir grubuna rastlariz: yenilik, ge¢cmise doniis,
devamlilik ve doniigiim. Bu yaklagimlar kendi iglerinde tutarli bir sekilde
kiiresellesmeyi tanimlar ve koken arastirmasina girisir... Yenilik yaklasimi,
kiiresellesmenin kendine 6zgii bir yap1 oldugunu ve dolayisiyla da ne ge¢mis bir
diizenin tekrari, ne de baslamig bir siirecin devami oldugunu 6ne siirer... Doniigiim
yaklagimi’nin savunuculart (ise) kiiresellesmenin modern ¢ag boyunca cesitli
yogunluklarda karsimiza ¢ikmis ve kendini hazirlamigs olduguna inanirlar”
(Karadereli, 2005:3-12).
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Kiiresellesme kavrami ¢ogu zaman, belirli fikirler, gorisler, pratikler,
olaylar, teknolojiler, kavramlar vb. durumlarin kiiresel 6lcekte bulunur hale geldigi;
sosyal hayatin biiyiik bir kisminin kiiresel siirecler tarafindan belirlendigi; diinya
toplumlarinin giderek birbirine benzedigi ve buna bagl olarak tek bir kiiresel
kiiltiiriin ortaya ¢iktigi; diinyanin tek bir mekan olarak algilandigi siireci ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir (Tutar, 2000: 17).

Baska bir agiklamaya gore kiiresellesme, devletler ve toplumlar arasindaki
karsilikli iliski ve bagimlilik siirecini ifade eder (Tabb, 2002:15). Zira global kdy
olarak adlandirilan gilinlimiiz diinyasinda ulagim araglarinin, iletisim kanallarinin
sayilarinda, kapasitelerinde, hizlarinda meydana gelen muazzam artis biitiin
diinyay1 birbirine bagli ve bagimli hale getirmistir. Artik kiiresel ya da yerel farki
kalmaksizin her seye her yerde rastlamamiz kolaylikla miimkiin olabilmektedir.
Dolayisiyla diinyanin herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan bir yenilik, degisim ya da
olayn etkileri lokal diizeyde kalmamakta, hizli bir sekilde yayilarak yer kiireye mal
olmaktadir. Bu ac¢idan, kimi kaynaklarda (DPT, 2000:1) belirtildigi gibi,
kiiresellesmenin, uluslar, toplumlar ve yerel gruplar arasi karsilikli iligkilerin ve
etkilesimlerin genislemesi, derinlesmesi ve hizlanmas ile ilgili tim egilimleri ve
olgulan kapsayan bir siire¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kiiresellesme siirecinin en Onemli dinamiklerinden biri, genel olarak
teknolojik alandaki gelismeler, 6zel olarak da iletisim ve ulasim teknolojisinin
getirdigi olanaklardir. Teknoloji alanindaki gelismelerin en GSnemlisi ise bilgi
teknolojisindeki gelismelerdir (Tutar, 2000: 27). Giddens’in ifadeleri ile kiiresel
iletisimdeki patlama, teknoloji ile diinyanin telekomiinikasyon altyapisindaki bir
dizi Onemli ilerleme tarafindan kolaylastirilmistir. Fiber optik kablolarin
gelistirilmesi iletilebilen kanallarin sayisini carpici bir bigimde yiikseltmistir.
1960’lardan baslayarak, iletisim uydularinin yayilmasi da uluslararasi iletigimin
artmasinda onemli rol oynamistir. Cok gelismis telekomiinikasyon altyapist olan
iilkelerde, evler ve biirolar artik dig diinya ile telefon, televizyon ve internet iginde
olmak iizere ¢oklu baglant1 icindedir. Internet simdiye kadar gelistirilen, en hizli
biiyiliyen iletisim araci olarak ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin bu bigimleri zamanin
ve mekanin yakinlagsmasini saglamistir. Internet ve cep telefonlarmin yaygin
kullanimu, kiiresellesme siire¢lerini derinlestirmekte ve hizlandirmaktadir (Giddens,
2008:84). Kiiresellesmeyi zaman ve mekan baglaminda agiklamaya calisan
Giddens, toplumlarin birbirlerinden etkilenmelerinde iletisim araglarina 6énemli bir
islev yiikler. Ciinkii iletisim araglar1 sayesinde kiiresel diizlemde bir bilgi alis verisi
olanakli hale gelmistir (Erkizan, 2002:62-65). Globallesme, hizla gelisen iletisim
teknolojileri araciligr ile diinyayr derinden etkilemektedir. Globallesme ile yerel
diizeyde meydana gelen bir olay binlerce kilometre uzakliga hemen
aktarilabilmekte, diinya capinda iliskilerin kurulmasi saglanabilmektedir
(Kagmazoglu, 2002:221).

Gorildiigi gibi, kiiresellesme ile ulasim, iletisim ve bilisim teknolojileri
arasinda ¢ok siki bir iligki bulunmaktadir. Bu teknolojilerin basta geleni, diinya
capinda bir bilgisayarlar aras1 ag olan internettir. Biitiin diinyada herkesin her an
birbirine baglanabilmesine imkan tanima kapasitesine sahip bir iletisim ve bilisim
teknolojisi  olan  internet  kiiresellesmenin  lokomotifi ~ konumundadir.
“Kiiresellesmenin her bir boyutu bir enformasyon ve iletigsim altyapisi gerektirir.
Kiiresellesme ile birlikte bankacilik, finans, sigorta ve reklamcilik hem
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kiiresellesmenin temel bir unsursu haline gelmis hem de bu hizmetler biitiin
diinyaya yayilmistir (Yaylagiil, 2013:196)”.

Robertson (1999:89)’a gore bir konu olarak kiiresellesme, en genel
anlamiyla diinya diizeni sorununa kavramsal bir giristir. Dahasi, kiiresellesme,
geleneksel olarak disiplinler aras1 yaklasima belirgin bir sekilde gereksinim duyan
bir fenomendir. Bagta da ifade edildigi gibi kiiresellesme, hakkinda ne kadar ¢ok
sey sOylenirse sOylensin, son soziin heniiz sdylenmemis oldugu hissinden
kurtulamadigimiz bir olgu. Bu durum onun ¢ok boyutlulugundan ve adi iistiinde
kiiresel (diinya ¢apinda) olusundan kaynaklanmaktadir. Dolayisi ile Robertson’in
da belirttigi gibi, disiplinler arasi ¢aligmalarla arastirilmasi, en azindan her bir
disiplini ilgilendiren boyutlarinin ayri ayri ele alinip incelenmesi gerekmektedir.
Kiiresellesme olgusunun daha anlasilir bigimde ortaya konulabilmesi ancak bu tarz
ve genis kapsamli ¢caligmalarla miimkiin olabilecektir.

Sonug olarak kisaca, diinyanin her yerinde var olabilmeyi miimkiin kilan bir
diinya diizeni ya da fikri olarak da ifade edebilecegimiz kiiresellesme hakkinda
daha cok sey sOylenebilir, ancak bu ¢alismanin temel konusu olmadigindan burada
kiiresellesme ile ilgili olarak yapilan bu kadar agiklama ile yetinmek daha uygun
goriinmektedir.

fletisim

Sozliiklerde, duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
bagkalarina aktarilmasi; bildirisim, haberlesme, komiinikasyon; bilgi ve deneyim
aligverisi (TDK-Sozliikler) gibi ifadelerle tamimlanan iletisim, konu ile ilgili
yayinlarda birbirinden farkli ¢ok sayida tamm ile aktarilmaktadir. iletisimi genel
olarak, bireyler arasinda bilgi, fikir, duygu, beceri vb.nin simgeler kullanilarak
iletilmesi (Mutlu, 1998:168) veya kisaca, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma
siireci (Ddkmen, 2003:19) seklinde tanimlamak miimkiindiir. Insanlarin bir arada
yasamasinin getirdigi vazgecilmez ihtiyaclardan olan iletisim, disiince ve
duygularin, bireyler, gruplar ve toplumlar arasinda soz, beden dili, yazi, goriintii

vb. araciligi ile degis-tokus edilmesini saglayan toplumsal etkilesim siireci (Yiiksel,
2007: 6) seklinde de tanimlanabilir.

Iletisim denilince, ilk olarak iletisim araglar1 ve onlarla kurulan baglantilar
akla gelse de cesitli sesler, hareketler ya da simgeler aracilifiyla saglanan
haberlesme ve bilgi aktarimindan, duygusal baglarla siirdiiriilen arkadaslik ve aile
ici iligki tarzlarina kadar, insanlar arasinda gerceklesen her tiirli duygu, diisiince ve
enformasyon paylasimi bir ¢esit iletisim olarak kabul edilmektedir.

s0z edilebilmekle birlikte, genel olarak iletisim olayina cift yonlii yani en az iki
birim arasinda karsilikli olarak cereyan eden bir siire¢ olarak bakilmaktadir.
[letisim olgusunun bu ¢ift yonlii ya da karsiliklilik 6zelligi sebebiyle iletisim daha
cok kisiler aras1 veya kisi ile ¢esitli birimler arasi iletisim olarak ele alinmakta ve
iletisim olay1 karsilikli mesaj alis verisi lizerinden degerlendirilmektedir. Tabak
(1999)’mn belirttigi gibi, bireyler ya da gruplar arasinda karsilikli giivene dayali
iligkiler ag1 olusturan, bilgi ve duygularin paylagilmasini amaglayan cift yonlii
etkilesim siireci, “kigilerarasi iletisim” olarak ifade edilmektedir.

139
_ www.e-dusbed.com
DUSBED, YIL-7, S.13 Nisan 2015




Mehmet KARACA

Bireyler arasinda kurulan iletigimin tarzini, sonuglarini ve etkili olma
derecesini belirleyen ¢ok cesitli faktoérler bulunmaktadir. S6z konusu faktorler
iletisim siirecini dogrudan veya dolayl olarak, az ya da c¢ok, olumlu veya olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Yine bu etkenler neticesinde iletisim siireci etkili bir
tarzda yani amaclanan  hedeflerin  gergeklesmesini  saglayici  tarzda
gerceklesebilecegi gibi, tersi bir sonuc¢ da elde edilebilir. Siyez (2010:71-76)’in
ifadeleri ile iletigim siirecini olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilecek temel
faktorler arasinda kisisel ozellikler, algi, duygular, kiiltiir ve fiziksel gevreyi
sayabiliriz. Kisilerarasi iletisim, -iletisime gecen kisilerin sahip olduklari- kiiltiire
gore onemli farkliliklar gosterebilmektedir. Beden dili, deger yargilari, bakis agisi
gibi iletisimde 6nemli olan pek ¢ok faktor kiiltiire gore farklilagsmaktadir.

fletisim gerceginin insanlik tarihi kadar eski oldugu, en azindan sosyal
hayatin var oldugu her anda ve her alanda iletisimin de wvar oldugu
disiiniilmektedir. Ancak iletisim olgusunun varlik sahasina ¢ikisi ¢ok eski olsa da
aragtirmalara konu edilisi olduk¢a yeni sayilmaktadir. Alemdar (2001:253-276)’1n
ifadeleri ile aktaracak olursak; insanlar icin varligi ve oOnemi cok eskilere
dayanmasina ragmen iletisimin 6zel ilgi alan1 haline gelmesi yasadigimiz yiizyilin
yeniligidir. Bugiin iletisim konusu 6nem kazanmustir derken iki sey kastediyoruz.
Birincisi iletisim eskiye oranla gercekten daha cok insani ilgilendirmektedir.
fletinin yay1lmasi, 6grenilmesi artik ¢ok sayida insan i¢in s6z konusudur. Diinyanin
neresinde olursa olsun insanlar artik iletisim olgusuyla i¢ ige yasamaktadirlar.
Ikinci nokta, iletisimin ne oldugu konusuna ilginin artmasidir. Baska deyisle,
stirecin kendisi diisiinme ve arastirma konusu yapilmaktadir.

Medya ve iletisim

Medya, her tiirden sozlii, yazili, basili, gérsel metin ve imgeleri i¢eren gok
genis yelpazedeki iletisim araglarin1 kapsayan bir kavramdir. Bu kavramin igine
gazete, dergi, kitap, brosiir, radyo, televizyon, sinema ve internet gibi gorsel ve
isitsel kitle iletigim araglar1 girmektedir. Nal¢aoglu (2005:51)’nun ifadeleri ile
Tiirkgede “medya” olarak kullandigimz, Ingilizcedeki “media” sézciigii, arag, orta,
ortam, aract anlamlarina gelen “medium” (Latince medius)’'un ¢oguludur.
Tiirk¢ede “media” sdzciliglini karsilamak tizere, “kitle iletisim araglari” kavrami da
kullanilmaktadir.

Kavram en genis anlami ile kullanildiginda karsimiza, ¢ok kisiye ulasabilen,
her tiirden sozl1ii, yazili, basili, gérsel metin ve imgeleri igeren ¢ok genis bir iletisim
araglar1 yelpazesi ¢ikiyor. Ecevit (2006:93-97)’in ifade ettigi gibi, medya veya kitle
iletisim araclari, gelisen teknolojinin de etkisiyle toplumsal yasamin vazgecilmez
bir 6gesi olmustur. Kitle iletisim araglari, birey ve toplumlara yalnizca bilgi aktaran
araclar olmaktan c¢ok, onlari egiten, nerede nasil davranacaklarini, neyi nasil
algilayarak anlayacaklarini, hatta neyin iyi ya da kotii olduguna nelere bagh olarak
karar vereceklerini 6greten araclar haline biirlinmiislerdir. Bu araglarin islevleri;
haber ve bilgi saglama, toplumsallagtirma, gilidileme, egitim, eglendirme,
biitiinlestirme, kiiltiiri gelistirme vb. olarak siralanmaktadir.

Kitle iletisimi bagta olmak iizere kisiler arasi iletigim, kiiltiirler arasi iletigim
vb. iletisim alanlarinda kitle iletisim araglarindan olusan medyanin ¢ok biiyiik ve
o6nemli bir rolii bulunmaktadir. S6z konusu iletisim araglar1 hayatimiza girdikleri
giinden beri toplumsal hayatimizi ¢ok yogun olarak ve giderek artan bir sekilde
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etkilemeye devam etmektedirler. Ik iletisim araglarindan olan gazete, dergi, radyo,
televizyon ve sinema gibi araglara gore, yazili, sozlii, gorsel, sayisal biitiin
unsurlar1 biinyesinde barindiran, kapasitesi, hizt ve uygun maliyeti ile de dikkat
cekici olan internet, gliniimiiz insanina olduk¢a zengin bir medya deneyimi
sunmaktadir. Bugiin radyolar, gazeteler ve televizyon kanallar1 gibi medya
organlar1 internet denilen dijital platformdan yogun bir sekilde yararlanmakta, artik
tiikketiciye sadece giinliik veya saatlik yayinlarla degil, anlik iletilerle, evlerinden, is
yerlerinden hatta mobil telefonlarindan bu ortamin sagladigi imkanlarla
ulasabilmektedirler.

“Yeni teknolojik yayin bicimlerinin bir sonucu olarak bilgi ve iletisim
araglarinda 6nemli doniisiimler yasiyoruz. Bilgi ve goriintii (image) mekanlarinin
yeniden yapilandigina ve yeni bir iletisim cografyasinin {iretildigine tanik
oluyoruz; bu siirecin temel 6zellikleri ise kiiresel aglar ve uluslar arasi bir bilgi akis
mekaninin olusmus olmasi, ulusal alanin artan bunalimi ve yeni bolgesel ve yerel
etkinlik bigimlerinin ortaya ¢ikmis olmasidir. Boylece yer ve mekan duyularimiz
onemli dl¢iide yeniden sekillenmektedir” (Morley & Robins, 2011:17).

Gilinlimiizde elde ettigi fevkalade imkanlar1 kullanarak bambaska bir yapiya
biirlinen medya, eskiye gore alabildigine farklilasmis bulunmaktadir. Yepyeni
araclar kullanarak yayin tarzim1 dikkat ¢ekici bir bi¢imde yenileyen medya, yeni
medya, internet medyasi, dijital medya, elektronik medya, sosyal medya gibi yeni
bir takim isimlendirmelerle anilmaya baglamistir. Yeni medya denilen sey ozetle,
kullanicilara dijital aglar araciligiyla her tiirlii duygu, diisiince ve bilgiyi zaman ve
mekandan bagimsiz olarak paylasma ve etkilesim imk&ni saglayan iletisim
ortamlar1 seklinde ifade edilmektedir. “Yeni medya, bir boliimii bilgisayarlara 6zgii
islemleri, bir boliimii ise iletisim araglarina 6zgii yapilar1 barindiran iki yonli melez
bir medyadir. Dolayisiyla yeni medya kavrami, iletisim araglarinin daha ¢ok
giiniimiize (bir gelisim ya da siirekli yenilenme siireci anlaminda da gelecege) 6zgii
olanlarini nitelendirmek i¢in kullanilmaktadir... Yeni medya 1970’ler sonrasinda
ozellikle bilgisayar ve bilgi-islem alaninda kaydedilen gelismelerin iletisim alanina
uyarlanmasiyla bigimlenmeye baslamistir. Bu nedenle yeni medya, Bilgi ve
lletisim Teknolojileri (BiT) veya Bilisim Teknolojileri (BT) olarak da
adlandirilmaktadir” (Torenli, 2005:87). “Elektronik iletisim veya dijital iletisim, bu
giine kadar olusmus olan sosyal iletisim ve kitle iletisiminden sonra insanligin
yasamakta oldugu yeni bir siirece isaret etmektedir. Bu siire¢ internetle baslamus,
sosyal paylasim siteleri veya sosyal medya ornekleri ile gesitlenmistir” (Bal,
2013:235).

“Bizleri medya hakkinda tartigmaya gotiiren, medya hakkinda kafamizda var
olan belli yargilar, kanilar, diisiinceler(dir). Tiim bu yargilarin, kanilarin arkasinda
yatan medyanin giiciine olan inancimiz(dir). Bu giiclin goriiniir oldugu yer ise
medyanin toplum {izerindeki etkileri(dir). Medyay1 tartismak/incelemek gerekli,
¢iinkii yasamlarimizi o ya da bu sekilde etkiliyor” (inal, 2005:65)

Uzun yillardir hayatimizda yer edinen, haberdar olma, bilgilenme ve
eglenme ihtiyact basta olmak iizere ¢esitli sosyal ihtiyaclarimizi kargilamak {izere
organize olmus, yerel, ulusal ya da uluslararasi diizeyde yayin yapan ¢esitli medya
kuruluslari, teknolojik gelismeler sayesinde kiiresel birer aktor haline gelmis
durumdadirlar. Ulug (2002:290)’un ifadeleri ile medyanin kiiresellesmesi ile
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cografi uzaklik/yakinlik 6nemini kaybetmistir. Piyasalarin kiiresellesmesi sonucu,
zaten cesitli lilkelerin dillerine cevrilen ve konular1 o iilkelere uyarlanan siireli
yaymlarin bu tiir periyodik yayinlari da uluslararasi hale gelmistir. Savaslardan
teror hareketlerine ve politik siddet olaylarina, bilimsel olaylardan balinalarin aciklh
durumu gibi pek ¢ok olaya iliskin haberin televizyonda yer almasi, olaylarin
gerceklestigi yerleri kiiresel bir sahneye, izleyicileri de kiiresel izleyiciye
doniistiirmiistiir.

“Medya, basitce ve sadece teknoloji, arag, kurum ya da kiiltiirel iiriin
anlamma gelmemekte, bunlarin hepsini kapsayan ve kullanicilari/katilimcilar:
olarak izleyicileri/okurlar1 da igine alan devasa ve karmasik bir yapidan ve iliskiler
agindan olusmaktadir... Tletisim, Tiirkce’de bir karsihikliligi imlemesine karsin,
kitle iletisimi bu karsiliklilik yoksunluguyla, bir merkezden ¢ok noktaya/kisiye ya
da kitleye tek yonli bir ileti akisiyla nitelenmektedir... 1980’ler sonrasi iletisim
ortamini anlatmak igin(se) ‘iletisimin kiiresellesmesi’nden s6z edilmesi gerek(ir)”
(Kejanlioglu, 2005:81-90). Goksel (1991:1)’in ifadesiyle, i¢inde bulundugumuz
cag ister elektronik ¢agi, ister uzay cagi, isterse iletisim c¢agi olarak adlandirilsin,
acikca goriilen ve herkesce kabul edilen gercek, cagimiz insaninin yogun bir
iletisim ortaminda ve tam bir iletisim patlamasinin i¢inde bulundugudur. Bu
durumu meydana getiren en 6nemli unsur hig siiphesiz iletisim teknolojisindeki ve
buna bagl olarak kitle iletisimindeki inanilmaz gelisme egilimidir.

Cagimizin iletisim ya da bilisim ¢ag1 olarak adlandirilmasinda en biiyiik
paya sahip olan internet teknolojisi, sadece kitle iletisim imkanlarini arttirarak
haber ve enformasyon akisini hizlandirmakla kalmamais, bireyler arasi iletisim ve
etkilesimde de c¢igir agmustir. Oncelikle elektronik posta ve hizli veri transferi
sayesinde bireyler, gruplar ve toplumlar arasinda mesafeyi ve sinirlar1 birer engel
olmaktan ¢ikaran bu teknoloji, goriintii ve ses transferi konusunda yasanan son
gelismeler sayesinde kazandigi kapasite ve hiz imkanlarimi kullanima sunarak
iletisim imkanlarin1 daha da arttirmustir. Ozellikle sosyal medya olarak adlandirilan
ve elektronik baglantilarla olusturulan sanal ortamlar, bireylerin diinyanin her
tarafindaki tanidiklarina ulagmalarini, yeni arkadasglik ve dostluklar kurmalarini,
eszamanlt olarak haberlesme, goriisme ve sosyallegsmelerini mimkiin hale
getirmistir. Bu arada klasik medya (radyo, televizyon, gazete gibi basin yayin
organlar1) da bu yeni duruma adapte olarak, yayin politikalarin1 ve haber akigim
izleyicilerinin kiiresel ¢apta gelisen erisim ve biligim stillerine gore giincellemis, bu
yoniiyle “degisen medya” ya da “yeni medya” olarak anilmaya baslamistir.

Cok Kiiltiirliiliik/Kiiltiirel Cesitlilik

Cok Kkiltiirliilik veya kiiltiirel ¢esitlilik ile ifade edebilecegimiz farkli
kiiltiirel kokenlerden gelen insanlarin bir arada yasamasi durumu, giiniimiiz
diinyasinda sosyal-kiiltiirel hayatin géz ardi edilemeyecek gergeklerindendir. Cok
kiltirlilik, kiltirel cesitlilik, kiiltiirel g¢ogulculuk, kiiltlirlerarasilik ya da
multikiiltiirel gibi kavramlarla ifade edilen bu durum genel olarak, farkli kiiltiirlere
sahip birey, grup, kitle veya topluluklarin bir arada yasamasini ifade etmektedir.

Hayatinin bagkalari ile iligski ve etkilesim i¢inde anlam kazanacagina inanan,
cesitli toplumsal grup ve yapilar igindeki aidiyetleri ile var olmaya caligsan
insanoglu, bu yoniiyle bir kiiltiir ¢evresinin ¢ocugu olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Mliskili oldugu alanin kapsam genisligi sebebiyle, tammlanmasi ve ne oldugunun
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net olarak ortaya konulmasi konusunda giigliiklerle karsilasilan kiiltiir kavrami,
ilgili yaymlarda birbirinden farkli cesitli tanimlamalarla aciklanmaya
calisilmaktadir. Basitce, “toplumun {iyesi olarak kisilerin yasamlar1 boyunca egitim
siireciyle 6grendiklerinin timii” veya “insan tiriiniin trettikleri maddi manevi
driinlerin  timi” seklinde ifade edilebilecek olan Kkiiltiir, daha genel bir
tanimlamayla, “toplumun iiyesi olarak insanin yasayarak, yaparak 6grendigi ve
aktarip Ggrettigi, maddi manevi her seyden olugsan karmasik biitiin” (Giiveng,
2013:14,54) seklinde de tanimlanabilir.

Ekin kelimesi ile de ifade edilen kiiltiir, bu anlamda insan Uriinii varliklar
anlatan bir kavram olarak kullanilmakta, 6te taraftan belirli bir toplulugun biitiin bir
yasam bigimini karsilayan bir genellemeyi de icermektedir. insani ihtiyag ve
etkinlikler sonucunda sosyal hayatin, dogal ¢cevre ve varliklarin bigimlendirilmesi
ile viicuda gelen her tiirlii iiriinii kapsayan kiiltiir, hayatimizda yer alan arag-gereg,
yontem, teknik, dil ve haberlesme siiregleri, bilgi, bilim, sanat, inang, tore, gelenek-
gorenek, hukuk, siyasal kurumlar, iiretim ve tiiketim diizenleri gibi yetenek, beceri
ve aligkanliklarin tiimiinii i¢cine alan karmasik bir biitiindiir. Bu anlamda her birey
kendine 6zgii kosullarla sekillenen bir kiiltiir ortaminda diinyaya gelmekte, bu
ortam iginde sekillenerek gelismekte, kisilik-kimlik kazanmakta ve yasamini
stirdiirmektedir. Ancak bir toplumda tam anlamiyla saf bir tek tip kiiltiirden soz
etmek pek miimkiin olamayacagi gibi, her bireyin de yasami boyunca ayn kiiltiirel
¢evrede hayatini siirdiirmesi her zaman s6z konusu olmayabilir. Bdyle olunca da
toplumlar i¢in ¢ok kiltiirliiliik, kiiltiirel gesitlilik ve kiiltiirel gogulculuk gibi
durumlarin/kavramlarin giindeme gelmesi kaginilmaz olmaktadir.

Cok kiiltiirliiliik, birgok farkl kiiltiirin bir arada yasadig1 toplumsal/kiiltiirel
yapiy1 ifade eden bir sozciik olarak kullanilmaktadir. Cok kiiltiirliiliik veya kiiltiirel
cesitlilik, farkli irklar, kiiltiirler, dinler, milliyetler, etnik gruplar ve kdkenlerden
insanlarin  meydana getirdikleri topluluklar1 ifade etmek igin kullanilan
kavramlardir. Bugiin yeryiiziinde ¢ok kiiltiirliiliige 6rnek verilebilecek ¢ok sayida
toplum/iilke bulunmaktadir. Buna, diinyanin ¢esitli yerlerinden gelmis ¢ok sayida
farkli kiiltiiriin bir arada yasadigi ABD ile tarih boyunca sayisiz kiiltiire ev sahipligi
yapmis ve giniimiizde o Kkiiltiirlerin bakiyelerini barindirmaya devam eden
Tiirkiye’yi 6rnek vermek miimkiindiir. Aslinda, Yildiz (2005:89)’1n ifadesiyle su
anda hemen hemen higbir iilke gercekte tek kiiltiirlii degildir. Fiilen ¢ok kiiltiirlii
yap1 arz eden ¢ok sayida iilke bulunmaktadir.

Genellikle, bir grup ya da bolgenin birgok farkli kiiltiir ve kdkenden gelen
insanlar igerdigini ifade etmek i¢in kullanilan kiiltiirel cesitlilik ibaresi, bazen de
belirli bir bolgede ya da biitiin diinyada insan toplumlarinin veya kiiltiirlerin
cesitliligi anlaminda kullanilir. Kimi yazara gore g¢ok kiiltiirliiliikk, bir toplumu
olusturan bireylerin ve gruplarin dil, din, 1k, tarih, cografya acisindan farkl
kokenlerden gelmesine dayanir, ayn1 zamanda tek bir siyasal birim halinde ve ortak
siirlar iginde yasayan toplumlarda s6z konusudur (Kongar 1997). Ancak daha
kapsamli bir inceleme yapildiginda, farkl: iilkelerden gelmis olan ve dogal olarak
farkli deger ve inanglara sahip, farkli dilleri konusan, farkli ilgi ve begenilere sahip
insanlarin ayni yerde birlikte barig i¢inde yasamalari ve ¢aligmalari bir kiiltiirel
cesitlilik 6rnegi olarak degerlendirildigi gibi, aymi topraklarda eski tarihlerden beri
bir arada yasamakla birlikte yukarida sayilan tiirden farkliliklara sahip bulunan
insanlarin olusturduklar1 toplumun kiiltiirel yapisinin da ¢ok kiiltiirliiliik olarak
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ifade edildigi goriilmektedir. “Cok kiiltiirliiliik, farkli etnik/kiiltiirel kdkenlere sahip
topluluklarin kendi 6zgiin kimliklerini korumalarini onaylayan bir model olarak,
topluluklar {istli yeni tarz bir ulusal kimligin semsiyesi altinda, her cesit kiiltiirel
kimliklere yasam alani agar ve onlarin bu alanda varliklarini korumalart igin
destekler” (Vatandas, 2002: 22).

Dolayis1 ile kiiltiirel ¢esitlilik, ayni {ilkede/cevrede yasanan kiiltiir
zenginligini karsilayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baska bir ifade ile
normal olmayan bir durumu degil, dogal isleyen bir siire¢ sonucunda olusan ve ¢ok
tabii olarak karsilanmasi gereken bir yapiy1 ifade eder. Kisaca, Parekh’in de ifade
ettigi gibi, “diistinebilen varliklar olarak insanlar, bir anlam veya 6nem sistemi ya
da kiiltiir yaratip yasamlarini ona gore diizenlerler. Farkli dogal ve toplumsal
durumlarla kars1 karsiya olduklari, farkli geleneklerden geldikleri, farkli bicimlerde
diisiiniip hayal kurduklari i¢in, yarattiklar kiiltiirlerin dogas1 da kaginilmaz bigimde
cesitlidir. Kiiltiirel gesitlilik bir tuhaflik kaynagi veya sasirtict bir sey olmak bir
yana, insan varolusunun ayrilmaz bir parcasi(nt olusturmakta)dir” (Parekh, 2002:
162).

Farkli Kkiiltiirlerin ya da farkli kiiltiirlere sahip bireylerin bir arada
yasamasindan soz edildigi yerde karsimiza ¢ikan kavramlardan biri de kiiltiirel
cogulculuk kavramidir. Bu kavram daha ¢ok, farkl nitelikli kiiltiirleri veya farkli
kiiltiirel kokenlerden gelen bireyleri bir arada barindiran ve bunlarin sahip olduklari
farkliliklara ragmen bir arada barig gliven ve uyum iginde varliklarim
stirdiirmelerini miimkiin kilan bir toplumun/iilkenin sergiledigi kiiltiirel yaklagimi
veya olusturdugu kiiltiirel yapiy1 ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. “Kiiltiirel
¢ogulculuk her tiirlii 6znel kimliklerin taninmasidir genel anlamda; ancak bu
kavram kendi iginde degisik anlamlar igermektedir. Yerlesik demokrasilerde
kiiltiirel ¢ogulculuk degisik kimliklerin fiziksel ve sembolik smirlar iginde
taninmasidir. Kimlikler ulus devletin sinirlari iginde taninir. Sembolik sinirlar ise,
kimliklerin tiirdes yurttaglik anlayisi ile sinirlandirilmasidir. Kimlikler sembolik
olarak taninir ancak, siyasal olarak temsil yoktur. Siyasal temsiliyet, ulus devlet
sinirlart i¢inde ulusal kiiltiire mensubiyet ¢ercevesinde yapilir. Burada farkli olana
miisamaha gostermek veya hosgorii ile bakmak ¢ogulculuk anlaminda ele alinir.
Ornek vermek gerekirse, Osmanli’nin azinliklara gosterdigi hosgorii, toplumda
farkli olanlarin kabulii veya kiiltiirel ¢ogulculuk olarak kabul edilir. Cogulculugun
fikir olarak bile kabul edilmedigi anlayista ise, kiiltiirler bir kimlik olarak kabul
edilmez ayn1 kimligin degisik bigimleri olarak ele alinir. Nasil her kardes farkl ise
toplum i¢indeki kardesler de farkli diisiinceler ve kiiltiirel edimler i¢inde olabilirler;
ancak bu asla bir ulusun birligini bozacak bir kiiltiirel kimlik farklilig1 olarak
algilanamaz” (Tekinalp, 2005:83).

Yeryliziinde mevcut cesitli toplumlara ait kiiltlirler birbirleriyle biiytlik
farkliliklar gosterdigi gibi, aymi toplum igindeki c¢esitli gruplar arasinda kiiltiirel
farkliliklar bulunmasi da yaygin olarak goézlenebilen bir gergekliktir. Unesco
Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Bildirgesinde ifade edildigi gibi, “Kiiltiir, zaman ve
mekan igerisinde ¢esitli bicimler alir. Bu gesitlilik insanlig1 olusturan gruplarin ve
toplumlarin kimliklerinin 6zgitinliigiinde ve ¢cogullugunda yansima bulur. Biyolojik
gesitliligin doga i¢in gerekli oldugu kadar; degisim, yenilik ve yaraticilik kaynagi
olarak kiiltiirel c¢esitlilik de insanlik i¢in gereklidir. Giderek ¢esitlilik arz eden
toplumlarimizda; ¢ogul, cesitli ve dinamik kiiltiirel kimliklerinin yami sira birlikte
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yagsamak ic¢in de istekli olan insanlar ve gruplar arasinda uyumlu bir etkilesim
saglamak esastir” (Unesco, 2001). Bu anlamda kiiltiirel ¢esitlilik ifadesinde, farkl
kiiltiirlerin  birbirlerinin farkliliklarina saygi duymalarimin geregine vurgu
yapildigini belirtmekte yarar vardir.

“Bir kiiltlir ne kadar zengin olursa olsun, insan yasamindaki her degerli seyi
icerip insanlarin tiim potansiyelini gelistirmesi miimkiin degildir. Bu yilizden farkli
kiiltiirler birbirlerini diizeltip tamamlar, birbirlerinin diisiince ufkunu agar ve
birbirlerini insanlar1 tatmin etmenin yeni yollarindan haberdar ederler... Kiiltiirel
cesitlilik ayn1 zamanda insan Ozgiirliigliniin de 6nemli bir bileseni ve sartidir.
Insanlar kiiltiirlerinden disar1 adim atmazlarsa onun icinde hapis kalir, onu
mutlaklastirma egilimine kapilir, onun insan yasamini algilama ve diizenlemenin
tek dogal ya da agik yolu oldugunu sanmaya baglarlar... Kiiltiirlerin cesitliligi bizi
kendi kiiltiirimiiz igindeki ¢esitlilikten de haberdar eder. Kiiltiirler arasindaki
farkliliklart gérmeye alistigimizda, bunlart kendi kiiltiiriimiiz i¢inde de arar ve
bunlara adil davranmayi 6greniriz. Kiiltiiriimiiziin farkli etkilerin sonucu oldugunu,
farkli diisince bi¢imlerini barindirdigini ve farkli yorumlara agik oldugunu
kavrariz... Kiiltiirel cesitlilik, farkli kiiltiirlerin iki tarafa da yarari olacak bir
diyaloga girmelerini kolaylastiran bir ortam yaratir. Farkli artistik, edebi, miizikal,
ahlaki ve diger gelenekler birbirlerini sorgular, arastirir ve birbirlerine meydan
okur, birbirlerinden fikirler 6diing alip bunlarla denemeler yapar ve sik sik
higbirinin kendi bagina iiretemedigi yepyeni fikir ve duyarliliklar ortaya koyarlar...
Topluluklar, tabii ikisi de elestiriyi kabul etmeyecek kadar zorba ve kendini
begenmis degilse bu ve diger yollarla birbirlerini egitir, hatta uygarlagtirir”
(Parekh, 2002: 211-216).

Kiiltiirlerarasi iletisim

Medya ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bireyler arasindaki iletisim
imkénlarini arttirip onlara yeni sosyallesme firsatlar1 sundugu gibi, toplumlar,
medeniyetler ve kiiltlirler arasindaki iletisim olanaklarini da alabildigine arttirmus,
kiiltiirler arasi iletisimi kaginilmaz bir zorunluluk haline getirmistir. Bu durum ise
yasamakta olan kiiltlirleri birbirleri ile yeniden kiiltlir alis verigine mecbur
birakmig, adeta yeni bir kiiltiirlesme vetiresine sokmustur. Kiiltlirlerarasi iletisim
tam da bu noktada 6nem kazanmaktadir. Zira siirecle birlikte ortaya ¢ikan yeni
iletisim tarzlan ve {ilkelerin gelistirmeye basladiklar1 yeni iliski tiirleri, ulus ve
kiiltiirleri birlikte yasamaya, farkli kiiltiirdeki bireyleri de yeni iligkiler kurmaya ve
birbirlerini taniyip kabullenmeye zorlamaktadir. Bu durum, kiiltlirlerarasi iletisim
olgusunu giiniimiizde hemen herkesi ¢ok yakindan ilgilendiren bir konu haline
getirmektedir.

“Farkl1 kiiltiirlerin ya da alt kiiltiirlerin tiyeleri arasindaki iletisim” (Mutlu,
1998: 240) seklinde tanimlanan kiiltiirlerarasi iletisim, farkli kiiltiirlere mensup
insanlar arasindaki etkilesim ve anlam aktarimlari, yabancinin algilanmasi,
aciklanmasi ve kiiltiirel farkliliklarin gozetilmesi (Kartari, 2006: 23) gibi boyutlari
ile ele alinan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goriildiigii gibi, kiiltiirlerarasi
iletisim denildiginde gerek farkli kiiltiirel cografyalara ait birey ve gruplar, gerekse
ayni cografi bolgedeki alt kiiltiir gruplar1 ve bunlarin iiyeleri arasinda varsayilan bir
iletisimden s6z edilmektedir. Ge¢misten giiniimiize var olagelen ve Kkiiltiirel
degismelerin temel dinamiklerinden olan kiiltiirlerarasi etkilesim, glinlimiiz kiiresel
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diinyasinda ¢ok daha ileri boyutlara varmig bulunmakta ve daha yaygin bir surette
gerceklesmeye baslamis durumdadir.

Kartar1 (2006:27-40)’nin ifadeleri ile aktaracak olursak “kiiltiirlerarasi
iletigim, farkli kiiltiirel kimliklere sahip bireyler arasinda gerceklesen bir siirectir ve
kiiltiirel kimligin iletisime katilanlar agisindan ne kadar 6nemli olduguna bagh
olarak kisileraras: iletisimden ayrilir. Her birey iiyesi oldugu kiiltiiriin diislince
tarzina, diinya goriisiine dayali sozsiiz kodlar kullanir ve etkilesimde bulundugu
bireyden belirli tepkiler bekler. Ancak bu tiir iletisimde her zaman birtakim riskler
s0z konusu olabilmektedir. Gostergelerin hi¢ algilanmamasi veya niyetlenilenden
farkli anlamda algilanmasi, davranislarin bilingsiz olarak kodlanmasi, etkilesime
katilan bireyin kiiltiiriinde higbir anlam tagimayan bir davranisin digeri tarafindan
kendi kiiltiir kodlarina gére anlamlandirilmasi gibi”.

Tarih boyunca yeryiiziinde yasayan hemen higbir toplum, kiiltiir ya da etnik
grup oOtekilerle iletisim kurmaktan ger¢ek manada uzak kalamamistir. Farkli olani
bir tehlike ve tehdit unsuru olarak algilayan ve kimliklerini koruma gayretiyle
disariya karsi olduk¢a kapali bir yap1 ortaya koyan etnik ya da dini azinliklar bile
dis diinyaya karsi kapanmakla onun degistirici ve doniistiiriicii etkilerinden tam
olarak uzak kalamamuslardir. Onceleri ya ticaret veya savaslarla gerceklestirilen
ancak oldukca sinirli ¢apta kalan milletler ve kiiltiirler arasi iligkiler, yeni kitalarin
ve yeni ticaret yollarinin kesfi ile degisim gegirerek daha yogun bir hal
kazanmigtir. Diinya savaglariyla kitalar arasi ¢atigmalar seklinde cereyan eden bu
siireg, kiiresel ¢aptaki ulagim ve iletisim aglarinin gelismesi ile bambagka bir boyut
kazanmustir. Ticaret ve sanayide kiiresel aktorlerin rol oynadigi, biitiin diinyanin
elektronik aglarla bir birine baglandigi, ulasim ve iletisimde mesafenin bir engel
olmaktan ¢iktig1, ulusal siirlarin fiziki olarak degilse de anlam diinyasinda ortadan
kalkmaya basladigi bir diinyayr ifade eden kiiresellesme, her seyi degistirip
donistiirdiigii gibi kiiltiirler arasi iletisime de bambagka bir boyut kazandirmstir.
Berlin duvarinin yikilmasi ve Sovyetler birliginin dagilmasi ile ortadan kalkmaya
baslayan demir perdelerin arta kalanlar1 da Kiiba, Cin vb. iilkelerde sergilenen kisa
stireli dirence ragmen, bu iilkelere girilmesini ve kendi vatandaglarinin dis diinyaya
acilmasini saglayan internet agi ile biisbiitiin islevsiz hale gelmistir. “Bugiiniin
diinyasinda zaman ¢ok hizli akiyor; her sey her zamankinden daha hizli degisiyor,
toplumsal yapilar kisa siirede koklii degisikliklere ugruyor, yerel ile kiiresel i¢ ice
girip ayirt edilemez oluyor; hangisinin nerede basladigini ve nerede bittigini ¢ogu
zaman kesin olarak belirlemek miimkiin olmayabiliyor” (Vatandas, 2002:16).

Bugiin biitiin diinyay1 birbirine baglayan internet ag1 ile her milletten, her
din, dil ve kiiltiirden insanlar her an iletisim halindedir. Surasi da muhakkak ki,
iletisim kiltiirlin dogasinda vardir. Zira aymi toplumda tarihi siirecte tretilen
kiiltiirel varliklar bireyler arasi iletisim ve etkilesimin {riinii oldugu gibi, biitiin
toplumlar kendi kiiltiirlerinin gelisip zenginlesmesini de biiyiik Olciide kiiltiirler
arasi iletisime ve kiiltiir alis verisine borgludurlar. Bir milleti, bir medeniyeti var
eden, kimligini belirleyen ve onu Otekilerden ayiran unsurlarin basinda manevi
kiiltiir 6geleri gelmektedir. Bununla birlikte, tarih boyunca varlik sahasma ¢ikmig
olan medeniyetler arasinda manevi degerler alaninda bile cesitli alig verisler
yasandig1 gozlenebilmektedir. Ote taraftan, maddi kiiltiir iiriinlerinin yeryiiziinde
yayllmasinda, Ozellikle teknik, teknoloji transferi alanminda kiiltiirler ve
medeniyetler arasinda daha yogun bir alig veris yasanagelmistir. Bu arada,
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toplumlarin kiiltiirel hayatlarina niifuz eden teknolojik gelismeler, sadece maddi
kiiltiir 6gelerini degistirmekle kalmamis, manevi kiiltiirii de derinden etkilemistir.
Parekh (2002:209)’in ifadeleriyle, her kiiltiirel topluluk digerleriyle beraber
bulunur ve kagimilmaz bir sekilde onlardan etkilenir. Teknolojilerini alabilir. Ayn1
zamanda diger kiiltiirlerin inang ve adetlerinden bilingli veya bilingsiz bir sekilde
etkilenebilir. Etkilenmese bile 6zellikle onlarla ¢atismali bir iliski igerisindeyse,
onlarin varliklart bile bazi inang ve adetlerini daha fazla vurgulayarak kendisini
onlardan ayirmaya ¢aligmasina yol acar. Kiiltlirlerin birbirlerinden etkilenmedigini
diisiinmek zordur. Bu anlamda neredeyse tiim kiiltiirler ¢ok kiiltiirlii bir bigimde
olugmustur. Kisaca Parekh’e gore kiiltiirler, yalnizca ilgili topluluklarin degil,
baglamlarini olusturan, bazi inang ve adetlerini bigimlendiren ve onlar igin birer
nirengi noktasi teskil eden baska topluluklarin da iirliniidiirler. Yani kiiltiirler, ait
olduklar topluluklarin baska topluluklarla iliski ve etkilesimleri icinde var olur,
adeta ortaklasa tiretilen insan tiriinleri olarak dogup gelisirler.

Tarihte yasanan savaslar, baskilar, soykirimlar ve somiirgeci uygulamalar,
cesitli kiiltiirleri yok olma noktasina getirdigi gibi, ¢agimiz kiiresel diinyasinda da
ozellikle az gelismis toplumlarin sahip bulundugu yerel kiiltiirlerin risk altinda
oldugu yoniinde birtakim endiseler dillendirilmektedir. Hatta bizzat kiiresellesme
gerceginin kendisini, diinya ¢apinda yeni bir somiirii ve asimilasyon siireci olarak
tanimlayan goriislere bile rastlanmaktadir. Yasanan bunca degisim doniisiim ve alt
iist oluglar arasinda kendi kiiltiirlinii yasatmak ve yarinlara tasimak her toplumun
en dogal hakkidir. Ancak, kiiresel koy olarak ifade edilen giliniimiiz diinyasinda
artik Oteki kiiltiirlere uzak kalmak ve onlarla bir etkilesim yasamadan varligin
siirdirmek imkansiz goriinmemektedir. Dolayisiyla, ¢agimmizin kiiresel diinya
diizeninde bilgi, teknoloji ve kiiltiir alig verisi ile bu alig verisin dogurdugu
karsilikli bagimlilik, tabiat sistemindeki varliklar aras1 karsilikli bagimlilik kadar
dogal bir durum arz edecektir. O halde, kiiltiirlerini yasatmak isteyen toplumlarin
yapmasi gereken, tarihten miras aldiklar1 kiiltiirel zenginliklerini koruyup
yasatmak, bunlar1 toplum tabania yaymak ve insanliga katkisi olabilecek kiiltiirel
degerlerini de diinyaya tasimak olacaktir. Kendi kiiltiiriinii korumaya ¢aligsmak her
toplumun en temel hakkidir ve bu eylem genellikle dogal bir refleks seklinde
cereyan eder. Ancak, bir toplumun kendi kiiltiir ve kimligini koruma gayretiyle
oteki kiiltiirlere biisbiitiin kapali kalmasi ve baska toplumlarin da evrensel kabul
gormeye layik degerlerinin olabilecegini géz ardi etmesi ¢ok saglikli bir yaklagim
olmasa gerek. Tersine, Otekilere ait kiiltiirel unsurlari, kendi kimliginin
yozlagmasina miisaade etmeyecek bigimde, kendi bilinyesine uygun hale getirerek
almanin var olan kiiltiiri zenginlestirmede 6nemli bir yol oldugu sdylenebilir.

“Kiiresellesme sayesinde diinya ¢evresinde 0zgiirce hareket eden teknoloji,
iizerinde kiiltiirel izler tasimaktadir. Bir {ilkede gelistirilen, ekonomiyi
diizenlemeye ve endiistriyel kuruluslar1 yonetmeye yonelik basarili yollar, diger
ilkeler tarafindan Odiing alinmakta ama kendi kiiltiirel 6n kosullarini tekrar
olusturmadan gerektigi gibi kullanilamamaktadir... New Age hareketinden ve
batili olmayan dinlerin, tibbin, mallarin, sanatlarin ve edebiyatin yayilmasindan da
anlasildig1 gibi, batili olmayan fikirler de bu akimin sirtinda yolculuk yapar... Bu
nedenle kiiresellesme, yerellesmeyi ve kiiltiirel farkliliklar1 en azindan bir miktar
takdir edip onlara saygi duymay1 gerektirir” (Parekh 2002:209-210). Parekh’e gore
biitiin bunlara ragmen, Bat1 kiiltiiriiniin elinde biiylik bir ekonomik ve politik gii¢
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bulunmakta ve diger kiiltiirlerle olan etkilesimleri ¢ok esitsiz sartlarda
gerceklesmektedir. Digerleri, yasamlarmma anlam katan ve onlar1 bir topluluk
halinde bir arada tutan geleneksel kiiltiirlerinin par¢alanmasini 6nleyemedikleri i¢in
gercek bir ahlaki panik yagarlar. Bu tiir toplumlarin yapabilecegi tek sey,
kiiltiirlerini yaratici bi¢imde yeniden yorumlayarak bati kiiltiiriiniin, onayladiklari
ve asimile edebilecekleri kisimlarini almaktir.

“Kentler ve bolgeler uluslararas1 aglara eklemlenmekte ve yeni bir kiiresel
ag dogmaktadir. Bu kiiresel agin icinde farkli gelismislikte bolgeler, kentler
olugmaktadir. Ulusal diizeyde diinyadan bagimsiz siyasal ve ekonomik karar almak
giderek zorlagmakta, erken kapitalizmin ulusal ve milliyet¢i kimlikleri giderek
asinmakta, bolgesel, yerel, kitasal vatandaglik kavramlari ortaya ¢ikmaktadir (AB
vatandaslig1 gibi.)... Birbirinin i¢ine girmis boyle bir diinyada dine, 1rka, kiiltiire
dayal1 bir kale olusturmak ve buna ¢ogulcu demek ne kadar dogrudur; 6ncelikle bu
kalenin i¢indeki farkliliklar glivenceye alinmali, daha sonra bu kaleyi Avrupa
aydinlanmasinin temel tezi olan insan haklar1 ve demokrasi kalesi yapmanin yollar
aranmalidir” (Tekinalp, 2005:82).

“Kiiresel iletisim aligverisinin kagmilmaz olarak beraberinde getirdigi
kiiltiirel etkilesim, bir yandan toplumlar arasinda ideolojik agidan aynilagsmaya
neden olurken bir yandan da topluluklar ve bireyler arasinda kimlik
farklilagmalarinin daha net ifadesine zemin hazirliyor... Daha biiyiik ve ekonomik
olarak daha homojen bir diinya kurulmasinda denge olusturmak igin insanlar
kimliklerine daha siki baglanmakta ve diinyanin her yerinde ulusal diller, azinlik
dilleri daha ¢ok ifade hiirriyeti kazanmaktadir. Gelecek kendi kimliklerini koruyan
ve bagkalarmin kimliklerine de en az kendi kimligi kadar saygi gosteren, yerel
disiiniip kiiresel davranan ve boylece diinyayi ¢esitli kimliklerle donatan insanlarin
olabilir. Her yerel kimlik kendi evren yorumunu kullanarak bir arada yagsamanin
yolunu bulabilir” (Yildiz, 2005:163).

Yukaridaki ifadelerde de vurgulandigi gibi, diinya kiiltiirleri artik her
zamankinden daha ¢ok i¢ i¢e girmis durumda ve izole bir kiiltiirel hayat adeta
imkénsiz hale gelmis bulunmaktadir. Dolayis1 ile her kiiltiir, kendine has kiiltiirel
degerlere sahip her toplum/topluluk, sosyal, siyasal politikalarini belirlerken,
kendisininkinden farkli kiiltiirlere sahip oteki toplum/topluluklarla iletisim iginde
olmanin kaginilmaz oldugu gergeginden hareket etmek durumundadir. Otekilerle
gergeklestirilen maddi aligveris kadar manevi ve kiiltiirel alisverisin de kaginilmaz
oldugu gergegi goz ardi edilemeyecegine gore, atilacak adimlarda bu gergegin
dikkate alinmasi ve farkliliklarla veya otekilerle birlikte uyum ig¢inde yasamanin ve
bu uyumlu/entegre diinyada yerel kiiltiirel degerlerle birlikte var olmanin yollarinin
aragtirtlip bulunmasi bir gereklilik hatta zorunluluk halini almaktadir. Kiiltiirler
arasi iletisim bu baglamda degerlendirildiginde, saygi ve kabul gérmenin yolu
saygl duymaktan ve muhatabini kendi kendini tanimladigi gibi kabul etmekten
gectigi tezi, kiiresel/biitiinlesmis diinyada var olmanin ¢ok &nemli bir yontemi
olarak goriinmektedir. Kisaca, baskalarinin kimliklerini kabul etme, farkliliklara
saygl duyma ve kosulsuz, onyargisiz bir diyalog i¢inde olma, kendi kimlik ve
kiiltiiriinii de kabul ettirmenin ve gelecegin diinyasinda var kilmanin kagmilmaz
yolu olarak one ¢ikmaktadir.

Kiiresel Diinyada Kiiltiirlerarasi iletisim ve Medya
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Bireylerin temel kisiliklerini olusturan, onlarin tercihlerini belirleyen,
boylece onlarin tutum ve davramiglarint Ongoériilebilir kilan kiiltiir (Bourse,
2009:66), her bir toplumda sahsina 6zgii bir bicimde geliserek 6zgiin bir yapi
kazanmakta, bu yoniiyle de bir toplumun kimligi olma niteligi kazanmaktadir. Bu
nedenledir ki cogu kez belirli bir toplum, ayn1 zamanda 6zel adiyla dillendirilen bir
kiiltiir olarak da ifade edilir. iste bu baglamda kiiltiirler arasi iletisim derken,
kendilerine 6zgii birer kiiltiirel yapilari bulunan farkli toplumlar, topluluklar ve
onlara ait birey ve gruplar arasindaki iletisim anlagilmaktadir.

Yukarida da ifade edildigi gibi, her toplumun kendine 6zgii, cografi, tarihi ve
sosyal kosullar cergevesinde olusup gelismis ve siirdiiriilmekte olan birer kiiltiirii
bulunmakta ve bireylerin giinliik yasam aligkanliklari, davranis ve tutumlari iginde
gelistikleri bu kiiltiiriin golgesinde sekillenmektedir. Dolayisi ile kiiltiir, bireylerin
giindelik hayatlarinda neyi yapip neyi yapmayacaklarindan, neyi nasil yorumlayip
degerlendireceklerine kadar hayatlarinin hemen her alaninda etkili ve belirleyici
olmaktadir. “Kiiltiir, liyelerine iletisim davranis kaliplar1 empoze ederek onlarin
bulunduklar1 ortamdaki enformasyondan belirli yollardan yararlanmalarini saglar.
Bireyin neyi algilayacagini, onu nasil yorumlayacagini ve alinan mesajlara sozlii ya
da soOzsiiz olarak nasil yanit verecegini belirler, bireyin diislince bigimini
etkileyerek gergegi sekillendirmesini saglar” (Kartarr, 2006:111). Bu durum,
kiiltiirler aras1 iletisimde de belirleyici hatta ¢cogu kez zorlastirici bigcimde rol
oynayan olduk¢a oOnemli bir faktér olmaktadir. Zira bireyler iginde dogup
gelistikleri, kisiliklerini ve anlam diinyalarin1 belirleyen bir kiiltliriin sundugu
iletisim kodlarim1 kullanarak c¢evrelerinde olup bitenleri ve aldiklar1 iletileri
anlamlandirmaya ve bunlara karsi cevap olarak alisik olduklar tarzdaki tepkileri
gelistirmeye caligirlar. Yabancist olduklart ya da aligkanliklarina uymayan
durumlarla karsilagtiklarinda ise bir saskinlik, bir tedirginlik yasarlar. Yeni
durumlara uyum saglama becerisi gelistirmis olan bireyler nispeten daha ¢abuk
adaptasyon saglarken, kimi bireyler bu konuda ¢esitli uyum sorunlar
yasayabilmekte, yabancisi olduklar1 kisi, obje ve durumlar karsisinda tedirginlik
duymakta, bunlara yonelik Onyargili, diglayici hatta catismaci bir yaklasim
gelistirebilmektedirler. Iletisim catismalarimin baslica sebepleri arasinda yer alan
bu durum, o&teki ile iletisimi, Ozellikle de farkli kiiltiirler arasindaki iletisimi
oldukca zora sokmaktadir. Tarih bu durumun kotii 6rnekleri ile doludur. Hangi
amaca hizmet ettigi belirsiz istila, yakip yikma hareketlerinden kazanani belli
olmayan kavim savaslarina, 6ziinde barigi Onceleyen dinler adma siirdiirildigi
iddia edilen catismalardan insanligi getirdigi noktayr dehset icinde izledigimiz
diinya savaglarina, daha iyi bir diinya adina milyonlarin 6liimiine karar veren
devrimlerden giiniimiiziin diinyasinda yasanan catigmalara kadar sayisiz Ornek
stralamak miimkiindiir.

Oysa nerede yasarsa yasasin, mekansal ve fiziksel engellere takilmadan, her
an her yerde bir biri ile baglanabilme imkanina kavusmus bulunan giiniimiiziin
kiiresel koy sakinleri i¢in farkli kiiltiirleri gbz ardi etmek, yok saymak ya da
etkilerinden uzak kalabilmek imkénsiz hale gelmis bulunmaktadir. Cogu kez
olumsuz boyutlan ile giindeme tasinsa da bu durumu olumlu bulan ve destekleyen
yaslimlar da eksik olmamaktadir. “Kiiresellesme bireylerin yasamina 6nemli bir
yeni boyut eklemekte, onlarin ufuklarini genisletmekte ve kendi faaliyetlerinin
sonuglart acisindan yeni perspektifler agmaktadir. Gilinlimiiziin kiiresel kiiltiir
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akimlarmin yogunlugu ve hizi diinyayr kiiltiirel biitlinlesme ve ¢oziilme
stireclerinin yer aldig1 tek bir alana doniistiirmektedir. Kiiresel kiiltiirel birbiriyle
bagimliligin genislemesi, siirekli bir kiiltiirel aligverise ve etkilesime yol agmakta,
bu da hem kiiltiirel homojenlik hem de diizensizlik iiretmektedir’ (Guibernau,
2010:61-64). “Ozellikle televizyon ve internet teknolojisi, bir bakima Kkiiltiirel
melezlesmeye yol acarak, milli kimlik ve kiiltiirel birliktelik kavramlarinin
farklilagmasina yol agmaktadir” (Tomlinson, 2004: 204). Kisaca, kiiresellesmenin
aygitlart araciligiyla toplumlar ve kiiltiirleri hem fiziki manada hem de manevi
boyutlarda giderek benzer hale getiren bir kiiltiirler arasi iletisim yasanmaktadir.
Kiiresel capta dolasima sokulan firiinlerin diinyanin her yerinde kullanilmasindan
geligen iletisim olanaklar1 aracilign ile farkli kiiltiirlere ait kiiltiirel objelerin
diinyanin her yerinde goriiniir olabilmesine kadar gesitli sekillerde farkli kiiltiirler
birbirinden haberdar olmakta, alig veriste bulunmakta ve bunun sonucunda
benzesmekte, adeta bir karma kiiltiir goriiniimii sergilemektedirler. “Hizlanan ve
kolaylasan iletisim, kiiltiirlerin birbirleri ile iliskilerini ve etkilesimlerini de
arttirmalarini saglamaktadir. Bu durum, kiiltiirlerin gitgide birbirlerine benzedigi ve
benzeyecegi tezini de beraberinde getirmektedir. Yiizyillardir siiregelen kiiltiirel
farkliliklarin  zenginlik oldugu diisiincesi ve kapitalist yapinin ortak kiiltiir
etkileriyle tektiplesme siireci arasinda kalan insan, 6teki ile belki tarihin en yakin
iliskisini kurmaktadir ayn1 zamanda” (Tanribilir ve Sen, 2005:130-131).

“Kiiresellesme ile homojen bir diinya kiiltliri yaratilmaya baslanmustir.
Insanlar aym alet-edevat ve iiriinleri kullanmakta, benzer seyler yiyip i¢cmeye
baslamakta, ayni magazalardan giyinmekte, benzer filmleri ve televizyon
programlarini izlemekte, benzer miizikleri dinlemektedirler” (Yaylagiil, 2013:195).
Kiiresellesme c¢agindaki kiiltiirel alis veris ve etkilesimin bu kagmilmazligi
kiiltiirler aras1 iletisim konusunu bir kez daha giindeme tagimakta ve giliniimiiziin
iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken O©nemli konularindan biri haline
getirmektedir. Bu giindemi isleme geregi duyan kisilerce farkli yaklagimlar
sergilenmekte, bu yaklagimlarda da genel itibariyle iki boyut 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu boyutlardan ilki, teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii bir hizla ilerledigi ve
diinyay1 giderek kiiresel bir kdy haline getirdigi; oteki de teknoloji ve bilisim
alanindaki gelismelerin ve bu gelismeler paralelinde artan kiiresellesmenin ortaya
cikardigr degistirici ve doniistiiriicii  etkilerdir. Hayat1 kolaylastiran, insan
ihtiyaglarinin daha hizli, nitelikli ve verimli tarzda kargilanmasini saglayan
gelismeler ¢ogunlukla olumlu karsilanirken; bunlarin sosyal ve kiiltiirel hayatta
meydana getirdikleri etkiler ¢cogu kez kaygi ile karsilanmaktadir. Camdereli
(2008:140-142)’nin ifadeleriyle, diplomatik, ticari, ekonomik, kiiltiirel, sosyal
iligkiler uluslarin diger uluslarla kurduklari iletisim sonucu gergeklesir. Bu durum,
dogal olarak uluslara, alman enformasyona goére doniisme sorunu ya da gelen
enformasyon karsisinda siki durabilme gerilimi yasatir. Ayrica iletisimde hizla
artan teknolojik ve ticari gelismeler ulusal ve bolgesel kimliklerin kaybedilmesine
ve hizla yayilan bir homojenlesmeye iliskin kaygilar besler. Camdereli’nin
yukaridaki ifadelerinde dillendirdigi gibi, uluslar arasi, baska bir deyisle kiiltiirler
arasi iletisimde yasanan gelismeler en ¢ok da farkli kiiltlirlerde benzesme ve yerel
kiiltiirlerde kimlik kaybi yasanmakta oldugu yoniindeki kaygilar1 beslemektedir.
Yeryliziindeki kiiltiirlerde yasanan giderek benzesme, homojenlesme ve bunun
yerel kiiltiirlerde meydana getirdigi kimlik kaybi, erozyonu ya da bunalimi gibi
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problemler inkar edilememekte, ancak kiiltiirler arasindaki iletisimin her seye
ragmen kaginilmaz oldugu gergegi de g6z ard1 edilememektedir.

Kaldi ki kiiltiirler arasi iletisimin meydana getirdigi etkilerin hepten olumsuz
oldugu da iddia edilemez. Tiirker ve Orerler (2004:46-51)’in belirttikleri gibi,
“kiiresellesme, iilkeler arasindaki iktisadi, sosyal ve siyasal iliskilerin gelismesi,
farkli toplum ve kiiltiirlerin inan¢ ve beklentilerini daha iyi tanimasi, uluslararasi
iligkilerin yogunlagmasi gibi birbiriyle baglantili konularn kapsayan bir kavramdir.
Kiiresellesme stireci, milli politik, ekonomik ve kiiltiirel yapinin bir dizi ulus 6tesi
gelisme ile koalisyonudur ve bir diisiince bi¢imi olarak da her iilkenin bir digerini
etkilemesidir... Ote yandan kiiresellesme, bireysel hak ve dzgiirliiklerin korunmasi
ve gelistirilmesini de kapsayan bir yaklagimla genis bir alanda ¢ikan sorunlari
cOziime kavusturma islevi istlenmektedir”. Goriildigi gibi, kiiltlirler arasinda
giderek hiz kazanan kiiresel capta iletisimin beraberinde getirdigi {i¢ Onemli
gelisme ile kargt karsiya bulunmaktayiz. Farkli kiiltiirlerin birbirlerini tanimalari,
her bir kiiltiiriin Gtekileri etkileyebilme olanagi ve bireylere sunulan firsatlarin
artmis olmasi. Aslinda konuyu uzun uzadiya yapilan agiklamalarla ortaya koymak
yerine bu ii¢ 6zelligi ortaya koyarak 6zetlemek de miimkiindiir.

Kiiltiirler arasindaki iletisimde medyanin ¢ok énemli bir roliiniin bulundugu
stiphe gotiirmez bir gergek olarak ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Giiniimiiz kiiresel
diinyasina baktigimizda, eski donemlerin birbirinden uzak, kopuk, habersiz ve
iletisime ge¢meleri hayli gili¢ olan farkli kiiltiir havzalarina ait topluluklarina
karsilik, yan yana duran, i¢ ige gegmis, kendilerini ¢epegevre kusatan iletisim aglari
ile her an iletisim i¢inde bulunan topluluklar1 var karsimizda. Bu ortami olusturan
unsurlarin basinda ise kiiresel Olgekteki etkileri giderek daha c¢ok hissedilen
medyanin geldigi gozden kagmamaktadir. “Her giin, kiiresel medya, haberler,
goriintliler ve bilgiyi insanlarin evlerine getirmekte, onlar1 dogrudan ve siirekli
olarak dis diinyaya baglamaktadir. Kiiltiirler i¢in adalar halinde var olmak giderek
olanaksizlagmaktadir” (Giddens, 2008:86-98). Ciinkii bu kiiltiir adalari, denizasiri
kanallar, kopriiler, fiber aglar ve uydularla birbirine baglanmis bulunmakta ve bas
dondiiren bir iletisim trafigine taniklik etmektedir. Bu yogun iletisim trafigi ister
istemez yogun bir etkilesim ve alig verisi de beraberinde getirmekte, bu alis veris
ise aralarinda gesitli farkliliklar bulunan kiltiirleri yakinlagtirmakta, bilismelerini,
anlagmalarin1 ve uzlagsmalarim1 saglamakta, hatta aradaki farkliliklarm giderek
asinmasini da netice vermektedir. Bu durum, bir taraftan farklilik ve 6zgiinliiklerin
giderek yok oldugu ve yeryiiziiniin zenginliklerinden olan kiiltiirel renklilik ve
cesitliligin tehdit altinda oldugu kaygisini beslerken, diger taraftan farkliliklartyla
birlikte 6teki ile bir arada var olmanin ve 6zgiinliigiinii koruyarak kendini kiiresel
diinyaya kabul ettirmenin pekalda miimkiin oldugu yoniindeki umutlar1 da
beslemektedir. “Bireyler artik 6teki insanlarla olan karsilikli bagimliliklarinin daha
fazla farkindalar, gecmistekine kiyasla da kendilerini daha fazla kiiresel sorun ve
siireglerle 6zdeslestirmis durumdalar. Pek c¢ok kisi internetin diinyadaki hizli
gelisiminin, Avrupa ve Kuzey Amerika’dakine benzer kiiresel bir kiiltiiriin
yayllmasimi hizlandirdigina inanityor. Bundan, internetin geleneksel kiiltiirleri
ortadan kaldirarak onlarm yerine kokten farkli yeni kiiltiirel degerleri gecirecegi
sonucunu ¢ikarmak acelecilik olur. Onun bir¢ok bakimdan geleneksel kiiltiirlerle
de uyumlu olabilecegine, hatta onlar1 giiglendirmek i¢in kullanilabilecek bir arag
olduguna iliskin kanitlar (da) bulunmaktadir” (Giddens, 2008: 86-99).
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Kiiltiirleraras: iletisimde medyanin rolii {izerine sdz sOyleme ihtiyaci
dogdugunda ilk akla gelen tespitlerden biri, kitlelere sunulan medya iletilerinin
mubhatap kitle {izerinde degistirici bir etkiye sahip oldugu ve belirli merkezlerde
uretilip yayna sokulan medya igeriklerinin bu iletilere maruz kalan kitleleri
benzesme yoOniinde degistirecegi ve giderek tek tiplestirecegi tespiti olmaktadir.
Gilinlimiizde kiiresel capta cereyan eden haberlesme, bilisim ve iletisimin bu yolla
diinya kiiltiirlerini giderek benzestirmekte oldugu ve Bat1 merkezli tek tip bir diinya
kiiltiiriniin  kiiresel ¢apta egemen olmakta oldugu endisesi yaygin olarak
dillendirilmektedir. “Yeni iletisim medyasi kiiresel 6lgekte paylasilan deneyimler,
kiiltiirler ve toplumlar arasindaki farkliliklar1 agmamiza, gergekten karsilikli giiven
ve anlayisin yaratilmasina yardimei olacaktir” diyen Morley ve Robins (2011:31)
kiiresellesme konusunda su ifadeleri aktarirlar: “Ekonomik faaliyetlerin
kiiresellesmesi simdi bir kiiltiirel doniistimle ve kiiltiirel kiiresellesmeyle ilintilidir.
Bu bir anlamda, evrensel kiiltiir iiretimi demektir. Diinyanin kiiltlirel biitiinlesmesi
yoniinde bir inang vardir; yasam bigimlerinin, kiiltlirlerin ve tiiketici davranislarinin
biitiin diinyada birbirine benzer hale gelecegine olan bir inang... Ortaya ¢ikan sey,
yeni bir elektronik kiiltiir uzamidir; yersiz bir goriintii ve benzetisim
cografyasidir... Bu yeni kiiresel kiiltiir alan1, anlik ve derinligi olmayan bir iletisim
diinyasidir... Diinyanin her tarafindan bir araya getirilip toplanan kiiltiir {irtinleri,
yeni bir kozmopolit piyasanin hizmetine sunulur... Yerel ve egzotik olan seyler ait
olduklar1 yerden sokiiliip koparilarak diinya piyasasi i¢in yeniden ambalajlanir. Bu
s6zde diinya kiiltiiri, farklilik ve 6zgiinliige verilen yeni bir deger olabilir” Morley
ve Robins (2011:155-157).

Gorildiigii gibi, kiiresellesme ve iletisim denilince, baska bir deyisle
iletisimin kiiresellesmesi s6z konusu edildiginde mutlaka kiiltiirel degisim ve
doniisim gergcegi de giindeme gelmektedir. Yani, iletisimde yasanan kiiresel
captaki degisimin sadece bir iletisim olayindan ibaret olmadig, kiiltiirlerin de buna
bagli olarak es zamanli degisime ugradig1 ve iletisim teknolojisindeki degisime
paralel olarak hizli bir kiiltiirel degisimin de yasandigi gozlemi yapilmaktadir.
Ornegin, Guibernau (2010:61-65) kiiresellesme sonucu kiiltiirlerin iist iiste binip
karigmig olmalarina ragmen, ¢ok az kiiltliriin “kiiresel kiiltiir” olma derecesine
yiikseldigi, digerlerinin ise kiiresel miicadelede kendilerini ¢6ziilmiis bulduklar: bir
siirece taniklik etmekte oldugumuzu ifade ederken; Ozen (2007:130), kiiltiirdeki
degisikliklerin iletisim teknolojisindeki degisimlerin bir fonksiyonu oldugunu,
iletisim teknolojisinin insanin yeteneklerini, diisiincesini, fikirlerini gelistirip
degistirdigini, iletisim araclarindaki gelisme ve degismelerin toplumsal yapiy1
etkileyerek toplumun kiiltiirel degerlerinde de farklilagsmalara neden olduklarini
belirtmekte ve “iletisim, toplumlarin ulusal kiiltiirlerini korumada zaafa
ugramalarma yol agmaktadir” tespitinde bulunmakta, ardindan da “toplumlar
arasindaki iletisimde tek yonlii iletisimin, yerini yavas yavas ¢cok yonli iletisime
birakacagi goriilmektedir” diye eklemektedir. Bu tespitlerde de vurgulandig: gibi,
kitle iletisim araglarmin, &zellikle televizyonun ve sosyal medya denilen
platformlar1 da biinyesinde barindiran internet dedigimiz iletisim aglarinin
insanlarin  fikir, diisiince, tutum ve kanaatlerini degistirme ve kisilerin
diisiincelerinin yaninda yetenek ve becerilerini gelistirebilme potansiyeline sahip
oldugu gozlenmektedir. Bu o6zelligi ile kiiresel medyanin hedef kitlesini glinden
giine degistirdigi, degisen bireylerin yam sira, onlarin iiyesi olduklar kiiltiirleri de
degistirip dontstiirmekte oldugu gézden kagmamaktadir.
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Giizelcik (1999: 33)’in ifadeleriyle, “sonug olarak kiiresellesme siireciyle
birlikte, fikirler, diisiinceler, izlenimler (ve) notlar diinya capinda bir dolasim
icindedir. Boylece bir kiiresel kiiltiir piyasas1 meydana gelmistir”. Iste bu kiiresel
kiiltiir piyasasinda, tipki ticari piyasada oldugu gibi baskin konumda olan, kiiresel
baglant1 olanaklarini elinde bulunduran, gesitli gézetim/denetim mekanizmalari ile
bunlar1 kendi kontrolii altinda tutan gii¢lerin iiretip piyasaya siirdiikleri kiiltiir ya da
kiiltiirel aligkanliklar giderek biitiin diinyada yaygin ve egemen bir konum
kazanmaktadir. Bu durum ise aym Olc¢lide diinyaya agilma ve aymi kolaylikta
kendini ifade etme imkéanlarina sahip bulunmayan 6teki kiiltiir gruplarini giderek
daha ¢ok tedirgin etmektedir.

O halde kiiresellesme ve Kkiiltiirel tektiplesme karsisinda tavrimiz ne
olmalidir. Degisime direnerek bu ¢agin yeni tip kapali toplumlarint kurgulamak m1
yoksa giiclii dalgalar halinde {izerimize gelen degisim ve doniisiime teslim olup
kendimizi kiiresel akintinin gidisine birakmak mi1? Ugiincii bir yol daha olabilir mi?
Acaba bu tektiplestirici global koyde kiiltiirel farkliliklarla birlikte var olmak ve
cok kiiltiirlii bir ortamda yasamak miimkiin olabilir mi? Parekh tarafindan yapilan
cok yerinde bir tespitle, farkli kiiltiirlere ait insanlar ne birbirlerinin aynisi ne de
biisbiitiin farklidirlar. Onlarn bir sayacak kadar ortak dogal insani benzerlikleri
oldugu gibi, bir birine karst oOtekilestirecek Olclide de ¢ok sayida farkliliklari
bulunmaktadir. “Atalarindan kalan sinirlar1 devamli zorlayan ve bazen bunlari
esnetmekte basarili olan varliklar olarak, insanlarin dogasi duragan ve
tamamlanmis degil, aksine gelisime agiktir... Insanlarin ortak bir dogalari, ortak
varolus sartlari, yasam deneyimleri, durumlart vs. vardir. Ancak ayn1 zamanda
bunlari ¢ok farkli sekillerde kavramlastirir ve onlara ¢ok farkli tepkiler verir, farkli
kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasma sebep olurlar... Insan varligmin evrensel olarak
paylasilan 6zellikleriyle i¢ ice ve bunlarla kisitlidirlar. Insan olmak hem ortak bir
tiirlin, hem de farkli bir kiiltiiriin {iyesi olmaktir ve biri digerini gerektirir...
(insanlar) ne tamamen benzer ne de tamamen farklidirlar... Insanlara bu sekilde
yaklasinca ne insan dogasi kavraminin bizi tesvik ettigi gibi diger insanlarin
temelde bize benzedigini diisliniir ne de kiiltiirel determinizm ve kiiltlirciiliik
kavraminin ima ettigi gibi tamamen farkli olduklarimi varsayariz. Onlara,
anlagilabilecek ve bir diyalogu miimkiin kilacak kadar benzer, sasirtici olacak ve
diyalogu gerekli kilacak kadar farkli olduklar1 varsayimina dayanarak yaklasiriz.
Bu nedenle, ne onlar1 kendi insan dogas1 kavramimizin iginde eritip farkliliklarin
reddederiz, ne de kendilerine ait bir diinyaya kapatip bizimle paylastiklar
evrenselligi inkar ederiz. Evrensel ve farkli olduklarini kabul ederek hem ortak
insanliklarina hem de kiiltiirel farkliliklarina saygi duyma zorunlulugumuzu kabul
etmis oluruz” (Parekh, 2002:158-160).

Sonu¢

Sonug olarak, iletigsimin diinya ¢apinda cereyan ettigi bir ¢agi idrak ediyoruz.
Boyle bir ortamda kisiler arasinda oldugu kadar kiiltiirler arasinda da kiiresel
diizeyde gerceklesen bir iletisim tiirii ile karsi karsiya gelmemiz kaginilmaz
olmaktadir. Bilgi, teknoloji ve ekonomik mallar gibi kiiltiirler de kiiresel bir
pazarda dolasima girmis bulunmaktadir. Dolayisiyla, belirli merkezlerde tretilip
biitiin diinyaya pazarlanan ekonomik mallar gibi, diinyanin herhangi bir yerinde
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iiretilen kiiltiirel {irtinler de bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde diinya ¢apinda
bir pazar metar haline gelmistir. Hatta diinya ¢apinda dolagima sokulan eski-yeni
bilumum kiiltiirler veya kiiltiirel nesneler alici da bulabilmektedir. Hal boyle
olunca, diinyanin herhangi bir yerinde hayatta bulunan kiiltiirlerin ya da kiiltiirel
varliklarin global kdyde gozlerden uzak, kiyida kosede kalmasi, kiiltiirel alig
veristen geri durmasi ve degisimden yakasini kurtarabilmesi diistiniilememektedir.
Kisaca, teknik ve ekonomik piyasada oldugu gibi, kiiltiir sahasinda da alis veris,
degis tokus, haliyle kiiltiirel degisim doniisiim kaginilmaz goriinmektedir.

Gilinlimiiz kiiresel diinyasinda neredeyse biitiin olaylar kayda alinmakta, an
be an ekranlarla biitiin diinyaya yansitilmakta ve adeta her sey biitiin insanlarin
gozli oniinde cereyan etmektedir. Hatta medyada goriinme firsatin1 kagiranlar,
iletisim araglarmin sundugu imkanlar1 kullanarak kamerali ve bilgisayar
yazilimlaria sahip (akilli tabir edilen) mobil (cep) telefonlar1 ya da tablet
bilgisayarlar1 ile adeta her anlarini, her hallerini goriintiilemekte, bunlar1 sosyal
medya denilen internet ortamlarinda paylagmakta, bdylece diinya ¢apinda goriiniir
olmaya caligsmaktadirlar.

Biitiin bunlarin sonucu olarak da kiiresel diinyanin toplumlari, aralarinda
binlerce kilometre mesafe bulunsa da kapi komsusu haline gelmekte, fertleri bir
birine karismakta, insanlar kendilerini sinirlar1 nerede baglayip nerede bittigi belli
olmayan bir global koylin sakinleri, dijital bir evrenin vatandaglar1 olarak
algilamaya baslamaktadirlar. Bu durum, global kdydeki ¢ok kiiltiirlii toplumlarin i¢
meselelerine de yansimaktadir. Ornegin, bir toplum sosyal biinyesinde yer alan
farkli yerel kiiltiirleri reddetse ya da gormezden gelse bile diinyanin G&teki
toplumlar1 duyarsiz kalmamakta, bunlarin yasama hakkina sahip ¢ikma adina
cesitli miidahalelerde bulunabilmektedirler. Bugiin, bir Avrupa iilkesindeki ayrilma
referandumundan, Bati medyasindaki karikatiir krizlerine, Amerika’daki
islamofobiadan Tiirkiye’deki Kiirt problemine, Rusya’nin Kirimi ilhakindan Arap
sokaklarindaki hareketlere, Afrika tilkelerindeki yoksulluk ve agliktan, diinyanin
degisik bolgelerinde siiriip giden kanl catismalara, pek ¢ok olay artik birer yerel
problem olarak goriilmemekte, diinya toplumlarinin ortak sorunlari olarak
degerlendirilmektedir. Hatta ¢ogu kez bu tlirden olaylara yonelik miidahaleler,
iilkelerin i¢ islerine miidahale olarak degil de kiiresel birlikte yasamanin geregi
olarak kabul edilmektedir.

Bu yeni durumun bas aktorlerinden biri hi¢ siiphesiz 70’lerde kitle
haberlesme araglar1”, 80’lerde “kitle iletisim araglar1” olarak adlandirilan,
90’lardan bu yana da daha c¢ok su anki adi ile kullanilan “medya” olmaktadir.
Ortaya c¢ikisindan bu yana toplumsal hayatta cok etkili ve belirleyici bir rol
oynayan, hatta toplumsal hayatta sahip oldugu agirlikli konumu nedeniyle
“dordiincii kuvvet” nitelemesi ile de anilan medya, teknolojik gelismelere paralel
olarak gecirdigi hizli degisim sonucunda yeni bir yapiya biirlinmils ve “yeni
medya” adlandirmasi ile bambagka bir kimlik kazanmistir. iletisimin her tiirlii arag
ve teknigini i¢inde barmdiran internet teknolojileri medyanin bu degisiminde kilit
role sahip bulunmaktadir. Klasik anlamdaki medya ile ¢ok alakali olmamakla
birlikte insanlarin iletisiminde, glindemi takip etmede, hatta giindem belirlemede
oldukga etkili araglar haline gelmeye baslayan cesitli internet platformlar1 artik
“sosyal medya” olarak adlandirilmakta ve medya olgusuna bambaska bir boyut
kazandirmaktadir.
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Biitiin bu gelismeler gbéz Oniinde bulunduruldugunda, gerek kiiltiirel
cesitlilige sahip toplumlar, gerekse kiiltiirel farkliklar sergileyen cesitli toplumlar
icin 6nemli bir konu olan kiiltiirler aras1 iletisimde yukarida anlatilan boyutlartyla
degisen medyanin 6nemli bir yere, goz ardi edilemeyecek bir role sahip oldugu
gozlenmektedir. Kisaca kiiltiirel farkliliklar1 olan kisi ve toplumlar bugiin ¢ok
yogun bir bi¢imde medya platformlarinda karsilasmakta ve medya araciligi ile
iletisime ge¢mektedirler. Boyle olunca, medyanin bu konudaki hareket tarzi
olduk¢a 6nemli bir hal almaktadir. Dolayis1 ile medya organlarinin farkl kiiltiirleri
bulusturduklar1 veya kars1 karsiya getirmekte olduklart gergegini gbz ardi
etmemeleri 6nemli bir gereklilik olarak belirmektedir. Ancak burada sorumluluk
sadece medya organlar ile de sinirh kalmamakta, 6zellikle sosyal medya denilen
platformlar {izerinden iletisim kuran bireylerin baskalarinin farkliliklarini, deger ve
hassasiyetlerini g6z ardi etmeden hareket etmeleri gerektigi giin gibi ortaya
¢ikmaktadir. Kisaca, kiiltiirler arasi iletisimde olumsuzluklarin bertaraf edilmesi ve
yapict bir iletisimin gergeklestirilebilmesinde medya ve kullanicilarina 6nemli
sorumluluklar diistiigii sdylenebilir.

Son s6z olarak, gerek medya organlarinin gerekse bunlardan yararlanan
bireylerin Gtekine kars1 hassasiyet gdstermesinin, genelleme, tek formda gérme ve
cephelestirmeden kaginmasinin ve evrensel bariga katki sunacak tarzda bir iletisim
yaklasim sergilemesinin yararli olacagi soylenebilir. Ayrica, degisen medya ya da
yeni medya platformlarii diizenleyen ve kontrol eden birimler ile bunlarin
kullanicilarinin bagkalari ile iletisim siirecinde kendi kiiltiirlerine karsi hassasiyet
gosterdikleri kadar otekilerin kiiltiirel farkliliklarina da saygi cergevesinde hareket
etmeleri gerektigi onerilebilir.
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