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BELEDIYELERIN SOSYAL MEDYADAN FAYDALANMA BiCIMLERI: KUTAHYA iLi
VE ILCE BELEDIYELERI iICERIK ANALIZI

Ozet
Sosyal medyanin kisa zamanda diinyaya yayilmasinda, kullanici sayisinin yiiksek oranlarda artmasinin ve
insanlarin bunu benimsemesinin altinda yatan gercek bilginin hizli elde edilmesi, daha az emek sarf edilerek
zamandan tasarruf kazanilmasi ve daha diisiik maliyetlerle ozgiir iradeye bagli paylasimlarin etkisi
olmustur.
Yerel yonetimlerde demokratik katilim ancak siyasal yonetimin mesruiyetinin halka dayandirilmasi ile
miimkiindiir. Bu durum ancak demokratik, katilimei, etkin, tiretken, seffaf ve hesap verebilen bir yerel
yonetisim anlayisina baglidir. Gergekten yeni iletisim teknolojileri kamu yonetimi agisindan devlet
vatandas iligkilerine yon verme konusunda yeni ufuklar agmustir. Yerel yonetimler 6zellikle belediyeler bu
durumun dogal bir sonucu olarak her zaman halkla i¢ ice olmak zorundadirlar. Halktan kopuk
belediyeciligin hizmet sunumunda basarili olmasi s6z konusu degildir. Belediyeler temelde; bilgilendirme,
ikna etme ve harekete gecirme amaglarma yonelik faaliyetlerinde farkli sosyal medya araglarina
basvurmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda sosyal medyanin rolii iyice artmaktadir.
Bu ¢aligmada, belediyelerin sosyal medya kullanimlar1 arastirilmistir. Kiitahya Belediyesi ve Kiitahya ilce
belediyelerinde Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram sosyal medya hesaplarmm kullanimlar1 baz
alinmistir. Belediyelerin sosyal medyayr nasil kullandiklar: tespit edilerek, icerik analizi yapilmistir. Bir
yillik zaman dilimi ¢ergevesinde yapilan gonderiler ve paylasimlar ayrintili bir bigimde degerlendirilmistir.
Ayrica elde edilen sonuglar karsilastirilarak, yeni ¢6ziimler ortaya konulmustur.
Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Sosyal Medya, Kiitahya Belediyesi, flce Belediyeleri

MUNICIPALITYS' WAYS TO BENEFIT FROM THE SOCIAL MEDiA: A CONTENT
ANALYSIS FOR KUTAHYA'’S CITY AND DISTRICT MUNICIPALITIES
Abstract
The rapid spread of social media all over the world has been affected by the increasing numbers of its users
and embracement with knowing the true knowledge behind it, saving up the time by spending less effort

and shares based on free will with lower costs.

Democratic participation in local administrations is only possible by basing the legitimacy of political
administration on public in general. This situation is related to democratic, participatory, active, transparent
and accountable understanding of governance. In fact, new technologies of information lead to new
horizons in terms of the relations between the state and citizens from public administration perspective.
Local administrations, especially municipalities, as a natural result of this situation, are always in contact
with the public. A municipal administration without a connection with public cannot be successful in
providing public services. Municipalities essentially need to use different means of social media towards
the efforts to inform, to convince and mobilize the public. Within this context, the role of social media gains
a special importance.
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In this study, the usage of social media by municipalities is examined. The usage of social media accounts
(Facebook, Twitter, Youtube and Instagram) by Kutahya’s city and district municipalities forms the base
for the study. A content analysis is made by identifying how these municipalities use social media. All the
shares and messages in a year are evaluated in detail. Besides, new solutions are put forward by comparing
results of the study.

Key Words: Local Administration, Social Media, Kutahya’s City and District Municipalities

GIRIS

Yeni bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerinin bag dondiiren gelisimi geleneksel kamu
yonetimi ve kamu hizmetinde oldugu kadar siyasal ve toplumsal alanda da muazzam bir doniisiimii
ortaya c¢ikarmistir. Castells’in (Castells, 2004) network (ag) toplumu olarak tanmimladigi giiniimiiz
toplumu sosyal, siyasal, ticari, akademik ya da sivil toplum aglariyla oriilii hale gelmis ve bunlar
arasindaki etkilesim hizla artmigtir. Bu aglar her zaman simetrik degil bazen de asimetrik gelismeleri
de ortaya cikarabilecek durumlari i¢inde barindirmaktadir. Zaman ve mekana dayali modernitenin
klasik kurgusu bu gelismeler karsisinda ciddi gerilimlerle karsi karsiya kalmistir. Harvey’in
(Harvey, 1999) zaman ve mekan sikigmasi diye de ifade ettigi bu gelismeler mobilizasyon kapasitesi
artan, bilgiye her yerde ve zamanda kolaylikla erigebilen toplumsal iliskilerin kendi aralarinda oldugu
kadar siyasal ve yonetsel otoritelerden de beklenti ve taleplerini arttirmakta ama ayni1 zamanda kaygi
ve endiseleri de bir o kadar korliklemektedir.

Giiniimiizde artik sosyal medyanin tiim bu beklenti ve kaygilarla birlikte kamu yonetiminde
degisim baskisi tartisilmaz bir gercektir. Esitlige, 6zgiirliige ve demokratik degerlere referans verse
de ayn1 zamanda iginde ciddi bir manipiilasyon ve bilgi karmasasi da i¢erebilen sosyal medya artik
kamu hizmetlerine yon veren, igerigini belirleyebilen bir mecradir. Ancak sosyal medyaya yoneten-
yonetilenler agisindan olumlu ve olumsuz yonleriyle bakilmasi gerektigi unutulmamalidir. Tim
bunlar ¢er¢evesinde sosyal medya 6nemli bir siyasal katilim aracidir. Yoneten-yonetilen iliskilerinin
klasik anlamindan uzaklasiyor, yani yonetilenlerin karar siire¢lerine daha ¢ok etki ve baski yapiyor
olmasinin 6ncelikli muhatabi siyasal ve yonetsel otoritelerdir.

Calismanin da asil ilgi alanin1 olusturan yerel yonetimler ve sosyal medya etkilesimi tam da
bu gerilim ve beklenti {izerinden siyasal katilim baskisini giindeme tagimaktadir. Gelismis tilkelerden
baslayarak refaha ulasan toplumlara kadar ulagan temsil sorunlari demokrasinin niteligi tizerinde ¢ok
farkli tartismalar baslatmistir. Ayr1 bir tartisma basligi olmakla birlikte liberal tezlerle birlikte
katilimdan, temsilin dolduramadigi boslugu doldurmasi beklenmektedir. Yine de kabul etmek
gerekir ki yerel siyaset ve yonetim, demokratik katilimin pratikte en optimum hayata gegirilecegi bir
alana tekabiil ediyor. Talepler, sikdyetler, beklentiler, bazen cikarlar katilim imkan ve araglartyla
aktarilmaktadir. Belediyeler siyaseten secilmis yoneticiler eliyle yerelde yakinen denetlendigi kadar
artik sosyal medyada da bir tiir denetime tabi tutulmakta, dolayisiyla sosyal medyada kimi anonim
kimi gercek kimi de tiizel kisilikler yerel siyasetin aktorlerine doniismektedir. Sosyal medya burada
etkilesim ve geri bildirimin oldugu bir kdpriidiir.

Yerelde belediyeler sosyal medyay1 nasil gormekte ve ondan ne beklemektedir sorusuna
karsilik halkin da sosyal medya mecrasi iizerinden taleplerini iletirken ne bekledigi sorusuna cevaplar
aranmaktadir. Ancak katilimin niteligini yansitan bu cevaplar daha geri planda kalmakta ve
Tiirkiye’de belediyeler sosyal medya kullaniminda kullanici sayisi, begeni sayisi, hesap sayis1 gibi
rakamlarla sadece nicelik yoniiyle bakmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya belediyelerde zamanla
tanitim, reklam ve secime dogru da propaganda aracina doniismektedir. Burada demokrasiye salt
sayisal bir secim olarak bakilmasi ile sosyal medyadaki niceliksel yaklagim arasinda ilging bir
benzerlik ortaya ¢ikmaktadir.

Teorik ve kavramsal bakis acisi ile belediye sosyal medya iligkisi tiim elestirel yaklagimlara
ragmen varhiginm ve potansiyel etkinlik diizeyini korumaktadir. Etkin, verimli ve hesap verilebilir bir
belediye yonetimi i¢in bes yilda bir yapilan secimleri asan giinliik bazen anlik bir etkilesime
sokabilecek sosyal medya araglar1 toplumsal taleplerin belediyelerce isabetli okunmasi ve
degerlendirilmesi i¢in vazgegilmez bir alan olmayi arttiracagi gergeginden yola ¢ikan bu ¢aligmada,
Kiitahya il ve ilge belediyelerinin kullandig1 sosyal medya araglarini resmi hesaplar tizerinden igerik
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analizi yoluyla incelenmis ve c¢ikan bulgular hem kendi iginde hem de karsilikli olarak
degerlendirilmistir.

1. BELEDIYELERDE SOSYAL MEDYA KULLANIM YONTEMLERI

Bilgi iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii bir hizla yasanan gelismeler, bireylerin bu
gelismeleri yakindan takip etmesine ve yaygin bir sekilde kullanmasina yol acan bir siireci
baslatmigtir (Mavnacioglu, 2015: 1). Bu siirecte internet, bilgisayar tabanli yazilimlar ve tablet,
telefon gibi mobil tabanli uygulamalar etkili olmustur. Teknolojik gelismeler bireylerin yasam
tarzlarin1 kokten degistirmenin yanisira, kamu kurum ve kuruluslarinin isleyisinde de geleneksel
yontemlerin yerini alarak yeni yontemlerin yolunu ag¢maktadir. Belediyeler bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeye paralel olarak ortaya ¢ikan yeni gelismelerden imkanlar Slgiisiinde
faydalanmaya calismaktadirlar. Bu sebeple kamu kurum ve kuruluslart da teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek, yonetim siireclerini bu gelismelere gore giincellemektedirler. Bu konuda e-
devlet, e-belediye, sosyal medya araglari, akilli kentler gibi bir¢ok 6rnek vermek miimkiindiir.
Teknolojik gelismelerin saglayacagi faydalar, kullanim amacina gore de degisiklik gdstermektedir.
Enerji, ¢evre, yoOnetim, iletisim, denetim gibi bircok alanda farkli teknolojik gelismeler
kullanilmaktadir. iletisim teknolojilerindeki gelisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal medya
araglarinin ise kamu kurum ve kuruluglar1 ve 6zellikle belediyeler tarafindan hangi amagclar igin
kullanildig/kullanilmasi gerektigi ya da nasil bir fayda sagladigi/saglayacagi 6nemli bir husustur.

Sosyal medyanin her gegen giin daha fazla insan yasamina giren bir olgu olmaya baslamasi
ile gerek orgiitsel iletisim, gerekse bireysel iletisim alaninda sosyal medyanin sundugu firsatlardan
yararlanma gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir (Ertas, 2015: 15). Belediyelerde sosyal medya kullanimi
genellikle dar kapsamli olmakla birlikte, sosyal medyadan belirli amaglar ¢erg¢evesinde
faydalanilmaktadir. iste bu kapsamda belediyeler yerelde halka en yakin kamu hizmeti sunan
birimler olmasi sebebiyle sosyal medyadan demokratik siiregleri gelismesi agisindan
faydalanmaktadirlar. Giliniimiizde etkin ve verimli kamu hizmeti sunumu, demokrasinin
gelistirilmesi, katilimin tesvik edilmesi ve bireylerin siyasal siiregler hakkinda bilgi sahibi olmasi1
gerekliligi gibi konular belediyeleri sosyal medya kullanimina yonelten 6nemli bir etkendir. (Sobaci
vd., 2015: 9) Ciinkii ¢agdasligmm temel Slgiitleri katilimer toplumsal ve siyasal sistemlerin varligini
zorunlu kilmaktadir. Ozellikle katilimc1 ydnetimlerin gelistirilmesi bir bakima temsili demokrasinin
eksikliklerini giderme amaci tagimaktadir. Katilim siireglerinde basarili olmanin 6n kosulu ise halkin
sistemi siirekli izleyebilecegi mekanizmalarin etkinligine baglidir. Sosyal medya bu noktada 6nemli
bir ara¢ haline gelmekte ve halkin iletisim kanallarina farkli bir boyut getirmektedir. Vatandaslar
sosyal medya araclar1 sayesinde demokratik siireclere katilim gostermekte ve ayni ara¢ vasitasiyla
bu siirecler hakkinda bilgi alma, izleme ve denetim faaliyetlerini de yiiriitmektedir. Ornegin yeni
belediye binasinin nereye yapilacagina dair bir anketin sosyal medya iizerinden vatandaslara
sunulmasi, vatandaglarm yonetim siirecine katilimidir.

Belediyelerin sosyal medya ortamlarindan faydalanma tiirlerinden bir digeri ise ¢evrimici
halkla iliskiler faaliyetlerinin yiiriitilmesidir. Kamu kurum ve kuruluslarmca halkla iliskiler
faaliyetlerinin internet iizerine tasinmasi ¢ok eski degildir. Bunun ilk 6rnegi e-devlet platformudur.
Kamu hizmetlerinin maliyetlerinin diismesi, kamu giderlerinin azalmasi, kamu hizmetlerinin
temininde zaman tasarrufu saglamasi gibi birgok faydadan dolay1 Tiirk kamu yonetimi de hizmetlerin
sanal ortamdan verilmesine imk&n veren e devlet uygulamalarma gegmisleridir (Demirhan ve
Tiirkoglu: 236). Ancak e-devlet uygulamasi sosyal medyadan farklilik géstermektedir. E-devlet
uygulamasinda icerik devlet kurumlar1 tarafindan tek tarafli olarak olusturulmaktadir (Ornegin kamu
kurumlarinin web siteleri ya da e hizmetler). Bu sebeple web teknolojisindeki gelismelerle birlikte
sosyal medya ve sosyal aglar karsilikl iletisimi ve etkilesimi miimkiin kilmus, ayrica e-devlet gibi alt
yap1 yatirimlarina gerek kalmadan herkesin rahatlikla kullanabilecegi sekilde yaygimlagmistir. Sosyal
medya kullammindaki bu gelismeler, yerel diizeyde vatandaglara en yakin kamu yonetimi birimi olan
belediyeler tarafindan da dikkate alinmis; aliman kararlarin ve gerceklestirilen hizmetlerin sosyal
medya (zerinden duyurulmasimin yaninda, almacak kararlara ve gerceklestirilecek faaliyetlere
vatandaglarin dahil edilmesi kolaylagmistir (Tarhan, 2012: 80). Boyle bir bakis agisiyla
diistintildiigiinde, belediyelerin gerceklestirdikleri faaliyetler konusunda halki bilgilendirme
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yilkiimliliigiiniin 6nemi artmakta aym zamanda da yontemi ise kolaylasmaktadir. Belediyelerde
halkla iligkiler kavramsal olarak; “iki yonlii iletisim ve etkilesime dayali, belediye ile hizmet sundugu
halk arasinda karsilikli giiven, benimseme ve igbirligi olusturmay1 ve bunu siirdiirmeyi hedefleyen,
planl, programl ve siirekli bir yonetim islevi” olarak tanimlanmstir (Yalgindag, 1996: 10). Aslinda
halkla iligkiler, kurum/kuruluslarin faaliyetlerini ¢esitli yontemlerle kamuoyuna iletirken,
kamuoyunun da beklentilerini, istek ve sikayetlerinin kurumlar/kuruluslara aktarilmasinda iki yonli
bir iletisimi ve etkilesimi saglamaktadir (Yatkin, 2006: 371). Bu ¢ercevede yerel diizeyde saglikli
isleyen bir yoneten-yonetilen iletisim ve etkilesiminin igler kilinmasi ve hedeflerin
gerceklestirilebilmesi igin halkla iliskiler agmin olusturulmas1 gerekmektedir (Oner, 2001:102).
Sosyal medya ortamlar1 halkla iletisim kurabilmenin en pratik ve maliyetsiz yolu olmasi sebebiyle
halkla iligkiler faaliyetlerinde 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Camdereli, 2004: 27). Ciinkii sosyal
medya, “kullanicilara enformasyon, diisiince ve bilgi paylasim imkani sunan, etkilesim saglayan,
cevrimici araglar ve web sitelerinin hepsi i¢in kullanilan ortak bir terimdir” (Sayimer, 2008: 123)
seklinde tanimlanmigtir ve bu tanim sosyal medya ortamlarimi halkla iligkiler faaliyetlerinin ruhuna
uygun hale getirmektedir. Belediyelerin sosyal medya araglari iizerinden yiiriitecekleri ¢evrimigi
halkla iligkiler faaliyetleri, kuskusuz belediye ve halk arasindaki etkilesim ve iligkilerin olumlu yonde
gelismesine, yiriitillecek ¢alismalarin daha basarili olmasina katki saglayacaktir. Halkla iliskiler
faaliyetlerinde kullanilan internet tabanli bilgisayar/tablet/telefon uygulamalari, her alanda oldugu
gibi bu alanda da 6n plana ¢ikan ve dnemi giderek artan bir siireci olusturmaktadir (Senyurt, 2015:
45-46).

Belediyeler sosyal medya ortamlarimi genelde halka iligkiler faaliyetlerinin bir araci olarak
kullansalar da, baska bir kullanim yontemi ise siyasal propagandadir. Sosyal medyanin propaganda
araci olarak kullanilmasi ile birlikte sosyal medya sosyo-politik sorunlarla ilgili kafa yoran, siyasal
sistemi etkilemeyi diisiinen herkesin ugrasabilecegi bir alan haline gelmistir (Kdseoglu ve Al, 2013:
116-117). Bu kapsamda hem vatandaslar hem de kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan sik sik
kullanilmaktadir. Temel amaci, hedef Kkitlelerdeki istenilen eylem ya da diisiince degisiklerini
gerceklestirmek olan siyasal propaganda; uygulama alanina, yapilis amacina, kaynagina, icerigine,
hedef kitlenin niteligine, donanim ve konumuna gore farkli metotlara bagli gesitli yontemler
sunmaktadir. Bu yontemler kampanyalar, kamuoyu arastirmalari, yiiz yilize oy toplama teknikleri,
kitle iletisim araclari, parti toplantilari, mitingler, brosiir ve pankartlar olarak siralanmaktadir
(Kdseoglu ve Al 2013: 107). Siyasal propagandanin bu yontemleri simdilerde sosyal medyaya
taginmis ve canli yayinlar, cevrimici anketler, gorsel paylasimlar gibi yeni yontemler de eklenmistir.
Hatta bu sosyal medya ortamlarinin eski yontemlere kiyasla az maliyetli olmasi, zaman/mekan sinir1
olmamasi, i¢eriginin kolay hazirlanmasi gibi avantajlarindan dolay1 daha tercih edilebilir olmustur.
Siyasetin sosyal medya ile olan iliskisine ya da sosyal medyanin siyasal propaganda acisindan etki
giicline li¢ tane 6rnek verilebilir. Birincisi Obama’nin sosyal medya odakli “Se¢im Basaris1”, ikincisi
Ortadogu’da etkili olan “Arap Bahar1”, ti¢linciisii ise iilkemizde olan “Gezi Olaylaridir”. Son iki
olayda kitlelerin bir araya gelmesinde ve organize olmasinda, sosyal medya Onemli bir rol
istlenmistir (Bostanci, 2014: 86). Belediyelerin de bu yeni siyasal propaganda yontemlerinden
faydalanmasi gerekmektedir. Ciinkii belediyeler, kendi halkinin se¢imi ile harekete gegen, halkin
yakin denetimi ve gozetiminde hizmet veren, hizmetleri ve personeli ile siirekli elestirilen ve
giindemde kalan bir kurumdur. Toplumsal yasamda, belediyeler icin halkin gliven ve destegini
kazanmak diger kamu kuruluslarindan daha biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Etkin ve verimli hizmet
sunabilen bir yerel yonetim imajimi saglamasi gerekmektedir. Iste bunun ¢oziim yolu ise sosyal
medya kullanimindan gegmektedir (Durna ve Ozel, 2008: 2). Sosyal medyanin siyasal propaganda
araci olarak kullanimi geleneksel yontemlere kiyasla daha az maliyetli olmasi, biitgenin daha verimli
alanlarda harcanmasini saglayacak ve bu verimlilik sayesinde belediyeler daha fazla hizmet sunumu
gerceklestirebilecekleridir.

Sosyal medya igeriginde bloglar, online sohbet siteleri, sosyal ag siteleri, sosyal imleme,
forum, podcast, e-posta zincirleri ve wikiler gibi kullanimi kolay ve disaridan katilima agik olan sanal
iletisim ortamlar1 yer almaktadir (Onat, 2010: 105). Sosyal ag paylasim siteleri ya da bir diger adiyla
sosyal medya ortamlarmin iginde, iilkemizde en yaygin olarak kullanilanlar1 Facebook, Twitter,
Youtube ve Instagram paylasim ortamlaridir ( Ozel, 2011: 12). Bu uygulamalar belediyeler
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tarafindan da yogun olarak kullanilmaktadir ve ¢caligmaya bir kisithlik getirilerek Facebook, Twitter,
Youtube ve Instagram olmak iizere dért tanesi temel alinmistir.

Calisma kapsaminda temel alinan sosyal medya ortamlarina kisaca deginecek olursak;
oncelikle tlimiine internet tabanli ¢aligan bilgisayar/tablet/telefonlardan erisilebilmekte ayrica yine
hepsinin kendine 6zel mobil uygulamalar1 da bulunmaktadir. Facebook diinyada en ¢ok kullanilan
sosyal medya araci olarak 2004 yilinda Marc Zuckenberg tarafindan kurulmustur. Kullanicilarin
arkadaglariyla iletisim kurmasim ve bilgi alig- verisi yapmasini amacglayan bir sosyal paylasim
ortamidir (Telli, 2012: 68). Facebook iiye olan herkese iicretsizdir ve gelirini reklamlarindan ve
destekleyici gruplarindan almaktadir. Kullanicilar bu agda bir profil olusturarak, kisisel bilgilerini,
ilgi alanlarmi, mesajlarini, arkadas gruplarini herkese acik yada sadece arkadas olanlara agik sekilde
sergileyebilmektedir (Ozel, 2011: 13). Facebook’ta iki tiirlii hesap yonetimi bulunmaktadir. Birinci
Facebook hesabi digeri ise topluluk ve bir gurup adina agilan Facebook hesabi seklindedir. Facebook
hesab1 daha ¢ok kisiler tarafindan acilan ve arkadas ekleme yontemi ile isleyen bir yapidadir.
Facebook kullanicilar1 bu hesaplar1 eklemedikleri ve hesaplar herkese acik olmadigi siirece yapilan
paylagimlar1 géremezler. Ancak Facebook sayfalari herkes tarafindan goriilebilir ve paylagimlara
ulagilabilir. Bir Facebook sayfasi da kullanici tarafindan begenildiginde sayfa takip edilmis
olmaktadir. Bu kapsamda belediyelerin Facebook sayfasi agmasi ve bu sayfa lizerinden paylasim
yapmalari ulasilan kitle agisindan daha faydali olmaktadir.

Glinliimiizde yaygin olarak kullanilan sosyal medya ortamlarindan birisi de Twitter’dir ve
¢ok yaygmn kullanmlan sosyal aglardan biri olmasinin sebebi, diger mikro-bloglara gore
glincellenmesinin olduk¢a kolay olmasi, ayni anda yiizlerce kisiyi takip etme imkani saglamasi, es
zamanl olarak olaylar1 takip etme imkani sunmasi, atilan bir tweet ile ayni1 anda yiizlerce kisiye
ulasma imkam saglamasidir (Uniir, 216:155). Twitter, 2006 yilinda Biz Stone, Jack Dorsey ve Even
Williams isimli web sitesi sirketinde calisan ii¢ kisi tarafindan olusturulmustur (Ozdemir ve
Cetinkaya, 2014:5). Kullanicilariin en ¢ok 280 karekter kullanabildigi, birbirleriyle yazi tabanl
iletisim kurabildikleri ve hizmet bedeli 6demedikleri bir mikroblog sitesidir. Amaci kullanicilarinin
ne yaptigini 280 kerakter veya daha aziyla 6grenmektir (Weinberg, 2009:125). Ayrica kullanicilar
diger iiyelerle iletisim kurup birbirlerini takip edebilmektedirler (Dolmas, 2012:56).

Youtube, video paylasim ortamlar1 arasinda en yaygin olarak kullanilan ve giinliik
milyonlarca videonun yiiklendigi bir sosyal medya ortamidir. 2005 Subat ayinda yayina giren servis,
diinyada ciddi bir yanki uyandirmistir. Kullanicilar tarafindan video yiiklenimi, paylasimi ve
izlenmesi hizmeti veren site Adobe Flash teknolojisini kullanmaktadir (Aslan, 2007: 8). Youtube
iizerine video yiiklemek olduk¢a basit bir igslem olup; kullanicilar minimum zaman ve yatirim
gerceklestirerek paylasmak istedikleri icerigi yilikleyebilmektedir (Akar, 2011: 96). YouTube ile
birlikte video gorintiilerinin ayn1 anda ¢ok sayida kisiye ulastirilmasi ciddi oranda kolaylagmistir.
(Telli, 2012: 69). Youtube, paylasima acik yapisi ile sosyal ag sitelerinin temel 6zelliklerinden biri
olan “etkilesim” niteligine ve yiiklenen videolarin istenilen zamanlarda gorunttlenebilmesini
saglayarak “erisilebilirlik” kazandirmaktadir. Ayrica dileyen herkesin paylasilan videolarin linkini
kopyalayarak sosyal paylasim sitelerinde, mikrobloglarda, bloglarda veya web sitelerinde
paylasilmasina olanak tanimaktadir (Dondurucu ve Ulugay, 2015: 880) YouTube’ da video izlemek
icin iiyelik sarti aranmamaktadir. Ustelik yiiklenen vidolarm yogun izlenmesi durumunda ise
Youtube kullaniciya iicret 6demektedir.

Son olarak inceleyecegimiz sosyal medya ortamu ise Instagram’dir. Mobil paylasim ortami
olan Instagram 2010 yilinda kuruldu ve 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alindi. Instagram bir
fotograf ve video paylasim platform olmasinin yam sira kullanicilarin akilli telefon uygulamasi
yoluyla fotograflara dijital filtrelerden bir se¢im uygulandiktan sonra fotograflarin paylasilmasmi ya
da alinmasina olanak tanityan bir sosyal ag sitesidir. Fotograflar profilde paylasilacagi gibi diger
paylasim sistemleri olan Facebook, Twitter gibi paylasim ortamlarinda da kolayca paylasilmasini
saglar (Yenicikti, 2016: 95). Ancak Instagram’1 digerlerinden ayiran 6zellik isletim sistemi olarak
IOS veya Android kullanan akilli telefonlarda galisabilen bir uygulama ile yonetilebilmesidir. Her
ne kadar web sitesi Gzerinden de bir gosterime sahip olsa da web tabanli yiikleme ya da diizenleme
ozelligine sahip degildir. Instagram’in popiiler olmasinda ¢evremizdeki insanlarin hangilerinin bu
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sisteme dahil oldugunu gostermekte ve bu insanlarla Instagram iizerinden iletigim kurabilme imkani
sunmaktadir. Profile yiiklenen fotograflarin begenilebilinmesi ve yorumlanabilmesi de yine dnemli
bir ayricaliktir. 2013 yilinin baglarinda uygulamaya dahil edilen “etiketleme* 6zelligi ile fotograflar
smiflandirabilmekte ve sosyal ortamda daha kolay erisilebilir hale getirebilmektedir (Tiirkmenoglu,
2014: 94).

2. Arastirmanin Amaci

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bir¢ok kamu hizmetleri sanal ortama
taginmaya baglamistir. E-devlet portallar1 ile temelleri atilan e-hizmetlerin web 2.0 ortamlari olan
sosyal medyada uygulamalarindan ne 6lgtide faydalandigi 6nemli olmaktadir. Bu kapsamda Kiitahya
il ve ilge belediyeleri drneginde sosyal medyadan ne kadar faydalanildigi, sosyal medya hesaplarini
kullanan belediyelerin bu hesaplari nasil, ne siklikta ve hangi amag i¢in kullandiklar1 bu galismanin
amacini olusturmaktadir.

3. Arastirmanin Kapsam ve Metodu

Aragtirmanin evrenini Kiitahya Il’inde yer alan il (merkez) ve ilge belediyeleri
olusturmaktadir. Bu belediyelerin Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram hesaplar1 calismanin
orneklemini olusturmaktadir. Calisma 1.01.2017-31.12.2017 tarihleri arasim kapsayan bir yillik
siireyi ele almistir. S6z konusu belediyelerin sosyal medya hesaplari incelenmis ve sosyal medya
hesaplarmin olup olmadig: tespit edilerek var olan hesaplarin profil analizi yapilmigtir. Daha sonra
sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlarin aylik istatistiksel verileri ortaya ¢ikarilarak,
paylasimlarin icerik analizleri yapilmistir. Sosyal medya aracglari igerisinde en yaygin olarak
kullamilan Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram arastirmani kisitliligr olarak belirlenmistir.

4. Arastirma Sorulari

Literatiirdeki ¢alismalar ve arastirmalardan elde edilen veriler 1s1ginda bu arastirmada
yanitlar1 aranacak sorular asagida siralanmustir:

Arastirma Sorusu 1: Kiitahya il ve ilge belediyelerinin Facebook, Twitter, Instagram ve
YouTube hesaplar1 var mi? Varsa bunlarin profil durumlar1 nasildir?

Arastirma Sorusu 2: Kiitahya il ve ilge belediyelerinde Facebook kullanimi ve profil
durumlar1 nasildir?

Arastirma Sorusu 3: Kiitahya il ve ilce belediyeleri arasinda Facebook hesabi olan
belediyeler aktif kullanim saglamakta m1? Facebook’u kullanim amaci nedir?

Arastirma Sorusu 4: Kiitahya il ve ilge belediyelerinde Twitter kullanimi1 ve profil durumlari
nasildir?

Arastirma Sorusu 5: Kiitahya il ve ilge belediyeleri arasinda Twitter hesabi olan belediyeler
aktif kullanim saglamakta m1? Twitter’1 kullanim amac1 nedir?

Aragtirma Sorusu 6: Kiitahya il ve ilge belediyelerinde Youtube kullanimi ve profil durumlari
nasildir?

Arastirma Sorusu 7: Kiitahya il ve ilge belediyeleri arasinda Youtube hesabi olan belediyeler
aktif kullanim saglamakta mi? Youtube’u kullanim amaci nedir?

Arastirma Sorusu 8: Kiitahya il ve ilge belediyelerinde Instagram kullanimi ve profil
durumlar1 nasildir?

Arastirma Sorusu 9: Kiitahya il ve ilge belediyeleri arasinda Instagram hesab1 olan
belediyeler aktif kullanim saglamakta m1? Instagram’1 kullanim amaci nedir?

5. Arastirma Bulgulari

. Kiitahya il ve ilge belediyelerinin sosyal medya hesaplari (Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram) asamali bir analiz edilmistir. Ilk asama belediyelerin sosyal medya hesaplarindan
hangilerini kullandig1 ve kullanilan hesaplarin profil analizleri yapilmistir. Ikinci asamada ise
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kullamlan sosyal medya hesaplarindan 2017 yili igerisinde yapilan paylasimlarin aylik olarak
istatistikleri ¢ikarilmigtir. Son asamada paylagimlarin igerikleri incelenerek belediyelerin sosyal
medya hesaplarii hangi amagla kullandiklar1 tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Bu asamalarin hepsi
sosyal medya hesaplarinin hepsine ayr1 ayr1 uygulanmistir.

Tablo 1: Kiitahya il ve Ilce Belediyelerinin Facebook, Twitter, instagram ve YouTube
Hesaplarinin Bir Analizi

YouQITD) ¥ =)
v=Var Youtube Facebook Twitter Instagram
£y | 25| i3 | 85| £5| 25| £ 24
Altintas X X v 1196 X )¢ X X
Aslanapa v 16 v 3060 p ¢ )4 X )¢
Cavdarhisar X X v 1058 X X X X
Domanig v 18 v 449 X X X X
Dumlupinar X X v 292 X X X X
Emet v 0 v 5294 v 463 v 1656
Gediz v 54 v 4316 v 230 v 65
Hisarcik v 190 v 868 p ¢ X X X
“Merkez v 67 v 26251 v 5522 v 3275
Pazarlar )4 ) ¢ v 595 )4 X v 70
Simav v 76 v 5632 v 639 v 1090
Saphane X X X X X X X X
Tavsanh v 169 v 12674 v 963 X X

Yukarida yer alan Tablo 1’de Kiitahya ilinde bulunan 1 merkez ilge belediyesi (Kiitahya
Belediyesi) ve 12 ilge belediyesinin Youtube, Facebook, Twitter ve instagram hesaplarmin olup
olmadig1 kontrol edilmis ve hesaplari olanlarin abone sayilar1 analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda
en yaygin kullanilan sosyal medya aracinin Facebook oldugu goriilmiistiir. Saphane Belediyesi hari¢
tiim belediyelerin Facebook hesabi bulunmaktadir. Genel bir say1 ¢ikaracak olursak 5 belediyenin
Twitter ve Instagram, 12 belediyenin Facebook ve 8 belediyenin ise Youtube hesab: bulunmaktadir.
Kiitahya, Emet, Gediz, Simav Belediyeleri ise Youtube, Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarmin
hepsine sahiptir. Saphane Belediyesi’nin hi¢bir sosyal medya hesab1 bulunmamaktadir. Genel bir
¢ikarip yapilacak olursa Kiitahya ilindeki belediyelerin sosyal medyay1 kullanim diizeyleri diisiiktiir.

* Kiitahya ilinin merkez ilcesindeki belediye olan Kiitahya Belediyesi’ni nitelemektedir.
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Tablo 2: Kiitahya’daki Belediyelerin Facebook Profil Analizi

H: Hesap
S St
. [45]
Sl B 2 g Bl 4 x| 2| 8] 8] 3| E
v'=Var E = T g - 2 51 3 g £ &
= = S S £ L o = s S @ 2
Xavok | < <| 8] 0| & = 2 =
érgll»ﬁ-l]? 2(2)1 281 Zgl 221 2017 Zgl 281 221 2014 221 Zgl 2011
Hesap Hls|s|]s| s |s|s|]s]|s|s|s]|s
Durumu
Begeni/Arka | 119 | 306 | 105 529 | 431 2625 563 | 1267
das Sayisi 6 0 8 449 | 292 4 5 866 1 595 0 4
Kurumsal
Logo v X v v v v v v v v X v
Resmi Web
Sitesi v v v X v v v v v v v v
Baglantis
| 3 T8
7 °>'L\ oL S b [
o 3 O>J\ 5 A g lh| ~ ‘B M~ el
2 < 3 Bz o, ez _ g g
Hesap z 2 % 8 % ;\% gl 3 = %9 2 B8 é %
o x = s 5 % % .0_>J*¥ 2 R Q ‘D 2
inkeri | 8 | £ | 2| 33 €3] E| 2| 2§ &£ | Eg £ | <
c c = ™ 5 @ o =] S= S
= 3 E 22l £ - SE| ~ g3 g
Tf ] & g3 3 26 £ =
S T =
o) 2k

Tablo 2 incelendiginde belediyeler arasinda Facebook kullanimi yogundur. Saphane
Belediyesi hari¢ tiim belediyelerin Facebook hesabi bulunmaktadir. Gediz, Pazarlar ve Tavsanl
Belediyeleri, ilgili belediyeler igerisinde Facebook kullanim siiresi agisindan en tecriibeli olanlaridir.
Bu ii¢ belediyenin 2011 yilindan itibaren Facebook hesaplari bulunmaktadir. Ilgili belediyeler
icerisinde 2017 yilinda Facebook’ta hesap agarak en son dahil olan ise Dumlupinar Belediyesi’dir.

Calisma kapsaminda incelenen belediyelere bakilirsa, 12 tanesinin sayfa agmak suretiyle, 1
tanesinin (Altintas Belediyesi) hesap a¢mak suretiyle Facebook uygulamasindan yararlandigi
gorlilmektedir. Belediyelerin hesap ve sayfalarinda yaptigi paylasim sayilarmma bakildiginda
Facebook’u etkin olarak kullandiklar1 s6ylenebilir. 26251 paylasimla Kiitahya Belediyesi (Merkez)
Facebook’u en etkin, 292 paylagimla Dumlupinar Belediyesi ise en az kullanan belediyelerdir.

Yine Tablo 2’de ilgili belediyelerin Facebook hesaplarinda, belediyenin kurumsal logosuna
ve resmi web site baglantisina yer verip vermedigi bu calisma kapsaminda incelenmistir. Bu
dogrultuda 9 belediye Facebook’ta kurumsal logosuna yer vermistir. 10 belediye ise resmi web sitesi
baglantisini paylagmustir.

Tablo 3: Belediyelerin Facebook Gonderilerinin Aylik Bazda Sayisal Dagilim

" Belediyelerin Facebook profillerine ulagmak igin tablodaki linklerin dniine https://www.facebook.com/
adresi eklenmesi gerekmektedir.
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— St
@ © g O g - — =
k4 o — —_— E - N — N © > E E
= ] = = ) ] -
El s 5| BV 2| 58| 5| 5| 8| E| 2|2
<l 2 &z 8] & 202 &l 2] & ¢F
O a
Ocak - 12 ] 1 1 | 206 | 15| 1 | 31| - | 40 | 45 | 228
Subat | - 2 1 - - 169 | 19| - |52 - | 112] 58212
Mart - 18] 1 - - 156 | 27| 1 | 54| - 5 | 50 | 212
Nisan | - | 12 | - - - ler | 2| 1| 26| - - | 56 | 178
Mayis | - | 31 | - - 1 |59 | 27| - | 53] - 4 | 41 | 216
Haziran| - | 36 | - ; - 159 | 23| 1 | 91| - 3 | 43 | 256
Te"Z‘m“ - | 30 | 4 ; 3 |66 | 24| 2 | 56| - 2 | 52 | 239
Agustos | - | 19 | 2 - 2 |35 | 17| 2 | a7 | - 2 | 45 | 171
Eylil - 13| - - - 1571 16| 2 | 4 | - 1 | 45 | 174
Ekim - | 15 | - 8 1 [ 33| 2] - | 6| - - | 51 | 193
Kasim - 12 - 17 - 24 22 - 75 - 1 49 200
Arabk | - | 14 | - | 23| - | 27| 25| 1 |105]| - - | 43 | 238
TO,\F;ILA 0 | 214| 9 | 49 | 27 | 608 | 250 | 11 | 693 | 0 | 69 | 578
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Grafik 1: Kiitahya il ve Ilce Belediyelerinin 2017 Yili Toplam Facebook Paylasimlar

Facebook hesab1 bulunan belediyelerin, sadece Facebook hesabinin olup olmadigi degil ayn1
zamanda bu hesapta ne siklikla paylasim yaptig1 da énemli bir husustur. Tablo 3 ve Grafik 1’de de
goriildiigl izere Pazarlar ve Altintas Belediyelerinin Facebook hesabi olmasina ragmen herhangi bir
paylasim yapmamuslardir. Bu kapsamda calismanin daha 6nce belirtilen sinirhiliklar ¢ercevesinde
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2017 yili igerisinde Facebook hesabi ve sayfasinda yapilan paylagimlarin aylara gore dagilimi Tablo
3’de incelenmistir. Belediyeler agisindan toplam paylasimlarin siralamasi ise Grafik 1’de verilmistir.
Bu tablo ve grafiklere gore Facebook’u en etkin ve diizenli kullanan Merkez, Emet ve Tavsanl
Belediyeleridir. Gediz ve Aslanapa Belediyeleri ise az paylasim yapmalarima ragmen her ay diizenli
olarak paylasim yapmislardir. Facebook paylasimlarinin aylik toplamlarina baktigimizda ise en fazla
paylasim yapilan ay Haziran, en ise Agustos ayidir.

Tablo 4: Kiitahya il ve il¢e Belediyelerinin Facebook Paylasimlarimin i¢erik Analizi

a4 8 E < E = N = =
11 ve Ilge Belediyeleri E _g E § E E % § % TE g g
3z S g E w O = S g 9 &
O =
Hizmet ve projelerin tanitimi - 71 - 4 2 | 102 | 63 5 78 - | 13| 126
Kisi ve kurum ziyaretleri - 16 | 2 8 - 53 76 - 116 | - | 4 | 64
Onemli giinler, anma, kutlama T T R i o1 | - l1al 21
mesajlari
Etkinlik, konser, davet, toplanti - 37 2 12 1] 252 | 53 3 354 | - | 12| 209
Halkin fikrine bagvurma - - - - - - - - 2 - - -
Duyuru ve bilgilendirme -1 20 | 1 7 1] 64 21 2 51 -1 7] 82
Sosyal sorumluluk faaliyetleri - 14 - - - | 51 13 - 23 -1 3] 32
Aciklama yapilmayan fotograf - 1 1 3 |17 - - - 11 - - -
Taziye, gegmis olsun mesajlari - - 2 - 18 - - 25 - |10] 10
Vatandaslar1 haklar1 konusunda ) ) ) ) ) ) ) ) i i i
bilgilendirme
Sikayetler ve geri bildirimler - - - - - - - - - - -
Diger -] 42 | 3 2 6 | 29 18 1 12 | - | 6 | 34
TOPLAM 0 | 214 9 | 49 | 27| 608 | 259 | 11 | 693 | O | 69 | 578

Grafik 2: Kiitahya il ve ilce Belediyelerinin Facebook Paylasimlarimn Icerik Analiz Siralamasi
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Caligmanin bu kisminda ise belediyelerin Facebook hesabinda 2017 yili iginde yapilan
paylasimlarin igerik olarak analizi yapilmistir. Bu analizin yapilma sebebi belediyelerin Facebook
hesabin1 ve yaptiklar1 paylasimlarin hangi amagla yapildiginin tespitidir. Yapilan paylasim sayisi ile
birlikte bu paylasimlarin hangi amagla yapildigini saptamak son derece onemlidir. Calismanin
ilerleyen kisimlarinda ayni analiz Twitter, Youtube ve instagram hesaplar1 i¢inde kullanilacak ve
ilgili hesaplarinda kullanim amagclar1 bu analiz sayesinde tespit edilmeye calisilacaktir.

Kiitahya il ve ilge belediyelerinde Facebook hesab1 bulunanlarin, bu hesap {izerinden yapmis
olduklar1 paylagimlarin igerigi incelenmis ve buna iliskin bulgular Tablo 4’te paylasilmistir. En fazla
paylasim yapilan alandan en az paylasim yapilan alana dogru bir siralama, Grafik 2’de gosterilmistir.

Tablo 4 ve Grafik 2 incelendiginde, belediyelerin Facebook’ta en ¢ok etkinlik, konser, davet
ve toplant1 gibi organizasyonlarin duyurusunu yapmak amaciyla paylasimda bulunduklar1 tespit
edilmistir. Bu sebeple belediyelerin Facebook’n duyuru amagh kullandiklarini séylemek
miimkiindiir. Hizmet ve projelerin tanitimi, kisi ve kurum ziyaretleri, duyuru ve bilgilendirme gibi
konular paylasimin yogun oldugu diger alanlardir. Vatandaslari haklar1 konusunda bilgilendirme,
sikdyet ve geri bildirim konusunda higbir belediyenin paylasiminin olmamasi bir diger dikkat ¢ekici
husustur. Halkin fikrine bagvurma konusunda ise sadece Kiitahya Belediyesi’nin (Merkez) 2 adet
gonderisi bulunmaktadir.

Tablo 5: Kiitahya il ve Ilce Belediyelerinin Twitter Profil Analizleri

Merkez Tavsanh Simav Emet Gediz
Hesap baglantisi fkutahyabel | TavsanliBld | SimavBelediyesi | emetbelediyesi | gedizbld
Acilma tarihi 2014 2012 2012 2013 2016
Takipgi sayist 5522 963 639 463 230
Takip edilen sayis1 4 3 70 340 110
Toplam tweet 3206 1630 1152 492 307
Begeni sayisi 9 5 1370 126 6
Kurumsal logo v v v X v
e v | v | v x| v
v'=Var X=Yok

Facebook kadar yaygin olmamakla beraber, Twitter da Kiitahya’daki belediyelerinin bazilar1
tarafindan tercih edilen sosyal paylasim ortamidir. Kiitahya il ve ilge belediyeleri arasinda toplamda
5 belediyenin Twitter hesabit bulunmaktadir. Tavsanli ve Simav Belediyeleri, Kiitahya’daki
belediyeler arasinda Twitter’1 kullanan ilk belediyelerdir. Bu belediyelerin Twitter hesaplar1 2012
yilinda agilmistir. Son agilan hesap ise Gediz Belediyesi’ne aittir ve 2016 yilinda acilmistir. Kiitahya
(Merkez), Tavsanli, Simav ve Gediz belediyeleri, Twitter hesaplarinda hem belediyelerinin kurumsal
logosuna hem de resmi web site baglantilarma yer vermistir. Emet Belediyesi’nin Twitter hesabinda

*Tablo 5’daki linklerin 6niine https://twitter.com/ adresi eklenerek belediyelerin Twitter hesaplarina
ulasilabilir.
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kurumsal logo ve resmi web site baglantis1 bulunmamaktadir. En ¢ok takipgi sayis1 5522 takipgi ile
Kiitahya Belediyesi'ne aittir.

Tablo 5’te belediyelerin attigi toplam tweet sayilari da verilmistir. Buna gore ilgili
belediyeler arasinda Twitter’1 en etkin kullanan belediyenin Kiitahya Belediyesi (Merkez), en az
kullananim ise Gediz Belediyesi oldugu tespit edilmistir. Ancak bu sayilar, ilgili hesaplarin agildig1
tarihten bu yana olan tweet sayisidir. Bu caligmanin kapsadigi donem 2017 yili olmasi sebebiyle ilgili
yilin verilerine gore analiz yapmak daha uygun olacaktir. Tablo 6’da belediyelerin 2017 yilinda
paylastig1 gonderilerin aylik bazda sayisal dagilimi verilmistir.

Tablo 6: Kiitahya Il ve flce Belediyelerinin Twitter Paylasimlarimin Ayhik Bazda Sayisal
Dagilimm

Merkez Tavsanh Simav Emet Gediz
Ocak 50 179 10 69 14
Subat 93 74 10 15 21
Mart 95 28 6 15 28
Nisan 63 76 24 - 22
Mayis 81 107 14 - 26
Haziran 109 79 41 - 25
Temmuz 60 16 43 - 24
Agustos 67 28 48 - 16
Eylul 70 13 27 - 12
Ekim 103 53 41 - 13
Kasim 93 56 44 - 16
Aralik 101 40 80 - 20
TOPLAM 985 749 388 99 237

Tablo 6’daki veriler incelendiginde 2017 y1li igerisinde Twitter’1 en etkin ve diizenli kullanan
belediyelerin Kiitahya (Merkez) ve Tavsanli Belediyeleri oldugu soylenebilir. Merkez, Tavsanli,
Simav ve Gediz Belediyeleri aylik belirli bir ortalamada paylasim yaparken, Emet Belediyesi ilk (¢
ay paylasim yaptiktan sonra paylagim yapmayi durdurmustur. Belediyelerin yapmis olduklari
paylasimlarin aylik toplamlarma baktigimizda ise 322 tweet ile en ¢ok Ocak, 122 tweet ile en diigiik
Eyliil ayinda paylasim yapildig1 tespit edilmistir. Bu sonuca gore Twitter ve Facebook paylagimlari
paralellik gostermemektedir.

Belediyelerin Twitter hesaplarindan atmis olduklar1 tweet sayisindan sonra Twitter’1 hangi
amacla kullandigina bakacak olursak bununla ilgili veriler Tablo 7’de yer almaktadir. Bu baglamda,
daha once Facebook uygulamasi i¢in yapilan icerik siniflandirmasi Twitter paylasimlar i¢inde
yapilacaktir.
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Tablo 7: Kiitahya il ve il¢e Belediyelerinin Twitter Paylasimlarimn icerik Analizi

Merkez | Tavsanh | Simav | Emet | Gediz | Toplam

Hizmet ve projelerin tanitimi 97 242 21 13 24 397
Kisi ve kurum ziyaretleri 304 82 42 2 31 461
Onemli giinler, anma, kutlama mesajlari 21 33 51 5 46 156
Etkinlik, konser, davet, toplanti 322 123 71 13 63 592
Halkin fikrine basvurma 3 2 4 - - 9
Duyuru ve bilgilendirme 76 83 19 13 29 220
Sosyal sorumluluk faaliyetleri 94 58 9 17 11 189
Aciklama yapilmayan fotograf 3 1 1 8 13
Taziye, gecmis olsun mesajlari 42 4 8 10 64
Vatandasla_rl _haklz_lrl konusunda 5 ) 4 ) ) 9
bilgilendirme
Sikayetler ve geri bildirimler - - - - - 0
Diger 21 119 158 34 12 344
TOPLAM 985 749 386 99 237 -

Tablo 7°deki veriler dogrultusunda, belediyelerin Twitter’1 yaygin olarak kullandig1 alanlar,
Facebook kullanim amaci ile paralel sekilde oldugu tespit edilmistir. Twitter hesabinda da en gok
tweet atilan konu; etkinlik, konser, davet, toplant1 alaninda olmustur. Kiitahya (Merkez) Belediyesi,
Simav Belediyesi, Gediz Belediyesi Twitter’1 en ¢cok etkinlik, konser, davet ve toplantilar1 paylagmak
icin kullanirken, Tavsanli Belediyesi hizmet ve projelerin tanitimi i¢in kullanmigtir. Emet
Belediyesi’nde ise, Tablo 7°deki gruplandirmalarin disinda kalacak sekilde diger secenegi on plana
cikmaktadir. Sikayetler ve geri bildirim konusunda ise hi¢bir belediye tweet atmamistir.
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Tablo 8: Kiitahya il ve il¢e Belediyelerinin Youtube Profil Analizi

Aslanapa | Domani¢ | Emet | Gediz | Hisarcik | Merkez | Simav | Tavsanh
Kanal baglantisi s - T H 58 - Trt 28
Abone sayisi 16 18 0 54 190 67 76 169
Yuklenen video | -, 2 2 | 6 20 26 | 343 | 186
sayisl
Toplam 1793 1668 | 47 | 13966 | 31788 | 14229 | 68099 | 44515
goruntilenme
Kurumsal logo Yok Var Var Var Var Var Var Var

Kiitahya il ve ilge belediyelerin Facebook’tan sonra en yaygin kullandigi sosyal medya
ortami Youtube’dur. 8 belediyenin Youtube hesabi bulunmaktadir. Bir video paylasim sitesi olan
Youtube’da yiikledigi 343 video ile Simav Belediyesi, bu alanda Youtube’u en yaygin kullanan
belediyedir. Abone sayisinda ise Hisarcik Belediyesi’nin istiinliigii bulunmaktadir. Yiiklenen
videolarin toplam goriintiilenme sayilari incelendiginde ise, Kiitahya (Merkez) Belediyesi’nin 68099
gorintilenme ile en ¢ok izlenen Youtube kanali oldugu sdylenebilir. Hig¢ siiphesiz ki bu konuda
belediyelerin sahip oldugu niifus sayis1 6nemli olmaktadir. Son olarak; Aslanapa Belediyesi harig,
diger 7 belediyenin Youtube kanalinda belediyelerinin kurumsal logosu yer almaktadir.

Tablo 9: Kiitahya il ve Ilce Belediyelerinin Youtube Paylasimlarimn Ayhk istatistiksel
Dagihim

Aslanapa | Domani¢c | Emet | Gediz | Hisarcik | Merkez | Simav | Tavsanh
Ocak - - - - - 2 - 5
Subat - 2 - - - - - 4
Mart - - - - - - - 1
Nisan - - - - - - - 5
Mayis - - - - - 1 - 8
Haziran 4 - - - - - - 6
Temmuz - - - - 1 - - 9
Agustos - - - 1 3 - - 2

Shttps://www.youtube.com/channel/UClgBY8U1txc_8UvBsizZOsg
“https://www.youtube.com/channel/UCBFZqJKrdWLcRFd52EfKg1A
"https://www.youtube.com/channel/UCo3afuw3hEw7GizYeKUVYiA
https://www.youtube.com/channel/UCz67WysvTN3cJOU3_suPVtA
$https://www.youtube.com/channel/UCOH31hLmG-zG5tRfKAZ999A
“*https://www.youtube.com/channel/UCMZxIinBC8SpKFIROKAGmgg
"https://www.youtube.com/channel/UC6rRdt72yhfZsG_wgq_Hu g
#https://www.youtube.com/channel/UCthLPMilL9mKvjBe5x2zgcw
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Eylul - - - - 1 - - -
Ekim - - - 1 - 1 3 9
Kasim - - - - - - - 3
Arahk - - - - 1 . ; 1
TOPLAM 4 2 0 2 6 4 0 53

Tablo 9’da Kiitahya il ve ilge belediyelerin Youtube kanallarinda 2017 yilinda yiikledikleri
videolarin aylik bazda sayisal dagilimina iliskin bilgiler verilmistir. Buna gére 2017 yilinda
Youtube’u en etkin ve diizenli kullanan belediyenin Tavsanli Belediyesi oldugu rahatlikla
sOylenebilir. Tavsanli Belediyesi Agustos ay1 hari¢ her ay Youtube hesabina bir video yiiklemistir.
Emet ve Simav Belediyeleri ise Youtube hesaplarinda hi¢bir paylasim yapmamuslardir.

Tablo 10: Kiitahya il ve Iice Belediyelerinin Youtube Paylasimlarimin i¢erik Analizi

5o} o = N —_
gl s s 2]z 8|z 5|k
3 £ £ o S 5 S & =
2| 8 Cleg | =z|?| & F
Hizmet ve projelerin ) 1 ) ) 4 1 i 9 15
tanitim
Kisi ve kurum ziyaretleri - - - - - - - 3 3
Onemli guinler, anma, 5
. - - - 1 - - - 4
kutlama mesajlarn
Etkinlik, konser, davet, 1 ) ) 1 1 3 i 23 29
toplanti
Halkin fikrine basvurma - - - - - - - - -
Duyuru ve bilgilendirme - - - - - - - 4 4
Sosyal sorumluluk 2
faaliyetleri
Aciklama yapilmayan ) ) } } ) ) ) ) -
fotograf
Taziye, gecmis olsun ) ) ) ) ) ) i i -
mesajlari
Vatandaslan haklari ) ) ) ) ) ) ) ) -
konusunda bilgilendirme
Sikayetler ve geri ) ) ) ) ) ) ) ) -
bildirimler
Diger 3 1 - - 1 - - 8 13
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Tablo 10’da Kiitahya il ve ilge belediyelerinin Youtube kanallarinda paylastiklar: videolarin
icerikleri incelenmistir. Ilgili belediyelerin en ¢ok paylastiklar1 videolarmn igerigini “etkinlik, konser,
davet, toplant1” konular1 olusturmaktadir. Tablo 10’da goriildiigii iizere belediyeler bu alanda
toplamda 29 video paylagmustir. Yine bu alandan sonra en ¢ok video paylasilan konu toplamda 15
video paylasimi ile “hizmet ve projelerin tanitimi” konusu olmustur. Tiim bu tespitlerden sonra
Kitahya il ve ilce belediyelerinin kullanmis olduklar1 Youtube hesaplarmin da daha 6nce analiz
edilen Facebook ve Twitter kullanma amaglari ile ayni oldugu séylenebilir.

Tablo 11: Kiitahya il ve il¢e Belediyelerinin Instagram Profil Analizi

Emet Gediz Merkez Pazarlar Simav

Hesap adi emet_belediyesi | gedizbelediye | kutahyabel | pazarlarbelediyesi | simavbelediyesi

Takipgi 1656 3267 3276 70 1097
Takip edilen 3182 1438 1733 90 19
Gonderi sayisi 431 1 101 8 462
Kurumsal logo Var Var Var Var Var
Resmivweb sitesi Var Yok Var Yok Var
baglantisi

Genel anlamda belediyeler tarafindan yayin olarak kullanilan sosyal medya ortamlarmdan
birisi de Instagram hesaplaridir. Kiitahya il ve ilge belediyelerinin bazilar tarafindan da Instagram
tercih edilmektedir. Kitahya il ve il¢e belediyelerinde ¢ok yaygin olmamakla beraber toplamda 5
belediye tarafindan kullanilmaktadir. ilgili belediyelerin instagram profilleri incelendiginde, takipgi
sayilar1 agisindan, Gediz ve Kiitahya (Merkez) Belediyesi’nin 6n planda oldugu goriilmektedir.
Kiitahya Belediye’sinin sahip oldugu niifus fazla olmasina ragmen Gediz Belediyesi ile takipci
sayilar1 birbirine ¢ok yakindir. Bu sebeple Gediz Belediyesi’nin Instagram’1 daha etkin kullandigini
sOyleyebiliriz. Paylasim sayis1 agisindan ise en etkin Emet ve Simav belediyeleridir. Instagram
hesab1 bulunan 5 belediyenin de profillerinde kurumsal logolar1 yer almaktadir. Ancak bunlardan
Emet, Merkez ve Simav belediyeleri resmi web sitesi baglantisina de yer vermis, Gediz ve Pazarlar
belediyeleri resmi web site baglantisina yer vermemistir.

Tablo 12: Kiitahya il ve flce Belediyelerinin Instagram Paylasimlarimn Ayhk Istatistiksel
Dagilim

Emet Gediz Merkez Pazarlar Simav
Ocak 64 - 12 - 32
Subat 34 - 2 - 43
Mart 36 - - - 46
Nisan 10 - - - 41
Mayis 18 - 1 - 52
Haziran 31 - - - 16
Temmuz 14 1 - - 18
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Agustos 5 - 2 - 33
Eylul 2 - 4 3 20
Ekim 14 - 7 3 28
Kasim 7 - 2 1 17
Arahk 1 - 1 - a1
TOPLAM 236 1 31 7 387

Belediyelerin Instagram hesaplarinin olup olmadigindan ziyade, var olan hesaplarinda
diizenli paylasim yapip yapmadiklari kullanim amaci agisindan &nelidir. Bu sebeple Instagram hesab1
olan belediyelerin ¢calismanin sinirliliklari ¢ergevesinde 2017 yilinda yapmus olduklari paylagimlarin
aylara gore dagilimimi igeren bir tablo (Tablo 12) hazirlanmistir. Tablo 12°de yer alan verilere gore
2017 yili igerisinde Instagram’i en etkin ve diizenli kullanan belediyelerin Emet ve Simav
belediyeleri oldugunu goriilmektedir. Her ay belirli bir sayida paylasim yaparak hesabin aktif bir

sekilde kullanildigin1 takipgilerine hissettirmislerdir.

Tablo 13: Kiitahya il ve il¢e Belediyelerinin Instagram Paylasimlarinin Icerik Analizi

Emet | Gediz | Merkez | Pazarlar | Simav | Toplam
Hizmet ve projelerin tanitim 25 - 1 1 45 72
Kisi ve kurum ziyaretleri 13 - 1 - 58 72
Onemli giinler, anma, kutlama 28 ) 1 4 55 88
mesajlari
Etkinlik, konser, davet, toplanti 51 - 21 - 127 199
Halkin fikrine basvurma - - - - - -
Duyuru ve bilgilendirme 24 - 3 - 29 56
Sosyal sorumluluk faaliyetleri 34 - 4 - 6 44
Aciklama yapilmayan fotograf 1 1 - - 2 4
Taziye, gecmis olsun mesajlari 10 - - - 10 20
Vatandaslarn haklar: konusunda ) ) ) ) ) )
bilgilendirme
Sikayetler ve geri bildirimler - - - - - -
Diger 50 - - 2 55 107
TOPLAM 236 1 31 7 387 -

Tablo 12’de instagram hesabi iizerinden yapilan paylasimlarin sayilar1 verilmisti. Tablo
13’te ise yapilan bu paylasimlarin igerikleri kategorilendirilmistir. Tablo 13’te yer alan verilere gore;
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belediyelerin Instagram’t en g¢ok “etkinlik, konser, davet, toplantilar” konusunda duyuru ve
bilgilendirme yapmak amaciyla kullandigi tespit edilmistir. Calismanin 6nceki kisimlarinda
Facebook, Twitter ve Youtube icin elde edilen sonuglar, instagram hesab1 iginde elde edilen
sonuglarla paraleldir. Belediyeler Instagram hesabini duyuru amaciyla kullanmaktadr.

6. SONUC

Bu ¢aligmada Kiitahya il ve il¢e belediyelerin sosyal medya kullanimi; Facebook, Twitter,
Youtube ve Instagram hesaplar iizerinden incelenmistir. Belediyelerin sosyal medya hesaplarmin
olmasi, tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Asil 6nemli olan, bu hesaplar1 ne kadar aktif
kullandiklarinin saptanmasidir. 2017 yili kisitliliginda yapilan bu ¢aligmada, sosyal medya hesaplari;
profil, paylasim sayilarinin aylik dagilimi ve yapilan paylasimlarin hangi amaglarla yapildigina dair
analizlere yer verilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular1 genel hatlariyla su
sekilde ifade etmek miimkiindiir:

e Kitahya il ve ilge belediyeleri sosyal medya araglarindan belirli lgiilerde faydalanmaktadirlar
ancak genel olarak sosyal medya kullanimmin zayif oldugu kanisina varilmistir. En yaygin
kullanilan sosyal medya araci ise Facebook’tur. Saphane Belediyesi hi¢bir sosyal medya hesabini
kullanmamaktadir. Diger tiim belediyelerin Facebook hesaplar1 bulunmaktadir. Genel bir say1
cikaracak olursak 5 belediyenin Twitter ve instagram, 12 belediyenin Facebook ve 8 belediyenin
ise Youtube hesab1 bulunmaktadir. Kiitahya, Emet, Gediz, Simav Belediyeleri ise Youtube,
Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinin hepsine sahiptir.

e Calismanin Facebook hesaplarinin analizi kisminda, genel anlamda belediyelerin Facebook
hesaplarimi “etkinlik, konser, davet, toplantilar” konusunda faaliyetlerin duyurulmasi amaciyla
kullandiklari tespit edilmistir. ““Vatandaslar1 haklar1 konusunda bilgilendirme” ve “sikayetler ve
geri bildirimler” gibi konularda belediyeler tarafindan hi¢ paylasim yapilmadig: fark edilmistir.
Altintas ve Pazarlar Belediyesi’nin hi¢ paylasim yapmadigi, Cavdarhisar, Domani¢, Dumlupinar,
Hisarcik ve Simav Belediyelerinin paylasim sayilarinin ise 100’1 bile bulmadigi goériilmiistiir.
S6z konusu belediyelerin her ne kadar Facebook hesaplar1 bulunsa da, bu sosyal medya aracini
2017 yili igerisinde etkin bir sekilde kullandiklarii sdylemek giigtiir. Bununla birlikte Kiitahya
(Merkez) Belediyesi, Emet Belediyesi ve Tavsanli Belediyesi’nin Facebook hesabini en aktif
kullanan belediyeler oldugunu sdylemek miimkiindiir.

e (Caligmanin Twitter hesaplarinin analizi kismunda, genel anlamda belediyelerin Twitter
hesaplarinm1 “etkinlik, konser, davet, toplantilar” konusunda faaliyetlerin duyurulmasi amaciyla
kullandiklar1 tespit edilmis ve Facebook kullanimu ile paralel bir amag ortaya ¢ikmistir. Sadece
Tavsanli Belediyesi en ¢ok “hizmet ve projelerin tanitimi” konusunda paylasim yaparak diger
belediyelerim kullanim amacindan bira farklilagsmistir. Twitter hesaplarinin Facebook’tan daha
az kullanilan bir sosyal medya hesabi olmasina karsilik, Twitter’1t kullanan belediyelerin
Facebook kullanan belediyelerden daha etkin oldugu sdylenebilir. Kiitahya il ve ilge belediyeleri
arasinda toplamda 5 belediyenin Twitter hesab1 bulunmaktadir. 2017 yili igerisinde Twitter’1 en
etkin ve diizenli kullanan belediyelerin Kiitahya (Merkez) ve Tavsanl1 Belediyeleri oldugu tespit
edilmistir.

e (Calismanin Youtube hesaplarinin analizi kisminda, genel anlamda belediyelerin Youtube
hesaplarina yiikledikleri videolarmn igerigini “etkinlik, konser, davet, toplantilar” konusu
olusturmustur. Kullanim amacimin duyuru oldugu séylenebilir. Youtube’da yiikledigi 343 video
ile Simav Belediyesi, bu alanda Youtube’u en yaygin kullanan belediyedir. Abone sayisinda ise
Hisarcik Belediyesi’nin iistiinliiglii bulunmaktadir. Yiiklenen videolarin toplam goriintiilenme
sayilar1 incelendiginde ise, Kiitahya (Merkez) Belediyesi’nin 68099 goriintiilenme ile en ¢ok
izlenen Youtube kanali oldugu sdylenebilir.

e Cahigmanin son bdliimii olan Instagram hesaplarinin analizi kisminda ise, belediyelerin
Instagram hesaplarim kullanma amaci diger sosyal medya hesaplarim kullanma amac ile ayni
cikmig ve sadece etkin ve konser gibi faaliyetlerin doyurulmast amaci 6n planda tutulmustur.
Kiitahya il ve ilge belediyelerinde ¢ok yaygin olmamakla beraber toplamda 5 belediye tarafindan
kullanilmaktadir. Simav Belediyesi ve Emet Belediyesi’nin Instagram hesaplarini en aktif
kullanan belediyeler oldugu goriilmektedir.
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e Bu genel tablo gostermektedir ki, her belediye farkli sosyal medya uygulamalarinda aktif
olmaktadir ve Kiitahya il ve ilge belediyeleri farkli sosyal medya araglarini ayn1 amag igin
kullanmaktadirlar. Bu amag ise “etkinlik, konser, davet, toplant1” konusunda duyuru yapmaktir.

Yukarida sayilan sonuglar ¢ercevesinde etkinliklerin, hizmet ve projelerin tamtimi, yapilan
ziyaretlerin paylasilmasi, vatandaglara duyuru ve bilgilendirme yapilmasi gibi paylagimlar sosyal
medyanin etkinligini arttirabilecek 6nemli hususlardir. Ancak sosyal medyay1 geleneksel medyadan
ayiran temel Ozellik ¢ift yonli iletisim imkani sagliyor olmasidir. Bu sebeple belediye-vatandag
arasinda etkilesimi saglayacak olan “halkin fikrine bagvurma” ve “sikayetler ve geri bildirimler” gibi
konularda paylasim yapilmamasi, sosyal medyanin amacina uygun olarak kullanilmadigini
gostermektedir. Yani belediyeler sosyal medya araglarini sadece bildirim amaciyla kullanmaktadir.
Bu kapsamda sosyal medya araglarmin kurumsal web sitelerinden farki kalmamakta, sadece sosyal
medya hesaplar1 birgok mobil aragta galisabildigi igin erisim kolaylig1 saglamaktadir.

Belediyelerin daha etkin ve verimli yani sosyal medyanin amacina uygun bir kullanim
saglamalar i¢in etkilesimi 6n plana ¢ikaracak paylasimlar yapmalar1 ve yapilan paylagimlarin geri
bildirimlerini dikkate almalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde paylagim sayisinin ¢ok olmasi sosyal
medyanin aktif kullanildigi anlamina gelmemektedir. Bu sebeple paylasim sayilarindan ziyade
yapilan paylasimlarin igerikleri analiz edilmis ve kategorilendirilmistir. Bu kategorilendirilmeden
sonra ise paylasimlarin sayisal olarak ¢ok olmasina ragmen halkin isteklerini istek ve taleplerini
Olgecek paylasimlarin olmadigi tespit edilmistir. Bu paylasimlarin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir.
Anketler, sorular, halkin fikrine bagvurma gibi maliyetsiz ve basit yapilabilecek dl¢iimlerle, etkilesim
saglanmalidir.
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