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STRATEJIK HALKLA ILISKILER YONETIMI PERSPEKTIFINDEN
EYLEMCILIK
Oz

Son yillarda hedef orgiitlere kars1 gergeklestirilen kolektif hareketlerde biiyiik bir artis meydana gelmistir. Bu
durumun birgok sebebi olabilir. Fakat eylemci Orgiitler tarafindan bakildiginda, hedef orgiitler etik olmayan ve sadece
kendini diisiinen uygulamalariyla kamu refahina zarar vermektedir. Hedef orgiitlerin bu tip davranislari, onlarin digardan
kontrol edilmeleri igin daginik durumda bulunan kamu kesiminin eylemcilik hareketleriyle bir araya gelmelerine yol agar.
Hedef orgiitiin eylemleri ile paydaslarin beklentileri arasindaki ugurum ne kadar biiyiikse, sorun o kadar biiyiir ve eylemci
orgiitler hedef 6rgiite ayn1 oranda baski uygulamaya c¢alisirlar. Fakat buradaki iligki, kompleks ve siirekli degisen bir
iligkidir. Stratejik halkla iliskiler, eylemcilik hareketlerine sorun veya konu yonetimi, iligki yonetimi gibi stratejik
yaklagimlarla karsilik vermektedir. Eylemci oOrgiitler ise hedef oOrgiitleri sivil itaatsizlik, gosteri, boykot, miting, dijital
aktivizm gibi araglarla baski altina almaya ¢alisirlar. Bu anlamda hem hedef 6rgiit, hem de eylemci 6rgiit agisindan halkla
iligkilerin 6nemi biiyiiktiir. Bu ¢aligmanin amaci, eylemciligi inceleyerek stratejik halkla iligkilerin her iki taraf i¢in de
6nemli oldugunu vurgulamaktir.

Anahtar Sozcikler: Eylemcilik, Halkla iliskiler, Stratejik Halkla iliskiler Y6netimi.

ACTIVISM FROM THE STRATEGIC PUBLIC RELATIONS MANAGEMENT
PERSPECTIVE

Abstract

In recent years there has been a great increase in the collective movements against target organizations. There may
be many reasons of this situation. However, from the point of view of activist organizations, target organizations harm
public welfare with their unethical and self-reflective practices. The larger the gap between the actions of the target
organization and the expectations of the stakeholders, the larger the problem and activist organizations try to exert pressure
on the target organization at the same rate. But the relationship here is a complex and constantly changing relationship.
Strategic public relations responds to activism movements through strategic approaches such as problem or subject
management and relationship management. On the other hand, activist organizations try to suppress the target organizations
by means of civil disobedience, demonstration, boycott, rally and digital activism. Public relations are of great importance
for both the target organization and the activist organization. The purpose of this study is to examine activism and
emphasize that strategic public relations are important for both parties.

Keywords: Activism, Public Relations, Strategic Public Relations Management.
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Giris

Eylemcilikle ilgili kaynaklara bakildiginda, adina ister baski grubu, ister toplumsal ¢ikar grubu
ya da giindem grubu densin, bu gruplarla ilgili bir dizi temel varsayimlarla karsilagiriz. Bu
terimlerden her biri beraberinde ince anlam farkliliklar1 getirse de hepsi aym seyi ifade eder: Bir
ama¢ ugruna bir Orgiite baski uygulamak iizere kurulan insan topluluklari. Halkla iliskiler
uygulayicilar1 temel ¢atismalarin ¢oziimiinde 6nemli rol oynayabilir. Halkla iliskiler yaklasimlarina

bagl olarak, dig unsurlarin baskisinda olan orgiitlerin kars1 kasiya kaldigi sorunlar hafifletebilir ya
da daha da alevlendirebilirler (Grunig, 2005: 528).

Cogulculugun giderek arttig1 toplumlarda, ahlaki catismalar da giderek artmaktadir. Bunlarin
bariscil bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi sorumlulugu kismen halkla iligkiler uygulayicilarinin da
omuzlarindadir. Belki orgiitlerle eylemci gruplar arasinda tatmin edici bir ¢6ziim bulunamayabilir.
Fakat en azindan ortak bir iyilik olusturmanin degeri biiyiiktiir. Halkla iliskiler, orgiitlere
eylemcilerle basa ¢ikmak i¢in yardimda bulunur. Bu da iletisime olan ihtiyaci ve dolayisiyla halkla
iligkilerin giiciinii arttirir. Fakat glinlimiizde, orgiitlerin eylemcilerden daha gii¢li oldugu goriisii, son
yillarda meydana gelen eylemcilik hareketlerinin basarilariyla beraber, gecerliligini yitirmektedir.
Nitekim eylemciler, kitle iletisim araclarinin etkin kullanimiyla birlikte kamuoyu destegini yanlarina
¢ekmekte basarili olmaktadir. Bu baglamda, eylemcilerle dogru ve diiriist iletisim kurup; onlari
yanlarina ¢ekebilen orgiitler varliklarini siirdiirme anlaminda digerlerine gore daha sanslidir.

Bu calismada literatiir taramast yontemi kullanilarak eylemciligin ne oldugu boyutlar ve
tlrleri ile birlikte agiklanip; halkla iliskilerin simetrik bir iletisim yontemi kullanarak, bu eylemci
gruplara karsi orgiitin savunma mekanizmalarini nasil olusturdugu agiklanmaya c¢aligilacaktir.
Ayrica bolimde, eylemcilik hareketlerinin dogusunda 6nemli rol oynayan teoriler, eylemcilikle ilgili
kavramlar, eylemciligin halkla iliskileri nasil kullandig1 ve eylemciligin gerek hedef orgiitler, kamu
kesimi ve gerekse eylemci orgiitlerin kendi aralarinda seslerini duyurabilmek veya dikkat ¢ekmek
icin hangi iletisim araclarindan nasil yararlandiklarina da deginilecektir.

1. Eylemcilik Kavram ve Olusum Siireci

Ingilizce ‘activism’ kelimesinden dilimize eylemcilik, aktivizm veya etkincilik olarak
terciime edilen eylemcilik kavrami, toplumsal degisim ya da siyasal bir degisiklik meydana getirmek
icin amach bir bicimde yapilan eylem olarak tanimlanabilir. Bu eylem, orgiitlerin kars1 karsiya
geldigi durumlarda taraflardan birini desteklemek ya da muhalefet etmek seklinde olabilir.

Insanlar, durumlar gerektirdikce daha fazla aktif olur. Kendi firsatlarin1 artirip; giic
kazanmak icin kendilerini yakin bulduklar1 gruplara kanalize olurlar. Toplumda bu tip davraniglar
meydana geldiginde, tercih edilen iletisim sekli eylemci olarak adlandirilabilmektedir (McCown,
2007: 52). Eylemcilik, statiikoda sosyal, politik, ekonomik ve diger baz1 degisiklikler meydana
getirmek amaciyla bireylerin olusturdugu gruplarin uygulamalari olarak da tanimlanir (Jordan,
2002’dan akt. Jahng v.d. 2014: 119).

Eylemcilik, halkla iligkiler teorisyenleri tarafindan “6rgiitlerin politikalarini, uygulamalarini
ve eylemcilerin problemli gordiikleri durumlar1 degistirmek ve orgiitlere bask1 uygulamak amaciyla
bir araya gelen insan gruplarinin eylem siireci” olarak tanimlanmaktadir (Smith, 2005: 5).

Anderson (1992)’a gore eylemciler, stratejik kamulardir. Ciinkii onlar, amaglarini
gerceklestirmek icin hedef Orgiitiin kabiliyetlerini kisitlar. Mintzberg (1983)’e gore, eylemci
gruplarla basa ¢ikmak, diizensizlikleri ve uyguladiklar1 kampanyalarin dogasindan dolay1 zordur.

1980’lerde eylemcilik hareketleri ¢ok yonli olarak gelismeye basladi. Bununla birlikte
eylemciligin etkilerinin de gelismeye baslamasiyla bu hareketler, global 6lcekte bir trend oldu.
Nestle’nin bebek mamasi pazarlamasinin az gelismis tilkelerde eylemciler tarafindan genis 6l¢ekli
kampanyalarin es zamanl olarak birkag iilkede baslatilmasi ve daha sonra da diinya genelinde bir
boykot haline doniismesi, bu duruma &rnek olarak gosterilebilir (Anderson, 1992: 152).

Jones ve Chase (1979)’e gore eylemci gruplar ¢gogunlukla bir giindem etrafinda olusturulur.
Eylemciler, hedef oOrgiitlerin isleyislerinde ¢ikarlar1 dogrultusunda degisiklik yapmay1 arzular.
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Bunun i¢in kitle iletisim araglarini da kullanarak, kamuda reform ihtiyaci oldugu algisini yaratirlar.
Bu fikirlerini yaymak igin ise, ulusal ve uluslararasi diizeyde teknikler gelistirirler. Eylemcilerden
gelen bu tehditler karsisinda orgiitler, beklemeden harekete gegmeli ya da eylemcilerin sahasinda
kendilerini savunmalar1 gerekir.

Eylemci orgutler, kendi kimliklerinin farkli yonlerini gosterirler. Aldoory ve Sha (2007) bu
stireci ikili bir rolii bulunan eylemci gruplar olarak izah etmistir. Birincisi, hedef o&rgiitlerin
etkileyicisi ‘kamular’, ikincisi ise kendi kamulariyla iligki kuran ‘kamu iletisimcileri’ olarak ikili bir
rolden bahsetmislerdir. Bu ikili rol kavramini daha iyi anlamak i¢in, Roma mitolojisindeki iki yiizlii
kapilar tanrisi olarak bilinen ‘Janus’ a bakilabilir. Janus, bir yiizii bir tarafa, diger yiizii de 6biir tarafa
bakan bir tanridir. Hatta eski Roma paralarinda da bu tanrinin resmine rastlanir. Yiizlerden biri
kentten iceri girenlere, digeri ise kentin dismna ¢ikanlara bakmaktadir. Bdylece kentin giiven
igerisinde yasamini siirdiirebildigine inanilir.

Kaynak: Cognitive Somputing Research Group (2019)

Tipk1 Janus’ta oldugu gibi bir eylemci oOrgiitiin, orgiit i¢i ve orgiit dist kurallar1 gercekte
birlikteligi temsil eder (Jiang ve Ni, 2009: 288).

Bu alanda Heath (1997), eylemciligin olusum siirecini belirleyen asamalarin yer aldig1 bir
model sunmustur. Bunlar:

1) Gerilme: ilk asamada kamular konular1 tamimlayip onlara mesruluk kazandirmaya
caligirlar.

2) Harekete Gegme (Seferberlik): Bu asamada eylemciler, bir 6rgiit ya da gruba dahil olup;
kendi iletisim aglarin1 kurarak kullanmaya baslarlar. Ayrica amaglarin1 gergeklestirebilmek adina
kendi kaynaklarini da kullanirlar.

3) Yiizlesme: Hedef orgiitle kars1 karsiya gelindiginde, eylemci grup hedef 6rgiite sorunlar
¢Ozmesi i¢in baski uygulamaya basglar.

4) Mizakere: Bu asamada, tartisma ya da gatisma igerisine giren taraflar uzlasmaya varmak
icin goriisme yaparlar.

5) Cozum: Son agamada ise yapilan miizakereler sonucunda tartigsma ya da ¢atisma ¢ozilmiis
olur.
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Bahsedilen her bir asamada eylemciler farkli iletisim taktikleri gerektiren zorluklarla karst
karsiya kalirlar (Smith ve Ferguson’dan akt. Demir, 2011: 90). Bir eylemci 6rgiit bu modelin biitiin
asamalarini tecriibe edemez. Yani bir oOrgiitiin misyonu ile secimi, asamalarin tecriibesini
belirleyebilir.

2. Eylemcilikle flgili Kavramlar

Eylemcilige kavramsal diizeyde bakildiginda, kavrama katkida bulunan ve kendi aralarinda da
birbirlerini etkileyen birgok kavram bulunmaktadir. Burada en ¢ok birbirini etkileyen ve hatta bazen
de birbirilerinin yerine kullanilabilen kavramlar olan, sivil toplum ve sivil toplum orgiitleri, ¢ikar ve
baski gruplari ile toplumsal hareketler kavramlarina genel hatlari ile deginilecektir.

2.1.Sivil Toplum ve Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum kavrami ayrica, devlet dist ve merkezi devlet organlart tarafindan
yonlendirilmeyen, siyasal partiler ve sendikalarin da i¢inde bulundugu 6zerk kurumlarin hareket
alan1 olarak da tanimlanabilir. Bu manada bakildiginda sivil toplum, devlet alaninin disinda kalan
toplum kesitini ifade eden bir terimdir. Daha genis anlamda ise, merkezi kontrole ve hiyerarsiye tabi
tutulmayan toplumsal iligkiler ag1 olarak da goriilebilir (Dogan, 2002: 266). Bir toplumda sivil
toplum kavraminin yerlesebilmesi i¢in, devletten ayrisabilen bir sivil alanin, sivil referansin ve sivil
kimligin de olusmasi gerekir (Caha, 2003: 9).

Sivil toplum orgiitleri ise, toplum faydasina c¢alisan, demokrasinin gelismesine katkida
bulunan, kar amaci giitmeyen, devletten bagimsiz hareket edebilen, bireylerin ortak amacg ve
hedefleri agisindan degerlendirildiginde ise yoOnetimi kamuoyu olusturarak etkileyebilen bir
orgiitlenme tiirii seklinde de tanimlanabilir (Akatay ve Yelkikalan, 2007: 8).

Sivil toplum temelde yedi paydas tizerinde sekillenir (Taylor, 2009: 84-86): Sivil toplumun
temelini Halk olusturur. Sivil toplum, bilingli ve yetkilendirilmis bir halk tizerinde sekillenir. Bir
sivil toplumda halkin haklar1 vardir ve daha da 6nemlisi halk, yerel, bolgesel ve ulusal kararlara
katilmak icin isteklidir. Sosyal Kuruluslar, 6rnegin dini cemaatler, meslek gruplar (doktorlar,
hukukgular ve egitimciler birlikleri), liniversiteler, sendikalar ve siyasal partiler, sivil toplumun
kurumsal yapisini olusturur. Medya, kamusal alan saglayan bir diger paydastir. Bazi medya organlart
devletin elindedir ve burada hiikiimetin politika ve oncelikleri yansitilir. Baz1 medya organlar1 da
siyasal partilerin sahipligindedir. Diger baz1 medya organlari da zengin oligarsi veya birliklerin
elindedir burada da onlarin 6nceliklerine yer verilir. Kimi devletlerde de farkli fikirlerin, anlayiglarin
vitrinini olusturan medya organlari mevcuttur. STK ’lar (NGOs) ve Sosyal Ctkar Gruplar, fikirlerini
savunmak i¢in retorigi ve halkla iliskileri kullanmaktadir. Amerika’da bu organizasyonel gruplar,
daha ¢ok kar amaci1 giitmeyen kuruluslar olarak bilinirler. Ticari Topluluklar, sivil toplumun
gelisiminde 6nemli bir rol oynar. Bu organizasyonlarin 6rnegin diizenleme, ruhsat verme ve dogal
kaynaklara ulagim, ticret kontrolleri, go¢menlik yasalar1 ve hukuki reform gibi konular hakkinda
fikirleri vardir. Sivil tolumun diger bir paydast, politika olugturmaya katilan yerel, bolgesel ve ulusal
liderlerin dahil oldugu Yonetim’dir. Bu grup ayrica yonetimlerin giinliik islerini yiriiten sivil
memurlar1 da kapsar. Son olarak Uluslararast kuruluslar, sivil toplumu tesvik etmede 6énemli bir
rolii vardir. Bu kuruluglarin iki tiiri vardir: Bagis kurumlari ve diizenleyici kurumlar. Kriz sonrasi
gelismekte olan llkelerde kurulan, Birlesmis Milletler (UN), Birlesik Devletler Uluslararasi
Kalkinma Dairesi (USAID) ve George Soros A¢ik Toplum Enstitiisii (OSI) gelisimin tesisine yardim
etmek i¢in finansal ve insan kaynaklar1 destegi saglar. Bu uluslararas1 bagis kurumlari, sosyal
amaglari gergeklestirebilmeleri i¢in yerel kuruluglara fon destegi saglarlar.

Bu yedi Paydas, (Halk, Sosyal Kuruluslar, Medya, STK’lar, Ticari Topluluklar, Yonetim ve
Uluslararas1 Kuruluslar), sivil toplumun temelini olusturur. Her bir paydasin kendi sorunlari,
ihtiyaclar ve farkli ¢ikarlar1 olmasina ragmen, sivil toplumun amaci, farkli gruplarm iliskili hedefleri
arasinda baglanti1 kurmaktir.
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2.2. Cikar ve Baski Gruplan

Siyasal yasamdaki 6nemi biiyiik olan ¢ikar ve baski gruplari, genellikle sinif kékenli olan
yapilardir. Siyasal amagla 6rgiitlendikleri i¢in, hemen higbiri agik¢a dile getirmiyor olsa da, meslek
gruplarmin hepsi bu ¢ergeve icerisinde ele alinir. Ciinkii bu gruplar toplumun belirli kesiminden olan
bireylerin ¢ikar ve egilimlerini savunmak icin olusturulmuslardir (Ozer, 2012: 216).

Siyasal otoriteleri etkilemeye c¢alisma niteligi, baski gruplarim ¢ikar gruplarindan ayiran en
onemli fark olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla bir ¢ikar grubu ne zaman siyasi karar alma
stirecini dogrudan veya dolayli olarak etkileme ve menfaat elde etme ¢abasi i¢ine girerse o zaman o
grup baski grubu olarak adlandirilmaktadir. Onaran’a gore, ¢ikar gruplar1 yasa koyucuya ve idareye
tesir etmek; bazi yasalar1 gegirmek ya da kaldirmak, istedikleri kimseleri devlet memuriyetlerine
tayin ettirmek gibi maksatlarla orgiit kurmaya, sistematik propaganda gayretlerine girismeye
basladiklari anda, birer baski grubu haline gelirler. Bu noktada 6zellikle belirtmek gerekir ki; ne ¢ikar
gruplar ne de baski gruplar iktidar1 elde etme ve kullanma amaci giitmezler (Sert, 2012: 87).

Cikar ve baski gruplan siyasileri bazi yontemlerle etkilemeye calisir. Bunlardan en ¢ok
kullanilani, kararlar1 dogrudan etkileme amacina yonelik olan lobicilik faaliyetleridir. Bir eylem
bigcimi olarak lobicilik, “herhangi bir yasanin degistirilip yeni bir yasa veya durum ortaya
konulmasinda hiikiimeti ikna etmeye yonelik girisimdir” seklinde tanimlanmaktadir (Gegikli, 2013:
183). Kurumlar agisindan bir karar alma asamasinda, alinacak olan kararlar i¢in o an elde
edebilecekleri bilgi énemlidir. Iste burada lobiciler devreye girerek alinacak olan kararlarm kendi
orgiitleri lehine olmasi icin calismalar yiiriitiir. Iliski anlaminda bakildiginda her iki tarafinda
memnuniyeti s6z konusudur. Ciinkii bu sekilde hem yasa koyucu bilgilenmekte, hem de lobici kendi
c¢ikarlar1 dogrultusunda karar alinmasini saglamaktadir (Okay ve Okay, 2011: 408).

2.3. Toplumsal Hareketler

Toplumsal hareketler, kiiresellesme siirecini kontrol etmeyi amaglayan sivil toplum
aktorlerinden bir tanesidir. Kiiresel giiglerin sekillendirilmesi girisimlerinde, bu hareketler kiiresel
bir adalet saglamak ve kiiresel bir eylemi tesvik etmek amaciyla hareketlerle 6rgiit arasinda baglanti
kurarlar (Castells, 2008: 85). Ayrica toplumsal hareketler, insanlarin ortak amaglar dahilinde elitler,
mubhalifler ve otoritelerle etkileserek siirekli olarak dayanigsma halinde gerceklestirdikleri, kolektif
meydan okumalaridir. Toplumsal hareketlerin kaynaklari, modernizmin yiikselisiyle paralellik
gosterir. Kapitalizm, devlet insasi, sehirlesme, proleterlesme ve savas halinin kesisme noktasi,
toplumsal hareketler i¢in aglar, kaynaklar, kimlikler ve magduriyetler sunmustur (Deniz, 2015: 1).
Diani (1992), “Toplumsal Hareket Kavrami” baslikli makalesinde toplumsal hareketlerle ilgili
yaklagimlarin ortak noktalarindan hareketle tanimini yapmistir. Buna gore toplumsal hareketler
(Kavada, 2010: 102):

e Bireyler, kuruluglar veya belli gruplar da igine alan ¢esitli aktorler arasindaki etkilesimler
sonucu gelistirilen iletisim aglar1 vasitasiyla meydana gelir.

o Katilimcilarini spesifik olaylara ortak bir anlam yiiklemek i¢in inang paylagimi ve dayanigma
giidiisii ile olusturulurlar.

e Toplumsal bir degisimin sonucu olarak ortaya ¢ikan siyasal veya kiiltiirel ¢ekismelerle
iligkilidirler.

Toplumsal hareketler, ilk olarak halkin devlet ve diger otoritelere karsi hak taleplerinde
bulunmasiyla birlikte ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Batida yapilan arastirmalarin gosterdigine gore
toplumsal hareketlerin baslangic noktasin1 18. yy Fransa ve Ingiltere’de meydana gelen isci smifi
hareketleri olusturmaktadir. Devlete kars1 birleserek kolektif eylemin de gliclinden faydalanarak bir
araya gelen proleterya, devletle miizakere siirecini baglatarak toplumsal hareketlerin ilk sistematik
orneklerini sergilemistir. Tilly (2004)’e gore Fransiz Devrimi ve Cartist hareketi toplumsal
hareketlerin ilk 6rnekleri olarak kabul etmistir. Ozellikle Fransiz Devrimi biitiin bir Avrupa’da genis
etki uyandirmig, yeni bir siif ve halk bilincinin olugmasi bakimindan biiyiik etkileri olmustur.
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3.Eylemcilik Turleri

Eylemci orgiitler arasindaki farkliliklar1 tanimak, eylemcilik teorileri agisindan 6nemli bir
konudur. Eylemci orgiitler, temelde ortak unsurlari paylasmalarina ragmen, her birinin farkl
amagclar1 bulunmakla birlikte, her biri digerlerinden farkli yaklasim sergiler. Eylemci Orgtitler
arasindaki ilk ayrim, degisim arayisinin derecesiyle ilgi olan ana akim ve radikal ayrimidir. Radikal
eylemci oOrgiitler, ana akim eylemci orgiitlerden daha tutucudur. Bu orgiitler kotii gidisi dnlemeye
calisirken; statiikoya da meydan okurlar. Radikal bir 6rgiit ne kadar fazla radikallesirse muhtemelen
ekonomik, politik veya sosyal alanlarda o kadar fazla degisim ister. Gergeklestirmeye calistiklart
degisim, insanlarin yasaminda da kokli degisiklikler ongoriir. Biitiin vergilerin yiiriirliikten
kaldirilmas1 veya tiim silah tiirlerinin yasaklanmasi1 gibi istekler bu beklentilere 6rnek olarak
gosterilebilir.

Ayrica radikal eylemci oOrgiitler, ana akim orgiitlerden Orgiitsel stratejilerin kullanimi
bakimindan da farklilik gosterir. Radikal olan orgiitler, hedeflerine ulagsmak icin kiigiik diigiirme,
terérizm ve boykot gibi eylemlerle hedef orgiite baski uygularlar. Kamuya mal olan tartismalarda
ana akim oOrgiitleri davranig ve tutumlar suglarken, radikaller genelde insanlar1 ve orgiitleri suclar
(Derville, 2005: 528).

Eylemci orgiitler arasindaki ayrimlardan bir tanesi de hareketlerin kendi kendine veya
baskalar1 tarafindan idare edilip edilmemesiyle ilgilidir. Bagimsiz olarak idare edilen orgiitlere
katilan kisiler, 1rk, cinsiyet veya cinsel yonelim gibi kendi kimliklerine odaklanirlar. Fakat dis odakli
orgiitlerde bulunan insanlar, kiirtaj karsitligi, erkek ve kadin haklar1 savunuculugu ve hayvan haklari
savunuculugu harekelerinde oldugu gibi digerlerinin haklarini savunmaya calisirlar (Stewart 1999
dan akt. Derville 2005: 529).

Diger bir siiflandirmada ise, eylemci gruplarin tanimlanabilecegi bes tip bulunmaktadir
(Okay ve Okay, 2011: 211). Bunlardan ilki, ger¢ek gruplardir. Bu grup haklarimi ve isteklerini
diiriistge ortaya koymaktadir. Ikinci tip ise, genellikle rahat ve zengin kisilerin olusturdugu gruptur.
Bunlar yaptiklar1 yardim karsiliginda kendi amaglar1 i¢in bir pay elde etmeye calisirlar ve yagsam
bicimlerine uygun faaliyetlerde bulunurlar. Uglincii grup, sosyal mihendislerdir. Bu gruptakiler,
zeka ve ahlaki bakimdan kendilerini toplumun tizerinde goriirler ve biitiin insanlara daha yiiksek
degerleri asilama gayreti icerisindedirler. Dordiincii tip eylemciler ise, tepeden bakan kimselerin
olusturdugu gruptur. Son gruptakiler ise, yasamlar1 ve diinyalarindan memnun olmayan, hemen her
seye muhalefet eden kisilerin olusturdugu bireylerdir.

Karagianni ve Cornelissen (2006), eylemcilik hareketlerinin iki farkli boyutundan hareketle
simiflandirmasini yapmuslardir. Tk boyuta gére eylemcilik, sosyal gruplarin ideoloji ve amaglarmin
belirlendigi genel faaliyet alamidir. Bu boyutun siniflandirmasina gore eylemcilik {i¢ sekilde
karsimiza ¢ikar. Bunlar:

1. Reform: Reform hareketleri, genellikle yasalari degistirmeyi amaglar. Bazen de bu
hareketler, toplumun ahlaki deger ya da geleneklerini degistirmeyi amaclar.

2. Radikal: Radikal hareketler, genellikle reform hareketlerinden daha genis kapsamlidir. Bu
hareketler, bir toplumun deger sistemlerindeki degisikligi ongoriir.

3. Muhafazakar: Muhafazakar hareketler, var olan ya da ge¢mis kurallar1 koruma
egilimindedirler. Bunun karsisinda olan her seyi tehdit olarak goriirler.

Ikinci boyuta gore ise eylemcilik, amaglar1 tarafindan siirekli miicadele iginde olan sosyal
gruplarin faaliyet alan1 olarak goriiliir. Bu boyuta gore eylemcilik iki sekilde olusur, Bunlar:

1. Anti-Kurumsal: Bu gruplar, sirketlere agikga karsi ¢ikarlar, yani grup belli bir giiciin
etrafinda kurulur. Karsithgin temeli, kaynaklarin kétiiye kullanimi, insan haklari ihlalleri, yasam
kalitesindeki diisiis, kiiltlirel bozulma, demokrasinin zayiflamasi gibi konularda sirketlerin ekonomik
ve politik giicliniin artmasina dayanur.

2. Sorun Odakh: Bu hareket, 6zellikle ¢evre, insan haklari, adil ticaret gibi konular etrafinda
gruplanmis insanlar tarafindan olusturulur.
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Yukarida sayilan iki grup smiflandirmanin eslestirmesi yapilarak eylemciligin bes farkli
tipolojisi cikarilabilir. Bunlar: Orgiit Gozcileri, Reformistler, Vizyonerler, Kiicik Boksorler,
Koruyucular seklindedir (Karagianni ve Cornelissen 2006: 169-170).

1. Orgut Gozculeri (Reform,Radikal/Anti-Kurumsal): Orgiit Gozciilerinin agik ve belirgin
diismanlar1 vardir: sirketler. Buna gore, sirketlerin kanun koyucular ve hiikiimetler tarafindan siirekli
izlenmesi ve kontrol edilmesi gerekir.

2. Reformistler (Reform/Sorun Odakli): Sosyal gruplarin bu tiirii, spesifik bir sorun
etrafinda yogunlagmis gruplar1 kapsar. Bu konular, ¢cevre, insan haklari, is¢ci sorunlari, hayvan haklar
gibi konulardir.

3. Vizyonerler (Radikal/SorunOdakl): Vizyonerler kendilerini, sosyal ve degerler sistemi
degisikliklerine adarlar. Bu gruplarin genelde uzun dénemli ideolojik gelenekleri ve politik bir
gecmisleri vardir. Mevcut politik ve ekonomik durumda nihai degisiklikler amaglarlar. Sosyalist,
anarsist ve bagimsizlik hareketleri bu gruba dahil edilebilir.

4. Kucuk Boksorler (Muhafazakar/Anti-Kurumsal): Bu grup, buyik 6lgekli ve ¢cok uluslu
sirketlerin karsisinda kiiciik 6lgekli girisimlerin savunma, siirdiirme ve kutlamalar1 seklinde kendini
gosterir.

5. Koruyucular (Muhafazakar/Sorun Odakli): Bu grup modernizasyonun suregelen bir
elestirisi ile ayn1 yonde olusur. Gegmisin ahlak ve normlarini korumay1 ya da yenilemeyi amaglarlar.
Biiyiik sirketlerin, modernizasyonun araglar1 oldugu diisiincesi ile sirketlerle ¢atisma durumlarina
girerler.

Bu siniflandirmadan baska Dunchin, eylemcilerin dort kategoriye ayrildigindan bahsetmistir.
Bunlar (Carter, 2002: 118):

Radikaller: Sistemde koklii degisikligi savunan gruplar
Firsatcilar: Giig, basar1 veya sohret icin bir araya gelen gruplar
idealistler: Radikaller kadar asir1 olmayan, daha fedakar gruplar
Realistler: Glg dengesini gdzeten gercekgi gruplar

Onlarla basa ¢ikabilmek icin ilk olarak sistemde degisimi ve sosyal adaleti tesvik etmek
isteyen radikalleri orgiitlerinden izole etmek gerekir. Ikincisi, daha fedakar olan, eylemcilik
hareketinin sonuglarindan herhangi bir beklentisi olmayan, hedeflerinde ve kullandiklart
yontemlerde radikaller kadar asirt olmayan idealistlerle ilgilenmek gerekir. Idealistlerin yapacaklari
miidafaalar negatif sonuglar dogurabilecegi i¢in, onlari nazik bir sekilde ikna ederek, bu gruplarin
realistlere doniisiimii saglanabilir. Sonug olarak ise, realistlerle de bir uzlasi igerisine girilebilir.
Realistler, kamu politikasiyla ilgili herhangi bir stratejide en yliksek oncelik verilmesi gereken
gruplardir. Eger endiistri bu iligkileri basarili bir sekilde yiiriitebilirse, radikaller giivenirligini
kaybedecektir. Firsatcilar da politikanin nihai ¢oziimii i¢cin hesaba katilabilirler. Giig, basar1 veya
kendi sohretleri i¢in harekete gecen firsatgilar, yalmizca kismi bir zafer duygusuyla memnun
olacaklardir (Carter, 2002: 118).

Tim bu smiflandirmalarin diginda orgiit igi ve Orgiit disi olarak da eylemcilik
stmiflandirilabilir. Orgiit igi eylemcilik, bir érgiitiin en dnemli paydaslarindan biri olan hissedarlarn
ve Orgiit calisanlarinin sikayetleri ile baslayip grevler gibi eyleme doniigebilen davranislari olarak
orneklendirilebilir.

4.Eylemcilik Teorileri

Sosyal bilimciler, eylemci grup teorilerini James Madison’un Federalist Papers’daki
goriislerine dayandirirlar. Eylemci gruplarin ilk resmi teorisi, ancak 20. Yiizyil baslarinda ifade
edilen “Cogulculuk” ’tu. Cogulcular, Amerika’daki eylem gruplarinin ekonomik ¢ikarlar
dogrultusunda sekillendigini ve hiikiimet program ve politikalarini etkilemek i¢in calistiklarini
savunurlar. Cogulculara gore insanlar, ortak ¢ikarlari ve bu ¢ikar gruplarinin politikalarindan dolay1
eylem gruplarina dahil olurlar. Cogulculuk 1950’lerde en popiiler teorilerdendi. Ancak 1970’lerde
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elestirel kuramcilar (genellikle radikal ve Marksist desteklerle) cogulculuga ciddi elestiriler
getirmiglerdir. Elestirel kuramcilar, orgiitler ve hiikiimetlerin seckin elitler tarafindan kontrol
edildigin ve bu elitler tarafindan ortaya konan baskin degerlere uyuldugunu savunur. Eylemci gruplar
ise bu baskin degerlere uymazlar. Yine 1970’lerde bir eylemcilik gelenegi toplum, kilise ve goniillii
birliklerde bas gosterdi. Bu gelenek, iigiincii bir teori olan Cikar grubu Liberalizmi (Theodor
Lowi’nin terimi) olarak bilinen bir anlayis1 beraberinde getirir. Bu teori ¢ogulculugun idealizmi ve
elestirel kuramin kotiimserligi arasinda yer alir (Grunig, 1989: 8-9).

1960’lardan once eylemcilik teorisyenleri, eylemecilik hareketlerini kagimilmasi1 gereken bir
hata olarak gordiikleri i¢in, yaptiklari calismalara bu konular1 dahil etmemistir. Eylemcilik alanindaki
ilk teorisyenler de bu hareketleri, toplumdaki memnuniyetsizliklerin disa vurumu, olarak
degerlendirmistir. Memnuniyetsizlik ise alisilmadik bir durum olarak yorumlanmigtir. Gliniimiize
bakildiginda bu alanda ¢alisan bilim adamlar1 toplumsal hareketleri siyasetin normal bir parcasi
olarak gdriir. Bu yiizden bu alanda ortaya atilan ilk teoriler ¢ok ciddiye alinmamaktadir (Goodwin
ve Jasper, 2015: 9).

Bu alandaki diger teoriler, daha sonralari ortaya atilmis olmalarina karsin, Olson’un teorisinde
cikar gruplari hakkinda ortaya atilan diisiinceler devrim niteligindedir. Ornegin Moe (1988),
Olson’un teorisinin sadece ekonomik olan gruplar i¢in gegerli oldugunu iddia etmektedir. Moe’ya
gore ekonomik olan gruplarda da ekonomik olan gudiler zamanla yerini politik giidiilere birakir.
Tesh (1984), bu iddiaya ek olarak, “grup iiyeleri, bizzat faydalansalar da faydalanmasalar da, itiraz
yasalar1 ve politikalar onlar i¢in dnemsiz bir diislince olarak kalir.” goriislerini dile getirmektedir.
Moe’ya gore insanlar bu gruplara, ortak faydanin bir kisminin saglanmasinda, bir fark yaratma
katkis1 inanciyla olusan politik bir etkinlik duygusu kazanmak amaciyla dahil olurlar. Buna Karsin
Olson’un teorisindeki kiigiik grup tiyeleri bu anlamda daha biiytik bir fark yaratirlar.

5.Bireyler Neden Eylemci Gruplara Katilir?

Bir toplumdaki insanlarin maddi durumlart yiikseldik¢e, vatandaglar toplumsal hareket
orgiitlerine daha fazla katkida bulunur. Bu durum eylemcilik hareketlerinin artmasi sonucunu da
beraberinde getirir. Bu bakis agisiyla bakildiginda odak noktasi, bir harekete dahil olabilen bireylerin
niteliklerinden ziyade, bir hareketi siirdiirebilmek i¢in gerekli olan altyap1 ihtiyaglarina dogru yon
degistirir. Bugilin de uzmanlar kaynaklar1 halen bir hareketin ortaya ¢ikiginin yorumlanmasinda
onemli bir bilegen olarak gormektedir (Goodwin ve Jasper, 2015: 10).

Olson (1982), ¢ikar gruplarinin bireyselden ziyade ortak bir ¢ikar saglamaya calistiklarini
iddia eder. Yani bir birey i¢in faydali olan bir konu veya sorun, diger tamami i¢in de faydali olmalidir.
Buna temiz cevre, vergi politikas1 ve milli savunma gibi konular 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
yiizden akilc1 bireyler, eylemleri onlar i¢in bagkalari yapacaksa, ortak faydanin giivenliginin
saglanmasi i¢in bu orgiitlere katilmak zorunda olmadiklarini diisiiniirler. Sandman (1982), Olson’un
bahsettigi ¢evre ile ilgili olusumlarin topluma faydasini, ‘Rasyonel kisisel ¢ikarlar, insanlara
sorumluluklarin aktarilmasi gerektigini belirtir... Bagka insanlar ¢evreyi kurtariyorsa, bu herkes i¢in
iyidir.” Seklinde ifade etmektedir. Fakat kiiciik gruplarin iiyeleri, biiyiik olanlardan farkli olarak,
kendilerinin bir gruba katilmak zorunda olduklarini veya kimsenin bu sorunlarla ilgilenmeyecegini
diistiniirler. Bu yilizden genellikle kiigiik gruplar biiyiik olanlardan daha etkilidir.

Cogulculara gore bireyler eylemci gruplara ortak bireysel ¢ikarlarini korumak ve bu g¢ikarlari
stirdiirmek i¢in katilirlar. Olson (1982)’a gore bireyler eylemci gruplara bedel 6demeksizin seslerini
duyurabilme yeterligine sahip olabildikleri ve boylece amaglarina ulasabildikleri i¢in {iye olmaktadir.
Grunig (1989)’e gore ise, bireyler eylemci gruplara politik nedenlerden dolay: bilingli bir sekilde
katilirlar. Bu eylemciler kisisel menfaat saglamamalarina ragmen gergeklestirdikleri eylemlerle
politikalar istekleri dogrultusunda degistirmeyi hedeflerler.

Clark ve Wilson (1961), insanlarin bu tiir organizasyonlara girmelerine tesvik eden bir takim
giidiilerin oldugundan bahseder. Bu giidiiler:
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1. Maddi Guduiler: Ornegin parasal ya da maddi degeri olan bir hizmetle ilgili olanlar

2. Dayamisma Giidiisii: Bir grubun iiyesi olmanin getirdigi prestij kazanma, ortak statii gibi
durumlar manevi bir 6dil olarak gorulebilir.

3. Amaca Yonelik (Maksath) Giidiiler: Bireylerin, bireysel olarak kendilerine higbir katki
saglamamalarma ragmen ulusal ¢ikarlar adina birtakim olaylara katkida bulunmus olmaktan
duyduklar1 memnuniyetler.

Moe (1988), birka¢ gonilli organizasyon tlizerinde yaptigi arastirmasinda, bu giidiilerin
tamaminin insanlarin bu orgiitlere girmesinde etkili oldugunu, fakat ekonomik ¢ikar gruplarinda
maddi giidiilerin, ekonomik olmayanlarda ise amaca yonelik ve dayanisma giidiilerinin daha baskin
oldugunu dile getirir. Mintzberg (1983), eylemci gruplarin kendilerini her zaman tek bir sorun
etrafinda simirlamadigina dikkat ¢ekmektedir. Bu gruplar bir sorun etrafinda sekillenir fakat
dikkatleri yeni sorun veya sorunlara kayabilmektedir. Burada grubun ilgisi tek bir soruna
odaklanabilecegi gibi birka¢ konuya da dagilabilir. Fakat L. Grunig (1986), 34 tane eylemci Orgiit
tizerinde yaptigi caligmasinda bu gruplardan yaklasik 23 tanesinin tek bir sorunla ilgilendigi
sonucuna ulagmistir. Diger yandan bu orgiitlerin neredeyse tamamina yakini dikkatlerini bireysel
sorunlarla sinirlamislardir. Bu bireylerin dikkatleri sorunlar1 ¢oziildiikten sonra duragan ve daginik
bir goriiniim kazanmigtir. Bu arastirmanin bulgulari, bazi halkla iligkiler uygulayicilarinin,
eylemcilerin hosnutsuz veya kendi oOrgiitlerine karsi c¢ikan bireyler olduklar1 iddialarini
reddetmektedir.

6. Eylemcilik Araglari

Eylemcilerin kullandiklar taktiklere bakildiginda, L. Grunig ve Anderson’un “Bir kavga sz
konusu oldugunda, her bir eylemcinin cephaneliginde cesitli silahlar bulunabilir. Fakat savas devam
ettikge, silahlar daha oliimciil hale gelebilir.” ifadeleriyle kavganin gercekte baslamadan once
iletisime gegmenin 6neminden bahsedilebilir (Guiniven, 2002: 394). Bu anlamda Grunig ve Hunt
(1984)’1n onleyici halkla iligkiler stratejisi olarak adlandirdig stratejiler, Mintzberg’in diizensiz ve
gecici olarak adlandirdigi tehditleri azaltabilir. Boyle bir stratejiyi hayata gecirmek, eylemci
orgiitlerin de artan profesyonellesmelerinden otiirii, giinimiizde daha biiyiik bir 6neme sahip olabilir.

Eylemci Gruplar, amaglarma ulagsmak icin medyayla iliskiye ge¢cme, boykot, dilekge ve imza
kampanyasi, toplanti diizenleme, bildiri dagitma, yasal organlara baski uygulama, oturma eylemi ve
trafigi engelleme gibi ¢esitli iletisim taktikleri gelistirerek orgiitleri etkilemeye veya degistirmeye
calisirlar. Gruplar, bu taktiklerle kamu politikalarmni, o6rgiitsel davranisi ve sosyal deger ve normlart
etkileme kapasitesine sahip olurlar (Demir, 2011: 87).

Kamu algis1 olusturmada kitle iletisim araglarinin ¢gok dnemli bir giici bulunmaktadir. Fakat
bireylerin ve oOrgiitlerin mesajlarini kitle iletisim araglari vasitasiyla kamuya aktarabilmesi, yeterli
kaynak ve giicti gerektirir. Eylemci orgiitler bu giice ulasmak ve engellerin iistesinden gelebilmek
icin cesitli yollara bagvurur. Bu orgiitler, iletisimlerini saglamak icin, biiyiik olgiide aracilik
gerektirmeyen ve kamunun daha kolay erisim saglayabilecegi internet yontemine diger araglardan
daha fazla bagvururlar (Zoch v.d., 2008: 351).

6.1.Gosteri, Miting

Gosteri ve mitingler, toplumsal hareketlerin en eski formlarindan bir tanesidir. Miting, gosteri
amaciyla veya bir olaya dikkati ¢ekmek icin genellikle agik yerlerde yapilan toplanti olarak
tamimlanmaktadir ve ¢ogu zaman siyasilerin tercih ettigi bir sOylev tiirii olarak gelismistir. Fakat,
siyasi icerikli olsun veya olmasin, her hangi bir toplumsal konuya, bir uygulamaya duyulan tepkilerin
toplu olarak ifade edildigi her tiirlii gosteriye de “miting” ad1 verilmektedir (Sert, 2012: 139).

Miting, belirli siyasi ve sosyal amaglarla ya da bir konuya dikkati ¢ekmek icin genis cadde ve
alanlarda yapilan, silahsiz, saldirisiz, teskilathi gdsteri toplantilarina verilen addir. Miting, demokrasi
ile idare edilen tlkelerdeki insanlarin gesitli konular tizerindeki diisiincelerini topluca dile getirme
hiirriyetidir. Siyasi partiler, 6grenci gruplari, Is¢i sendikalari; biinyesindeki insanlara kendi konu ve
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gayesini propagandasini yapmak, fikirlerini agilamak gayesi ile mitingler diizenlerler. Ayrica bazi
olaylar1 da protesto etmek icin bu yola da bagvurmaktadirlar. Bazen finansal amaglar i¢in de
mitinglerin yapildig1 gozlemlenmektedir. Mitingler i¢in, genellikle halka agik yerler ve meydanlar
kullanilmaktadir. Ciinkii herhangi bir konunun agiklanarak ikna etmekten ¢ok; insanlarin diisiince ve
tutumlarini etkileme amaci giidiilmektedir. Siyasi iktidara, ¢evre halkina, kamuoyuna belli diisiince,
fikir ve konular1 duyurma ve onlar1 etkileme amaci tagir (Cali, 2010).

6.2.Grev, Boykot

Yasal grev, anayasanin 54. maddesindeki esaslar dogrultusunda, 2822 sayili Toplu Is
Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanununun 25. maddesinin 2. fikrasinda tanimlanmistir: "Toplu is
sozlesmesinin yapilmasi sirasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde isgilerin iktisadi ve sosyal
durumlariyla ¢alisma sartlarini korumak veya diizeltmek amaciyla bu kanun hiikiimlerine uygun
olarak yapilan greve kanuni grev denilir"

Grev eylemi ile gerceklestirilmek istenen amagclar1 ii¢ baslhik altinda toplayabiliriz (Unsal,
2011: 423):

1. Iscilerin ¢aligma ve yasama kosullarini iyilestirmek ve giivence altina almak icin sergilenen
“mesleki” amag,

2. Sendikanin ve yoneticilerinin varligin1 korumak ve gelistirmek icin sergilenen “sendikal”
amag,

3. Siyasi amag.

Tiiketici boykotu ise, bir grup veya gruplar seklindeki insanlar tarafindan, kisilere, pazardaki
belirli bazi se¢ilmis iirlinleri satin almamalar1 yoniinde bask1 yaparak belirli amaglari yerine getirmek
iizere diizenlenen bir eylemdir. Bu tanimlamada iki nokta dikkat ¢eker. Birincisi, tanimin, bireysel
tuketiciler tizerine odaklanmasidir. ikinci 6zelik ise, boykotun amacidir. Boykotlarda amaglananlarin
pazar yeri ile smirli tutulmamasi gerekmektedir. Clinki diisiik fiyatli ve daha kaliteli iiriinlerin pazara
sunulmasi gibi amaglarin yani sira pazaryerinin digina ¢ikan daha kapsamli (¢evre bilincinin
saglanmasi, caligma kosullarinin iyilestirilmesi ve cesitli devlet politikalarmin degistirilmesi
kapsaminda yapilan boykotlarda oldugu gibi) boykot amaglari ile karsilasilabilmektedir. Tiiketici
boykotlarinin etkisi ise, boykota katilanlarin sayisi ile dogru orantilidir. Boykotlar ¢esitli gruplar
tarafindan yapilabilmektedir. Bunlar arasinda en bilinenleri, tiikketici gruplari, is¢i birlikleri, dini
gruplar, kadin haklar1 savunucular1 ve ¢evreci gruplardir. Bunlarin disinda saglik gruplari, hayvan
haklar1 savunuculari, savas karsiti gruplar da bulunmaktadir (Cakir, 2010: 123).

6.3.Sivil itaatsizlik

Okgesiz (1996)’ e gére , “Sivil itaatsizlik, hukuk devleti idesinin igerdigi iistiin degerler ugruna
kamuya acik ve yasaya aykiri olarak gerceklestirilen, bu sirada iiglincii kigilerin daha istiin bir
hakkini ¢ignemeyen, barisgil bir protesto edimidir.”

Yasaya itaatsizlik burada onkosuldur. Hukuki bakimdan yasalar ¢ergevesinde gerceklesen
eylemler (protestolar, imza kampanyalari, dilek¢ce vermeler, gosteri ve ylriylsler vb.) birer
itaatsizlik olarak degerlendirilmemektedir. Buradan sivil itaatsizligin amacinin anayasal diizeni
bozmak oldugu sonucuna varilmamalidir. Eylemin aleniligi, siddet igermeyen barig¢il niteligi ve
eylemcilerin eylemlerinin yasal sonuglarini iistlenmeye hazir olmalar1 yasanin ihlal edilmesine
ragmen yasaya bagliligin bir gostergesidir. Pozitif hukukta direnme hakkinin kabul edilmesi sivil
itaatsizligin de kabulii anlamina gelmektedir. Ayrica sivil itaatsizlik, demokratik hukuk devleti
idealinde bulunan ortak yarar ve degerlerin gergeklestirilmesine yoneldiginden, kendi icinde
mesruluk sorununu da ¢6zmiis olmaktadir. Dolayisiyla haksiz bir uygulamayi degistirmek i¢in yasal
yollar tiikendikten sonra son direnme caresi olarak bagvurulan sivil itaatsizlik, gergeklesmesine
olanak taniyan demokratik hukuk devletinde yurttaglarin mesru hakk: olarak énem kazanmaktadir
(Sert, 2012: 137-138).

Sivil itaatsizlik i¢in yapilan tanimlar géz oOniine alindiginda, kavramin tagidigir unsurlari
asagidaki gibi 6zetlemek mimkindir (Akatay ve Yelkikalan, 2007: 44-45):
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e Yasadis1 ancak mesru bir eylemdir.

e Kamuya acik bir eylemdir.

o Siddet kullanimin1 diglayan bir eylemdir.

e Hukuk devleti diislincesine dayali siyasi ve ahlaki bir yonelimdir.

e Cignenen pozitif hukuk normunun yaptirimina katlanma tutumunu gerektiren bir eylemdir.

Kisacasi sivil itaatsizlikte siddet kullanimi diglanmaktadir. Bu, sivil itaatsizligi diger protesto
bicimlerinden ayiran en temel 6zelliklerdendir. Ayrica sivil itaatsizlik hukuk sistemi icerisinde
aksayan bir kurala karsi ¢ikmaktir. Bu karsi ¢ikista, hukuki sorumluluklardan kagma veya eylemin
inkéar edilmesi de s6z konusu degildir.

6.4.Dijital Eylemcilik

Sosyal medyanin sagladigi iletisim olanaklari toplumsal hareketlerde eylemciler i¢in harekete
katilim1 ve mobilizasyonu arttiran ve harekete ulus otesi bir nitelik kazandirabilen pek ¢ok imkan
sunmaktadir. Zapatista hareketi ve WTO protestolar1 gibi eylemler de eylemcilere sivil toplum
goziinde iddialarma gii¢ kazandirmak igin sosyal medyanin yeni ve etkili bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini gostermesi agisindan Onemlidir. Sosyal medyanin toplumsal hareketlerde
kullanilmasinda iki nemli husus bulunmaktadir. Ilkin sosyal medya geleneksel kolektif hareketlerin
organize olmasi, mobilizasyonun ve katilimin arttirllmasi1 ve hareketlerin ulus Gtesi bir nitelik
kazanmasi agisindan kullaniglt bir iletisim aracidir. Diger 6nemli husus ise, teknolojilerin hizli
gelismesi, kullanimin ve erisilebilirligin artmasiyla ¢evrimi¢i diizlemde yeni protesto hareketlerinin
ortaya ¢cikmasina zemin olusturmasidir. Bu baglamda sosyal medyanin eylemcilige sundugu firsatlar
inceleyen Jeroen Van Laer ve Peter Van Aelst internetin kolektif eylem repertuarini ¢evrimici imza
kampanyalar1 (online-petitions), e-mail bombadimanlari, sanal oturma eylemleri (virtual sit-ins) gibi
tirlerle genislik kazandirdigini iddia etmektedir (Van Laer ve Van Aelst, 2010: 1146-1148).

Castells (2008)’e gore, internet yardimiyla saglanan iletisim daha c¢ok kendiliginden ve
orgiitsiiz olup; amaglar1 ve iiyeleri acisindan degisik Ozellikler sergilemektedir. Hiikiimet ve
ekonomik taraflarin ¢ikarlar1 da agin daha da genisletilmesini desteklemek yontindedir. Bu yoniiyle
internet cesitli orgiitlerin ya da bireylerin kendi sayfalarini olusturabildigi, erisimi olanlarmn kendi
iceriklerini tasarlama olanaklarina sahip oldugu esnek yapida; aglarin ag1 olarak ifade edilebilir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte ag toplumunun yiikselisi ve internetin bu 6zellikleri
toplumsal birgok alanda oldugu gibi orgiitlerin, toplumsal hareketlerin ve eylemlerin yapisini da
onemli Olgiide etkilemistir. Giiniimiiz eylemcilik alaninda internet teknolojilerine dayali sosyal
medya araglar1 da etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Dijital eylemciligin neredeyse giindelik hayatimizin bir pargasi haline gelmesi, 6zellikle
WikiLeaks’in 2010 yili sonunda, ABD Dasisleri Bakanligi ile konsolosluklari arasindaki o6zel
yazismalar1 igeren “Cablegate” sizintilarin1 yayinlamaya baglamasina rastlar. O andan sonra her sey
kizist1. “Hemen ardindan da Arap Bahari patladi, sosyal medyanin muhaliflerin orgiitlenme, iletisim
ve kamuoyu olusturma ¢abalarinda ne kadar etkili oldugu goriildii. Sonra Yunanistan, Ispanya,
“Ofkeliler Hareketi” (Los Indignados), Israil, Londra yagmalar1 derken “Wall Street’i Isgal Et!”
(OWS) eylemleri giderek yerkiireye yayilan isgal hareketlerine doniistii. Bu eylemlerin her birinde
internetin ve sosyal medyanin ciddi bir mevcudiyeti vardir (Ugkan, 2012: 4). Ulkemizde de bu
eylemcilik hareketlerinde sosyal medyanin ne kadar 6nemli oldugu ve ¢ok ¢abuk bir sekilde bilgilerin
yayilabildigi 2013’teki Taksim Gezi Parki Protestolarinda da kendini gostermistir.

Internet ve sosyal medya ¢ok diisiik maliyetli iletisim kaynaklar1 olmalarindan dolayi,
eylemciler icin bir lGtuf olarak gorulebilir. Bir eylemin destekleyicileri hedef bir orgutle ilgili
olumsuz bilgileri oturdugu yerden kolay bir sekilde bir eyleme dahil edebilir. Boylelikle hedef
orgiitiin itibar1 tizerinde de ¢ok biiyiik oranda etkili olurlar. Eylemci bir mesaj1 ‘retweet’leme veya
onu begenme gibi etkinlikler de online eylemcilikle ilgili ‘slacktivism’ gibi bir terimin dogmasina da
yol agcmistir (Mozorov, 2009). Slacktivizm terimi ingilizce ‘Slacker’ (Miskin) ve ‘Activism’
(Eylemcilik) kelimelerinden tiiretilerek olusturulmus bir terimdir. Bu eylemcilik tiirii, insanlarin
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kendilerini iyi hissetmek veya kisisel olarak bir sey yapmis olma tatminlerini saglamak amaciyla
gerceklestirdikleri, bir nevi pasif bir eylemcilik ¢esididir. internetten imza kampanyalarina katilmak,
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya organlarinda cesitli olaylara katilarak destek vermek ve
politik anlamlar iceren semboller kullanmak gibi etkinlikler slacktivizmin ornekleri arasinda
gosterilebilir.

Internet araciligiyla eylemcilik global bir fenomen haline gelmektedir. internet, eylemci
orgiitlerin daha organize ve giiglii olmalarina yardim etmektedir (Friedman, 2000). Internetten dnce
eylemcilik, yerel smirlar igerisinde kaliyordu. Bir {iilkedeki olumsuz olaylar diinyanin diger
uluslarindan gizlenebiliyordu. Giiniimiizde ise bu durum miimkiin degildir. Eylemciler, baski
uygulamalarina interneti etkin bir sekilde kullanarak, bilgileri ve goriintiileri saatler hatta bazen
dakikalar igerisinde yayarak diger orgiitlerle birleserek onlarla hareket edebilmektedir. Hatta eskiden
kendi vatandaslarini terérize eden ve isledigi insan haklar1 ihlallerini gizleyen devletler de artik
cabucak birlesebilen eylemci orgiitlerin sézde ya da 6zde kétiilikklere maruz kalmasini daha zor
bulmaktadir (Wakefield, 2007: 151).

Bir harekete gecirme fonksiyonu olarak giiniimiizde internetin ¢ok yogun bir bigimde
kullanilmasiyla birlikte, eylemcilik hareketleri sinirlarin tesine gecerek; kiiresel aglar vasitasiyla
eylemci oOrgiitlerin kiiresel baglantilar kurmasina imkan vermektedir. Yasanan sorunlara diger
eylemci orgutleri de dahil etme yetenegi de ulusal sinirlar iginde kalmamaktadir. Daha dogrusu,
eylemci orgiitler yerel sorunlarla kiiresel sorunlar arasinda baglanti kurabilmek i¢in online iletigim
platformlarini kullanirlar (Pal ve Dutta, 2012: 232).

Internet eylemciligi, eylemciligin gelismesinde yeni alanlar agarak ve eylemcilerin iletisim
sekillerini giiclendirerek, eylemcilik alanina ¢ok biiylik katk: saglamaktadir. Ayrica internet, eylemci
kamularin farkli sorunlarla da baglantisin1 saglayarak, eylemciler i¢in uygun bir iletisim platformu
olusturmaktadir. Bu online iletisim platformlari, haberlerin hizli bir sekilde dolagimini saglayarak ve
eylemciler i¢in de alternatif bir goriis alan1 yaratarak, eylemci orgiitlerin organize olup harekete
gecmelerini tesvik etmektedir (Postmes ve Brunsting, 2002: 296).

Ote yandan dijital araclarin bu alanda kullaniminin éneminin vurgulanmasi agisindan Seo v.d.
(2009), ABD merkezli uluslararas1t STK’larin, halkla iligkiler uygulamalarinda yeni medya araglarim
nasil kullandiklarinin aragtirilmasi amaciyla, 230 kurulus iizerinde bir anket ¢alismas1 yapmistir. Bu
baglamda ¢aligmada, orgiit temsilcilerine orgiitlerinin toplumdaki hangi konulara agirlik verdikleri
sorulmus, katilimcilarin %55°1 orgiitsel amaglarla ilgili yardim veya servis hizmeti saglamaya,
%33’1i avukatlik hizmetlerine, %12’si ise arastirmaya ve kamuyu egitme islerine odaklandiklarim
dile getirmistir. Bu kuruluslarin baslica ugras alanlarina bakildiginda ilk {i¢ sirada, siirdiiriilebilir bir
gelisim (%29), insani yardim konular1 (%25) ve insan haklar1 (%21) gelmektedir. Ayrica aym
arastirmada yeni medya araci olarak sayilan web sitelerin en 6nemli arag olarak algilandigi sonucuna
ulagtlmistir. Bunlan ise sirasiyla bloglar, videocast ler, podcast ler, ve wiki ler takip etmektedir.
Gunumuz insaninin facebook ve twitter gibi sosyal medya araglarina daha fazla zaman ayirdigini ve
hedef kitleye ulagmak i¢in bu araglarin STK’lar tarafindan daha yogun olarak kullanilmasi gerekliligi
de vurgulanmistir (Seo v.d. 2009: 124).

7.Eylemciligin Halkla iliskiler Alanina Etkileri

Biitiin teorik ge¢misine karsin halkla iligkiler uzmaninin goriintiisii, drgiitsel eylemci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel eylemci olarak uzmanlar, egemen gii¢ yapilarina direnerek, drgiitler
icin bir vicdan olarak hizmet gorirler. Ozellikle de gii¢ yapilarina dahil olmadiklar1 zaman bu
uzmanlar, is gorenler ve kamularla yonetimin anlagsmazlik durumlarinda, daha insani kararlar
verirler. Bu sekildeki anlagsmazlik ve catigma ile ilgili problemlerin ¢dziimlerinde yeni arayiglari
tesvik ederler. Onlarin bu hareket tarzi, érgiitlerde 6zgiirliik anlayisinin gelisimine de katkida bulunur
(Holtzhausen ve Voto, 2002: 64)

Gig ve siyaset hakkindaki postmodernist yaklagimlar, halkla iligkilerin postmodern teorisinin
uygulamasinda en anlamli bakis acilarindan biridir. Yaklasim, uygulamada devletin roliinii
gostermede degil ayn1 zamanda Orgiitler, ideoloji, eylemci gruplar ve halkla iliskiler uygulayicilar
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arasindaki etkilesime de 151k tutar. Bu bakis a¢isi ayni zamanda hakla iliskiler uygulamalarina
toplumsal eylemciler olarak hareket etme kapisini aralamaktadir. Yaklasim, sadece radikal degil ayni
zamanda ahlakidir. Zaten guniimuzde bilgi ve becerilerini toplumsal eylemciler olarak kullanan
halkla iligkiler uzmanlar1 da bulunmaktadir (Mayhew, 1997: 222).

Halkla iligkilerin eylemcilik olarak goriilmesinin bu alanda ¢ok az desteklenmesi, halkla
iligkilerin toplumdaki egemen smiflarin bir pargasi haline geldigi teorisini destekler. Gergekte
eylemciler demokrasinin énemli bir unsuru olmalarina ragmen ¢ogunlukla orgiitlerin diismanlar
olarak gosterilirler. Halkla iliskiler uygulayicilari, eylemciler haline gelerek mikropolitik gruplar
tarafindan yeni medya ve teknolojilerin pozitif bir sekilde sahipligiyle insa edilen ve Guattari
(1986)’nin ‘Demokrasinin yeniden kesfi’ olarak adlandirdigi duruma cevap verebilir.

Halkla iligkilerde 6nemli bir ¢alisma alan1 olan sivil toplum kuruluslari bile kendileri ile onlari
finanse eden sirketler arasinda yakin bir baglanti fonksiyonudur. Halkla iliskiler uygulayicilarinin
bilgi ve becerileri, onlar1 toplumlarinda eylemci liderler olmalarina uygun ortam hazirlamalarina
ragmen bunlardan ancak birkag¢ tanesi eylemcilikte halkla iliskilerin potansiyel giicliniin farkinda
olurlar (Holtzhausen, 2000: 100).

Bat1 diinyasinda halkla iligkiler pratigi modernizm ve kapitalizmin bir tiriintidiir. Kapitalist
sistemlerde halkla iliskiler, egemen gii¢lerin hakimiyetlerini siirdiirmek igin ¢aligir. Nitekim Grunig
ve Hunt (1984)’ 1 dort halkla iliskiler modeli de bunu desteklemektedir. Bu yiizden postmodern
bakis acisiyla halkla iliskiler, Althusser (1971)’in de ‘Ideolojik Devlet Aygitlart® olarak adlandirdig
gibi gii¢ unsurlarimin siirdiiriilme sekli olarak iligkilendirilebilir. Burada 6rgiitiin kendisi kapitalizmin
ideolojik bir aracidir ve halkla iliskiler uygulamalar1 ideolojik mesajlarin bir pargasidir. Biitiin iist
sOylemlerde oldugu gibi ideolojilerin amaci insanlarin kendileri gibi diistinmelerini saglamaktir. Bu
yiizden biitiin ideolojiler siyasidir. Buradaki siyasiden maksat sadece siyasi parti veya kuruluslar
degildir. Bir degisime kars1 degisim isteyen veya direng gosteren biitiin gruplarla ilgilidir (Williams,
1998).

Bu alanda mikropolitik ve makropolitik arasindaki ayrim da dnemlidir. Ciinkii bu durum,
mikropolitika araciligiyla egemen giiglere direng gosterme konusunda postmodernistlerin
mikropolitige verdigi onemi agiklar. Postmodern mikropolitik, toplumun her kesimine niifuz eden
merkezilesmis egemen giice karsi daginik halde bulunan yerel gruplarin miicadelesidir. Toplumdaki
biitiin iligkiler gii¢ iliskileri acisindan sekillenir. Giiciin siirekli olarak bir dinamizmi vardir. Bu
ylizden toplumdaki giic dengeleri siirekli olarak sekil ve simif degistirir. Buna bagli olarak da
eylemcilik hareketleri de degismektedir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin iletisim kabiliyetlerini bu
alanda kullanmasi, eylemcilik hareketlerine katkida bulunabilir (Holtzhausen, 2000: 101).

Hedef orgiitler, eylemcilik hareketlerine yanit verebilmek i¢in konu, sorun veya giindem
yonetimi gibi yontemlerle, ellerinden geldigi olgiide, proaktif yontemler kullanmaya calisirlar.
Bundan bagka eylemcilerin baslarda goz ardi edilmesinden ve konu yonetiminin uygulanmadigi veya
etkili yonetilemedigi zamanlarda gelistirilen karma motifli model, iligki insas1 veya diyalogu zorunlu
kilmaktadir. Gilinlimiizde eskiden oldugundan farkli olarak eylemcilik Orgiitleri de iletisimin
Oneminin bilincinde ve halkla iliskileri stratejik olarak kullanmaktadir. Bu bakimdan ¢alismanin bu
kisminda, eylemcilik hareketlerinin halkla iligkiler pratigine yansimalari, hem kurumlar agisindan
hem de eylemcilik orgiitleri agisindan ele alinmaya calisilacaktir.

7.1.Hedef Orgiitler A¢isindan

Tartismal1 olmakla birlikte halkla iliskiler uygulamalari sosyal hareketlere yeteri kadar uyum
saglayamaz. Ciinkii bu hareketler, makro diizeyde sosyal olaylarin disinda gergeklesip; mikro
diizeyde ise, derin psikolojik sorunlar1 beraberinde getirir. Halkla iliskiler uygulamalarinin odak
noktasi, ikincil ya da kurumsal diizeylerdedir. Sosyal hareketlerle ilgili yapilan analizlerin kurumsal
diizeyi, bu alandaki teorik anlayisimizi aydinlatmak i¢in yeterli degildir. Bu anlamda ¢ikar gruplari,
toplumsal hareketlerin gelistiricisi olarak ortaya ¢ikan, beslenen ve ortadan kaybolan sosyal olaylarla
baglantilidir. Bu tip 6rgiitler, sosyal hareketler tarafindan olusturulur. Bu drgutler, sosyal hareketleri
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sirketlerdeki egemen koalisyonlarin yatirimcilar temsil ettikleri gibi temsil etmemektedir (Dozier ve
Lauzen, 2000: 13).

Halkla iliskiler disiplininin gelenegi, eylemci tiirlerinin degerlendirilmesini zorlastirir. Halkla
iliskiler, kuruluglarin gevreleriyle olan iletisimlerinden etkin bir sekilde nasil faydalanabileceklerini
anlamalarina yol acacak olan yonetimsel bir bakis agisinin zorluklari ile kars1 karsiyadir. Bu yonetim
odakli egilim, 6zellikle eylemci halkla iligkiler uzmanliginda goriilebilir. Dozier ve Lauzen (2000)’
in de belirttigi gibi, eylemcilik pratigi cogu zaman biinyelerinde yeterince halkla iliskiler uzmam
calistirabilen orgiitler dogrultusunda hareket eden uygulayicilar tarafindan yapilmaktadir. Hedef
orglitler ise, eylemcilik hareketlerinin iistesinden nasil gelebilecekleri konusuna odaklanarak basarili
olabilir. Ancak buradaki odaklanma, halkla iligkilerin ayn1 zamanda eylemci amaglara nasil hizmet
ettigini anlamaya yonelik olmamalidir.

Eylemci kamularin durumu, Trujillo ve Toth (1987) tarafindan tasvir edilen kurumlar ve
kamularin biiyiik bir elestirel kavramsallastirmasi igerisine dahil edilir. Bu elestirel bakis acisindan
bakildiginda kurumlar, gii¢, etki ve kontrolii ideolojik ve maddi alanlar olarak goriirler. Bunun aksine
kamular tarafindan bakildiginda bu alan, degisik ihtiyaclar, degerler ve algilarla bir araya gelmis
daginik birliktelikler olarak goriiliir.

Grunig ve Hunt (1984), halkla iliskileri “bir 6rgiit ve kamusu arasindaki iligkilerin yonetimi”
olarak tanimlamaktadir. Grunig ve Repper (2005), Tablo 1’ de halkla iligkilerin stratejik yonetimdeki
iki tarafli roliinii bir araya getiren bir stratejik yonetim modeli sunmaktadir. Bu modelin ilk {i¢ evresi
halkla iligkiler uygulayicilarinin kontroliinde degildir. 4’ten 7’ye kadar olan diger evreler ise, halkla
iligskiler departmanlarinin ilk {i¢ evrenin her birindeki programlar i¢in uygulamasi gereken stratejileri
gosterir.

Tablo 1: Halkla Iligkiler Stratejik Y6netimi

. . B .
*Bir 6rgutun ya da bir paydasm davranislart digerini etkiliyorsa, o 6rgitiin paydaslarla bir
iligkisi vardir. Halkla iligkiler, ortamm ve Orgitlerin davramigini anlamaya yonelik
arastirmalarla bu sonuglarm neler olabilecegini ortaya koymalidir. Paydaglarla kesintisiz

L Payd_as iletisim de gatigma ¢6zUmi ve istikrar icin Onemlidir.
Evresi )
*Paydaglar ortaya c¢ikan sorunlardan en az bir ya da birkagimi bir sorun olarak gérip bu
konuda bir seyler yapmak icin érgutlendiklerinde kamular olarak ortaya ¢ikar. Halkla
2 Kamu iliskiler de kamulari belirlemek ve bolumlemek icin ¢alisma yapmalidir. Kamulari
Evresi Orgutln karar stirecine dahil etme ¢alismalari, ¢atismalarin ¢éziminde yardimei olabilir.

_ « Kamular orgutlenir ve algiladiklart sorunlardan ‘giindemler’ yaratirlar. Halkla iliskil}
N bu gundemleri 6nceden sezip Orgitiin bunlara verebilecegi tepkileri yonetmelidir.
N Gundem yonetimi olarak bilinen bu sire¢te medyanin blyik bir glct vardir.

\ Gundemlerin medyada yer almasi, eylemciler diginda kamu —6zellikle ‘sicak giindem’

3. Gundem | kamulari- n1 yaratabilir. Buradaki iletisim programlari, hem Kitle iletisimini kullanarak
Evresi hem de eylemcilerle kisisel iliskiler kurarak, giindemdeki sorunu miizakere yoluyla
cozmeye calismalidir. /
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Halkla iligkiler, yukaridaki evrelerin her birindeki paydas ve kamular i¢in iletisim programlari
planlamalidir. Bunu yaparken de asagidaki adimlari takip etmelidir.

\

\
*Halkla iligkiler, hazirladig: iletisim programlari igin, iletisim, dogruluk, anlayis, anlagsma ve
4 tamamlayic1 davranislar gibi resmi hedefler belirlemelidir.
-
\
*Halkla iligkiler, hedeflerine ulagmak i¢in resmi program ve kampanyalar planlamalidir.
Y,
\
*Halkla iliskiler, 6zellikle de teknisyenler, bu program ve kampanyalar1 uygulamaya
6 gecirmelidir.
y,
=\

*Halkla iligkiler, bu programlarin hedeflerine ulasmakta ve onlari ortaya ¢ikarmig olan sorun
7 ve giindemlerle ilgili ¢atismalar1 azaltmakta ne kadar etkili oldugunu degerlendirmelidir.

/

Kaynak: Grunig ve Repper (2005: 138).

Sosyal hareketlerle ilgili argiimanlar, kurumlardaki gibi olmadig1 icin halkla iliskiler
uygulamalarinin analizin kurumsal diizeyine odaklanmasi ¢ogunlukla basarisizlikla sonuglanir. Yani
kars1 bir hareket, kurumun basari ya da basarisizligini etkileyebilecek seviyeye ulastiginda, hareketi
temsil edebilecek 6rglt ya da orgutleri bulmak halkla iliskiler uygulamalari igin bir zorunluluktur.
Uzmanlar, en iyi uygulamalardan faydalanarak, eylemci kamularla ilgili ¢catigmalarin ¢6ziimii i¢in
ugrasirlar. Uygulamada kazan-kazan ilkesi dogrultusunda hareket etmek icin asimetrik taktikler
uygulamak yerine kapsayici bir simetrik iletisim gergeklestirmek her iki tarafin ortak faydasi i¢in
onemlidir. Ancak genellikle bu ¢abalar, halkla iligkiler uygulamalarinin genel ilkeleri ile uyumlu
olmas1 beklenen fakat tersine hareket eden eylemciler tarafindan engellenmeye calisilir (Dozier ve
Lauzen, 2000: 13).

Grunig (2005), halkla ilislere eylemci gruplar arasindaki iliskilere kurumlar tarafindan
bakarak; miilkemmel halkla iligkiler departmanlarinin bu gruplara nasil karsilik vermesi gerektigi ile
ilgili bir takim 6nermelerde bulunmustur:

Onerme 1: Miikemmel érgiitler, yaptiklart uygulamalarin sadece kendileri i¢in degil tiim ilgili
kamular iizerindeki olumlu veya olumsuz sonuglarmi 6grenmek icin ¢ift yonlii iletisimden
faydalanirlar.

Onerme 2: Miilkemmel &rgitler, sebep olduklari olumsuz sonuglar hakkinda aldiklari
onlemleri kamularina ¢ift yonli iletisimle duyururlar.

Onerme 3: Eylemcilerin degisen pozisyonlarmi gézden kagirmamak icin onlarla iletisim
kurma g¢abalar1 araliksiz bigimde siirdiiriilmelidir.

Onerme 4: Orgiitiin unsurlaryla kurulacak siirekli, dengeli ve proaktif iliskiler igin,
biiyilikliigli ne olursa olsun tiim gruplarin mesrulugu iletisim gruplarinda kabul edilmelidir.
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Onerme 5: Cift yonlii iletisimin saglanmasinda iletisimle ilgili egitim ve becerilere sahip
insanlarin orgiitlerde gorevlendirilmesi 6nemlidir.

Onerme 6: Miikemmel drgiitler, 6rgiitiin etkinligini basit, kisa donemli kazang ve kayiplarla
Olcmemeyi Ogrenirler.

7.1.1. Sorun Yonetimi

Ingilizce ‘issue management’ olarak ifade edilen bu terim, dilimize farkli yazarlar tarafindan
konu-giindem yonetimi, konu yonetimi, olay yonetimi gibi isimlerle terciime edilmistir (Gegikli,
2013: 175). Sorun yonetimi, “cevredeki degisiklikleri gbz Oniine alarak, sorunun kaynaklarim
bulmak ve neyin degismesi gerektigini belirleyerek bu dogrultuda pratik ve olgiilebilir amaglar
saptamak ve stratejik programlar olusturmaktir.” (Gegikli, 2013: 176). Bu yonetim tiirli, degisim
potansiyelini tanimlamak ve kurum iizerinde olumsuz bir etki yaratmaksizin bu degisime dair
kararlara yon verme amaci giittigiinden ‘inisiyatife dayali” bir yonetimdir (Pira ve Sohodol, 2004:
160).

Regester ve Larkin’e gore sorun yonetimi siireci su asamalardan olusmaktadir (Gegikli, 2013:
182):

¢ Farkindalik Asamasi: Bu asamada, yonetimin iizerinde durmasi gereken sorun dinleme ve
o0grenmedir. Arastirma ve geri planda kalan bilgilerin tamaminin kullanildigindan emin olunmalidir.

e Kesif ve Arastirma Asamasi: Konunun artan énemini belirtmektedir. Bundan sonra, analiz
ve formasyon iglemi baglamistir.

eKarar Verme Asamasi: YoOnetim, kendisine sunulan alternatifleri objektif olarak
degerlendirmeli ve hareket planini olusturmada genis diisiinme ve yaraticiligi tesvik etmelidir.

e Uygulama Asamasi: Yonetim kararlarinin uygulamaya gegirildigi, gereken adimlarin
atildig1, sonuglarin 6lgiiliip degerlendirildigi, diizenleme ve gelistirmelerin yapildigi asamadir.

e Tamamlama Asamasi: Ana Faaliyetlerin dogru dagitildigi ve orgiit i¢in gerekli yonetim
degisikliklerinden emin olunmasidir.

Sorun yonetimi, kamu politikasinin alanlarinda faaliyette bulunmakta ve public affairs’in bir
boliimiinii teskil etmektedir. Sekil 1°de sorun analizi ve yonetiminin akis asamalar1 goriilmektedir.

Sekil 1: Sorun Analizi ve Yonetimi Akis Cizelgesi
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Kurumu lgilendiren Sorunlar1 Belirlemek

Sorunlar1 Oncelik Sirasina Gore Belirlemek

Sorunlar Hakkinda Oncelikli Bilgileri Toplamak

L4

Faaliyetleri Etkileyebilecek Sorunlari ya da Durumlar1 Degerlendirmek i¢in
Duzenlemeler Yapmak

L

Sorunlari1 Ele Almak Icin Strateji Tercihlerini Gelistirmek

L4

1. fletisim
2. Hiikkiimet, Ticari Kuruluslar ve Medya ile Hgili Olarak Uygun
faaliyetlerde Bulunmak
£ 3

Sonuglar1 Degerlendirmek

Kaynak: Okay ve Okay (2011: 345).

Sorun yodnetim siirecinde Orgiitler ilk olarak kendilerine digsardan gelebilecek olumsuz
elestirilerle basa ¢ikabilmenin bir yolu olarak kendi i¢ sistemlerinde sorun yonetim sistemi kurmalari
gerekir. Ardindan da belirlenen sorunlarin muhtemel etkilerini tahmin ve kontrol etmek adina
denetleme ve bilgileri degerlendirme calismasi yaparlar. Bu sebeple sorun yonetimi, orgiitsel
misyonu ciddi bir sekilde etkileyen bir takim eylemlerin yonetim tarafindan 6ngoriilebilmesine
yardim eden bir nevi radar sistemi olarak kabul edilir (Ozer, 2012: 322).

Sorun yonetimi, kamuya iliskin sorunlarin tek tarafli ¢ézimii ve zarar kontroli ile ilgili
degildir. Ayrica sorun yonetimi, kurumun karsisinda olan biitiin unsurlarin yok edilmesi i¢in yapilan
faaliyetleri de icermez.

7.1.2.1liski Yonetimi

Sorun yonetimi, stratejik halkla iligkilerin bir geregi olarak konular gliindeme doniismeden
once kamularla diyaloga dayali iligkilerin gergeklestirilmesini saglayan proaktif bir suregtir. Ancak
bazi durumlarda kurumlarin kamularin giiciinii gbz ardi ettikleri ve bu kamularin aktif kamuya
doniistiikleri de goriilebilir. Bu gibi durumlarda hedef orgiitler etkili bir sorun ydnetimi
uygulayamadigi i¢in eylemcilerle kars1 karsiya gelirler. Bu giicle basa ¢ikabilmek i¢in stratejik halkla
iligkiler, iligkilere odaklanir. Bu da etkili bir iligki yonetimini zorunlu kilar. Eylemciler aslinda
diisman degildir. Sadece halkla iliskiler uygulayicilarinin alanda yer bulmasi 6niinde bir engeldir. Bu
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alanda yapilan vaka analizleri ve aragtirmalar, devlet kurumlari da dahil olmak iizere kapitalist
orgiitlerin bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iliskilere 6ncelik vermesi gerektiginin gostergesidir.

Iliski yonetimi dort adim yonetim siireci cercevesinde hayata gecer. Bu siirecler, analiz,
planlama, uygulama ve degerlendirmeden olusur. Iliski yonetiminde halkla iliskiler 6rgiitiin hedef
kitlesi ile olan iliskilerine odaklanir. iliski yonetimi perspektifinden halkla iliskiler, iletisim etkinligi
olarak degil de iletisimi stratejik olarak kullanan bir yontem olarak ele alinir. Geleneksel halkla
iligkiler ‘ne yaptigr’ ile tanimlanirken, iliski yOnetimi bakis acist halkla iligkilerin alaninin ‘ne
oldugunu’ belirlemeye ve tanimlamaya ¢alisir (Gegikli, 2013: 228).

Iliski yonetimi yaklasimina gore, halkla iliskiler uygulayicilari, hedef kitle iiyelerinin pasif
alicilar olmadiklarinin, bunun yerine iletisim siirecine aktif, etkilesimli ve esit oranda katilan ve bilgi
arayan bireyler olduklarinin farkina varmalidirlar. Halkla iligkilere iligski yonetimi perspektifinden
bakan bir algilayis ile birlikte iletisimin; kaynak tarafindan yayilan duygu, diisiince ya da bilgilerin
hedef kitleye aktarimi olmaktan ¢ikacagi ve iliskilerin siirdiiriilmesini destekleyen bir ara¢ olma
ozelligi kazanacagi dile getirilmektedir (Akar, 2010: 212).

7.2.Eylemci Orgiitler Acisindan

Eylemci gruplar, hedef orgiitler ve onlarin ¢evreleri arasinda bir ¢catisma ortami yaratir. Bu
ortamin varligi, halkla iligkilere olan ihtiya¢g durumunu dogurur (Grunig, 1989: 4). Hung (2003),
“Iliski kurma, Eylemcilik ve Catigma C6ziimii” konulu Tayvan’m Taipei sehrinde uyguladig bir
vaka analizi ¢alismasinda Grunig ve Hunt’m Dért Halkla iliskiler Modeli ile eylemcilik ve ¢atigma
¢Oziimii arasinda baglanti kurmaya ¢alismistir. Bu ¢alismada Hung, kurumlarla eylemci gruplarin
yasadig1 catigmalarda, eylemci gruplarin kendilerini nasil giiglendirebilecegine dair dort Oneri
sunmaktadir. Bunlar:

1. Sorunlarin ve konularin stratejik bir yonetimi ve etkili bir tanimi yapilmazsa, kurumlar
tartismadan kolayca kacabilecek ve bu sekilde giiclenecektir.

2. Dengesiz giigler arasinda simetrik iletisim stirdiiriilmeli ve karsilikli tatmin edici bir anlagma
saglanmalidir.

3. Iliskinin siirdiiriilmesinde gorev paylasimi ve yasallik giivencesi taraflar arasinda diizgiin
bir tartisma ve giivene dayali iliskiler gelistirir.

4. Layikiyla secilen koalisyonlar “kiiciik ve zayif” olan eylemci gruplarin firsatlarini arttirip;
onlar1 gli¢lendirebilir.

J. Grunig ve L. Grunig (1997), eylemci orgiitlerin halkla iliskileri nasil uygulamasi
gerektigiyle ilgili bir ¢alisma modeli sunmustur. Calisma sonucunda eylemci orgiitlere bir takim
oOneriler getirilmistir. Bunlar:

1) Ortak problemi paylasan potansiyel kamular1 belirlemek igin kamularin durumsallik
kuraminin giiciinii kullanin.

2) Organize olmus kamu giigsiizse, diger tamamlayici eylemcileri belirlemek igin stratejik
halkla iligkiler planini ve koalisyon kurma yontemini kullanin.

3) Kamu ya da koalisyon orgiitlendigi zaman, probleme neden olan ve sorun potansiyeli
bulunan hedef 6rgiitle aradaki problem ya da problemleri ¢ozmek adina simetrik iletisim gelistirmek
i¢in bir girisimde bulunun.

4) Bu girisimden sonra hedef Orgiitten herhangi bir yanit alinamazsa eylemci grup, hedef
Orgutln problemleri dikkate almasi i¢cin medya savunuculugu, lobicilik ve dava agma gibi asimetrik
tekniklere bagvurmalidir.

5) Bu teknikler kullanilarak hedef o6rgiitiin dikkati soruna odaklandiginda eylemci grubun
tekrar simetrik iletisime donmesi gerekir. Sonugta, karsilik uzun dénemli bir giiven tahsisi igin kazan-
kazan ilkesi cercevesinde hareket edilmelidir.
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Mintzberg (1983)’e gore Orgiitlerin disardan etkileyicileri olarak, toplumsal norm veya
kurallar, resmi kisitlamalar, baski kampanyalari, yonetim kurullarinin dogrudan kontrol ve iiyeligi
gibi unsurlar sayilabilir. Eylemci gruplar orgiitleri kendilerinin de géz oniinde bulundurulmasi ve
kendileri ile de iletisime gecilmesi yoniinde zorlarlar. Hem eylemci gruplar hem de oOrgiitler
birbirlerini etkilemek igin halkla iligskilerden faydalanirlar. Eylemci gruplar ile 6zel sektordeki bir
oOrgiitle aralarinda yasanan bir problemde her iki tarafin da yiriittiigii halkla iliskiler faaliyeti biiyiik
oranda onlarin devletle olan iligkileri tarafindan belirlenir. Burada her iki taraf da devletle kars
tarafin iligkisini hesaba katmak zorundadir.

Cawson (1986)’a gore de eylem gruplar ile devlet arasindaki iliskiler cogulcu sistemlerde tek
yonlil, korporatist sistemlerde ise iki yonlii iletisim ile karakterize olurlar. isveren ve is¢inin ayni
geminin yolcular1 olarak goriildiigii, devletin kontrolii ile anlasma saglanan ve genellikle de
milliyetci lilkelerin uyguladig1 sosyal korporatist sistemlerde ise her iki tiir iletisim sekli de kullanilir.
Bu demek oluyor ki boyle sistemlerde eylemci gruplar politika tiretmede daha etkili olurlar. Cogulcu
alanda faaliyet gosteren eylemci gruplar devletten daha az imkanlarla erisim ve etkileme anlaminda
yonetimle rekabet etmek zorunda kalirlar.

Reber ve Kim (2006), eylemci orgutlerin web sitelerini igerik analizi yontemini kullanarak, bu
orgiitlerin online kaynaklarini nasil kullandiklarini belirlemeye ¢aligmiglardir. Arastirma sonuglarina
gdre analize tabi tutulan web sitelerin %32°si online basin odast hizmeti vermektedir. Medya ile
iligskilerde en yaygin kullanilan materyaller ise %70 ile 6rgiitiin tarihi ile ilgili olanlardir. Bunu %54
ile gorev tanimlari, %47 ile orgiitsel yayinlar, %34 ile basin biiltenleri, %31 ile de siyasetle ilgili
materyaller takip etmektedir. Bu arastirmada eylemcilerin kullandiklar1 web sitelerin gazeteciler icin
giiclii diyalojik 6zellikler gostermedigi; fakat genel kamu i¢in diyalojik bakimdan daha uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir (Reber ve Kim, 2005:313).

Reber ve Kim (2006)’in ¢alismalarinda ayrica eylemci online medya iliskileri baglaminda 6
pratik 6nerme sunulmaktadir (s.331).

1. Eylemci web sitelerin ana sayfalarinda basin odasi linki bulundurmalar gerekir. Bir¢ok
konuyla ilgili bilgi burada bulunmali1 ve bu alana basit bir sekilde bilgi ekleme ile ana sayfadan yine
bu alana ulasabilecek bir link saglanmalidir.

2. Eylemci web siteler spesifik alanlarda ¢alisan uzmanlar igin bilgi etkilesimi saglamalidir.
Eylemci orgiitler, gazetecilerle iliski kurmak igin web sitelerine haber kaynaklar1 olarak hizmet
edebilecek olan insanlarin erigimini saglamalidir.

3. Eylemci web siteler, gazetecilerin sorularina karsi orgiitiin aninda cevap verebilecegi bir
mekanizma olusturmalidir. Bdyle bir mekanizma, eger rutinlik arz etmezse ve hizl bir sekilde bilgi
saglamazsa anlamsiz olur. Zaman sinirlilig1 gazetecilik mesleginin gercekliginin bir parcasidir. Bu
sebeple kaynaklarin degerli olabilmesi i¢in, zamaninda ve giivenilir yanitlarin hizh bir sekilde elde
edilmesi gerekir.

4. Basina ve eylemci orgiite 6zel ¢ikar konularinda diizenli eposta gilincellemeleri génderimi
online bir iliski kurulmasina yardim eder.

5. Eylemci web siteler haber biiltenlerini yaymlamali, haberler diizenli bir sekilde
giincellenmeli ve eski haberler de arsivlenmelidir. Bir haber biilteninin arsivi gegmisteki biiltenlere
ulagma imkani verir. Ancak gergek haberin haber degerinin de kisa 6miirlii oldugu unutulmamalidir.

6. Web sitelere ayrica 6nemli hatirlatmalar, bir konuyla ilgili arka plan bilgisi veren rapor veya
brifingler ve basin odalarda da 6rgiit yayimlari1 bulundurulmalidir.
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8.Sonug

Eylem gruplarinin amaci, disaridan miidahale yoluyla 6rgiitiin isleyisini degistirmektir. Halkla
iligkiler uygulayicilari, halkla iligkilerin dért modelinden birini kullanarak, 6rgiitiin isleyisini iceriden
iyilestirmeye caligirlar. Basin ajansi/tanitim modelini izleyen halkla iliskiler uygulayicilari,
cogunlukla gerceklerle pek ilgilenmezler. Ne pahasina olursa olsun kendi orgiitlerini destekler ve
kamularin1 arastirip anlama zahmetine pek girmezler. Kamuoyunu bilgilendirme modelini
kullananlar ise, siirekli basin biiltenleri iireterek tek yonlii bir iletisim sergilerler. Fakat ¢iktilarinda
aciklik ve dogruluga 6nem verirler. Cift yonlii asimetrik modeli kullanan uygulayicilar hem bilgi
toplar hem de bu bilgileri yayarlar. Izleyicilerini ikna edip kontrol etmeyi hedeflediklerinden,
kamular1 hakkinda olabildigince ¢ok bilgi edinmeleri gerektigini bilirler. Mesajlarim yaptiklar
arastirmalarin sonuglarina gore sekillendirirler. Halkla iliskiler yaklagimlarinin en yenisi olan ¢ift
yonlii simetrik model uygulayicilari ise ayni sekilde bilgi toplayip yayarlar. Fakat bu modeli kullanan
uygulayicilar farkli olarak, egemen olmak yerine kamular1 tanimaya ve onlarla isbirligi yapmaya
yonelirler. Ayrica hedef orgiitler, varliklarimi siirdiirebilmek icin stratejik kamulara proaktif bir
yontem izleyerek cevap verebilmelidir. Cevredeki degisiklikleri siirekli gozlemlemek ve sorunlarin
kaynaklarin1 bilmek bu agidan 6nemlidir. Bu dogrultuda orgiitlerin sorun ydnetimi araciligiyla
stratejik bir program hazirlamalar1 6énemlidir. Olaylarin hedef orgiitlerin diginda ve ani olarak
gergeklestigi durumlarda da, bu orgiitler aktif kamu ile iliski ingasina yonelik gerceklestirecegi
teknikleri de ellerinde bulundurmasi gerekir.

Demokratik sistemlerin yogun olarak gorildiigli giniimiizde, c¢ogulculugun artmasi
beraberinde kamusal tartigmalarin da artmasi sonucunu getirir. Bu tartigmalarin taraflar i¢in bariggil
bir sekilde ¢oziilmesi gerekir. Bu durumda kurumlar ve kamular birbirlerini dinleyip anlamaya
ihtiya¢ duyarlar. Bariscil bir ¢6ziim ise ancak etkili halkla iligkiler uygulamalariyla miimkiindiir.
Eylemcileri dikkate alan ve onlarla kesintisiz iletisim kuran kurumlar mesruluklarini devam
ettirmektedir.

Kaynakca
Akar, Hiisamettin (2010), “Halkla Iliskilere Farkli Bir Yaklasim: iliski Yonetimi”, Selguk
Universitesi fletisim Dergisi, 6,3, 206-215, Konya.

Akatay, Ayten ve Yelkikalan, Nazan. (2007). Sivil Toplum Kuruluslarinda Goéniilliiliik
ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ekin Basim Yayim Dagitim, Istanbul.

Aldoory, L, Sha B.L. (2007). “The Stuational Theory of Publics: Practical Applications,
Methodological Challenges and Theoretical Horizons” In The Future of Excellence In Public
Relations and Communications Management: Challenges For The Next Generation, Toth EL
(ed.). Lawrence Erlbaum Associates: Mahwah, NJ. pp.339-355.

Anderson, Deborah (1992), “Identifying and Responding to Activist Publics: A Case Study”,
Journal of Public Relations Research, 4:3, s.151-165.

Carter, Stacy (2002), “Mongoven, Bicoe & Dunchin: Destroying Tobacco Control Activism
From The Inside” Tobacco Control, VVol.11, No.2 (June 2002), 5.112-118

Castells, Manuel (2008), “The New Public Sphere: Global Civil Society, Communication
Networks, and Global Governance”, The ANNALS of the American Academy of Political and
Social Science, 78-93.

CognitiveSomputingResearchGroup,(2019),http://ccrg.cs.memphis.edu/tutorial/introductio
n.html (Erigim Tarihi:14.09.2019)

Cawson, Alan (1986), “Corporatism and Political Theory”, Basil Blackwell, New York, pp.
27-30.

Caha, Omer. (2003), Askin Devletten Sivil Topluma, Gendas A.S., Istanbul.

Cakir, Hilal, Ozdemir (2010), “Tiketici Boykotlarimin Kriz Iletisimi  Agisindan
Degerlendirilmesi”, Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2 121-136

206
www.e-dusbed.com Yil / Year 12 Sayi / Issue 24 Nisan /April 2020


http://www.e-dusbed.com/

Stratejik Halkla Iliskiler Yonetimi Perspektifinden Eylemcilik J diisbed

Cal1, Hasan Hiiseyin (2010), “Protesto ve Miting Kavrami Uzerine Bir Yaz1”, (Cevrimigi)
http://www.caginpolisi.com.tr/45/47-48 html.(Erisim Tarihi 13.09.2015).

Demir Gok, Zuhal (2011). “Stratejik Halkla iliskilerin Itici Giicii: Eylemcilik”, Halkla
Mliskilerden Stratejik Halkla iliskilere, (Ed. Cigdem Karakaya Satir), Nobel Yayinlar1, Ankara.

Deniz, Caglar (2015), Toplumsal Hareket Teorileri ve Ortadogu Isyanlari, Orion
Kitabevi, Ankara.

Derville, Tiffany (2005), “Radical Activist Tactics: Overturning Public Relations
Conceptualizations”, Public Relations Review, 31: 527-533.

Dogan, flyas (2002), Ozgiirliik¢ii ve Totaliter Diisiince Geleneginde Sivil Toplum, Alfa
Yayinlari, Istanbul.

Dozier, David ve Lauzen Martha (2000,. “Liberating the Intellectual Domain From the
Practice: Public Relations, Activism, and the Role of the Scholar”, Journal of Public Relations
Research, 12: 1, 3-22.

Friedman, Thomas (2000), The Lexus and The Olive Tree, Anchor Books, New York.
Gegikli, Fatma (2013). Halkla iliskiler ve letisim, 3. b., Beta Yayinlar1, Istanbul.

Goodwin, Jeff ve Jasper, James (2015), The Social Movements Reader: Cases and
Conceps, WILEY Blackwell, Third Edition. UK.

Grunig, James, E, (1989), “Sierra Club Study Shows Who Become Activists”, Public
Relations Review, Vol. XV, No.3.

Grunig, James E. ve Grunig, Larissa A. (1997), “Review of A Program of Research On
Activism: Incidence In Four Countries, Activist Publics, Strategies of Activist Groups, And
Organizational Responses To Activism”, Paper Presented To The Fourth Public Relations
Research Symposium, Managing Environmental Issues, Lake Bled, Slovenia.

Grunig, James E. ve Jaatinen, Miia (1998), “Strategic, Symmetrical Public Relations in
Government: From Pluralism To Societal Corporatism”, Journal of Communication Management,
Vol.3 Iss: 3 s. 218-234.

Grunig, James E. ve Repper, Fred C. (2005), “Stratejik Y6netim, Kamular ve Giindemler”,
Halkla Iliskilerde ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik, (Editor: Grunig James E.), Cev. Elif
Ozsayar. Istanbul Rota Yayinlari, s.131-172.

Grunig, Larissa (2005), “Eylemcilik: Orgiitlerin Etkinligini Nasil Simirliyor ve Miikemmel
Halkla iliskiler Departmanlar1 Nasil Karsilik Vermeli”, Halkla iliskﬁlerde ve Iletisim Yonetiminde
Mukemmellik. (der) icinde. Grunig James E., Cev. Elif Ozsayar. Istanbul Rota Yaynlari, s. 527-
557.

Grunig, Larissa (1986), “Activism And Organizational Response: Contemporary Cases Of
Collective Behaviour.”, Paper Presented To The Association For Education In Journalism And
Mass Communication, Norman, Oklahoma.

Guattari, Felix (1986), “The Postmodern dead end.”, Flash Art, 128, 40-41.

Guiniven, John E. (2002), “Dealing With Activism In Canada: An Ideal Cultural Fit For The
To-Way Symmetrical Public Relations Model”, Public Relations Review, 28: 393-402.

Heath, Robert (1997), Strategic Issues Management: Organizations and Public Policy
Challenges. Sage: Thousand Oaks, C.A.

Holtzhausen, Derina (2000)., “Postmodern Values in Public Relations”, Journal of Public
Relations Research, 12: 1, 93-114.

207
www.e-dusbed.com Yil / Year 12 Sayi / Issue 24 Nisan /April 2020


http://www.e-dusbed.com/
http://www.caginpolisi.com.tr/45/47-48.html.(Erişim

Fatma Gecikli & Abdullah Yildirmaz & diisbed

Holtzhausen, Derina ve Voto, Rosina (2002), “Resistance From the Margins: The
Postmodern Public Relations Practitioner as Organizational Activist”, Journal of Public Relations
Research, 14: 1, 57-84.

Hung, Flora Chun-ju (2003), “Relationship building, activism, and conflict resolution — A
case study on the termination of licensed prostitution in Taipei City”, Asian Journal of
Communication ,18 may 2009, s. 21-49.

Jahng, Mi Rosie-Hong, Seoyeon-Park, Eun Hae (2014), “How Radical Is Radical?:
Understanding The Role Of Acrivist’s Communication Strategies On The Formation Of Public
Attitude And Evaluation”, Public Relations Review, 40: 5.119-121.

Jones, Barrie ve Chase, W.Howard (1979), “Managing Public Policy Issues”, Public
Relations Review, 5 (2), s. 3-23.

Karagianni, S. Katharine ve Cornelissen Joep (2006), “Anti-Corporate Movements and
Public Relations” Leeds University Business School, Leeds LS2 9JT, UK. S.168-170

Karagéz, Kezban (2013), “Yeni Medya Caginda Déniisen Toplumsal Hareketler ve Dijital
Aktivizm Hareketleri” Iletisim ve Diplamasi Dergisi, 1 (1), 5.131-156.

Kavada, Anastasia (2010), “Activism Transforms Digital: The Social Movement
Perspective”, Digital Activism Decoded The New Mechanics of Change, Iginde (der). Mary Joyce,
International Debate Education Association, New York, 101-118.

Locke, Richard (2002), “The Promises And Perils of Globalization: The Case of Nike”, Case
Study Presented at The MIT Sloan School of Management 50th Anniversary Conference,
Cambridge, MA. Retrieved September 30,

Mayhew, Leon (1997).,The New Public: Professional Communication and The Means
of Social Influence, Cambridge University Press, England.

McCown Nance (2007), “The Role of Public Relations With Internal Activists”, Journal of
Public Relations Research, s.47-68

Mintzberg, Henry (1983), “Power In and Around Organizations”, Prentice-Hall,
Englewood Cliffs, N.J. 5.48-49.

Moe, Terry (1988), The Organization Of Interests, The University Of Chicago Press.
Chicago, IL, United States

Mozorov, E. (2009). “The Brave New World of Slacktivis, In Foreign Policy”,
http://www.npr.org. /templates/story/story.php?storyld=104302141 (Erisim Tarihi: 02.10.2015).

Okay Ayla ve Okay Aydemir (2011). Halkla iliskiler. Kavram, Strateji ve Uygulamalar,
Genisletilmis Dordiincii Basim, Der Yayinlar1, Istanbul.

Olson, Mancur (1982), The Logic Of Collective Action: Public Goods And The Theory
Of Groups, Cambridge, MA: Harvard University Press.

Okcesiz, Hayrettin (1996), Sivil Itaatsizlik, 2.b., Alfa Yayinlari, Istanbul.
Ozer, Mehmet Akif (2012), Halkla iliskiler Dersleri, 2.b., Adalet Yayinevi, Ankara.

Pal, Mahuya ve Dutta, Mohan (2012), “Organizing Resistance On The Internet: The Case Of
The International Campaign For Justice In Bhopal”, International Communication Assocation,
Communication, Culture & Critique 5: s. 230-251.

Postmes, Tom ve Brunsting, Suzanne (2002), “Collective Action In The Age Of Internet”,
Social Science Computer Review, 20, s. 290-301.

Reber, Bryan ve Kim, Jun Kyo (2006), “How Activist Groups Use Websites in Media
Relations: Evaluating Online Press Rooms”, Journal of Public Relations Research, 18:4, s.313-
333.

208
www.e-dusbed.com Yil / Year 12 Sayi / Issue 24 Nisan /April 2020


http://www.e-dusbed.com/

Stratejik Halkla Iliskiler Yonetimi Perspektifinden Eylemcilik J diisbed

Seo, Hyunjin- Kim Ji Young- Yang Sung- Un, (2009), “Global Activism and New Media: A
Study of Transnational NGO’s Online Public Relations”, Public Relations Review, 35 (2009), s.
123-126.

Sert, Nuray Yilmaz (2012), Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Aktivizm [liskisinin
Aragtirilmasi: Tiirkiye’de Ozel Sektor, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Aktivizm Ilintisi, Doktora
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali,
Istanbul.

Smith, M. F., (2005). “Activism”, , Encyclopedia of Public Relations, (Editor: Roberth
Heath), Thousand Oaks, CA: Sage.s. 5-9.

Stokes Ashli Q. ve Rubin Donald (2010), “Activism and the Limits of Symmetry: The Public
Relations Battle Between Colorado GASP and Philip Morris”, Journal of Public Relations
Research, 22: 1, s. 26-48.

Tesh, Sylvia (1984), “In Support Of ‘Single Issue’ Politics”, Political Science Quartely,
99, 5.27-44.

Taylor, Maureen (2009), “Civil Society As A Rhetorical Public Relations Process”. Iginde:
Rhetorical And Critical Approaches To Public Relations Il (Ed. Robert L. Heath, Elizabeth L.
Toth ve Damion Waymer). New York: Routledge. S. 76-91.

Trujillo, Nick ve Toth, Elizabeth Lance (1987), “Organizational Perspectives for Public
Relations Research and Practice”, Management Communication Quarterly, 1, 199-231.

Uckan, Ozgiir (2012), “Dijital Aktivizm mi? Aktivizm mi?” istanbul Bilgi Universitesi,
Alternatif Bilisim Dernegi 30 Mayis. S. 53-80.

Unsal, Engin (2011), “Grev Hakkinin Gelecegi”, TBB Dergisi, 2011 (92), Ankara. S. 419-
430.

Wakefield, Robert (2007), “Theory of International Public Relations, The Internet, and
Activism: A Personal Reflection.”, Journal of Public Relations Research, 20:1, s. 138-157.

Van Laer, Jeroen, ve Van Aelst, Peter (2010), “Internet and Social Movement Action
Repertoires. Information”, Communication & Society, s. 1146-1171.

Veil, Shari- Reno, Jenna-Freihaut, Rebecca- Oldham, Jordan (2015), “Online Activists vs.
Kraft Foods: A Case of Social Media Hijacking”, Public Relations Review 41: 5.103-108.

Zoch, Lyn- Collins Erik L.- Sisco, Hilary Fessell-Supa, Dustin, (2008), “Empowering The
Activist: Using Framing Devices On Activist Organizations” Web Sites”, Public Relations Review,
34:5.351-358.

209
www.e-dusbed.com Yil / Year 12 Sayi / Issue 24 Nisan /April 2020


http://www.e-dusbed.com/

