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Mubhasebe, dogasi geregi yogun mevzuatin uygulanmasi gereken, goérev ve sorumluluklarin zaman
kisitiyla yerine getirildigi; bu baglamda ¢ok titiz ve dikkatli ¢alismay1 gerektiren bir meslektir. Muhasebe
meslek mensuplarinin tiikenmigliginin olas1 sonuglari isletmelerde biiylilk maddi kayiplari da beraberinde
getirebilir. Bu dogrultuda Kocaeli SMMMO’ya kayitli muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet, medeni hal,
yas, egitim ve gelir diizeyi gibi demografik dzellikleri ve mesleki deneyim siiresi, ¢aligma sekli ve sahip oldugu
unvan gibi is hayatina iliskin 6zelliklerinin tiikenmiglik diizeylerinde fark yaratip yaratmadigi incelenmesi
amaclanmistir. Orneklemden toplanan veriler iizerinde yapilan analizler sonucunda; cinsiyet, medeni hal
degiskeni ile tikenmislik seviyesinde anlamli bir farklilik olmadigi; buna karsin yas, egitim, gelir diizeyi,
mesleki deneyim siiresi, ¢alisma sekli ve sahip olunan unvanin tiikenmislik seviyesinde istatistiksel agidan

anlamli farkliliklar yarattig1 sonucuna ulasiimistr.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplari, Tiikkenmiglik Sendromu

Abstact

ACCOUNTING PROFESSIONALS AND BURNOUT SYNDROME: A CASE
STUDY

Accounting is a profession which naturally requires application of intense legislation, in which the
duties and responsibilities are conducted in a limited time, and therefore which urges very meticulous and
careful working. The possible results of the burnout of accounting professionals can result in big losses for the
corporations. The study conducted in this regard aims to investigate whether the demographic characteristics
of accounting professionals registered in Kocaeli SMMMO (Chamber of Certified Public Accountants) such as
gender, marital status, age, education and income level and the professional life related characteristics such as
years of occupational experience, type of working and the owned title make a difference on the level of burnout.
As a consequence of the analysis conducted on the data collected from the sample, it was concluded that there
was no significant difference on the burnout level with regards to gender, marital status variables while age,
education, income level, years of occupational experience, type of working, and the owned title causes
statistically significant differences on the level of burnout.

Keywords: Accounting Professionals, Burnout Syndrome

Giris

Calisanin yapmis oldugu isin 6z anlami ve amacindan uzaklagmasi, hizmet verdigi
cevre ile gercekten ilgilenmemesi olarak tanimlanan tiikenmislik sendromu, gilinlimiizde
¢alisma hayatinin her kademesindeki calisanlarda ortaya ¢ikabilen ve ¢alisanin olumsuz
tutum ve davraniglar sergilemesi ile kendisini gosteren ve isletmelerde istenmeyen bir
durumdur. Muhasebe, dogasi geregi yogun mevzuatin uygulanmasi gereken, gorev ve
sorumluluklarin zaman kisitiyla yerine getirildigi; bu baglamda ¢ok titiz ve dikkatli
calismay1 gerektiren bir meslektir. Bu nedenle Muhasebe meslek mensuplarinin
titkenmisliginin olas1 sonuglari isletmelerin maddi kayiplarini beraberinde getirebilir.

Calismada muhasebe meslek mensuplarindaki tiikenmislik diizeyinde demografik ve
is hayatina iliskin ¢esitli faktorlerin anlamli bir farkliliga neden olup olmadiklari
incelenmistir.
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Muhasebe Meslek Mensuplari Ve Tiikenmislik Sendromu: Bir Uygulama

Muhasebe Meslek Mensuplar:

Muhasebe; isletmenin kaynaklarmmin olusumunu, bu kaynaklarin kullanilma
bigimlerini, isletmenin faaliyetleri sonucunda kaynaklarda olusabilecek artis ya da
azaliglar1 ve isletmenin mali durumunu agiklamak i¢in gereken bilgileri {ireten ve bu
bilgileri ilgili kisi ya da kuruluslara ileten bir bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir
(Sevilengiil, 2003). Muhasebe alanindaki faaliyetleri gergeklestiren kisiler de muhasebe
meslek mensubu olarak isimlendirilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin is ¢iktisi
olan muhasebe hizmetinin 6zellikleri (Yanik, et al., 2012);

e Muhasebe hizmetlerinde hizmetin ne sekilde sunulacaginin belirleyicisi
hizmeti alan igletmelerin talebi degil, yasa, yonetmelik ya da tabi olunan diger
hukuki yaptirimlardir.

e Muhasebe hizmetlerinin biiylik bir boliimii ertelenemez ve stoklanamaz.

e Muhasebe hizmetlerinin sunumunda, hizmeti Sunanin mesleki bilgi,
deneyim ve uzmanlig: etkilidir.

e Muhasebe hizmetlerindeki bir aksaklik, genellikle maddi bir yaptirimla
sonuclanir.

e Muhasebe hizmetlerinde temel kaynak, genellikle gecmis verilerden
hareketle elde edilen giivenilir bilgi ve belgelerdir. Muhasebe hizmetlerinin
sunulmasina dayanak olusturan bu bilgi ve belgeler soyut olmaktan ¢ok, somut
olma niteligi tasr.

e Muhasebe hizmetleri yerine getirilirken, hizmetlerin isletme faaliyetlerini
etkilemesi nedeniyle, emek yogun ¢alismanin yaninda teknoloji yogun bir ¢aligma
sekli de giindeme gelir.

e Muhasebe hizmetleri yerine getirilirken, hizmeti alan adina yasa,
yonetmelik ya da kanunlar geregi rutin olarak yapilmasi gereken birgok hizmet
vardir.

e Muhasebe hizmetlerinde siireklilik esastir. Bir¢ok hizmet belli bir siire
sonra sona ermeyip, siirekli yerine getirilmesi gereken bir 6zellik tasir.

e Muhasebe hizmetlerinin kalitesi, ancak hizmet verildikten sonra ortaya
¢ikar. Hizmetin verilme siirecinde kaliteden bahsetmek genellikle miimkiin olmaz.

Muhasebe meslek mensuplart isletme faaliyetlerinin mali siireglerine iliskin
islemleri mevzuatin emrettigi siire ve ¢ercevede gergeklestirmek durumundadirlar.

Muhasebe meslek mensuplarini konu alan ¢aligmalar yapildigi ve meslegin icrasina
iliskin sorunlarin oldugu gézlenmektedir. Muhasebe meslek mensuplarina iligskin yapilan
calismalarda muhasebe meslek mensuplarinin 6zel ve sosyal yasantilarina yeterince zaman
ayiramadiklari, is yiklerinin agir oldugu, zaman kisiti baskisiyla c¢alistiklari, ticretleri
yetersiz bulduklari, iicret tahsilatina iliskin sikintilar yasadiklari, sikintilar, mevzuatta
stirekli diizenlemeler yapilmasindan kaynaklanan sorunlar, biirokratik islemlerin
fazlaligma iliskin zorluklar yasadiklar1 saptanmistir. (Arikan, 2006) (Kalayct & Teksen,
2006) (Alagdz & Ceran, 2007) (Gokgdz & Zeytin, 2012) (Ozulucan, et al., 2010) (Tugay
& Teksen, 2014) (Aydemir, 2015).

Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmislik kavraminin kabul géren tanimn Maslach’a aittir. Maslach, titkenmisligi
kisinin is yasaminda ve diger insanlarla olan iligkilerinde yasadigi olumsuzluklardan
kaynaklanan 6zsaygi yitimi, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin
olusumu ile birlikte gelisen insanlara karsi olumsuz tutumlar yansitmasiyla olusan bir
sendrom olarak tanimlamistir (Maslach & Jackson, 1981). Bireylerin algi farkliliklari
tilkenmisligi ortaya ¢ikaran nedenlere farkli tepkiler verilmesine neden olmaktadir.
Tiikenmislik baz1 bireylere gore, anlik bir problemin ortaya ¢ikardigi bir durum iken
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bazilarina gére sonunda hastane tedavisi bile gerektirebilecek bir durumdur. Tespitlerin
birbirinden farklilik igeriyor olmasi, tilkenmisligin farkli boyutlara sahip oldugu kanisi
uyandirmaktadir (Golembiewski, 1989). Tiikenmisligin boyutlarina iliskin ¢ok sayida
calisma yapilmakla beraber literatiirde yaygin olarak Maslach’in tiikenmislik sendromu
boyutlarinin  kullanildigr  gériilmektedir (Tekin, et al., 2014). Maslach tikenmisligi
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 olmak {iizere ii¢ boyutta ele
almistir (Ergin, 1992).

Duygusal tiikenme tiikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte, ve duygusal
tikenme yasayan calisanlar duygusal kaynaklarinin azalmaya basladigini, diger bir
anlamda bagkalarina faydali olabilecek duygusal kuvvetin kayboldugunu hissetmektedirler
(Maslach & Jackson, 1981); (Maslach, et al., 2001); (Wright & Bonett, 1997). (Maslach ve
Jackson, 1981; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Wright ve Bonett, 1997). Duygusal
yonden yogun bir caligma temposuna sahip olan kisi, diger kisilerin duygusal taleplerini
karsilayamaz hale gelmektedir. Bu durum ise, duygusal tiikenmisligi yasayan kisilerde,
diger kisilerin sorunlarini ¢ozebilecek giice sahip olmadigi duygusunun ortaya ¢ikmasina
sebep olmakta ve sonugta bu kisiler tiikkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasmayi bir kagis
olarak kullanmaktadir (Deran & Beller, 2015).

Duyarsizlagma; tiikkenmisligin kisiler arasi boyutunu temsil etmekte ve miisterilere
yonelik olumsuz tutumlari ve ise karsi tepkisizlesmeyi kapsamaktadir (Maslach, et al.,
2001); (Wright & Bonett, 1997). (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Wright ve Bonett,
1997). Kisilerin, baskalarina kars1 davraniglarinda olumsuz bir degismenin oldugu boyut
olarak ifade edilebilen duyarsizlagsmada; kisi, karsilastigi insanlara birer nesneymis gibi
davranma egilimi gosterebilmektedir (Sarikaya, 2007). Duyarsizligin baslangicinda kisi,
isin igerisindeki beseri yonii goz ardi ederek, isini icra etmeye ¢aligmaktadir. Ancak bu
durum, duyarsizligin artmasina neden olmakta; duyarsizlik, belirli bir olgunluga erisince,
kisi artik bagkalarini umursamaz, onlarin durumlarini dikkate almaz hale gelmektedir
(Hamann & Gordon, 2000).

Diisiik kisisel basari; kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egilimini isaret eder
(Maslach, 2003). Baska bir ifade ile diisiik kisisel basari, kisilerin is ile ilgili olarak bireysel
yeterliliklerinin veya basarilarinin azaldigini hissetmesi seklinde tanimlanabilir. Maslach,
kisisel basari ile ilgili ortaya ¢ikan bu sonucu tiikkenmisligin bir 6gesi olarak kabul etmistir
(Sharma, 2002).

Tiikenmislik bireye ve orgiite ait bircok faktoriin etkisiyle ortaya cikabilmektedir.
Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢ocuk sayisi gibi demografik faktorlerin yani
sira, ise baglilik, motivasyon, performans, beklenti diizeyi, stres, mesleki doyum, tstlerden
goriilen destek, kisilik yapisi, empati yetenegi, bireysel ihtiyaglar gibi bir¢ok etken
tiikenmislige etki eden bireysel faktorler altinda sayilabilmektedir (I1zgar, 2001); (Siirgevil,
2006); (Barutgu & Serinkan, 2008).

Tikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorler arasinda ise; isin niteligi, mesai Saatleri,
asirt is yiiki, is glivenligine iliskin eksikler, orgiitiin yonetim sekli, diisiik tlcret, is
ortamindaki iletisimin yetersizligi, orgiite aidiyet duygusu, c¢alisanlar arasinda destek,
isbirligi ve sosyal iligkilerin zayifligi, 6rgiitiin plan ve politikalari, algilanan orgiitsel adalet,
kariyer firsatinin olmamasi, orgiit kararlarina katilamama, édiillendirme eksikligi, isyerinin
fiziksel yapisi, rol belirsizligi ve rol gatismasi gosterilebilir (Cordes & Dougherty, 1993);
(Izgar, 2001); (Siirgevil, 2006); (Barut¢u & Serinkan, 2008).

Literatiirde tiikkenmislik sendromunun ¢ok sayida aragtirmaci tarafindan incelendigi
goriilmiigtiir. Tikenmiglik sendromu ¢aligmalarinin baslangicta saglik, sonrasinda egitim
alaninda agirlikli olarak yogunlastigi gorilmiistiir (Fredenberger, 1974); (Cordes &
Dougherty, 1993); (Ergin, 1992); (Akcamete, et al., 2001); (Densten, 2001); (Maslach, et
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al., 2001); (lzgar, 2001) (Fredenberger, 1974, (Cordes ve Dougherty, 1993; Ergin, 1992;
Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Densten, 2001; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001;
Izgar, 2001). Ancak tiikenmisligin ¢alisan tutum ve davranislarindaki etkisinin is ¢iktisi ve
isletme verimliligine olan olast olumsuz yansimalari kavramin Onemini ortaya
koymaktadir.

Muhasebe alaninda tiikenmislik c¢alismalarina bakildiginda muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri ile demografik faktorler arasindaki iligkilerin yanisira,
calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile ¢alisan tutum ve davranmiglari arasindaki iliskilerin
incelendigi calismalar géze carpmaktadir (Oztiirk , et al., 2009); (Dogan & Nazlioglu,
2010); ( Ay & Avsaroglu, 2010); (Zincirkiran & Tiftik, 2013); (Okutan , et al., 2013);
(Deran & Beller, 2015)

Metadoloji
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci Kocaeli biiyiiksehirbolgesinde faaliyette bulunan Kocaeli
SMMMO’ya bagli muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmiglik diizeylerinin (cinsiyet,
medeni hal, yas, egitim, gelir gibi) demografik 6zellikler ve (¢alisma deneyim siiresi,
calisma sekli, sahip olunan unvan gibi) ¢aligma hayatina iliskin 6zelliklere gore farklilasip
farklilasmadigini incelemektir.

Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini Kocaeli SMMM odasinda kayitli bulunan muhasebe
meslek mensuplar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Kocaeli SMMM odasina
kayitli bulunan muhasebe meslek mensuplar1 arasinda rastlantisal olarak segilen denekler
olusturmaktadir. Uygulama kapsaminda dagitilan 700 adet anket formundan 439 adet geri
dontis alinmigtir. Eksik doldurulan 39 anket degerleme dis1 birakilmis kalan 400 anket
SPSS paket programu ile analiz edilmistir.

Ankete katilanlarin %47°si kadin, %531 erkek iken bunlarin %46°s1 evli, %541 ise
bekardir. Katilimcilarin %31,3’u 22-29 yas, %32,5’1 30-39 yas, %23’ 40-49 yas, %11,8’1
50-59 yas, %1,5’1 60 ve {izeri yas araligindadir. Katilmcilar %9,3’i ortadgretim, %27,3’i
oOnlisans, %42,5°1 lisans, %21°1 lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin aylik
gelir diizeyi dagilimlari, %12’si 1300 TL alt1, %16,3’t 1300- 1799 TL, %13 1800- 2299
TL, %25,3°112300-2799 TL, %20’si 2800-3299 TL, %13,5°1 3300 TL ve lizeri seklindedir.
Katilimcilar %32,5%1 1-5 yil, %35°1 6-10 y1l, %14°4 11-15 yil, %6,5’1 16-20 yil, %7,3’{
21-25 yil, %4,8°1 25 yil iizeri mesleki deneyime sahiptir. Katilimcilar %33,5 bagimsiz,
%66,5’1 bir isletmeye bagli ¢alismaktadir. Katilimcilarin %42,5 SM, %46’st SMMM,
%11,5’1 YMM unvanina sahiptir.

Arastirmanin Veri Toplama Yénetimi ve Ol¢iim

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmustir. Anketin birinci
kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorulara, ikinci kisminda
titkenmiglige iliskin sorulara yer verilmistir.

Aragtirmada Ergin ve ark. tarafindan Tiirkceye ¢evrilen Maslach’in Tiikenmislik
Sendromu Olgegi kullanilmistir. Olgek, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
olmak {izere ii¢ boyuttan ve 22 maddeden olusmaktadir. Olgekte, duygusal tiikkenme ile
ilgili 9, duyarsizlasma ile ilgili 5, kisisel basar ile ilgili 8 madde bulunmaktadir. Olgiimde
5 dereceli (0: Higbir zaman, 1: Cok nadir, 2: Bazen, 3: Cogu zaman, 4: Her zaman) likert
tipi bir 6lgek kullanilmstir.
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Analizler

Muhasebe meslek mensuplarinin  demografik o6zelliklerine gore tiikenmislik
diizeylerinde farkliligin olup olmadiginin analizlerine baslamadan once, kullanilan
tilkenmiglik sendromu Olgeginin i¢ tutarliliginin yeterli diizeyde olup olmadigr test
edilmistir. Yapilan Giivenilirlik Analizi sonucuna gore tikkenmislik sendromu 6lgeginin
cronbach’s alfa degeri 0,740 olarak hesaplanmustir. Olgege ait sonucun o>0,7’den olmasi
Olcegin yiiksek derecede giivenilirlige ve homojen bir biitiinliige sahip oldugunu
gostermektedir (Nunnally, 1970).

Aragtirmada Tiikenmislik Sendromu boyutlar1 bazinda incelenmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin duygusal tiikenme boyutunun ortalamasinin 2,88; duyarsizlasma boyutunun
ortalamasinin 2,83; kisisel basar1 boyutunun ortalamasinin 2,96 olarak hesaplanmistir.

Tablo 1’¢ bakildiginda muhasebe meslek mensuplarinin, tiikenmisligi boyutlari
ortalamalarinin yaklagik ayni diizeylerde oldugu ve tiikenmislik yasadiklart kanisina
varilmustir,

Tablo 1 Tiikenmisligin Boyutlar Bazinda Ortalamalart

Boyutlar Ort
alama

Duygusal 2,88
tiilkenme

Duyarsizlas 2,83
ma

Kisisel 2,96
Basari

Arastirmada ilk olarak cinsiyet degiskeninin muhasebe meslek mensuplarinin
tilkkenmislik diizeylerinde bir farkliliga neden olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla t-
testi yapilmus ve test sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2 Muhasebe Meslek Mensuplarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Tiikenmisligin Boyutlar1 Bazinda Test Istatistikleri

Degisken nsiyet Ci x ] f
K
Duygusal adin 88 | ,53 | 54
Tiikenme Er 1,65 |98 ,09
kek 12 | 91 | 58
K
Duyarsizlagsma adin 88 .82 |.19
Er 0,36 | 98 72
kek 12 | ,85 | .84
K
.. adin 88 98 | ,55
Kisisel Basar Er 41 98 68
kek 12 |95 | ,62
(p<0.05)

Tablo 2’ye bakildiginda muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerinde
tikenmislik sendromunun boyutlar1 bazinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir farklilik
olmadigr gorilmiigtiir. Kadin ve erkek muhasebe meslek mensuplarmin tiikkenmislik
konusunda benzer goriise sahip olduklari s6ylenebilir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin medeni hal durumlarinin tiikenmislik diizeylerinde
bir fark yaratip yaratmadiginin incelenmesi amaciyla t-Testi yapilmis ve sonuglar Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Hal Degiskenine Gire
Tiikenmisligin Boyutlar: Bazinda Test Istatistikleri

M
Degisken edeni x ] f
Hal
E
Duygusal vli 84 ,92 ,54
Tiikenme B ,40 98 ,16
ekar 16 ,84 ,59
E
Duyarsizlasm | Vi 84 ,86 ,88
a B ,62 98 ,54
ekar 16 ,81 75
E
. . vli 84 ,93 ,57
Kisisel Basari B 1,05 98 29
ekar 16 ,99 ,59
p<0.05

Muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeylerinde medeni hal durumlarinin
bir etkisi olmadigi Tablo 3’te goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin medeni hal
degiskeninin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yaratmadig1 analiz sonucunda goriilmiistiir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin tiikenmiglik diizeylerinde, yas degiskenine gore
bir farklilik olup olmadigi saptanmasi amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve test
istatistikleri Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yas Degiskenine Gore Tiikenmisligin
Boyutlarinda Hesaplanan Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar Yas N X o
gruplari
Duygusal 22- 125 2,88 ,59173
Tiikenmislik 29
30- 130 2,77 ,52672
39
40- 92 2,93 54742
49
50- 47 3,05 ,58053
59
60 6 2,98 ,64947
ve lizeri
Duyarsizlasma 22- 125 2,85 ,80308
29
30- 130 2,74 ,79807
39
40- 92 2,75 ,80771
49
50- 47 3,14 ,82219
59
60 6 3,33 ,92664
ve lizeri
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Kisisel Basar1 22- 125 3,04 ,50895
29
30- 130 2,90 ,58454
39
40- 92 2,87 ,60501
49
50- 47 3,14 ,65782
59
60 6 2,81 ,79353
ve lizeri

Tablo 5: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yas Degiskenine Gore Titkenmisligin
Boyutlart Bazinda Test Istatistikleri

Degiske K . Se 0
areler rbestlik rtalama
n .
toplamn | derecesi kare
Gruplar 3 4 0
arasl 28 82
Duygus Gruplar 1 3 0
al Tiikenme i¢i 24,09 95 31 62 ,03*
Toplam 1 3
kareler 27,39 99
Gruplar 7 4 1
arasl ,82 .95
Duyarsi Gruplar 2 3 0
zlasma ici 56,89 95 ,65 ,00 ,02*
Toplam 2 3
kareler 64,71 99
Gruplar 3 4 0
arasi 70 ,93
Kisisel Gruplar 1 39
Basari i¢i 32,56 510,34 76 ,03*
Toplam 1 39
kareler 36,26 9
p<0.05*

Muhasebe meslek mensuplarinin yas degiskenine gore tiilkenmigligin her ii¢
boyutunda da istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin oldugu saptanmigtir. Farkliligin
hangi yas gruplar1 arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Tukey Testi yapilmis ve test
sonuglarina gore; duygusal tiikenmislik boyutunda 30-39 yas grubu ile 50-59 yas grubu
arasinda anlamli bir farklilik oldugu; duyarsizlasma boyutunda 30-39 yas grubu ile 50-59
yas grubu ve 40-49 yas grubu ile 50-59 yas grubu arasinda anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir. ANOVA testinde kisisel basar1 boyutunda anlamli bir farklilik goriilmesine
ragmen Tukey testinde yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gbzlemlenmemistir.

Mubhasebe meslek mensuplarinin sahip oldugu egitim diizeyleri arasinda tiikenmislik
sendromu boyutlarina goére bir farklilik olup olmadiginin incelenmesi amaciyla tek yonlii
varyans analizi yapilmus, test istatistikleri Tablo 6 ve Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 6: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore
Tiikenmislik Boyutlarinda Hesaplanan Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar Egitim N X c
Diizeyi
Duygusal Il%(égretim 5 2,8667 ,09296
Tiikenmislik Lise 32 2,8264 ,59864
Onlisans 109 2,8838 51684
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Lisans 170 2,8863 ,59042
Lisans 84 2,8624 ,58455
ustii
[Ikogretim 5 2,1600 ,32863
Lise 32 3,1688 , 717561
Duyarsizlasma inisans 109 2,9394 76279
Lisans 170 2,8753 ,78203
Lisans 84 2,5238 ,87806
ustii
[Ikogretim 5 2,3000 ,715312
Lise 32 2,9219 ,56059
Kisisel Basar1 O_nlisans 109 3,1055 ,57362
Lisans 170 3,0000 ,59971
Lisans 84 2,7530 ,48508
st

Muhasebe meslek mensuplarinin titkenmislik diizeylerinde sahip olduklari egitimin
bir farklilik yaratip yaratmadigini ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapilmig ve sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Egitim Diizeyi Degiskenine Gire
Tiitkenmigligin Boyutlar: Bazinda Test Istatistikleri

K Se o
Degisken areler rbestlik rt. kare
toplamm derecesi '
Gruplar , 4 ,
arasi 12 03 09 98
Duygusal Gruplar 1 3 ,
Tiikenme ici 27,23 95 32
Toplam 1 3
kareler 27,39 99
Gruplar 1 4 3
arasi 5,44 ,86 12 00*
Duyarsizlasm Gruplar 2 3 ,
a ici 49,27 95 63
Toplam 2 3
kareler 64,71 99
Gruplar 8 4 2
arasi ,40 ,10 ,49 00*
Kisisel Basari ici Gruplar 27,8% 92 32 ’
Toplam 1 3
kareler 36,26 99

p<0.05*

Yapilan analiz sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeyi
degiskenine gore tikkenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda istatistiksel
acidan anlaml bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Bu farkliliklarin hangi egitim diizeyleri
arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan Tukey testi sonucuna gore;

o duyarsizlasma boyutunda;

o lisans iistil egitim diizeyi ile lise egitim diizeyi,
o on lisans ile lisans egitim diizeyi arasinda,
o kigisel basar1 boyutunda;
o ilk ogretim egitim diizeyi ile Onlisans egitim diizeyi
arasinda,
o On lisans ile lisans iistii egitim diizeyi
o lisans egitim diizeyi ile lisans {istii egitim diizeyi
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Muhasebe meslek mensuplarinin aylik gelir diizeylerinin tilkenmislik diizeyinde bir
farkliliga neden olup olmadigini saptamak amacriyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve
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test istatistikleri Tablo 8 ve Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 8: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Aylik Gelir Diizeyi Degiskenine Gire

Tiikenmisligin Boyutlarinda Hesaplanan Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar

Ayhk

N

X c
Gelir Seviyesi
Duygusal <1300 48 2,9977 ,68089
Tiikenmislik TL
1300TL- 65 2,7077 46753
1799 TL
1800 52 2,9359 ,64351
TL-2299 TL
2300 101 2,7635 ,51799
TL-2799 TL
2800 80 2,8875 ,51223
TL-3299 TL
3300 TL 54 3,1029 ,55150
-+
Duyarsizlasma <1300 48 3,0625 ,70519
TL
1300TL- 65 2,7538 ,64689
1799 TL
1800 52 3,0462 717269
TL-2299 TL
2300 101 2,5366 ,84282
TL-2799 TL
2800 80 2,9725 ,716621
TL-3299 TL
3300 TL 54 2,8704 ,97992
-+
Kisisel Basari <1300 48 2,9974 ,46162
TL
1300TL- 65 2,9769 ,53441
1799 TL
1800 52 3,1442 ,60248
TL-2299 TL
2300 101 2,8403 ,62752
TL-2799 TL
2800 80 2,9125 ,54988
TL-3299 TL
3300 TL 54 3,0370 ,65003
-+

Tablo 9: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Aylik Gelir Diizeyi Degiskenine Gore

Tiikenmigligin Boyutlar: Bazinda Test Istatistikleri

- K Se
Degiske areler rbestlik or P
n . t. kare
toplam derecesi
Gruplar 6 5 1 ,
Duygus | arasi ,808 ,362 45 001*
al Tiikkenme Gruplar 1 3 ,
ici 20,578 94 306
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Toplam 1 3
kareler 27,386 99
Gruplar 1 5 3 ,
arasi 5,801 ,160 ,00 000*
Duyarsi Gruplar 2 3 ,
zlasma ici 48,910 94 632
Toplam 2 3
kareler 64,711 99
Gruplar 3 5 , ,
arasi ,796 759 ,26 048*
Kisisel Gruplar 1 3 ,
Basari ici 32,466 94 336
Toplam 1 3
kareler 36,262 99
p<0.05*

Muhasebe meslek mensuplariin aylik gelir seviyelerinin, tiikenmisligin her i
boyutunda da istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yarattigi yapilan tek yonli varyans
analizi sonucu tespit edilmistir. Farkliliklarin hangi gelir diizeylerinde oldugunu
gbrebilmek i¢in yapilan Tukey testi sonucuna gore:

¢ duygusal tiikenme boyutunda;
o 1300-1799 TL ile 3300 ve iizeri gelir seviyesi arasinda
o 2300- 2799 TL gelir seviyesi ile 3300 ve tizeri gelir
seviyesi arasinda
o duyarsizlagsma boyutunda;

o 1300 TL’den az gelir seviyesi ile 2300-2799 TL arasinda,

o 1800- 2299 TL gelir seviyesi ile 2300-2799 TL arasinda

o 2300-2799 TL ile 2800- 3299 TL gelir seviyesi arasinda
o kigisel basar1 boyutunda;

o 1800- 2299 TL gelir seviyesi ile 2300- 2799 TL gelir

seviyesi arasinda

farklilik oldugu sonucuna varilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyim siirelerinin tiikenmisligin boyutlart
bazinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapilmig ve test istatistikleri yaratip yaratmadigini 6lgmek icin oncelikle ortalama ve
standart sapma degerlerine bakilmis, sonuglar Tablo 10 ve

Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 10: Muhasebe Meslek Mensuplarinmin Mesleki Deneyim Siiresi
Degiskenine Gore Tiikenmisligin Boyutlarinda Hesaplanan Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Boyutlar Mesleki N X o
Deneyim
Siiresi
1-5 130 2,8615 ,58404
YIL
6-10 140 2,7786 ,55619
Duygusal YIL
Tiikenmislik 11-15 56 2,9385 ,60262
YIL
16-20 26 2,9701 ,52920
YIL
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21-25 29 2,9464 ,36324
YIL
25 .Y1l 19 3,2632 ,52275
+
1-5 130 2,8569 ,78838
YIL
6-10 140 2,7943 ,80393
YIL
11-15 56 2,6857 , 18147
D | YIL
uyarsiziasma 16-20 26 2,8231 92836
YIL
21-25 29 2,9931 ,88557
YIL
25 .Y1l 19 3,1684 ,85703
+
1-5 130 2,9260 ,54911
YIL
6-10 140 2,9589 ,61227
YIL
11-15 56 2,9710 45414
Kisisel Basari YiL
16-20 26 2,9231 ,59169
YIL
21-25 29 3,0948 ,64836
YIL
25 .Y1l 19 3,0526 ,83366
+
Tablo 11: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyim Siiresi
Degiskenine Gore Tiikenmisligin Boyutlart Bazinda Test Istatistikleri
. K Se
Degiske areler rbestlik o P
n . rt. kare
toplam derecesi
Gruplar 4 5 , ,
arasi ,796 959 ,083 010*
Duygus Gruplar 1 3 ,
al Tiikenme ici 22,589 94 311
Toplam 1 3
kareler 27,386 99
Gruplar 4 5 , ,
arasi ,383 877 ,327 252
Duyarsi Gruplar 2 3 ,
zlasma ici 60,329 94 661
Toplam 2 3
kareler 64,711 99
Gruplar , 5 , )
arasi 882 176 513 766
Kisisel Gruplar 1 3 ,
Basari ici 35,381 94 344
Toplam 1 3
kareler 36,262 99
p<0.05*
98
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Tablo 11 incelendiginde; muhasebe meslek mensuplarimin mesleki deneyim
stirelerine gore tilkenmisligin duygusal tilkenme boyutunda istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik oldugu yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda goriilmiistiir. Farkliligin hangi
mesleki deneyim siirelerinde oldugunu saptamak amaciyla Tukey testi yapilmis, test
sonucunda; 1-5 yil ile 25 y1l ve tizeri ve 6-10 yil ile 25 y1l ve tizeri mesleki deneyime sahip
olan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tiikkenme boyutunda istatistiksel olarak
farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma seklinin tiikenmisligin boyutlar1 bazinda
bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo
12°de verilmistir.

Tablo 12: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Calisma Sekli Degiskenine Gore
Tiikenmigligin Boyutlar: Bazinda Test Istatistikleri

Degisken 2 Seklicahsm x ;
Bagims
Duygusal | 1z 34 ,95 Y
Tiikenme Bagh ,819 98 ,07
66 ,84 ,56
Bagims
Duyarsizl | 1z 34 ,00 N
asma Bagh ,09 98 ,02*
66 74 82
Bagims
Kisisel 1Z 34 ,60
Basan Bagh ,39 98 24
66 94 ,58
p<0.05*

Tablo 12’de test sonuglar1 incelendiginde; muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma
sekli degiskenine gore, duyarsizlagsma boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin sahip olduklar1 unvanlarin tiikenmisligin boyutlarinda
farklilik yaratip yaratmadigini 6lgmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmig ve test
istatistikleri

Tablo 13 ve Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 13: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Sahip Oldugu Unvan Degiskenine
Gore Tiikenmigligin Boyutlarinda Hesaplanan Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

) Mesleki N Y o
Unvan

Duygusal SM 170 2,8699 ,49925
Tiikenmislik SMM 184 2,8527 ,59776
YMM 46 2,9879 ,65304
Duyarsizlasma SM 170 2,8929 ,70841
SMM 184 2,7826 ,87673
YMM 46 2,8174 ,92070
Kisisel Basari SM 170 2,8929 , 70841
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SMM 184 2,7826 ,87673
YMM 46 2,8174 ,92070

Tablo 14: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sahip Oldugu Unvan Degiskenine
Gore Tiikenmigligin Boyutlart Bazinda Test Istatistikleri

< K Se
Degiske areler rbestlik o P
n - rt. kare
toplam derecesi
Gruplar , 2 ,
arasi 683 341 ,07 344
Duygus Gruplar 1 3
al Tiikenme i¢i 26,703 97 319
Toplam 1 3
kareler 27,386 99
Gruplar 1 2 ,
arasi ,089 545 82 441
Duyarsi Gruplar 2 3
zlasma ici 63,622 97 664
Toplam 2 3
kareler 64,711 99
Gruplar 4 2 2
arasi ,146 ,073 ,23 002*
Kisisel Gruplar 1 3
Basari ici 32,117 97 333
Toplam 1 3
kareler 36,262 99

p<0.05

Muhasebe meslek mensuplarinin sahip oldugu unvan ile tiikenmisligin kisisel basari
boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin oldugu yapilan tek yonlii varyans
analizi sonucu saptanmustir (Tablo 14). Hangi unvanlarda farklilk oldugunun
goriilebilmesi icin yapilan Tukey testine gore kisisel basar1 boyutunda YMM ile SM
arasinda ve YMM ile SMMM arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik oldugu
gOrilmiistiir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Aragtirmada muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmislik diizeylerinde demografik
degiskenlerin bir farklilik yaratip yaratmadigi incelenmek istenmistir. Kocaeli bolgesinde
bulunan SMMMO’ya kayitli muhasebe meslek mensuplarin arasinda raslantisal olarak
belirlenen katilimcilardan anket yontemi ile veri toplanmistir. Toplanan anketlerde gesitli
nedenlerle anketler elenmis, 400 adedi analizlere tabi tutulmus ve sonuglar
degerlendirilmistir.

Cinsiyet, medeni hal ve c¢alisma sekilleri degiskenlerinin muhasebe meslek
mensuplarinin tilkenmislik diizeylerinde yarattig1 farkin tespiti i¢in t-tesi yapilmistir. Buna
gore cinsiyet degiskenin bireyin tikenmislik diizeyinde bir farklilik yaratmadigi
gortilmiistir. Cinsiyet ile tiikenmiglik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamasi sonucu, literatiirde cinsiyet degiskeninin tiikenmislik derecesi {izerinde
onemli etkilerde bulunmadigi i¢in (Okutan , et al., 2013); (Gokoglan , 2010); (Dolunay,
2002); (Gengay, 2007); (Dogan & Nazlioglu, 2010); (Dogan & Nazlioglu, 2010) (Okutan,
Yildiz ve Konuk, 2013; Gokoglan, 2010; Dolunay, 2002; Gengay, 2007; Dogan ve
Nazlioglu, 2010; Dogan & Nazlioglu, 2010) literatiirii destekler niteliktedir. Baz
calismalarda ise cinsiyetle tiikenmigligin alt boyutlarina gore farkli iliskilerin oldugu
belirtilmistir (Ergin, 1992); ( Ay & Avsaroglu, 2010); (Deran & Beller, 2015). Arastirmada
medeni hal degiskeninin tiikenmislik diizeyinde anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiis;
yazinda medeni durum ile tiilkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamas1 nedeni ile (Dolunay, 2002); (Ersoy & Demirel Utku, 2005) ; (Dogan &
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Nazlioglu, 2010) (Dolunay, 2002; (Ersoy ve Demirel Utku, 2005; Dogan ve Nazlioglu,
2010) yazinla paralel sonuglara ulasildigi goriilmistiir. Muhasebe meslek mensuplarinin
bir isletmeye bagli calismalar1 ya da bagimsiz calismalariin tilkenmislik diizeylerinde
farklilik yarattig1 analiz sonucunda saptanmistir. Buna gore bagimsiz c¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinda, tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutunda bir farklilik oldugu
saptanmistir. Duyarsizlasma kisinin duygusal kaynaklarinin tiikenmesi ve ¢evresindekileri
birer nesne gibi algilamaya baglamasi sonucu umarsiz ve olumsuz tutum ve davranislar
sergilemesini igermekteydi. Bagimsiz c¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin bir
isletmeye bagli calisanlara gore nispeten daha yiiksek oranda sorumluluk altinda olmalari,
mevzuatin gerekleri ve miisteri taleplerini dikkate alarak faaliyette bulunmalar1 sebebiyle,
nispeten daha yiiksek diizeyde stresi beraberinde getirebilir. Bu durum duyarsizlasmay1
daha yiiksek oranda yasamalarinin nedeni olabilecegi diisiiniilebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin demografik 6zellikler
ekseninde incelendigi arasgtirmada yas, egitim diizeyi, aylik ortalama gelir, mesleki
deneyim siiresi ve sahip olunan unvan degiskenlerinin tiikenmislik diizeyinde bir farklilik
yaratabilecegi diislincesinde hareketle veriler tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Buna
gore yas degiskeninin tiilkenmiglik diizeyinde anlamli bir farklilik yarattigi sonucuna
varilmistir. Sonuglar yazindaki (Dolunay, 2002); (Ersoy & Demirel Utku, 2005); (Dogan
& Nazlioglu, 2010) (Dolunay, 2002; Ersoy ve Demirel, 2005; Dogan ve Nazlioglu, 2010)
destekler niteliktedir.

Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutlarinda 50-59 yas grubunda diger yas
gruplarina gore daha yiiksek seviyede tiilkenmislik hissedildigi analiz sonuglarinda
goriilmiigtiir. Yas ile dogru orantili olarak mesleki deneyim siiresinde de tiikenmislik
derecesinin 25 ve {istii y1l deneyime sahip muhasebe meslek mensuplarinda daha yiiksek
derecede oldugu mevcut farkliligin duygusal tiikkenme boyutunda ortaya ¢iktig1 yapilan
analizler sonucu saptanmistir. Literatiir incelendiginde mesleki deneyim siiresinin
tiikenmislik derecesinde anlamli bir fark yaratmadigina iliskin caligmalar oldugu (Ersoy &
Demirel Utku, 2005); (Dogan & Nazlioglu, 2010); (Okutan , et al., 2013) gorilmiistiir.
Caligmanin bu sonuglar literatiirii desteklememektedir. Muhasebe meslek mensuplarinda
gerek yas gerekse mesleki deneyim siireleri ile tilkenmislik diizeylerin arasinda paralel bir
iligkinin olmasmin makul bir sonu¢ olabilecegi diisiiniilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplarinin ¢alisma hayatlaria iliskin tatminsizlik noktalarinin yas ilerledikce ve
mesleki deneyim siiresi uzadikca tilkenmislige neden olabilecegi sonucuna varilabilir.

Arastirmada yapilan analizler neticesinde muhasebe meslek mensuplarinin egitim
diizeyi degiskeninin tiikenmislik diizeyinde anlamli bir farklilik yarattig1 goriilmiistiir. Bu
farkliligin duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarinda oldugu; duyarsizlagma boyutunda
lise egitim diizeyinin, kisisel basar1 boyutunda lisans diizeyinde anlamli bir fark oldugu
saptanmistir.

Yapilan analizlerde muhasebe meslek mensuplarinin sahip olduklar gelir
diizeylerinin tiikenmislik derecelerinde anlamli bir farklilik yarattig1 sonucuna varilmigtir.
Gelir diizeyi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinin tamaminda
anlaml farklilik yaratmaktadir. Kisinin ¢alisma hayatinda birincil ihtiya¢ basamagi olarak
diistiniilen iicret/gelirin kiside yaratti1 tatmin derecesi ile tiikenmislik seviyesi arasinda
ters yonlil bir iligki olabilecegi diisiinlilmektedir. Bunun yani sira kisinin gelir seviyesinin
artmasi ig yiki artisiyla gergeklesiyor ise tiikenmislik seviyesinin yilikselmesi olasiligini
arttirabilecegi sorusu diigiiniilmektedir.

Aragtirmada son olarak muhasebe meslek mensubunun sahip oldugu unvan
degiskeninin tilkenmislik derecesinde anlamli bir fark yarattigir saptanmustir. Farkliligim
kisisel bagart boyutunda oldugu ve YMM {invanina sahip muhasebe meslek mensuplarinda
ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
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Calismada muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmisligin var oldugu, demografik
ozellikler ve ¢alisma hayatina ait baz1 faktorlerin tilkkenmislik diizeyinde anlamli farklilik
yarattig1 sonucuna varilmistir.

Tiikenmisligin ¢alisan motivasyonunu diisiirme, ¢alisanin ise ve orgiite bagliligini
azaltma gibi Orgiitiin verimliligini tehlikeye atacak sonuclarinin olabilecegi asikardir.
Muhasebe meslek mensuplariin kisisel olarak ve/veya bagli olduklar1 isletmelerin
tilkenmiglige yol acan nedenleri irdelemeleri ve ortadan kaldirabilecek tedbirleri almalari
gerekmektedir.

Kaynakc¢a

Ay, M. & Avsaroglu, S., 2010. Muhasebe ¢alisanlarinin mesleki
tikenmislik, is doyumu ve yasam doyumlarinin incelenmesi 1- Mesleki
tiikenmislik diizeyleri. Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 7(1), pp. 1170-
1189.

Akcamete, G., Kaner, S. & Sucuoglu , B., 2001. Ogretmenlerde
Tiikenmislik, is Doyumu ve Kisilik. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Alagbz, A. & Ceran, Y., 2007. Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Sorunlari, Meslek Orgiitlerinden Beklentileri ile Mesleki Vizyon Algilarini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Konya ili Uygulamasi. Selcuk Universitesi
[IBF-Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Issue 14, pp. 291-312.

Arikan, Y., 2006. Muhasebe Meselek Mensuplarinin Vergi
Uygulamalarindaki Céziim Onerilerimiz. Mali ¢6ziim, Issue 75, pp. 13-19.

Aydemir, O., 2015. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Karsilastiklari
Sorunlar ve Beklentiler. Muhasebe ve Finansman Dergisi, Issue 67, pp. 71-
84.

Barutcu, E. & Serinkan, C., 2008. Giiniimiiziin Onemli Sorunlarindan
Biri Olarak Tiikenmislik Sendromu, Denizli'de Yapilan Bir Arastirma. Ege
Akademik Bakis, 8(2), pp. 541-561.

Cordes, C. L. & Dougherty, T. W., 1993. A review and an integration of
research on job burnout. The Academy of Management Review, 4(18), pp.
621-656.

Densten, I. L., 2001. Re-thinging Burnout. Journal of Organizational
Behavior, Cilt 22, pp. 833-847.

Deran, A. & Beller, B., 2015. Muhasebe Meslek Mensuplarinda
Tiikenmislik Sendromu Uzerine Giresun il Merkezinde Yapilan Bir Arastirma.
Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Issue 45, pp.
69-93.

Dogan, Z. & Nazlioglu, E. H., 2010. Muhasebe Meslek Mensuplarinda
Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir Arastirma. is, Gii¢c Endiistri iliskileri ve
insan Kaynaklari Dergisi, 12(3), pp. 99-115.

Dolunay, A. B., 2002. Kegitren ilgesi Genel Liseler ve Teknik - Ticaret -
Meslek Liselerinde Gérevli Ogretmenlerde Tikenmislik Durumu Arastirmasi.
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 55(1), pp. 51-62.

102
www.e-dusbed.com
YIL-8, S.16 Nisan 2016



http://www.e-dusbed.com/

Muhasebe Meslek Mensuplari Ve Tiikenmislik Sendromu: Bir Uygulama

Ergin, C., 1992. Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach
Tiikenmislik Envanterinin Uyarlanmasi. Ankara, yazari bilinmiyor, pp. 143-
154,

Ersoy, A. & Demirel Utku, B., 2005. Konaklama isletmeleri Muhasebe
Muddrlerinde Tiikenmislik Sendromu-Il. Muhasebe ve Finansman Dergisi,
Cilt 27, pp. 38-46.

Fredenberger, H. J., 1974. Staff Bornout. Journal of Social Issues, Issue
30, pp. 159-165.

Gengay, 0. A., 2007. Beden Egitimi Ogretmenlerinin is Doyumu ve
Mesleki Tiikenmigliklerinin Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi.
Kastamonu Universitesi Kastamonu Egitim Dergisi, 15(2), pp. 767-782.

Golembiewski, R. T., 1989. Burnout As a Problem at Work: Mapping
Its Degree, Duration, and Consequences. Journal of Managerial Issues, 1(1),
pp. 86-97.

Gokgoz, A. & Zeytin, M., 2012. Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Mesleki Faaliyetlerinde Karsilastiklari Sorunlar ve Beklentileri: Bilecik ve
Yalova illeri Uygulamasi. Siileyman Demirel iiBF Dergisi, 17(1), pp. 477-493.

Gokoglan, K., 2010. Kamu i¢ Denetgilerinde Tiikenmislik Sendromu
Uzerine Bir Arastirma. Nigde Universitesi, SBE Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi.

Hamann, D. L. & Gordon, D. G., 2000. Burnout: An Occupational
Hazard. Music Educators JOurnal, Issue 87, pp. 34-39.

Izgar, H., 2001. Okul Yéneticilerinde Tiikenmislik. Ankara: Nobel
Yayinevi.

Kalaycl, S. & Teksen, O., 2006. Muhasebecilik Mesleginde Karsilagilan
Sorunlar ve Céziim Onerileri: Isparta il Merkezi Uygulamasi. Muhasebe ve
Finansman Dergisi, 1ssue 31, pp. 90-101.

Maslach, C., 2003. Job burnout: new directions in research and
intervention. American Psychological Society, 5(12), pp. 189-192.

Maslach, C. & Jackson, S. E., 1981. The Measurement of Experienced
Burnout. Journal of Occupational Behavior, Issue 2, pp. 99-113.

Maslach, C., Schaufeli, W. B. & Leiter, M. P., 2001. Job Burnout.
Annual Reveiews Psychol, Issue 52, pp. 397-422.

Nunnally, J. C., 1970. introduction to psychological measurement..
McGraw-Hill.: New York.

Okutan, E., Yildiz, S. & Konuk, F., 2013. is Hayatinda Tikenmislik
Sendromu: Finans ve Muhasebe Calisanlarinin Tiikenmislik Dlizeylerinin
Belirlenmesine iliskin Bir Calisma. Cankiri Karatekin Universitesi I.i.B.F.
Dergisi, 3(2), pp. 1-17.

Oztiirk , V., Cil Kogyigit, S. & Cina Bal, E., 2009. Muhasebe Meslek
Mensuplarinin Bazi Demografik Degiskenleri ile Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki iliski: Ankara Ornegi. Muhasebe ve Finansman Dergisi,
Cilt 44, pp. 137-148.

103
www.e-dusbed.com
YIL-8, S.16 Nisan 2016



http://www.e-dusbed.com/

Ahmet YANIK - Giiler Dingel YANIK

Ozulucan, A., Bengii, H. & Ozdemir, S., 2010. Muhasebe Meslek
Mensuplarinin Gilincel Sorunlari, Uygulamada Karsilastiklari Yetersizlikler ve
Meslek Odalarindan Beklentilerinin Unvanlari ve Mesleki Deneyim Siireleri
Yéniyle incelenmesi: Tiirkiye Genelinde Bir Arastirma. Muhasebe ve
Denetime Bakis, Issue 31, pp. 41-64.

Sarikaya, P., 2007. Tiikenmislik Sendromunun Kisilik Ozelliklerinden
Denetim Odadi ile lliskisi ve Bir Uygulama. basim yeri bilinmiyor:Marmara
Universitesi SBE.

Sevilengiil, O., 2003. Genel Muhasebe. 11 di. basim yeri
bilinmiyor:Gazi Kitapevi.

Sharma, R. R., 2002. Executive burnout: contribution of role related
factors. Indian Journal of Industrial Relations, 38(1), pp. 81-95.

Sirgevil, 0., 2006. Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu,
Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri. Ankara: Nobel.

Tekin, 0., Aydin, A., Ozmen, M. & Yaykasli, M., 2014. Tikkenmislik
Sendromu ve Orgiitsel Baglilk: Su Uriinleri isletmeleri Uzerine Bir Arastirma.
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(1), pp. 135-
158.

Tugay, O. & Teksen, O., 2014. Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Sorunlari: Burdur ilinde Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi [iIBF
Dergisi, 19(1), pp. 223-232.

Wright, T. A. & Bonett, D. G., 1997. The Contribution of Burnout to
Work Performance. Journal of Organizational Behavior, Issue 18, pp. 491-
499.

Yanik, A., Dingel, G., Yildiz, F. & Karacan, S., 2012. Muhasebe Meslek
Mensuplarinin ideal Hizmet Ve Mevcut Hizmet Kalitesi Algilarinin Servqual
Modeli ile Degerlendirilmesi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 9(20), pp. 593-604.

Zincirkiran, M. & Tiftik, H., 2013. Burnout Research for Members of
Practitioners of Accountancy: Practice in the City of Diyarbakir. isletme
Arastirmalari Dergisi, 5(4), pp. 240-253..

104
www.e-dusbed.com
YIL-8, S.16 Nisan 2016



http://www.e-dusbed.com/



