4
\\

e\ C—
A

SAKTAD

Safran Kultir ve Turizm Arastirmalari Dergisi
(Saffron Journal of Culture and Tourism Researches)
2021, 4(2): 258-273
iletilme Tarihi (Submitted Date): 19.04.2021  Kabul Tarihi (Accepted Date): 04.07.2021
Makale Turl (Article Type): (Arastirma) (Research)

TUKETICILERIN GIDA GUVENLIGI ILE ILGILI BILGIi DUZEYLERI VE
TUTUMLARI (ANKARA iLi ORNEGI)

Knowledge Levels And Attitudes of Consumers About Food Safety
(Ankara Province Example)

Dog. Dr. Hiiseyin Avni KIRMACT!

Karabiik Universitesi, Safranbolu Turizm Fakiiltesi
avnikirmaci@karabuk.edu.tr

Orcid ID: 0000-0001-8164-0920

Uzm. Habibe OZCELIK?2

Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii
h.ozcelik89@gmail.com

Orcid ID:0000-0003-1145-3366

Oz

Bu calismada, Ankara'da yasayan tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili bilgi diizeyleri
ve tutumlarmin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemi
kullanilmis veri toplama yontemi olarak anket tekniginden faydalanilmaistir.
Tiiketicilere sosyo-demografik degiskenlerin yani sira gida gilivenligi ile ilgili bilgi ve
tutumlarmi Slgen bir grup soru yoneltilmistir. Arastirmanin kapsamini Ankara'daki
yerli tiiketiciler olusturmaktadir. Ankete toplam 400 tiiketici katilmistir ancak 398
anket gecerli sayilmistir. Arastirmanin analiz kisminda frekans analizi ve ki-kare testi
yapilmustir. Ankete katilan tiiketicilerin ortalama %65,8'inin gida giivenligi tanimini
dogru yanitladigr gortilmiistiir. Gida giivenligi kavraminin duyulmasinda kadinlarin
orani (%81,4) erkeklerden daha fazladir. 24 yas ve alt1 genclerin gida giivenligi kavram
hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi oldugu goriilmiistiir. Egitim durumlarina bakildiginda
lisansiistii egitimine sahip olan tiiketicilerin %86,9'unun gida giivenligi kavramimi
duydugu goriilmiistiir. Yapilan ki-kare testi sonucuna gore tiiketicilerin bazi
demografik Ozellikleriyle gida giivenligi bilgi diizeylerini Olgen sorular arasinda
anlamli iliski olup olmadig1 test edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
tilketicilerin gida gilivenligi hususunda biling diizeyinin yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Gida giivenligi, Ankara, tiiketici, satin alma.

Abstract

In this study, it was aimed to determine the knowledge levels and attitudes of
consumers living in Ankara about food safety. Quantitative research method was used
in the research and questionnaire technique was used as data collection method.
Consumers were asked a group of questions measuring their knowledge and attitudes
about food safety as well as socio-demographic variables. The scope of the research
consists of domestic consumers in Ankara. A total of 400 consumers participated in the
survey, but 398 surveys were deemed valid. In the analysis part of the research,
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frequency analysis and chi-square test were made. It was observed that, on average,
65.8% of the consumers surveyed answered the definition of food safety correctly. The
proportion of women (81.4%) is more than men in hearing about the concept of food
safety. It has been observed that young people aged 24 and under know more about
the concept of food safety. Considering the educational status, it was seen that %86,9'%
of the consumers with postgraduate education were more likely to hear about the
concept of food safety. According to the results of the chi-square test, it was tested
whether there was a significant relationship between some demographic characteristics
of the consumers and the questions measuring their food safety knowledge levels. In
line with the results obtained, it is understood that consumers have a high level of
awareness about food safety.

Keywords: Food safety, Ankara, consumer, purchasing.

Giris

Gida; evrendeki tiim canlilarin oldugu gibi insanlarinda yasamlarini devam
ettirebilmeleri i¢in gereksinim duyduklar1 maddelerdir. Bu tanim evrensel bir tanim
olup arastirmacilara gore farklilik gostermektedir. Alkol, sigara ve ilaglar disinda
viicuda alman her sey gida sayilabilmektedir. Bira alkollii igecek olmasina ragmen B
grubu vitaminleri de biinyesinde barindirir ayni sekilde sarapta da demir miktar:
oldukga fazladir. Bu tamimdan da anlasilacag: gibi gida viicuda alinan besin 6geleridir.
Protein, yag, karbonhidrat, vitamin, mineral vb. maddeler birer besin 6gesidir. Verilen
bilgiler dogrultusunda gidanin tanimi; ilaglar disinda insanlar tarafindan dogal
yontemlerle veya cesitli sekillerde islendikten sonra ¢ignenen, yenilebilen, igilebilen
her seydir seklinde yapilabilir (Basoglu, 2016:1).

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan gida giivenligi, “Tiim
insanlarin, aktif ve saghkli bir yasam siirdiirebilmeleri icin duyduklar1 besin
ihtiyaglarini karsilayacak yeterli, saglikli ve giivenilir gidaya fiziksel, sosyal ve
ekonomik olarak erisimi” olarak tanimlanmaktadir (FAO, 1996).

Gegmisten giiniimiize kadar yeterli gidaya erisim insanlarin temel sorunu olmustur.
Insan ihtiyaglarim siralayan Psikolog A.H. Maslow yeme, igme, uyku gibi fizyolojik
ihtiyaglarin ilk sirada yer aldigimi ortaya koymustur. Bu siralamaya gore gida, insan
gereksinimlerinin ilk basamagimi olusturan fizyolojik ihtiyaglarin arasinda yer
almaktadir (Dolekoglu ve Yurdakul, 2004:63).

Glintimiize bakildiginda gida giivenligi hususunda 6nemli gelismeler goriilmektedir.
Onceki yillara oranla giiniimiizde iiretici ve tiiketici agisindan gida giivenligi hususuna
hem {iiretim hem tiiketim asamasinda daha fazla Onem verilmektedir. Gida
maddelerinde, kalite kavraminin olugsmasinda tiiketici algisinin 6n planda olmasi ve
kalitenin = Ol¢lilmesinde tiiketicinin birebir gorlisiinii alabilecek yontemlerin
kullanilmasi bilingli tiiketici kavraminin 6énemini arttirmistir (Dolekoglu ve Yurdakul,
2004:64). Bilingli tiiketici; "Orgiitlii olan, bir mal ya da hizmeti satin alirken, ondan
maksimum derecede fayda saglamay1 amaclayan, temel ihtiyaglarini géz 6niinde tutan,
planli ve belgeli aligveris yapan, alisverisin nesnesi degil 6znesi oldugunun bilincinde
olan, kalitesi, standard: yiiksek, saglikli, giivenli, ¢evreci iirlinii se¢gme olgunlugunu
tasiyan, tiim bunlarla birlikte biitgesine en uygun tiriinii secip tasarrufa 6nem veren ve
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ayni zamanda kaliteyi denetleyen, dolayisiyla, giderek ekonomiyi verimlilige
yoneltecek olan yadsinmaz bir sosyoekonomik unsurdur” (Hekimci F., 2002).

Bu calismada, Ankara ilinde yasayan tiiketicilerin satin aldiklar1 gida maddeleri ile
gida gilivenligi hakkindaki bilgi diizeyleri ve tutumlarmi ortaya koymak
amaglanmistir. Calismadan elden edilen verilerin Ankara’da gida iiriinleri satan
isletmelerin, izlemeleri ve dikkat etmeleri gereken tiiketici yonelim ve davraniglar
hakkinda bilgi sahibi olmasina ve tiiketicilerin daha fazla bilin¢lendirilmesi i¢in neler
yapilabilecegi konusuna katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Yontem

Bu arastirmanin amaci, Ankara ilinde yasayan tiiketicilerin gida giivenligi hakkinda
bilgi diizeylerini ve tutumlarim1 ortaya koymaktir. Arastirmada nicel arastirma
yonteminden faydalanilarak veri toplama aract olarak anket kullanilmistir.
Arastirmada kolayda 6rneklem teknigiyle katilimcilarla yiiz yiize gortisme yapilmistir.
Calisma kapsaminda yer alan kisilere gida giivenligi bilgi diizeylerini ve tutumlarmi
belirlemek igin literatiirden faydalanarak olusturulan c¢oktan se¢meli sorular
yoneltilmistir (Kaptan, 2007; Onurlubas, 2015; Durmaz, 2018). Anket demografik
ozellikler ve gida gilivenligi olmak tizere iki kistmdan olusmaktadir. Bu sorulara
verilen cevaplar SPSS paket programi kullanilarak analiz yapilmis ve Ozet hale
getirilmistir. Tiiketicilerin gida giivenligi biling diizeyleri ile sosyoekonomik 6zellikleri
(yas, egitim, cinsiyet, v.b) arasindaki iliski olabilecegi varsayimindan hareketle ki-
kare(X? testi uygulanmistir. Ayni zamanda verilerin frekanslar1 da dl¢tilmiistiir.
Calismanin evrenini 2018 yilinda Ankara Ili genelinde secilmis tiiketiciler
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Cohen ve ark.,(2007)'nin
arastirma evrenindeki bireylerinin sayisinin bir milyon ve {izeri olmasi durumunda
0.90 giivenilirlikle 384 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olacag1 goriisii dikkate alinarak,
400 tliketiciye uygulanmis ancak eksik ve yanlis doldurulan iki anket gegersiz
sayildigindan dolay1 398 katilimci 6rneklem sayisini olusturmustur.

Bulgular

Calismada tiiketicilerin gida giivenligiyle ilgili bilgi diizeylerini ve tutumlari
belirleyen degiskenlerin tiiketici Ozelliklerine gore nasil degisiklik gosterdigini
incelemek ve arastirmaya katilan kitleyi daha iyi analiz edebilmek i¢in bazi1 demografik
ve sosyo-ekonomik sorular yoneltilmistir. Tiiketicilerin bu bilgilere gore dagilimlar
frekans analizi ve ki kare testi yardimiyla incelenmis ve sonuglar sunulmustur.

Tablo 1'de tiiketicilerin katihm oranlar1 ve demografik ozellikleri goriilmektedir.
Ankete katilan tiiketicilerin %59,5'ini "Kadin"lar olusturmaktadir. Medeni duruma
bakildiginda ise %52,8'lik oranla "Bekar"lar olusturmaktadir. Egitim durumuna gore
%38,4'liikk oranla "Lisans" diizeyinde tiiketiciler katilmistir. Katihmcilarin mesleklerine
bakildiginda %27,6'lik en yiiksek oranla "Ogrenci" ler ve %27,1'1ik oranla "Isgi" ler
goriilmektedir. Yas olarak %36,9 cogunlukla "24 yas ve alt1" grubun katildig:
goriilmiistiir. Son olarak gelir durumuna bakildiginda katilmcilarin %37,2'lik oranla
"1500tl ve alt1" gelire sahip olduklar: tespit edilmistir.
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Tablo 1.Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Bilgileri

ggﬁgﬁ?AHK FREKANS ORAN (%) DEZI;(E{{?; IK FREKANS ORAN(%)
Medeni
Cinsiyet n:398 durumunuz
n:398

Kadin 237 %59.5 Evli 188 %47 .2
Erkek 161 %40.5 Bekar 210 %52.8
Egitim  Durumu Meslek
n:398 n:398
[kégretim 71 %17.8 Memur 38 %9.5
Lise 99 %24.9 Isci 108 %27.1
On lisans 45 %11.3 Serbest meslek 58 %14.6
Lisans 153 %38.4 Emekli 31 %7.8
Lisansiistii 30 %7.5 Caligmiyor 24 %6.0

Miihendis-doktor 29 %7.3
Gelir n:391 Ogrenci 110 %27.6
1500 TL ve alt1 148 %37.2 Yas n:398
1501-2500 TL 120 %30.2 24 yas ve alt1 147 %36.9
2501-3500 TL 69 %17.3 25-34 106 %26.6
3501-4500 TL 20 %5.0 35-44 67 %16.8
4501-5500 TL 15 %3.8 45-54 49 %12.3
5501tl'den fazla 19 %4.8 55 ve lizeri 29 %7.3

Arastirmada, tiiketicilerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumlari, gelir ve
meslek kriterleri ile gida gilivenligi kavramini duyma arasinda bir iliski olup
olmadiginmi ortaya koymak amaciyla ki-kare testi yapilmis ve sonuglar Tablo 2’de

verilmigtir.Tablo 2. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri ile Gida Giivenligi Kavramini
Duymalari Arasindaki Iliski Durumu

OZELLIKLER Gida Giivenligi Kavramini Duydunuz mu?
EVET HAYIR TOPLAM
Frekans % Frekans % Frekans %
Cinsiyet Kadmn 193 %81.4 44 %18.6 237 %100
Erkek 125 %77.6 36 %22.4 161 %100
x2= 0,860 P=0,354 df=1
24yas < 122 %83.0 25 %17.0 147 %100
25-34 82 %77 .4 24 %22.6 106 %100
Yasiniz 35-44 54 %80.6 13 %19.4 67 %100
45-54 41 %83.7 8 %16.3 49 %100
55yas > 19 %65.5 10 %3.5 29 %100
Xx2=5,492 P=0,240 df=4
Medeni Evli 144 %76.6 44 %23.4 188 %100
durum Bekar 174 %82.9 36 %17.1 210 %100
X2=2,422 P=0,120 df=1
Egitim ilkogretim 48 %67.6 23 %32.4 71 %100
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durumu Lise 72 %72.7 27 %27.3 99 %100
On lisans 35 %77.8 10 %22.2 45 %100
Lisans 133 %86.9 20 %13.1 153 %100
Lisansiistii 30 %100 0 %0.0 30 %100
x2= 22,232 P=0,000 df=4
1500t < 118 %79.7 30 %20.3 48 %100
1501-2500 86 %71.7 34 %28.3 120 %100
Aylik 2501-3500 58 %84.1 11 %15.9 69 %100
gelir 3501-4500 18 %90 2 %10 20 %100
4501-5500 15 %100 0 %0.0 15 %100
5501 > 19 %100 0 %0.0 19 %100
x2=15,835 P=0,007 df=5

Memur 37 %97.4 1 %2.6 38 %100
Isci 77 %71.3 31 %28.7 108 %100
Serbest meslek 44 %75.9 14 %24.1 58 %100
Meslek Emekli 18 %58.1 13 %41.9 31 %100
Calismiyor 19 %79.2 5 %?20.8 24 %100
Miihendis/doktor 29 %100 0 %0.0 29 %100
Ogrenci 94 %85.5 16 %14.5 110 %100

22=31,406 P=6 df=0,000

Elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin yas, cinsiyet, medeni durumu ile gida
glivenligi kavramini duymalar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur(p>0,05). Tiiketicilerin
egitim diizeyleri, gelir ve meslek kriterleriyle gida giivenligi kavramini duymalari
arasinda anlaml bir iligki vardir(p<0,05).

Tiiketicilerin katilim oranlarmin fazla oldugu ytizdelere bakildiginda cinsiyetlerine
gore kadinlarin %81,4'ii, 45-54 yas araliginda olanlarin %83,7'si, medeni durumu bekar
olanlarin %82,9'u, egitim durumu lisanstistii olanlarin %100, aylik geliri 4501-5500 ve
5501 tizeri olanlarin %100t ve meslek olarak Miihendis/doktorlarin %100t "Gida
Glivenligi" kavramii duyduklarinm belirtmisleridir.

Tokat ilinde yapilan c¢alismalarda, gida giivenligi kavramimni duyma oram kirsal
kadinlarda %38.20 (Uzunoz ve ark., 2008), merkez ilgedeki tiiketicilerde %48.39 (Giilse
Bal ve ark., 2006), yine Tokat'ta yapilan baska bir ¢alismada merkezdeki tiiketicilerde
%68,7 (Onurlubas, Giirler,2015), 6grencilerde %75 (Gozener, Biiyiikbay ve Sayili, 2009)
olarak tespit edilmistir. Tasdan ve ark., 2014 ¢alismalarinda Ankara merkez ilgelerdeki
tiiketicilerin %80’in (gida giivenligi kavramini duyduklarini)belirtmistir. Katilimcilarin
gida giivenligi tanimlarma verdikleri cevaplar Tablo 3’te verilmistir. "Hangisi “gida
giivenligi” ni tanimlamaktadir?" sorusunun cevabi ¢oklu yanit oldugu igin n sayisi
orneklem hacmini gegmistir. Katilimcilarin %65,8' inin gida giivenligi tanimi olarak
"Gidalarin tiretimden tiiketime kadar her asamasinda gerekli kurallara uyulmasi ve
onlemlerin alinmasi" ifadesini isaretleyerek tamimi dogru yaptiklari goriilmektedir.
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Katilimcilarin %7,3 'liikk azinlik kismi ise gida gilivenligi tanumi olarak " Tiiketicilerin
yeterince gidaya ulagsmalarini saglamaktir” ifadesini isaretledikleri goriilmiistiir.
Tablo 3. Katilimcilarin Gida Giivenligi Tanimlarina Verdikleri Cevaplar

o,
Cevabiniz evet ise asagidaki tamimlardan hangisi Frekans et
“g1da giivenligi” ni tanimlamaktadir?
Gidalarin  her tiirlii tehlikeye karsi giivenligini
N 35 %8.8
saglamaktir.
Tl{ketlcﬂerm yeterince gidaya ulagmalarini 29 %73
saglamaktir.
Gidalarin tiretimden tiiketime kadar her asamasinda
. . . 263 %65.8
gerekli kurallara uyulmasi ve 6nlemlerin alinmasi
Son kullanim tarihi (SKT) ge¢memis gida 35 %8.8
Saglik agisindan giivenli gida 38 %9.5
Toplam 400 %100

Katilimcilarin "Gida giivenligi konusunda bilgi edindigi kaynaklara" yonelik verdikleri
cevaplar Tablo 4'te verilmistir. "Gida giivenligi konusunda hangi kaynak ya da
kaynaklardan bilgi ediniyorsunuz?" sorunun cevabi ¢oklu yanit oldugu icin n sayisi
orneklem hacmini ge¢mistir. Katilimcilarin %32,1'lik yiiksek orani "internet"i, %28,7'lik
orani "Radyo, TV Programlari'ni gida giivenligi hususunda bilgi edindikleri kaynak
olarak belirtmislerdir. Katilimcilardan '%4,6'lik azinlik oran "ahbap, es, dost" ifadesini
bilgi edindikleri kaynak olarak gostermislerdir. Tokat ilinde yapilan calismalarda
tiikketicilerin bilgi edindikleri kaynaklarin orani tiiketicilerde %78,9 'la Radyo ve
Televizyon (Onurlubas, Giirler,2015), kirsal kadinlarin ¢ogunlugu Televizyon (Uzundz
ve ark., 2008), ziraat fakiiltesi 6grencilerinin %58.47'la gazete ve televizyon (Gozener,
Biiyiikbay ve Sayili, 2009) olarak tespit edilmistir. Kitle iletisim araglarinin insanlari
bilgilendirme konusunda biiytiik etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Katilimcilarin Gida Giivenligi Konusunda Bilgi Edindigi Kaynaklar

Gida giivenligi konusunda hangi kaynak ya da Frekans erenit
kaynaklardan bilgi ediniyorsunuz?

Radyo, TV programlar1 163 %28.7
Gazete, dergi vs. 77 %13.6
Bilimsel yazi, kitap 70 %12.3
Ahbap, es, dost 26 %4.6
Konu uzmanlar 49 %8.6
Internet 182 %32.1
Toplam 567 %100

Tablo 5te katilimcilarin "ALO 174 gida hattini taniyor musunuz? "sorusuna verdikleri
cevaplarin sonuglar1 goriilmektedir. "Asagidakilerden hangisi ALO 174 gida hattini
tanimlamaktadir?" sorusunun cevabr ¢oklu yanit oldugu i¢in n sayist Orneklem
hacmini gegmistir. Katilmalarin %61,31 ALO 174 gida hatti tanmimu olarak
"Tiiketicilerin gida ile ilgili her tiirli sikdyet ve taleplerinin degerlendirmesidir"
ifadesini, %5,9'u ise "Gidalarin markalarmin hangisinin iyi oldugunu 6grenmek igin
aranilan bir hattir " cevabini vermistir.
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Tablo 5. Katilimcailarin Alo 174 Gida Hatt1 Tanimlar:

Asagidakilerden hangisi ALO 174 gida hattini Frekans Oran(%)
tanimlamaktadir?

Tiiketici'le.rin gulda ile .ﬂgili .hér tirlii sikayet ve 258 %613
taleplerinin degerlendirmesidir

Tiiketicilerin gida ile ilgili kalitelerini 6grenmek

. <1 37 %8.8
i¢in aradig1 bir numara

Gidalarin markalarinin hangisinin iyi oldugunu

. . . 25 %5.9
o0grenmek i¢in aranilan bir hattir

Bu hattin varligini duymadim 101 %24.0
Toplam 421 %100

Tablo 6'da yapilan analizler sonucunda katihmcilarin "Asagidaki gida giivenligi
sistemlerini taniyor musunuz?" sorusuna verdikleri cevaplar goriilmektedir. Bu
sorunun cevab1 ¢oklu yanit oldugu icin n sayisi Orneklem hacmini ge¢mistir.
Katilimcilarin en yiiksek %39,4' litk oran1 "TSE (Tirk Standartlar1 Enstitiisii)"nii,
%22,0'lik orani ise "ISO (Uluslararasi Standartlar Orgiitii)'nii taidiklarini sdyledikleri
goriilmektedir. Tablo 6'ya gore katilimcilardan %8,6’siin ise bu sistemlerden higbirini
tamimadig1 goriilmiistiir. %5.0'lik en diisiikk oranla "EUROGAP (Avrupa Iyi Tarim
Uygulamalar1 Belgesi)” yanit1 goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Gida Giivenligi Sistemlerini Tanima Oranlar:

Asagidaki gida giivenligi sistemlerini taniyor Frekans Oran(%)
musunuz?
TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) 278 %39.4
ISO (Uluslar Arasi Standartlar Orgijtﬁ) 155 %22.0
HACCP (islenmis Tarim Uriinleri icin, Kritik 78 %11.0
Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi)
EUROGAP (Avrupa iyi Tarim Uygulamalari

. 35 %5.0
Belgesi)
Organik veya Ekolojik Uriin Sertifikast 99 %14.0
Hig birini tanimiyorum 61 %8.6
Toplam 706 %100

Arastirmada, tiiketicilerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumlari, gelir ve
meslek kriterleri ile tiiketilen gidalarin tiretimden tiiketime kadar olan siirecte HACCP,
ISO gibi gida giivenlik sistemleriyle denetlenmesi arasinda bir iliski olup olmadig1
ortaya koymak amactyla ki-kare testi yapilmis ve sonuglar Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri ile Tiiketmis Oldugunuz Gidalarin Uretimden
Tiiketime Kadar Olan Siiregte HACCP, ISO Gibi Gida Giivenlik Sistemleriyle Denetlenmesi
Arasindaki Iliski Durumu

Tiitketmis oldugunuz gidalarin iiretimden titketime kadar olan
siirecte HACCP, ISO gibi gida giivenlik sistemleriyle denetlenmesini

RZEAES ister misiniz?
EVET HAYIR TOPLAM
Frekans % Frekans % Frekans %
Cinsiyet Kadin 219 %92.4 18 %7.6 237 %100
Erkek 150 %93.2 11 %6.8 161 %100
x2=0,083 P=0,774 df=1
24yas < 134 %91.2 13 %8.8 147 %100
25-34 99 %93.4 7 %6.6 106 %100
Yasmiz 35-44 63 %94.0 4 %6.0 67 %100
45-54 44 %89.8 5 %10.2 49 %100
S5yas > 29 %100 0 %0.0 29 %100
X2=3,669 P=0,453 df=4
Medeni Evli 174 %92.6 14 %7.4 188 %100
durum Bekar 195 %92.9 15 %7.1 210 %100
x2= 0,014 P=0,907 df=1
ﬂkégretim 63 %88.7 8 %11.3 71 %100
- Lise 88 %88.9 11 %11.1 99 %100
gﬁiﬁu On lisans ) %93.3 %6.7 45 %100
Lisans 146 %95.4 7 %4.6 153 %100
Lisanstistii 30 %100 %0.0 30 %100
x2= 7,858 P=0,097 df=4
1500tl < 138 %93.2 10 %6.8 148 %100
1501-2500 104 %86.7 16 %13.3 120 %100
2501-3500 67 %97.1 2 %2.9 69 %100
Aylik gelir
3501-4500 20 %100 0 %0.0 20 %100
4501-5500 15 %100 0 %0.0 15 %100
5501 > 19 %100 0 %0.0 19 %100
x2= 12,964 P= 0,024 df=5
Memur 37 %97 .4 1 %2.6 38 %100
fsci 99 %91.7 9 %8.3 108 %100
Serbest meslek 53 %91.4 5 %8.6 58 %100
Meslek Emekli 30 %96.8 1 %3.2 31 %100
Calismiyor 20 %83.3 4 %16.7 24 %100
Miihendis/doktor 27 %93.1 2 %6.9 29 %100
Ogrenci 103 %93.6 7 %6.4 110 %100
X2=5,575 P=0,472 df=6

Elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin, yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari, medeni
durumlar1 ve meslek kriterleri ile tiiketilen gidalarin iiretimden tiiketime kadar olan
siirecte HACCP, ISO gibi gida giivenlik sistemleriyle denetlenmesini istemeleri
arasinda anlamli bir iligski yoktur (p>0,05). Tiiketicilerin gelir durumlar ile tiiketilen
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gidalarin iiretimden tiiketime kadar olan siirecte HACCP, ISO gibi gida giivenlik
sistemleriyle denetlenmesini istemeleri arasinda anlamli bir iliski vardir(p<0,05).
Tiiketicilerin katilim oranlarinin fazla oldugu ytizdelere bakildiginda cinsiyeti erkek
olanlarin %93,2’si, 55 yas ve {izeri olanlarin %100'{, medeni durumu bekar olanlarin
%92,9'u, egitim durumu lisansiistii olanlarin %100, meslek olarak memurlarin
%97,4tintin tiiketmis olduklar1 gidalarin {iretimden tiiketime kadar olan siiregte
gidalarm HACCP, ISO gibi gida giivenlik sistemleriyle denetlenmesini istedikleri
gorilmiistiir.

Eren ve Nebioglu (2017) Antalyanin Alanya ilgesinde otel isletmelerinde calisan
mutfak personeli iizerinde yaptiklar1 arastirmada, is deneyimi ile HCCP kavramina
arasinda istatistiksel olarak anlamli sonuglar tespit etmistir. Is deneyimi arttikca HCCP
kavramina olan farkindaligin da arttig1 belirtilmistir.

Onurlubas (2015) calismasinda egitim, yas ve cinsiyet degiskeni ile gidalarin HACCP,
ISO gibi gida giivenlik sistemleriyle denetlenmesini isteme arasinda anlaml bir iligki
saptamamistir. Katillmcilardan erkeklerin %941, genglerin  %94,9'u, {iiniversite
mezunlarinin ise %97,9'unun gidalarin HACCP, ISO gibi gida giivenlik sistemleriyle
denetlenmesini istedikleri belirlenmistir. Calisma sonuglarindan yola ¢ikarak egitim
ile gidalarin giivenlik sistemleri ile denetlenmesini isteme arasinda dogru orantmnin
oldugu soylenebilir.

Tablo 8'de katilimcilarin "En onemli gida gilivenlik riski sizce asagidakilerden
hangisidir?" sorusuna verdikleri cevaplarin sonuglari goriilmektedir. Bu sorunun
cevab1 ¢oklu yanit oldugu i¢gin n sayis1 6rneklem hacmini gegmistir. Katiimcilardan
%39,6'sitin "Kimyasallar" 1, %22,5'inin "mikroorganizmalar" 1, %17,81 "radyasyon
uygulamalar1’” n1 en 6nemli gida giivenlik riski olarak algiladiklar1 gortlmiistiir.
Katillmcilarin %2,1'1ik azinhik kisminin ise "Akrilamid" i gida giivenlik riski olarak

gordiigii anlagilmaktadar.
Tablo 8. Katilimcailarin Gida Glivenlik Riski Tanima Oranlar:

En onemli gida giivenlik riski sizce Frekans

asagidakilerden hangisidir? Oran(%)
Mikroorganizmalar 138 %22.5
Pestisitler 35 %5.7
Kimyasallar 243 %39.6
GMO 37 %6.0
Deli dana hastalig1 39 %6.4
Akrilamid 13 %2.1
Radyasyon uygulamalar1 109 %17.8
Toplam 614 %100

Tablo 9'da katilimcilardan %79,9'luk kisminin "Bozuk ve hatali gida triint ile
kargilastiinizda, aldigimiz yere sikayetinizi bildiriyor musunuz?" sorusuna "Evet"
,%19,8'1ik kismin ise "Hayir" cevabimu verdigi goriilmiistiir. Toplam 166 katilimc
sikayette bulunduklar1 zaman sonu¢ alamadiklarini belirtmistir. "Hayir ise
Sikayetlerinizi Neden Bildirmiyorsunuz?" sorusuna katiimcilar "ilgileneceklerini
sanmiyorum, sonu¢ alacagimi diistinmiiyorum, inancim yok, sonug¢ alamam,
umursanacagimi  diiginmiiyorum, vaktim yok, kimse ilgilenmez, benimle
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ilgilenmezler, ugrasmak istemiyorum,

umursamazlar,
diistinmiiyorum, yogunluktan" cevaplarini vermistir.
Tablo 9.Katilimcilarin Bozuk ve Hatali Uriinle Karsilastiklarinda Sikayet Bildirme Durumlari

denetlenecegini

o,
Bozuk ve hatali gida iiriinii ile karsilastifinizda, Frekans Sreeie)
aldiginiz yere sikayetinizi bildiriyor musunuz?
Evet 318 %79.9
Hayir 79 %19.8
Missing 1 %00.3
Toplam 398 %100

Frek

Evet ise, Sonug alabiliyor musunuz? rekans Oran(%)
Evet 149 %37 4
Hayir 166 %41.7
Missing 83 %20.9
Toplam 398 %100

Arastirmada, tiiketicilerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumlari, gelir ve
meslek kriterleri ile genetik yapisi degistirilmis {iriin kavramini duymalar: arasinda bir
iliski olup olmadig1 ortaya koymak amaciyla ki-kare testi yapilmis ve sonuclar Tablo

10’da verilmistir.

Tablo 10. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri ile Genetik Yapisi Degistirilmis Uriin Kavramin

Duymalar1 Arasindaki Mliski Durumu

OZELLIKLER Genetik Yapisi Degistirilmis Uriin Kavramini Duydunuz mu?
EVET HAYIR TOPLAM
Frekans % Frekans % Frekans %
Cinsiyet Kadimn 207 %87.7 29 %12.3 236 %100
Erkek 140 %88.1 19 %11.9 159 %100
x2= 0,010 P=0,920 df=1
24yas < 129 %88.4 17 %11.6 146 %100
25-34 94 %86.5 14 %13.5 104 %100
Yaginiz 35-44 58 %86.6 %13.4 67 %100
45-54 44 %89.8 %10.2 49 %100
55yas > 26 %89.7 %10.3 29 %100
x2=0,568 P= 0,967 df=4
Medeni Evli 166 %83.3 2 %11.7 188 %100
durum Bekar 181 %87 .4 26 %12.6 207 %100
x2=10,068 P=0,794 df=1
ﬂkégretim 53 %74.6 18 %25.4 71 %100
" Lise 82 %83.7 16 %16.3 98 %100
ilg;;r;u On lisans 4 %93.3 3 %6.7 45 %100
Lisans 141 %92.8 11 %7.2 152 %100
Lisansiistii 29 %100 0 %0.0 29 %100
x2= 21,908 P= 0,000 df=4

Aylik gelir 1500tl < 133 %89.9 15 %10.1 148 %100
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1501-2500 98 %82.4 21 %17.6 119 %100
2501-3500 59 %88.1 8 %11.9 67 %100
3501-4500 20 %100 0 %0.0 20 %100
4501-5500 14 %93.3 1 %6.7 15 %100
5501 > 18 %94.7 1 %5.3 19 %100

x2= 8,106 P=0,150 df=5
Memur 37 %97 .4 1 %2.6 38 %100
Isci 88 %83.0 18 %17.0 106 %100
Serbest meslek 47 %81.0 11 %19.0 58 %100
Meslek Emekli 29 %93.5 2 %6.5 31 %100
Calismiyor 19 %79.2 5 %?20.8 24 %100
Miihendis/doktor 27 %93.1 2 %6.9 29 %100
Ogrenci 100 %91.7 9 %8.3 109 %100

x2= 13,002 P= 0,043 df=6

Elde edilen sonuglara gore, tiiketicilerin, yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlar: ve gelir
diizeyleri ile genetik yapisi degistirilmis {iriin kavramini duymalar1 arasinda anlaml
bir iligski yoktur (p>0,05). Tiiketicilerin egitim diizeyleri ve meslek kriterleri ile genetik
yapist degistirilmis {irtin kavramini duymalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir
(p<0,05).

Genetik yapist degistirilmis {irtin kavramimi duyma oraninda cinsiyete gore
bakildiginda %88,1 oranla erkek katiimcilarin daha fazla oldugu tespit edilmistir. 45-
54 yas arasi katilmcilarin %89,8'i, medeni durumu bekar olan katihmcilarin %87,4'i,
egitim durumu Lisanstistii olan katilimcilarin %1004, aylik gelir olarak 3501-4500 TL
arasi maas alanlarin %1004 ve meslek olarak memurlarin %97,4' iintin "evet" cevabin
verdikleri goriilmiistiir.

Kocak, Tiirker, Kili¢ ve ark. (2010) Tip fakiiltesinde okuyan Ogrencilerin genetigi
degistirilmis tiriinler hakkindaki bilgi, tutum ve davraniglarini tespit etmek amaciyla
yaptig1 calismada katilmcalarmn %71.9" unun genetigi degistirilmis {irtin kavrami
hakkinda yeterince bilgisinin olmadig1 belirtmistir.

Kaya, Glirbiiz ve Derman (2012) {iniversite dgrencilerinin genetigi degistirilmis gida
uriinlerine bakis agilarin1 belirlemek {izere yaptiklari ¢alismada %75,3 'litk oranin
"genetigi degistirilmis tirtin" kavramini duydugu tespit edilmistir.

Ogur, Yilmaz ve ark. (2017) Bitlis'te tiniversite 6grencileri tizerinde yapmis olduklar:
calismada katilimalardan %83.3"iniin GDO kavramini duydugunu saptamislardir.
Genetigi degistirilmis {irtin kavraminin duyulma oraninin fazla olmasmni, medya
kanallarinda giindeme fazla gelmesi ve satin alinan ¢ogu iirtinde bu durumla sik sik
karsilasilmas: seklinde yorumlayabiliriz.

Tabloll'de katilimcilara "Genetik yapisi degistirilmis gida maddeleri hakkinda
bildikleriniz nelerdir?" diye sorulmus ve yanit olarak %37,5' lik oran "insan saghgimna
zararhdir”, %28,9' luk oran ise "biyolojik dengeyi bozar” cevaplarini verdikleri
goriilmektedir. Bu sorunun cevabi ¢oklu yanit oldugu icin n sayis1 6rneklem hacmini
gecmistir.
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Tablo 11. Katilimcilarin Genetik Yapisi Degistirilmis Uriinler Hakkinda Bildikleri

Genetik yapis1 degistirilmis gida maddeleri hakkinda

bildikleri}rlﬁz hangiifidir? o8 Frekans Oran(%)
Daha dayanikhidir 81 %14.6
Daha lezzetlidir 25 %4.5
Insan sagligina zararladir 208 %37.5
Biyolojik dengeyi bozar 160 %28.9
Hepsi 80 %6.4
Toplam 554 %100

Katilimcilarin demografik ozelikleri ile etiketli olarak aldiklar1 gidalarda, ambalaj
tizerindeki bilgileri okumalar1 arasindaki iliski durumu tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri ile Etiketli Olarak Aldiklari Gidalarda, Ambalaj
Uzerindeki Bilgileri Okumalar1 Arasindaki fliski Durumu

Etiketli olarak aldiginiz gidalarda, ambalaj tizerindeki bilgileri okuyor musunuz?
OZELLIKLER ] ] Hig
Daima Sik stk Bazen Cok nadir okumuyorum Toplam
Frekans % Frekans % Frekans % Frejan % Frekans % %

Cinstyet | adin 20 [%169] 79 [ %333 | 82 [%346| 29 |%l22]| 7 %30 | %100
Erkek 43 %26.7 48 %29.8 43 %26.7 21 %13.0 6 %3.7 %100

X2=6,911 P=0,139 df=4
24yas < 23 %15.6 53 %36.1 51 %34.7 16 %109 | 4 %2.7 %100
25-34 25 %23.6 31 %29.2 27 %25.5 18 %17.0 | 5 %4.7 %100
Yasiniz 35-44 17 %25.4 21 %31.3 19 %28.4 8 %119 | 2 %3.0 %100
45-54 11 %22.4 14 %28.6 18 %36.7 4 %8.2 2 %4.1 %100
55yas > 7 %24.1 8 %27.6 10 %34.5 4 %13.8 0 %0.0 %100

x2=11,622 P=0,770 df=16
Medeni Evli 43 %22.9 54 %28.7 | 58 %30.9 29 %154 | 4 %2.1 %100
durum Bekar 40 %19.0 73 %34.8 67 %31.9 21 %10.0 | 9 %4.3 %100

Xx2=5,603 P=0,231 df=4

Tkogretim 15 %21.1 14 %19.7 | 23 %32.4 16 %225 | 3 %4.2 %100
- Lise 24 %24.2 22 %222 | 32 %32.3 17 %172 | 4 %4.0 %100
giﬁiu On lisans 10 %22.2 15 %333 | 12 %26.7 6 %133 | 2 %4.4 %100
Lisans 27 %17.6 60 %392 | 52 %34.0 11 %7.2 3 %2.0 %100
Lisanstistii 83 %20.9 127 %319 | 125 %31.4 50 %12.6 | 13 %3.3 %100

X2=32,463 P=0,009 df=16
1500tl < 20 %13.5 49 %33.1 55 %37.2 19 %12.8 5 %3.4 %100
1501-2500 35 %29.2 25 %20.8 40 %33.3 16 %13.3 4 %3.3 %100
Aylik 2501-3500 15 %21.7 36 %37.7 16 %23.2 9 %13.0 3 %4.3 %100
gelir 3501-4500 4 %20.0 11 %55.0 3 %15.0 2 %10.0 0 %0.0 %100
4501-5500 4 %26.7 6 %40.0 3 %20.0 2 %13.3 0 %0.0 %100
5501 > 4 %21.1 8 %42.1 6 %31.6 1 %5.3 0 %0.0 %100

X2=26,289 P=0,156 df=20
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Memur 7 | %184 18 %dd | 13 | %342 0 %0.0 %0.0 %100
fsci 29 | %269 23 | %213 | 35 | %324 17 | %157 | 4 %37 | %100
ilei’s; 18 | %31.0 14 | %241 | 14 | %241 12 | %207]| o %0.0 %100
Meslek Emekli 7 | %226 %226 | 10 | %323 %129 | 3 %9.7 | %100
Cahsmiyor 6 | %250 4 %167 | 5 | %208 7 | %209 | 2 %8.3 %100
Mzgle(?;ls/ 5 %17.2 15 | %517 | 9 %31.0 0 %0.0 | 0 %0.0 %100
Ogrenci 11 | %100 46 | %418 | 39 | %355 10 %9.1 | 4 %3.6 %100
X2=59,974 P=0,000 df=24

Elde edilen ki-kare testi sonuglarina gore, tiiketicilerin, yaslari, cinsiyetleri, medeni
durumlar1 ve aylik gelir kriterleri ile ambalaj tizerindeki bilgileri okumalar1 arasinda
anlaml bir iligki yoktur (p>0,05). Tiiketicilerin egitim diizeyleri ve meslek kriterleriyle
ambalaj tizerindeki bilgileri okumalar1 arasinda anlamh bir iliski vardir (p<0,05).
Tiiketicilerin ambalaj okuma oranlarina bakildiginda kadin katilimcilarin %34,6' Iik
orani, erkek katilimcilarin ise %29,8'lik oran1 "bazen" yanitini vermistir. 45-54 yas arasi
katilimallarin %36,7 'lik orani, egitim diizeyine bakildiginda Lisans egitimine sahip
katilimeilarin %39,2' lik orani, meslek olarak ise 6grencilerin %41,8'lik orani "sik sik"
cevabini verdikleri tespit edilmistir.

Onurlubas (2015), calismasina katilan tiiketicilerin lise ve {iniversite egitim diizeyine
sahip olanlarin ambalaj izerindeki bilgileri okuma oraninin daha fazla oldugunu tespit
etmigtir.

Giiral Ozen ve Mankan (2018), farkli meslek gruplarinda calisan kadimlar {izerinde
yaptig1 calismada katilimcilarin gida iriinlerini satin alirken ambalaj okuma aliskanlig1
bilincinde olduklar1 belirtilmistir.

Sezgin, Ayyildiz ve Durmaz (2020), gastronomi ve mutfak sanatlari boliimiindeki
ogrencilerle yapmis olduklar1 c¢alismada katilimcilarin ambalaj {izerinde bulunan
etiketleri okuma oranlarinin titksek oldugu saptanmistir.

Arastirmada, tiiketicilerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumlari, gelir ve
meslek kriterleri ile organik tarim {irtinii tiiketmeleri arasinda bir iligski olup olmadig:
ortaya koymak amaciyla ki-kare analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 13’te verilmistir.
Tablo13. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri ile Organik Tarim Uriinii Tiiketmeleri Arasindaki
Hiski Durumu

OZELLIKLER Organik Tarim Uriinii Tiiketiyor musunuz?
EVET HAYIR TOPLAM
Frekans % Frekans % Frekans %

Cinsiyet Kadin 197 %83.1 40 %16.9 237 %100
Erkek 141 %87.6 20 %12.4 161 %100

x2=1,486 P=0,223 df=1
24yas < 129 %87.8 18 %12.2 147 %100
25-34 92 %86.8 14 %13.2 106 %100
Yasiniz 35-44 52 %77.6 15 %22.4 67 %100
45-54 43 %87.8 6 %12.2 49 %100
55yas > 27 %75.9 2 %24.1 29 %100

x2= 6,174 P= 0,187 df=4
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Medeni Evli 155 %82.4 33 %17.6 188 %100
durum Bekar 183 %87.1 27 %12.9 210 %100
x2=1,709 P= 0,191 df=1
[Ikogretim 58 %81.7 13 %18.3 71 %100
- Lise 80 %80.8 19 %19.2 99 %100
gfrz?m On lisans 39 %86.7 6 %13.3 45 %100
Lisans 136 %88.9 17 %11.1 153 %100
Lisansiistii 25 %83.3 5 %16.7 30 %100
x2= 3,935 P= 0,415 df=4
1500tl < 125 %84.5 23 %15.5 148 %100
1501-2500 106 %8.3 14 %11.7 120 %100
ALK el 2501-3500 57 %82.6 12 %17.4 69 %100
3501-4500 17 %85.0 3 %15.0 20 %100
4501-5500 14 %93.3 1 %6.7 15 %100
5501 > 14 %73.7 5 %26.3 19 %100
x2=4,144 P=0,529 df=5
Memur 34 %89.5 4 %10.5 38 %100
Isci 92 %85.2 16 %14.8 108 %100
Serbest meslek 49 %84.5 9 %15.5 58 %100
Meslek Emekli 26 %83.9 5 %16.1 31 %100
Calismiyor 16 %66.7 %33.3 24 %100
Miihendis/doktor 25 %86.2 4 %13.8 29 %100
Ogrenci 9% %87.3 14 %12.7 110 %100
X2=7,416 P= 0,284 df=6

Elde edilen sonuglara gore, tiiketicilerin, yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim
durumlari, gelir ve meslek kriterleri ile organik tarim iriinii tiiketmeleri arasinda
anlamli bir iliski yoktur (p>0,05).

"Organik tarim {riint tiiketiyor musunuz?" sorusuna %87,6 ¢ogunluk oranla erkek,
%87,8 ¢ogunlukla 24 yas alt1 ve 45-54 yas, %87'1 oranla bekar, %88,9 oranla lisans
mezunu, %93,3 c¢ogunlukla 4500-4501 TL gelire sahip, %89,5 oranla memur
katilimalarin, “Evet" yanitini verdikleri goriilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Gida giivenligi, son otuz yilin yogun bicimde care bulma calismalarina neden olan
durumu ile giiniimiiziin ve gelecegin &nemli sikintilarindandir. Ozellikle biiyiik
sehirlerde yasayan insanlar tiiketim davranislar ile gida giivenligi kavraminin kilit
noktalarindandr.

Calismamizin sonuglar1 dogrultusunda tiiketicilerin gida gitivenligi hususunda biling
diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ancak gida giivenligi bilincinin daha da
ylkseltilmesi igin tliketicilere bu konu ile ilgili bilgilendirici programlar
diizenlenmelidir. Ogrencilerin gida giivenligi konusunda daha bilgili olduklar:
sonucundan yola ¢ikilarak, egitimli bireylerin ve egitimin icinde yer alan tiiketicilerin
daha bilingli oldugu goriilmiistiir. Bu konuyla ilgili de egitim kurumlarinda daha fazla
egitim saglanmalidir. Internet caginda yasamanin en biiyiik avantaji da bilgiye kolay
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erisimdir. Tiiketiciler gida giivenligiyle ilgili bilgiye en c¢ok internet tiizerinden
eristiklerini dile getirmislerdir. Bu dogrultuda internet {izerinden dikkat cekici ve
egitici reklamlar yapilmalidir. Tiiketicilerin sikayetlerinin ifade etmede ¢ekincelerinin
oldugu gortilmiistiir. Bu noktada bozuk ve hatali tirtinti sikayet etmekten kaginan
tiiketicilerin, sikayetlerini dile getirebilmeleri igin tesvik konusunda destek verilmesi
yonelik calismalarin yapilmasmna ve ALO 174 gida hattindan haberdar olmayan
tiiketiciler icin teknolojik imkanlar dogrultusunda, iletisim operatorleri ve yetkili
kurumlarin is birligiyle bilgilendirme yapilmasina yonelik ¢alismalar yapila bilinir.
Ayrica gida iiretimi yapilan yerlerde denetimin yeterli olmadigini diisiinen
tiiketicilerin giiveninin kazanmilmasi igin, tiiketiciyi kandirmaya yonelik davranislar
sergileyen kisi ve kuruluslara caydirici cezalar verilmeli, islerinde uzman kisiler
caligtirllmasina tesvik edilmelidir.
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