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YETIiSKIiN EGiTiMi VE DELPHI TEKNIiGi;
ACIKLAMA VE UYGULAMA ~
Mark H.Rossman / Dermis M. Carey”
Ozet

Var olan ihtiyaglar1 saptama ve gelecek ihtiyaglar1 yansitmak olan Delphi
teknigi, goreli olarak yeni bir ihtiyac saptama aracidir. Makalede, teknigin ¢ikis
noktasi ve tanimi kadar teknigin sinirlart da tartigilmaktadir.

Giris

Ogretmen yetistirenlerin, yoneticilerin, personelin ya da hizmet-igi egitim
kuramlarinin sik sik karsilastiklart problem, katilimcilarin ihtiyaglara ydnelik
hedefler ve amaglar personelin ihtiyaglarim, kendisinin onlarin ihtiyaglari
hakkinda olusan algisina gore saptamaktadir. Eger bir uzman fikri alinabilirse,

mali kaynaklar, cografik sinirlamalar veya zaman sinirlamalari, uzmani, grup
ihtiyaglarini belirlemek tizere giristigi kolektif danismanligindan engellemis olur.

Problem, yoneticinin 'zayif planlama' bilgilerindeki gibi, ihtiya¢ saptamasi
teknikleri ile ilgili bilgisinin olmamasi1 olarak karakterize edilebilir. Bu
problemle miicadele eden bir arag, ihtiya¢ saptamasinin Delphi tekniginin bir
uygulamasina dayali olabilir. Bu, goreli olarak yeni olan yontem, katilanlar,
uzmanlar veya problemin ¢oziimiine yardim edenlerden ortak bilgi ve fikir
toplama yoludur.

Delphi  teknigi, 1950'li yillarin basinda Olaf Helmer ve RAND
Cooperation'daki meslektaglar1 tarafindan, acil savunma problemleri hakkinda
grup fikrini almak iizere gelistirilmistir. Teknigin siniflandirilmamis tanimi
yaklagik 5 yil 6nce yayimlandi. Prosediirii ise egitimi de igceren bir¢ok ortamlarda
uygulanmaktadir.

Yontem, ayrica, cogunlugun goriisiinii etkileyen, gézde olan taraftan ¢ok, bir
nedene dayali olarak degistirilebilen fikirlere ortam saglar.

Teknik, temel olarak, bir konu fizerindeki fikirleri grubun oy birligine
yaklagmada gayret sarf ederek toplama ve organize etme yontemidir. Bu bir¢ok
ve gesitli gelecek sorulara deginen ti¢ ya da dort anketle olusturulmustur.

Baglanti, cevaplayicilara anket postalayarak ve her bir seferde sorulan grup
fikirlerini daha dikkatlice tretecek sekilde doniit alarak kurulmustur-.

* Mark H. Rossan, Dennis M Carey. "Adult Education and the Delphi
Technique: an Explanation and Application", Continuing Education and
Training, Vol: 2, No:3, Winter, 1973.

** Ceviren: Dr. Seving Cetinsoy Peker.



Delphi temasmin bir dizi degisik sekli, g¢esitli grup ve organizasyonlarca
gelecekteki ¢aligmalarini yiiriitmek {izere kullanilmistir. Bir degisme, Pfeiffer
tarafindan soyle tanimlanmustir.

1. Birinci anket, stnanmis yargilari iceren fikirlerin bir listesini verebilir.
Ornegin, 6nerilen etkinliklerinin bir listesi.

2. Ikinci seferde, her bir zaman listeni, bir kopyasimi alir ve her bir
maddeyi Onem, basari olasiligi gibi kriterlerle oranlamasi ya da
degerlendirmesi istenir.

3. Uciincii anket: oybirligini belirten oranlan ve listeyi igerir, eger varsa,
uzmanlardan ya kendi goriislerini yeniden gdzden gegirmeyi ya da
oybirliginin diginda kalan goriislerinin nedenlerini listeye 6zel bir
madde halinde koymalari istenir.

4. Dordiincii anket, listeleri, oranlari, oybirligini, ¢cogunluk ve azmlik,
goriislerini igerir. Goriislerin gozden gecirilmesine son bir firsat
saglar.

Campbell tarafindan yapilan bir aragtirma, Pfeiffer'in tanimladig1 bu tip bir
aragtirmanin, yiiz yiize tekniginden daha etkili ve daha dogru oldugunu ifade
eder.

Delphi tekniginin tam bir tanimi1 Dalkey tarafindan "Gelecegi Yordama" adli
calismasi; -da belirtilmistir

Delphi prosediiriiniin temel 6zellikleri:

a) Anonymity (yazar1 bilinmeyis, gergek ismini saklama)
b)Kontrol edilmis bir doniit ile tekrarlama

c) Istatistiksel grup cevabi

Anonymity 6zel cevaplarla grup iiyelerinin eslestirilmedigi bir yontem olup,
anketler veya haberlesmenin diger kanallar1 araciligiyla uygulanir. Bu, baskin
bireylerin etkisini kirma ve grup baskisini azaltma yoludur. Tekrarlama; gesitli
asamalarda grup tyeleri arasi etkilesmeyi canlandirmay igerir ki bu agamalar:
tipik olarak her bir asamanin baglangicinda onceki agsamanin sonuglari dzetlenir
ve grup lyelerine doniit verilir, daha sonra grup iiyelerine, kendi cevaplarini,
giris grubunun bir 6nceki sefer iizerinde diigsiindiiklerinin 15181 altinda yeniden
degerlendirmeleri istenir. Kontrol edilmis doniit karmasay1 azaltan genis bir
etkilesme saglar. Sonug olarak, grup goriisii; grubun birey iiyelerinin sonug
goriislerinin istatiksel bir ortalamasi olarak alinir. Deneyde, orta bir goriis
yiiriittiik, grubun yansi bir tarafta, diger yarisi bagka tarafta kaldi, bu bize daha
dogru goriindii. Istatiksel grup goriisii kullanarak uygunluga (conformity)
yonelik grup baskisi azaltildi ve muhtemelen daha 6nemlisi, her bir iiyenin
goriisii grup cevabina da yansitildi.

Herhangi bir arasgtirma aracinda oldugu gibi Delphi'ninde sinirhi kaldig: alanlar
vardir. Bunlar temel olarak iki cesittir: 1) Bir kismu Delphi g¢aligmasini



yuriitiirken, Waldera tarafindan tanimlanan, prosediirle ilgili simirlamalar, 2)
Digerleri tahmini yontem sinirlamalari.

Prosediirle ilgili simirliliklar, birgogu Weaver'in "Delphi Method: Background
and Critique." adli raporunda ele alindi. Bunlar 6zetle;

Delphi bir tahmin arac1 olarak, belirli temel zayifliklar: vardir.

Ozetle, Delphi tarafindan diizenlenen kosullar altinda gériislerin birbirine
yaklagmasinin 6nemi diye yorumlamalar sarttir Delphi ile yapilan, pek ¢ok
kontrol edilmis deneye dayali olan gdzlem sudur ki: Insanlar, tekrarlarin daimi
oldugu kosullarda kendi fikirlerini grup normuna dogru kaydirma egilimi
gosterirler.

Her devrinde "gercek" cevaba yakin en son (final) oy birligi iireten fikirlerin
kisaltilmasin1 Oneren bazi ¢ok zayif deliller vardir (oy birligi fikirlerin
yayilmasinda bir medyan olarak alindiginda). Ama bu bulgu, ekonomik alandaki
cok kisa donemli ve tahmini olarak toplanan deliller ile almanak tipi sorulara
dayalidir. 30 yillik bir yayilma gosteren Delphi ile bu bilgiler nasil bilinmeyen
bir gelecege genellenebilir Ayni sey, ekonomi ve teknolojiden cok sosyal
belirtiler ve egitsel ilgilerle ugrasan Delphi i¢in de soylenebilir.

Herhalde daha onemlisi, egitimin gelecegini diisiinme; ne olacagini degil,
mantiksal olarak ne olmasi gerektigini ummayi agikliga kavusturma girisimidir.
Esas olarak, herhangi bir "aslina uygun" tahmini deger basarili olamaz ¢iinkii: a)
simdi, hi¢ bir deneysel delili tahrif edebilecek hi¢ bir girisim yoktur ve b)
gelecek hakkinda yapacagimiz herhangi bir teklif {izerinde hi¢ bir evrensel
anlagma yoktur,

Delphi tahminlerinin prensipte "kanit" olarak bir degeri yoktur. Bundan dolayi,
bu tahminlerin, kurallarinin olusturulabilmesinde yararli olabilmeleri i¢in akla
yatkin ve ikna edici olmalar1 gerekir. Profeséor Manfred Stanley'e gore; bir
tahmin kurallar hakkinda diisiincelerle ilgili soruya cevap vermeye uygun
olmalidur:

"Kurallarda ifadesini bulan toplumsal iradenin, yapilan hareketlerle toplumun
manevi amaglar1 arasindaki iliskiyi hangi olgiitler belirler?" Delphi su andaki
sekliyle, kural koyanlarin karar ve g¢aligmalarini temel alacagi, giiglii ve akla
yatkin tartigmalarin 6ne siirebilecek yeterli donanima sahip degildir.

Bununla beraber, bizim aragtirmamiz Delphi'nin diger araglarla bilesiminin,
insanlar1 egitimin gelecegi hakkinda normal sartlarda diisiincelilerinden daha
fazla karmasik diisiinmeye mecbur etmede etkili olabilecegini gostermektedir.

Bagka bir deyisle, biz diyoruz ki; egitimcilerin daha iyi kararlar almalari, daha
karmasik diistince kapasitelerini arttirmalarina baglidir. Bu kararlar ileriye doniik
alternatif yaratabilecek olan kararlardir.

Bu teknigin yetigkin egitimine iliskin uygulamasinin demosu, yol gosterici
katkilariyla Massachusetts Egitim Boliimii, Yetiskin Servis Biirosu ve University
of Massachusetts at Ambherstin Egitim Boliimii tarafindan yapilmistir. Amaci,



yetigkin 6grenim merkezlerindeki ¢alisanlarin gelistirebilmesi i¢in diizenlenecek
aktivitelerin ve uygun hizmet-i¢i egitimin planlanmasi i¢in Ogretmenlerin ve
yoneticilerin ihtiyaglarimin belirlenebilmesidir.

Massachusetts eyaleti kapsamindaki yetiskin 6grenim merkezlerinin amaglan,
hedefleri ve/veya metotlar1 ¢ok cesitlilik gostermektedir. Bu degisik merkezlerin
isletim politikalarinin ve felsefesinin belirlenmesindeki en 6nemli etken kisisel
beklentilerdir. Eyalet capinda yetiskin 6grenim merkezlerinin personelinin
ihtiyaglarinin  sistematik olarak karsilastirilmasinda Massachusetts Egitim
Bolimi, Yetigkin Servisi Biirosu, School of Education (Egitim Fakiiltesi) Delphi
caligmasim birlikte yonetmektedirler. Bu caligmanin amaci Massachusetts'teki
her bir yetigkin 6grenim merkezindeki 6gretmen ve yoneticilerin ihtiyaglarmin
belirlenmesidir.

1. Anket formu; yetiskin O6grenim merkezlerinde calisan personelin hali
hazirda var olan ihtiyaglarinin belirlenmesini hedeflemektedir. Aynm1 zamanda,
ise alma, iletisim, maliyet ve miifredat problemlerinin ve bunlarin kendi kisisel
ihtiyaclartyla ilgilerini de tanimlar.

University of Massachusetts at Amhest'te yapilan iki giinliik konferansta buna
ilaveten 3 anket daha uygulanmistir. Bu Delphi isleminden radikal bir farklilik
gostermistir, fakat biitiin anketlerin yiizde yiiz doldurulmasi ve calisma igin
gereken zamam azalttigi disiliniilerek gerekli ve uygun oldugu kanaatine
varilmigtir.

2. Anket formu; biitiin 6rneklerden elde edilen ihtiyag listesini kapsamaktadir.
Bu ankette; her bir katilimcidan, ihtiyaglar1 5 puan iizerinden verecekleri 6ncelik
puanlamasiyla yeniden siralamalar1 ve degerlendirmeleri istenmistir.

3.Anket'te ihtiyaglar ¢ift liste olarak sunulmustur. Ortaklasa hazirlanan
siralama listesinin  hangisi oldugu belirtilmis ve katilimcilardan ortaklasa
hazirlanan siralamaya mi1 yoksa daha once kendilerinin hazirladiklart listeye mi
bagli kalacaklar1 ve sayet ortaklasa listeyi se¢mezlerse bunun nedenlerini
sOylemeleri istenmistir.

Sonug¢

Sonug olarak, 4. anket formuyla katilimcilardan hali hazirdaki yetiskin
o6grenme merkezlerinin ihtiyaglarina cevap verebilecek en uygun ve etkin yolun
ne oldugunu se¢meleri istenmistir. (Bu ayni zamanda olast hizmet i¢i egitim
yaklagimlarinin listesini kapsamaktadir.)

Dort anket formundan elde edilen sonuglar baslangigta tespit edilmis 113
ihtiya¢ siralamasi i¢inden "en oncelikli" 29 tanesini agiklamistir. Belirtilen bu en
oncelikli ihtiyaglar Massachusetts eyaletindeki yetiskin 6grenim merkezlerinde
yapilacak en uygun hizmet i¢i egitim ve calisanlar i¢in diizenlenecek gelisim
aktivitelerini kapsamaktadir.
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