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Yonetimlerin ana unsurlarindan olan Insan Kaynaklar1 orgiitte olmazsa olmazlardandr.
Verimlilik, etkililik, motivasyon ve performans degerlendirmelerinde 6znel iyi olus ve
saldirganlik 6nemli gostergelerdendir, insan kaynaklar1 yonetiminde basariy1 da beraberinde
getirecek olan bu gostergeler ortaya konup lizerinde gerekli degerlendirmelerin yapilmasi son
derece 6nem arz etmektedir. Bazi islerde ¢alisanlar galismalar1 sirasinda digerlerine gore
daha fazla stres yasayabilmektedir, ambulans servisi gorevlileri de bunlardandir. Hayattan
doyum alma olan 6znel iyi olus ile genellikle bir 6tke patlamasi sonucu ortaya ¢ikip bir
baskasina zarar verme amaci tasiyan saldirganlik tutumlarmm birbiri ile ters yonden siki
iliski icinde olacaklar1 degerlendirilmektedir. Bu arastirmanm amaci Oznel Iyi Olus Ve
Saldirganlik Tutum Diizeyi arasmdaki muhtemel olumsuz iliskiyi Batman il Ambulans
Servisinde incelemek ve bahse konu ilski ve baglantiy1 bu servis ¢alisanlar1 6zelinde genel
olarak da kamuda ortaya koymaktir. Amaca yonelik olarak literatiir taramast ile birlikte nicel
bilimsel aragtirma yontemi olarak tarama ve veri toplama araci olarak da anket teknigi ile
veriler toplanmigtir. Batman 112 acil saglik hizmetlerinde gorev yapan personele 2020
yilinda uygulanmustir. Bu baglamda Arastirma ve yaym etigine uyulmus, Bitlis Eren
Universitesi Etik Ilkeleri ve Etik Kurulundan 9/3/2020 tarih ve 2020/02-111 sayil1 Kurul karar1
alimmustir. Arastirmada katilimcilar arasinda her bir demografik 6zellik ve bu 6zelliklerin her
bir alt gruplari igin saldirganlik tutum diizeyi diisiik ve 6znel iyi olus ise yiiksek bulunmustur.
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ABSTRACT

Human Resources, one of the main elements of the management, is an indispensable part of
the organization. Subjective well-being and aggression are important indicators in evaluating
efficiency, effectiveness, motivation and performance, it is extremely important to put
forward these indicators that will bring success in human resources amangement and to make
the necessary evaluations on them. Employees in some jobs may experience more stress than
others during their work, including ambulance service staff. It is evaluated that subjective
well-being, which is life satisfaction, and aggressive attitudes that usually emerge as a result
of an explosion of anger and aim to harm another person will be in opposite relationship with
each other. The aim of this research is to examine the possible negative relationship between
Subjective Well-being and Aggression Level in Batman Provincial Ambulance Service and
to reveal the mentioned relationship and connection in private the service employees and in
general in the public. For the purpose, data were collected with the literature review, as a
quantitative scientific research Method, and the survey technique as a data collection tool. It
is applied to the personnel working at Batman 112 emergency health services in 2020. In this
context, research and Publication ethics were complied with, and the decision of the Ethical
Principles and Ethics Committee of Bitlis Eren University dated 9/3/2020 and numbered
2020/02-111 was taken. In the study, the aggression attitude level was found to be low and
subjective well-being was found to be high for each demographic feature and each subgroup
of these characteristics.

Keywords: Public Administration, Human Resources Management, Subjective well-being,
Aggression, Batman Provincial Ambulance Service.

AHHOTAIUA

UYenosedueckue pecypcbl, OIMH M3 OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB YIPABJICHMsS, SABISETCA
HEOoTheMJIEeMOH YacThio opranuzanyu. CyObeKTHBHOE 0JIaronoiy4ue U arpeccus SBISIOTCS
BO)XHBIMH HHIMKaTOPaMH B OLEHKE 3(P(EKTUBHOCTH, Pe3yIbTaTUBHOCTH, MOTHBALUM H
MIPOU3BOIUTENBHOCTH, M YPE3BBIYAMHO Ba)KHO BBIJBHUHYTH 3TH HHJMKATOpPBI, KOTOpBIE
IIPUHECYT YCIEX B YIPABICHHM 4YEIOBEUECKHMH pecypcaMH, W clelaTh HeoOXOIuMble
OLIEHKH Ha uX ocHoBe. COTpYIHHMKH Ha OJHUX JOJDKHOCTSX MOTYT MCHBITHIBATH OOIBIIMIN
cTpecc BO BpeMs paboThl, YeM Ha JIPYruxX, B TOM YHCIE COTPYIHHKH CIIY)KOBI CKOpOH
nomouty. Cuuraercs, YT0 CyObEKTHBHOE OJ1arooinyyne, To €CTh YAOBIETBOPEHUE KU3HBIO,
U arpecCUBHOE OTHOLIEHHE, KOTOpPOEe OOBIYHO BO3HHKAET B PE3ylbTaTe B3pbIBa THEBA M
HalpaBJICHO Ha IPUYMHEHHE Bpela IPYroMy 4eIOBEKy, OyZyT HaXOZUTbCA B TECHOU
B3aMMOCBSI3H JApPYr ¢ JapyroM. llemb 3Toro wnccienoBaHuWs - H3YYUTh BO3MOXKHYIO
OTPHUIATENBHYIO B3aUMOCBS3b MEXK/Ty CyOBEKTUBHBIM OJIarOMOIYYHEM U YPOBHEM arpecCHu
B CIIy’k0€ CKOpOif TOMOIIM MPOBUHIMY baTMaH 1 BEISIBUTH YIIOMSIHYTBIE OTHOIIEHUS U CBS3U
B O0IIIECTBE B IEJIOM JUISI 3TUX COTPYIHUKOB CIIyXObI. C 3TOM eNbI0 JaHHBIE OBLTHA COOpaHbI
c 0030poM nHuTEpaTyphl KaK METOAOM KOJIMYECTBEHHOTO HAYYHOTO HCCIECJOBAaHHUA U
METOZOM Ompoca KaK MHCTpyMEHTOM cOopa maHHbBIX. «barman 112» Obpul mpuMeHEH K
IepcoHaTy, paboTaromieMy B cayk0ax HEOTIIOKHOM MeauiinHCcKon oMoty B 2020 roxy. B
9TOM KOHTEKCTE COONFOJaNach ITWKA HWCCIENOBAHWN W IMyONWKAIil, W OBUIO TPHHATO
pemreare KomuTera 1mo 3THYEeCKMM TNPHHIMIIAM U 3THKE YHHBepcuteTa butimc DpeH ot
03.09.2020 mom momepom 2020/02-II. B xome mcciemoBanus ObUTO OOHAPYKEHO, UYTO
YPOBEHb arpecCHBHOTO OTHOIICHUS OBUT HHU3KHM, a CyOBEKTHBHOE OJIaronoixydne OBLIO
BBICOKMM JUISl KaXJOH AeMorpaduieckoil XapakTEpPUCTUKH M KaXKIOH MOATPYHIBI 3THX
XapaKTEPUCTUK CPETN YIaCTHHKOB.

211



Cemal OZTURK - Dilan KARAKUS

KaroueBblie cioBa: rOC}’Z[a‘pCTBeHHOG ypaBJICHHUE, praBJ’IeHI/Ie JIFOACKUMH peCypCaMu,
CY6’B€KTI/IBHOC 6narononyqne, arpeccus, barmans MMPpOBUHIHAJIbHAA CKOpast NOMOIIb

1. Giris

Oznel iyi olus (mutluluk) pozitif psikolojide 6nem verilen bir konudur. Bu
konu ile ilgili ¢aligmalarda arastirmacilar mutluluk nedir, neden bazi insanlar daha
mutludur gibi konularda yogunlagsmaktadir. Arastirmacilar mutluluga etki eden
belirleyicilerin neler olduguna dair ¢alismalar yapmaktadir. Oznel Iyi Olus kisinin
hayatiyla ilgili olaylara vermis oldugu duygusal tepkilerin sonucu olarak
goriilmektedir. Buna goére Oznel iyi olus yasamdan doyum alma ve olumlu
duygularm olumsuz duygulara gére daha 6n planda olma seklidir (Diener, 1984 545;
Myers ve Diener, 1995: 542-575). Bu ¢alismalarda goriilen kisilerin hayatlarini daha
olumlu hale getiren etmenlerin bulunmasidir. Kisilerin olumsuz hayat sartlar
karsisinda daha dayanikli hale getirilmeleri bu etmenlere baghdir (Mcknight vd,
2002: 677-687).

Saldirganlik, insanlik tarihinde siiregelen pek ¢ok sorunun ve gatigsmanin
nedeni ya da sonucu olarak ortaya ¢ikan olumsuz bir davrams bi¢imidir (Ozen vd,
2004: 144-149). Saldirganlik, sozlii ya da fiziksel gii¢ kullanarak, birine veya bir
seye yonelik ofke, kin veya diismanlik benzeri duygularin motor karsihigi olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Basoglu, 1998: 61). Genellikle bir 6fke patlamasi sonucu ortaya
cikmakta ve bir bagkasinin hayatina zarar verme amaci tasimaktadir.

Insanlar1 bireysel olarak zora sokan ve toplum diizenini aksatan
tutumlardan biri de 6fkedir. Ofke durumuyla nasil bas edilebileceginin bilinmemesi
de sosyal hayati sekteye ugratir Cagimizda kisilerin olaylar karsisinda sakin
durabilmeleri 6nemli bir durum haline gelmis olup nerdeyse her giin olumsuz siddet
olaylar1 ile karsilasilmaktadir. Bu haberler igerik olarak ekonomik, sosyal veya
kisisel olabilmektedir (Sahin, 2005; 1-22).

Ofke durumu ile ilgili ilk bilimsel calismalar Novaco tarafindan
yapilmistir. Bu caligmalara gore 6fke kavrami, belli bir miiddet psikolojide sorun
olarak goriilmemis ve arastirmacilar tarafindan géz ardi edilmistir. Ofke kavranminin
saldirganligin bir parcast olarak goriilmesi 6fkenin g6z ardi edilmesine sebep
olmustur. Saldirganlik arastirmacilar tarafindan gozlenebildigi kadariyla
degerlendirilirken, o6fke daha c¢ok bireysel ozellikler tasidigi icin tam olarak
tanimlanamamigtir. Bu durum arastirmacilarin 6fke durumunu gézden kagirmasinin
en 6nemli sebebi olmaktadir (Ozmen, 2006: 39-56).

Bir bagka goriise gore 6ftke kavrami, saldirganlik gibi olumsuz degildir.
Aksine saglikli ve enerji veren bir duygudur. Ofkenin olusmasini hem i¢c hem de dis
etkenler belirler. Ofke kisisel sorunlardan kaynaklandig: gibi belli kisi veya olaylara
kars1 da gelisebilir. Birgok kisi 6tke yiiziinden sosyal hayatinda problem yasadigi
icin ve yetistigi kiiltiiriin etkisiyle de d6fkelenmekten korkar ve 6tkesini bastirir. Bu
goriise gore Ofkenin bastirilmasi kisinin zararmna olup Kisiyi kendisine ve gevresine
zarar vermeye sevk etmektedir (Bilgin, 2000: 58).

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Oznel iyi Olus
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Antik ¢cagdan beri mutlulugun ne anlama geldigi ve kisilerin nasil mutlu
oldugu konular1 dikkat ¢eken konular olmustur. Ekonomiler, politikalar ve inanglar
bile mutlulugun formiillerini sunma gibi bir ¢aba igerisine girmektedir (Strack vd,
1991: 1). Bunun yaninda psikoloji ise ilging bir sekilde mutluluga kiyasla olumsuz
duygularla daha ¢ok ugragsmistir (Diener, 1984: 564).

Oznel iyi olus kisinin kendi hayatina ait olan konularda gosterdigi
duygusal tepkilerin bir sonucudur ve olumlu duygularin olumsuz duygulardan daha
sik yasandig1 yasamdan yiliksek doyum alma seklidir. Birey kendi yasamina iliskin
haz veren duygular1 daha ¢ok yasiyorsa bu 6znel iyi olusunun yiiksek oldugunu
gostermektedir. Oznel iyi olus bireyin kendi yasammi ve duygularim 6znel olarak
degerlendirmesidir (Myers ve Deiner, 1995: 10 vd).

Oznel iyi olus mutlulugun psikolojideki karsihgidir (Eryillmaz, 2010: 81-
88). Psikoloji alaninda ¢aligmalarda bulunan bilim adami Seligman 6znel iyi olug
alaninda ¢aligmalar yapmig ve pozitif psikolojiye dikkat ¢gekmistir. Seligman’a gore
psikoloji sadece zayiflik ve giicsiizliikle degerlendirilmemelidir. Giigliiliikk ve erdem
de biiyiik 6nem tasimaktadir. Sorunun giderilmesi tedavi edildigi anlamina gelmez
kisinin tam bir mutluluk hali igerisinde olmasi gerekmektedir. Seligman’in bu
goriisii birgok arastirmaci tarafindan desteklenmektedir (Compton, 2001: 495).

Kisilerin 6znel iyi oluslarini etkileyen faktorlerin basinda kisilik 6zellikleri
gelmektedir. Etrafimizdaki insanlara baktigimizda bazilar1 olaylara kars: duygusal
tepkiler verirken bazilar1 daha akilci tepkiler vermektedir. Bazi bireyler yeni
goriislere agikken bazilari kapalidir. Bazi bireyler daha uyumlu ve nazik davranirken
bazilar1 bunlarin tam tersidir. Tiim bunlar bireyleri birbirinden ayiran yapi ise kisilik
ozellikleridir (McCrae ve Costa, 2003). Insan diisiinebilen akill bir varliktir ve aklin
kullanarak mutlu olabilir (Gokberk, 1985: 46).

Calismalarinin biiyiik bir boliimiinii “iyi hayat”m ne oldugunu 6grenmek
amactyla yapan Aristoteles’e gore gercek mutluluk bagkalarindan takdir gérmek
degil kendisi i¢in en iyi olan hayati yasamaktir. Aristoteles mutluluk icin erdemin
sart oldugunu dile getirmistir. Aristoteles’e gore kisiyi mutluluga gotiiren sey
erdemdir. Bunun i¢in insanin bedenen ve ruhen yeterli olmas1 ve mutlulugu istiyor
olmas1 gerekmektedir (Timugin, 1992: 32).

Oznel lyi Olusu Etkileyen Degiskenlere baktigimizda cinsiyet, yas ve
sosyal iligkiyi gormekteyiz. Kadinlarm haz veren ve vermeyen duygulari
erkeklerden daha yogun yasadig1 goriilmiis olup depresyon puanlari erkeklere oranla
daha ytiksektir (Diener, 1984: 546). Yapilan ¢aligmalarda yas degiskeninin mutluluk
tizerinde onemli bir etki yaratmadigi goriilmiistiir. Ama yas degiskeninin etkisi
olmadigi halde duygular yasla beraber degiskenlik gostermektedir (Yetim, 2001:54).
Insanin sosyal bir varlik olmasi bazi duygusal ihtiyaglar1 giderebilmesi icin iligki
kurmasim gerektirmektedir. En 6nemli mutluluk sebeplerinin arasinda kisilerin aile
ve arkadaglariyla kurdugu sosyal iliskiler yer almaktadir (Diener ve Seligman, 2002:
81-84).

2.2. Saldirganhk
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Saldirganlik, nispeten kii¢iik eylemlerden cesitli bigimler alabilen bir
olgudur (itme gibi) ama bazen de daha ciddi eylemlerle (vurma, tekmeleme veya
yumruklama gibi) siddetli eylemlere (bigaklama, ates etme veya Oldiirme gibi)
dontigebilir. Bir¢ok psikolojik yapida oldugu gibi, genel halkin saldirganlik ve siddet
kavramlart ile bilim adamlar1 tarafindan kullanilan tamimlar birbirinden
farklidir. Tibbi rahatsizliklar ve tedaviler bazen agresif olarak da tanimlanmaktadir
(6rnegin, agresif bir tiimor, agresif kemoterapi). Ancak bu oOrneklerin higbiri
saldirganlik veya siddetin sosyal-psikolojik tanimlarim1 karsilamamaktadir
(Anderson ve Bushman, 2001: 5).

Sosyal psikologlar saldirganligi bir baskasina zarar verme amaci olarak
tanimlamaktadir. Niyet algist icerdiginden bir bakisa gore saldirganliga benzeyen
sey, baska bir bakis acistyla boyle goriinmeyebilir. Ayni zararli davranig amacina
gore agresif olabilir veya olmayabilir. Bu tanimin normalde yapilabilecek bazi
davranislar1 disladig1 goriilmektedir. Ornegin yanlishkla bir futbolcu baska bir
futbolcunun koluna zarar verebilir veya bir siiriicii bir yayaya ¢arpabilir. Ama bu iki
davramis saldirganlik olarak nitelendirilemez c¢linkii zarar verme amaci
giidiilmemektedir (Baron ve Richardson, 1994: 83).

Saldirganligin tanimi birgok arastirmaci tarafindan farkli yapilmaktadir.
Bu durumun en temel nedeni davraniglari toplum yapisia ve kiiltiiriine gore farkli
anlamlar tagimasidir. Saldirganligin nedenleri de bir¢ok arastirmaci tarafindan farkl
bicimlerde degerlendirilmektedir. Boylelikle saldirganlik konusu siirekli tartigilan
bir konu olmustur. Saldirganlik kavraminin yasamin her alanini olumsuz etkilemesi
ve yikic1 durumlara sebebiyet vermesi bu konudaki ¢aligmalar: siirekli kilmaktadir.
Herhangi bir davranisin saldirganlik kabul edilmesi i¢in fiziksel veya psikolojik bir
olumsuzluga sebebiyet vermesi ve temelinde bireye zarar verme amact giitmesi
gerekmektedir (Erdogdu, 2010: 838).

Saldirganligin tanimlarina bakinca; Duygusal Tanimlarda, ofke veya
kizginlik sonucu ortaya ¢ikan her tiirlii davranis saldirganlik olarak nitelendirilir.
Gldiisel Tanimlarda, davranigin ne niyetle yapildigi saldirgan olup olmadigini
belirler. Bu durumda davranis bir baskasina zarar verme maksatli yapilmissa
saldirgan bir davranistir. Davranigsal Tanimlarda ise davranisin sonucu 6nemlidir.
Yani maksat ne olursa olsun sonucunda birine zarar veriyorsa bu tutum saldirgan bir
tutum olarak kabul edilir.

Saldirganliga Etki Eden Faktorler bagka faktorler yaninda a) sicaklik, b)
cinsiyet, c) agri, aci, d) Kotii kokular, sigara dumani, hava kirliligi, e) Saldiriya
ugrama, dogrudan provoke edilme, f) Kalabalik ortamlardir, g) aile i¢i siddet, §) ceza
adaleti sistemi ve h) yetistirme ve sosyallesme modelleri.

Cografi bolgelerin arsiv arastirmalarina gore, siddet sugunun iliman
iklimlerdeki sehirlerde oranlar1 daha yiiksektir. Bu sehirlerde sosyoekonomik ve
kiiltiirel faktorlerin (yoksulluk gibi) sabit oldugu goriilmektedir. Buna istinaden
calismalar gosteriyor ki sicak havalarda siddet suglarinin meydana gelme olasiligi
soguk havalara gore daha fazla olmaktadir.

Cinsiyet farkliliklar1 iizerine yapilan arastirmalarda erkeklerin kadinlara
gore daha yliksek oranlarda saldirgan tavirlar gosterdigi goriilmistiir. Yiiksek
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provakasyon kosullar altinda erkekler siddete daha ¢cabuk basvurmaktadir. Bunlara
ek olarak erkekler daha dogrudan saldirganlik gosterirken, kadinlar daha dolayh
saldirganlik gostermektedir. (Baron ve Richardson, 1994: 93).

Cocukluk caginda aile ic¢i siddet ve siddet arasinda giiglii bir iliski
bulunmaktadir. Bu ¢cocuklar sadece saldirganligin kurbanlar1 olmayip ayni1 zamanda
siddet gormektedirler. Ebeveynlerinin siddetine tanik olan ya da kendileri istismar
edilen ¢ocuklarin ileriki donemlerde kendi es ve ¢ocuklarini istismar etme olasiligi
daha yiikselmektedir.

Yargr sistemleri biiylik oOlgiide insanlar1 yaptiklarindan dolay1
cezalandirmaya dayanir. Ancak saldirganlig azaltmak igin 6zellikle cezanin kendisi
saldirgan oldugunda ceza sisteminde sorun var demektir, cezalandirma
modellenebilir, bu da saldirgan davraniglar1 artirabilecektir.

Ceza yogun ve hizli oldugunda (kisi yapmadan 6nce) tutarli ve kesin bir
sekilde uygulanirsa hakli olarak algilanir ve yerine daha arzu edilen bir alternatif
davranig gelir. Fakat bu idealin altinda ceza oldugunda saldirgan davramslari gecici
olarak engelleyebilir (Berkowitz, 1993: 38).

Cocuklar karsilastiklar: sorunlart siddet kullanmadan yapici bir sekilde
halletmeyi 6grenirse saldirgan davraniglardan kurtulabilirler. Saldirgan davraniglar
odiillendirilmezse ¢ocuk zamanla siddete daha az bagvurur. Bunun yani sira olumlu
tutumlarin &diillendirilmesi saldirgan davraniglari azaltabilmektedir.

Ofke Kontrolii iizerinde biraz durmak fayda saglayacaktir. Tiirkiye ve
diinyada siddet igerikli olaylarm son yillarda hizla artmakta oldugunu goriillmektedir.
Siddet igerikli bu davraniglar her giin medya tarafindan servis edilmektedir. Bu
durum 6nemli bir toplumsal sorun haline gelmistir. Bu siddet igerikli davranislar
genellikle bir 6fke patlamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle bireylerde 6fke
duygusunun ortaya ¢ikmasina sebebiyet veren durumlarin incelenmesi elzemdir.
Ofke psikoloji sézliigiinde bir takim provakatif davramslar sonucu (tehdit edilme,
saldirtya ugrama gibi) bu davranislara sebebiyet veren kisi veya seye yonelik ortaya
cikan saldirgan davranislarla kendini gdsteren yogun olumsuz bir duygu olarak
tammlanmaktadir (Budak, 2000).

Glinlimiizde birbirini dinlemeyen, birbirine daha az deger veren insanlar
duygularmi kontrol etmekte zorluk ¢ekmekte ve 6fke ndbetleri gecirmektedirler.
Ofke ve saldirganlik kavramlar1 genellikle birbirine karistirilmaktadir (Tiirkcapar
vd, 2004: 119-124).

Genel olarak ofke; kisinin yapmak istedigi seyler engellendiginde ya da
haksizliga ugradigini, tehdit edildigini disiindiigiinde gosterdigi temel bir duygudur.
Hafif derecelerden ¢ok siddetli davraniglara kadar degisiklik gostermektedir. Bazi
arastirmacilara gore ise diisiik seviyelerde oldugu siirece olumlu bir davranistir.
Saldirganlik ise olumsuz ve zarar verici bir davranis olarak nitelendirilir. Ancak 6tke
kontrol edilmedigi zaman ¢ok yikici sonuglar dogurabilir. Toplumlarin sosyal ve
kiiltiirel yapist 6fke kontroliinde 6nemli bir belirleyicidir. Kisilere 6fkelerini ifade
etmelerinin yanlis oldugu 6gretildiginde bu durum 6fkeyle nasil basa ¢ikilacaginin
ve O0fkeyi olumlamanin bilinmemesine sebep olmaktadir. Yapilan arastirmalara gore
aile yapis1 da ofke {izerinde dnemli bir belirleyicidir. Bu arastirmalara gore 6tke
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patlamasi yasayan bireylerin, iletisimi kotii olan ailelerden geldigi belirtilmektedir
(Bilge ve Unal, 2005: 189-196).

3. Yontem

Arastirmada veri toplama yontemi olarak tarama yontemlerinden anket
teknigi kullanmilmigtir. Arastirmanin  katilimcilari, Batman 112 acil saglik
hizmetlerinde gorev yapan saglik personelinden olugmaktadir. Caligmanin evrenini
N:190 kisi olustururken, kisitliligimi katilimcilarin 130 kisi olmasi olugturmaktadir.
Covid 19 salgin hastaligi nedeniyle tercihen daha yiiksek bir katiim
saglanamamustir. Veriler surveey.com lizerinden olusturulan bir elektronik anketin
linkle gonderilip doldurularak geri doniisleri seklinde, bir IP numarasindan bir defa
doldurma ve katilimecinin beyani alani ilk basta zorunlu olarak kabul edilmesi sartina
bagli olarak, 2020 yili i¢erisinde toplanmis ve daha sonra veriler tablolastirilmigtir.
Bu baglamda Arastirma ve yaym etigine uyulmus, Bitlis Eren Universitesi Etik
Ilkeleri ve Etik Kurulundan 9/3/2020 tarih ve 2020/02-111 sayili Kurul karari
alimmustir.

Nicel bir ¢alisma olan mevcut uygulamada veri toplama araci olarak
kullanilacak anket ve lgek, 3 bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde; Demografik
Ozellikler formu, ikinci boliimde; 29 maddeden olusan Buss Perry Saldirganlik
Olgegi ve diciincii boliimde; 37 maddeden olusan Oznel Iyi Olus Olgegi yer
almaktadir.

Buss Perry saldirganlik 6l¢egi 6fke, s6zel saldirganlik, fiziksel saldirganlik
ile diismanlig1 degerlendirme gayesiyle 1992°de gelistirilmistir (Algur, 2019: 53).
Bu 6l¢egin Tiirk¢e formuyla 6zgiin seklinin uygunlugunu ve bu 6lg¢egin 6fke, sozel
saldirganlik, fiziksel saldirganlik ile diismanlik olmak tizere dort ayr1 faktore sahip
oldugunu faktor analizleri gostermistir. Olgegin gecerliligine dair yapilan i tutarlilik
katsayis1 hesaplamasi, test giivenirligi ile test-yarilama giivenirliligi ve olgiit
gecerligi yoniinde yapilan arastirmalar gostermistir ki bu odlgek giivenilir ve
gecerlidir (Demirtas Madran, 2013: 124).

Oznel lyi Olus Olgegi (Safdz Giiven, 2008: 131-134), kisilik ve yasamin
cesitli yonlerine iliskin 37 ifadeden olusmaktadir. Calismada Tuzgdl- Dost’un
(2004) iiniversite &grencilerine dair ortaya konan “Oznel Iyi Olus Olgegi’nin
Ozen’in (2005) gegerlilik ve giivenilirlikleri ortaya konan lise formu “Oznel Iyi Olus
Olgegi” kullanilmaktadir. Olgegin Cronbach Alpfa giivenirlik katsayisinin .91; test-
tekrar- testte Pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayisinin .82 oldugu
gorlilmiistiir. Buna gore de dlgek giivenilir olarak degerlendirilmektedir. Bu 6lgek
5°1i Likert tipidir. Olgekte her ifade i¢in “ tamamen uygun”, “ cogunlukla uygun”, «
kismen uygun”, “ biraz uygun” ve “ hi¢ uygun degil” secenekleri bulunmaktadir.
Olgekte 22 olumlu ve 15 olumsuz ifade vardir. Bu ifadelerden olumlu olanlar 2, 4,
6,7,8,10, 11, 13, 14, 15, 18, 19, 21, 23, 24, 26, 27, 29, 32, 34, 35 ve 37’dir (Safoz
Giiven, 2008: 57-61; Ozen, 2005). Bu calismada bu 6lgekteki 22 olumlu ifadeye
verilen cevaplar degerlendirilmistir.

Literatiir taramas1 sonucunda 6znel iyi olus ve saldirganlik tutumu ile
demografik Ozellikler arasinda iligkiler bulundugu, ayrica oznel iyi olus ve
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saldirganlik tutumu arasinda muhtemel bir olumsuz iligki oldugu degerlendirilmekte
ve su hipotezler one siiriilmektedir.

Hi Oznel Iyi Olus ile demografik 6zellikler ve alt gruplar arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

H> Saldirganlik ile demografik 6zellikler ve alt gruplar1 arasinda anlamli
farkliliklar vardar.

Hz Oznel Iyi Olus durumu ile Saldirganlik tutumu arasimda anlamh negatif
bir iligki vardir.

4. Bulgular
Yapilan calisma sonucu elde edilen veriler tablo haline getirilmistir.
Tablolar elde edilen verilere gére yorumlanmustir.
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Frekans (f)  Yiizde (%)

25 ve alt1 20 15.38
26-35 92 70,76
36-45 18 13,846
Yas 46-50 - -
50 ve Uzeri - -
Toplam 130 100
Kadin 82 63,07
Cinsiyet Erkek 48 39,92
Toplam 130 100
Lise 16 12,3
Onlisans-Lisans 92 70,76
Egitim Durumu Lisanstuistii 22 16,92
Toplam 130 100
1-5 Y1l 24 18,46
6-10 Y1l 68 52,3
. 11-15 Yil 32 24,61
Mesleki Kidem 16 Yil ve Uzeri 6 4,61
Toplam 130 100
Acil Tip Teknisyeni-ATT 60 46,15
Ambulans ve Acil Bakim 30 23,07
Teknikeri-AABT
Unvan Ebe-Hemsire 12 9,23
Saglik Memuru 28 21,53
Toplam 130 100
. Evli 88 68,75
Medeni Durum Bekr 40 3125
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Toplam 128 100 (%)

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde; ankete, 25 yas ve alt1 20 (%15,38),
26-35 yags araliginda 92 (%70,76), 36-45 yas araliginda 18 (%13,84) olmak {izere
toplamda 130 katilimcinin oldugu goriilmektedir. Cinsiyetlerinin 82°sinin (%63,07)
kadin, 48’inin (%39,92) erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim
durumlarimin 16’smin (%12,3) lise, 92’sinin (%70,76) 6n lisans ve lisans, 22’sinin
(%16,92) lisan iistii oldugu goriilmektedir. Mesleki deneyim olarak bu katilimeilarin
241 (%18,46) 1-5 yil arasi, 68°i ( %52,3) 6-10 yil arasi, 32’si (%24,61) 11-15 yil
arasi, 6’s1 (%4,61) ise 16 yil ve iistii ¢calisma deneyimine sahiptir. Unvanlarinin
60’1min (%46,15) acil tip teknisyeni, 30’unun (%23,07) ambulans ve acil bakim
teknikeri, 12’sinin (%9,23) ebe-hemsire, 28’inin (%21,53) saglik memuru oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan 88’1 (%68,75) evli, 40’1 (%31.25) bekar olup iki
katilimc1 medeni durumunu isaretlememistir.

Tablo 2: Demografik Ozellikler Ve Oznel Iyi Olus iliskisi Analiz Sonuglar

Frekans Katllmayanlarsl(;: im Katilanlar
f % % %
25 ve Alt1 20 24,5 26,3 445
26-35 92 17,28 22,02 56,10
Yas 36-45 18 20,66 29,22 56,22
46-50 - - - -
51 ve Uzeri - - - -
Toplam 130 18,86 23,67 54,30
Cinsiyet  Kadin 82 17,07 21,82 55,31
Erkek 48 21,75 26,87 50,75
Toplam 130 18,89 23,69 53,58
Lise 16 11,25 28,75 55
Egitim ~ OPbsans gy 19,65 19,84 57,76
Durumu L!sans" ..
Lisansusti 22 21 23,90 50,36
Toplam 130 18,84 21,64 56,16
1-5 Y1l 24 34,08 22,33 39
Mesleki 6-10 Y1l 68 12,55 21,11 61,76
Kidem 11-15 Y1l 32 20,12 26,12 48,83
16 Y1l ve Uzeri6 27 40,35 29,65
Toplam 130 19,26 23,69 51,24
ATT 60 12,26 23,16 59,66
AABT 30 30,6 20,6 442
Unvan Ebe-Hemsire 12 10,02 23,8 65
Saghk 28 19,78 26,57 49
Memuru
Toplam 130 18,72 23,36 54,29
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 Euli 88 18,68 20,65 58,25
'l\)"jfuer?]' Bekar 40 1975 29 05 46.1
Toplam 128 19,01 2201 54,45

Tablo 2°te Oznel iyi olus dlgeginde yer alan “hi¢ uygun degil” ile “biraz
uygun” ifadeleri birlestirilerek “uygun degil” seklinde ve “gogunlukla uygun” ile
“tamamen uygun” ifadeleri de birlestirilerek “uygun” seklinde kullanilmistir.

Oznel iyi olus 6lgeginin kullanildig1 ankette: Katilimeilarin demografik
ozellikleri — 06znel iyi olus Olcegindeki olumlu ifadeleri uygun bulma durumu
degerlendirildiginde; tim demografik ozellikler ve tim alt gruplar1 igin
katilimeilardan 6znel iyi olus 6lgegindeki olumlu ifadeleri uygun bulanlarin orani
%53’lin lizerinde olup uygun bulmayanlarin oranindan (%20 alt1) agik ara daha
yiiksektir. Bu durum katilimecilarda Oznel Iyi Olusun anlamli sekilde yiiksek
oldugunu gostermektedir. Fikrim yok diyenlerin oran1 %22-23 bandindadir.

Tablo 3: Demografik Ozellikler ile Saldirganlik Tutumlar1 iliskisi Analiz

Sonuglari
Frekans Katllmayanlarsl(;: im Katilanlar
f % % %
25 ve Alt1 20 55 15,8 27,9
26-35 92 58,82 16,69 24,43
Yas 36-45 18 71,22 11,11 23,66
46-50 - - - -
51 ve Uzeri - - - -
Toplam 130 60,03 15,78 24,86
Cinsiyet  Kadin 82 60,46 13,60 25,80
Erkek 48 57,29 18,12 23,54
Toplam 130 59,29 15,27 24,96
Lise 16 62 18,5 19,37
Egitim ~ OPusans gy 58,76 14,39 25,69
Durumu L!sans
Lisansiisti 22 58,90 15 26
Toplam 130 59,18 15 24,96
1-5 Y1l 24 62 10,53 29
Mesleki 6-10 Y1l 68 61,23 15,41 21,58
Kidem 11-15 Y1l 32 50,18 18,05 30,81
16 Y1l ve Uzeri6 75,66 6,66 17
Toplam 130 59,32 14,83 25,01
ATT 60 60,1 15,16 24,7
Unvan AABT _ 30 58,8 11,66 29,4
Ebe-Hemsire 12 74 10,83 14,33
Saghik 28 48,5 23,64 25,35
Memuru
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Toplam 130 58,58 15,78 24.96

N 88 4936 12.20 25 84
'I\D"jfuer?]' Bekar 40 53.75 222 36,35
Toplam 128 50.73 15,32 2912

Tablo 3’de, Saldirganlik tutum diizeyi 6l¢eginde yer alan “katiliyorum” ile
“kesinlikle katiliyorum” ifadeleri birlestirilerek “katilanlar” seklinde ve “kesinlikle
katilmiyorum” ile “katilmiyorum” ifadeleri de birlestirilerek “Katilmayanlar”
seklinde kullanilmustir.

Saldirganlik tutum diizeyinin o6lgiildiigii ifadelere katilma durumunu
belirleyen ankette:

Katilimcilarin  demografik o6zellikleri — saldirganlik tutum diizeyleri
Olcegindeki ifadelere katilma durumu degerlendirildiginde: tiim demografik
ozellikler ve tiim alt gruplar icin katilimecilardan saldirganlik tutum diizeyi
Olcegindeki ifadelere katilmama orani % 50’nin {izerinde olup katilanlarin orani en
fazla %29.12°dir. Bu durum katilimcilarda saldirganlik tutum diizeyinin anlaml
sekilde diisiikk oldugunu gostermektedir. Fikrim yok diyenlerin oram % 14.83 ve
iizerindedir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Mutlu olma ya da hayattan doyum alma olarak karsimiza ¢ikan 6znel iyi
olus ve genelde baktigimizda bir 6fke patlamasiyla kendini gdsterip baskalarina
zarar verme gayesi gosteren saldirganlik tutumlari arasindaki baglantiy1 ortaya
koymak insan kaynaklari yonetimi agisindan onem arz etmektedir. Bdylece
saldirganlik tutum diizeyi ile Oznel iyi olus tutumlarimin birbirlerine gore
pozisyonlar1 ve birbirlerine etki durumlari ortaya konulacaktir. Orgiit ya da
organizasyon yonetiminin olmazsa olmaz unsurlarindan olan insan kaynaklarinin ve
bu baglamda onlarm gosterecekleri tutumlarin ve bu tutumlarin birbirleriyle olan
iligkileri yonetici acisindan motivasyon, verimlilik ve etkililik seviyeleri agisindan
vazgecilmezdir.

Bu calismada ¢aligmanin gayesine doniik olarak oncelikle gerekli literatiir
taramalar1 yapilmis daha sonra Batman 112 acil saglik hizmetlerinde gorev yapan
saglik personeline Saldirganlik Tutum Diizeyi Olgegi, Oznel Iyi Olus Olgegi ve
Demografik Ozellikler olmak iizere ii¢ béliimden olusan bir anket 2020 yih
icerisinde gerekli Etik Kurulu izinleri alinarak uygulanmstir. Veriler toplandiktan
sonra tablolar olusturulmustur. Bu baglamda Arastirma ve yayin etigine uyulmus,
Bitlis Eren Universitesi Etik ilkeleri ve Etik Kurulundan 9/3/2020 tarih ve 2020/02-
111 sayil1 Kurul karar1 alinmstir.

Demografik 6zellikler yoniinden; 25 yas ve alt1 20 (%15,38), 26-35 yas
araliginda 92 (%70,76), 36-45 yas araliginda 18 (%13,84) olmak tizere toplamda 130
katilimc1 bulunmaktadir. Katilimcilarin 82’si (%63,07) kadin ve 48’i (%39,92)
erkektir. Katilimcilarin 16’sinin (%12,3) lise, 92’sinin (%70,76) on lisans ve lisans,
22’sinin (%16,92) lisan istii egitim durumuna sahip olduklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin 24’1 (%18,46) 1-5 yil arasi, 68’1 (%52,3) 6-10 yil arasi, 32’1 (%24,61)
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11-15 yil arast, 6’s1 (%4,61) ise 16 yil ve {istii ¢alisma deneyimine sahiptir. Unvan
olarak 60’1 (%46,15) ATT, 30’u (%23,07) AABT, 12’si (%9,23) Ebe-Hemsire ve
28’1 (%21,53) saglik memurudur. Katilimcilardan ikisi medeni durumunu
isaretlememis olup diger 128 katilimcinin 88’i (%68,75) evli ve 40’1 (%31.25)
bekardr.

Demografik ozellikler ve 6znel iyi olus Olgegi iligkisi analiz sonuglari
tablosuna bakildiginda; Adi gecen Olgekte gecen olumlu ifadelere uygun seklinde
cevap verenler: yas dzelliginde %54.30, cinsiyet 6zelliginde %53.58, egitim durumu
ozelliginde %56.16, mesleki deneyim Slgeginde %51.24, unvan dzelliginde %54.29
ve medeni durum ozelliginde %54.45 olmustur. Bu da goéstermektedir ki her
demografik 6zellik agisindan 6znel iyi olus 6l¢egindeki olumlu ifadeleri uygun
bulanlarin orani uygun degil diyenlerin oranindan acik ara, anlamli sekilde
yukaridadir. Yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki deneyim, unvan ve medeni
durum olmak {izere toplam 6 demografik 6zelliklerin her birinin alt gruplarinin her
birinde bu Ol¢ekteki olumlu ifadelere uygun diyenlerin oraninin uygun degil
diyenlerin oranindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir, bu durum her grup igin
katilimcilarda 6znel iyi olus diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bulgulara
gore demografik ozellikler ve alt gruplarinda kismen farkliliklar olsa da Hi’de
belirtilen demografik 6zellikler ve alt gruplari igin anlamli farlilik oldugu hipotezi
desteklenmemektedir.

Demografik ozellikler ile saldirganlik tutumlar iliskisi analiz sonuglari
tablosuna bakildiginda; Adi gegen 6lgekte gegen ifadelere katilmayanlarin orani: yas
ozelliginde %60.03, cinsiyet Ozelliginde %59.29, egitim durumu &zelliginde
%59.18, mesleki deneyim olgeginde %59.32, unvan 6zelliginde %58.58 ve medeni
durum 6zelliginde %50.73 olmustur. Bu da gostermektedir ki her demografik 6zellik
agisindan saldirganlik olgegindeki ifadelere katilmayanlarin orani katilanlarin
oranindan agik ara, anlamli sekilde yukaridadir. Yas, cinsiyet, egitim durumu,
mesleki deneyim, unvan ve medeni durum olmak {izere toplam 6 demografik
ozelliklerin her birinin alt gruplarmin her birinde bu Olgekteki ifadelere
katilmayanlarin oraninin katilanlarin oranindan ¢ok daha yiiksek oldugu
goriilmektedir, bu durum her grup katilimcilarda saldirganlik tutum diizeyinin ¢ok
diisiik oldugunu gostermektedir. Bu baglamda demografik ozellikler yoniinden
anlaml farklilik olmadigi, kismi farkliliklar olsa da bulgularin H>‘yi desteklemedigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak Batman 112 acil saglik hizmetlerinde gorev yapan saglik
personellerinden olusan katilimcilarin 6znel iyi olus diizeyleri ¢ok yiiksek iken
saldirganlik tutum diizeyleri ¢ok diistiktiir. Bu durum yas, cinsiyet, egitim durumu,
mesleki deneyim, unvan ve medeni durum olmak {izere toplam 6 demografik
ozelliklerin her birisi i¢in ve bu 6zelliklerin her bir alt grubu icin de gecerlidir. Ne
bu Ozelliklerden birinde ne de bu ozelliklerin alt gruplarinda bu genel durumdan
anlamli bir sapma goriilmemektedir. Oznel iyi olusu ortaya koyacak olan olumlu
ifadeleri uygun bulma orani ¢ok yiiksek iken saldirganlhigi ortaya koyan ifadelere
katilma orani ¢ok diisiiktiir, bu da katilimcilar agisindan 6znel iyi olus ile saldirganlik
tutum diizeyleri arasinda negatif anlaml bir iliski bulundugunu, bu baglamda Hs’iin
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dogrulugunu géstermektedir.

Burada katilimcilar arasinda 6znel iyi olusun neden bu kadar yiiksek ¢iktig1
ya da saldirganligin neden bu kadar diisiikk ¢iktig1 tizerinde durulmamis olup bu
konunun ayr1 bir ¢aligma konusu olarak ele alinmasi siiphesiz verim ve performansi
artiran etkenlerden olarak mutlu ve saldirgan tutum gostermeyen calisanlara
ulasmada faydalar saglayacaktir.
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