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Toplumsal var olusun siirekliligi, basta kurum ve kuruluslar olmak tizere, biitiin grup
ve bireylerin, kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak ifa etmelerine ve sorun ¢dzme ka-
pasitelerinin varligina baglidir. Toplumlar, millet ve devlet olarak varliklarini, aile, okul ve
mabet gibi sosyal kurumlar; merkezi yonetim ve yerel yonetim birimleri gibi kamu kurulugla-
r1; mal ve hizmet {ireten 6zel kuruluslar gibi isletme ve sirketler ile resmi veya gayri resmi (bir
nevi sivil toplum) orgiitlenmeler araciligiyla devam ettirirler. Biitiin bu resmi veya gayri resmi
orgiitlenmelerin asli gorevi, toplumun farklh alt sosyal sistemlerinin ihtiyaglarina cevap ver-
mek ve bu alanlarda ¢ikacak olan sorunlara uygun ¢oziimler bulmaktir. Her tiirlii orgiitiin
yonetici ve insan kaynaginin yonetme becerisinin asil gostergesi, tistlenmis olduklar alanlara
dair sorunlarin ¢oziilmiis olmasidir. YoOneticilerin yonetme yetenek ve becerilerinin yetersiz
oldugu orgiitlerde ve toplumlarda, i¢ catisma yasanmasi kaginilmaz bir durumdur. Sorunlari
yeterince ¢oziilemeyen ve i¢ catismalar: onlenemeyen topluluklarda, belirli bir zaman sonra-
sinda toplum iizerinde derin bir yenilmislik ve eziklik psikolojisi ortaya ¢ikmaktadir.
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Managers’ Incapability and
Psychology of Being Defeated in Turkey

Abstract

The sustainability of the social existence depends on the presence of problem solving
capacity and fulfillment of own tasks and responsibilities of all groups and individuals; espe-
cially organizations and institutions. Societies maintain their existence as nations and states
through social institutions like family, school and temple; public institutions like central and
local government entities; private organizations like companies producing goods and services
and other formal or informal organizations (such as non-governmental organizations). The es-
sential task for all these formal and informal organizations is to fulfill the needs of several dif-
ferent social subsystems and provide appropriate solutions arising in this area. For the organi-
zations of all types, the main indicator of management capability of managers and human re-
sources are that, if the issues in the area under their responsibility are resolved. In the organi-
zations and societies which managers have insufficient skills and abilities to manage, internal
conflicts are inevitable. In the societies which the problems cannot be resolved properly and
the internal conflicts cannot be prevented; after a while, a deep “being defeated” and “being a
loser” psychology arises in people.

Keywords: Managers’ incapability, desperation, helplessness, psychology of being defeated,

8

fikir vi:s savi:13



*Prof. Dr., Pamukkale Universitesi, IiBF, Isletme, Y6netim ve Organizasyon Anabilim Dali, feroglu@pau.edu.tr

GIRIS:

1. SORUN COZME YETENEGI OL-
MAYAN TOPLUM SUREKLI YE-
NIiLIR

Tarihi siireg igerisinde, her sosyal sis-
temde, Onceden tahmin edilen ve tahmin
edilmeyen ¢ok sayida etken sebebiyle yine ¢ok
sayida degismeler meydana gelmektedir. Bu
degismelere gerekli uyumu saglayacak yeterli-
likte sorun ¢6zme kapasitesi yiiksek bir yoneti-
ci kadro ve gerekli olgiide nitelikli bilgi biriki-
mi yoksa o zaman bas edilmesi gereken ¢ok
sayida sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu cergeve-
de, sosyal varligin etkili ve basarili bir sekilde
sirdiiriilmesi, sosyal sistem ag1 icerisindeki
her tiir kurum ve kurulus ile her cesit orgiit-
lenmenin, kendi gorev ve sorumluluk alanlar1
icindeki sorunlari, etkili ve basarili bir sekilde
¢ozmeleri ile miimkiin olmaktadir. Her tiir
kurum ve kurulus ile her cesit drgiitlenmenin,
kendilerinden beklenilen oOl¢lide sorun ¢dzme
kapasitelerini kullanabilmeleri, ise biiyiik 0l-
¢lide baslarinda bulunan yonetici ve onder
kadrolarin “sorun ¢6zme becerilerinin” etkin-
ligi ile dogrudan iliskilidir (Bigak, 2009, 14).

Genel olarak, “basinda” yonetme yete-
negi ve sorun ¢ozme becerisi yiiksek olan ba-
saril1 yoneticilerin bulundugu kurum ve kuru-
luglarin yayginligi, toplumsal sistemin “den-
ge” ve “diizen” igerisinde ilerlemesi ve gelisi-
mi i¢in ¢ok giiclii bir sosyal destek saglamak-
tadir. Buna karsilik, “basinda” yonetme yete-
negi ve sorun ¢dzme becerisi yetersiz “basla-
rm” bulundugu kurum ve kuruluglarin ¢ogal-
masi, toplumsal beklentilerin etkili bir sekilde
kargilanmasinda ve sorunlarin ¢6ziilmesinde
¢ok biiyiik bir dengesizlige ve kargasaya yol
acar. “Balik bastan kokar” 6zdeyisine uygun
olarak, zaman icerisinde basarisiz ve yetersiz
yoneticilerin yol agtig1 sosyal kurum ve kuru-
luslar ile her tiirlii 6rgiitlenmenin islevsizligi,
cok yonlii bir domino etkisi yaratmak suretiyle
oncelikle dogrudan etkilesimde olduklar1 son-
ra da dolayl etkilesimde olduklari diger alt
sistemlerin temel gorevlerinin yeterince yapi-
lamamasi sonucunu dogurur. Sosyal sistemi

meydana getiren alt sistemlerin kendi arala-
rindaki uyum ve ahengin bozulmasi, bir siire
sonra toplumsal sistemde telafisi miimkiin
olmayan krizleri ve sosyal ¢oziilmeleri tetik-
lemeye baslar. Mesela, toplum icin yeni birey-
leri yetistirecek en uygun sosyal kurum “aile-
dir”; “aile kurumu” olmasi gerektigi gibi idare
edilemiyorsa sosyal ve geleneksel islevlerini
yeterince yerine getiremez duruma gelir. O
zamanda, bu kurumun islevsizligi ve yetersiz-
ligi, her bireyin gercekte kendisinin ugrasmasi
gerekmeyen sorunlarla da ugragmasi ve enerji
harcamasim gerektirir. Bu durumda bulunan
bir kisinin, kisisel sorumluluk ve gorevlerinin
yaninda, giiglii bir sosyal destekten yoksun
olmasindan dolay1 yasadigi hayattaki sosyal
ylikleri daha fazla artmaktadir. Tipki bunun
gibi, “okul” kurumu yeterince islev gérmiiyor-
sa, kisilerin egitimleriyle ilgili sorunlar artar;
“mabet” kurumu aslina uygun isleve sahip
olmazsa toplumun din ile ilgili catismalar:
ylikselir; “mahkeme” kurumu toplumun ada-
let ihtiyaciu adil bir sekilde karsilayamazsa
insanlar “kendi adaletlerini” cetevari yollarla
saglamaya yonelirler; “ekonomi” kurumu
mesru kazang yollarini temin edemezse insan-
lar ya gayri megru kazang yollarina saparlar ya
da sarkli tembellik, miskinlik, bedavacilik,
kayitsizlik ve telagsizlik psikolojisine mahk{im
olurlar (Ulgener, 1981, 111).

Birey-toplum dengesi ¢ercevesinde, bi-
reylerin kisisel sorumluluk ve gorevlerini tam
olarak yerine getirebilmeleri icin toplumsal
kurum ve kuruluslar ile cesitli sosyal orgiit-
lenmelerin de islevlerini tam olarak ifa etmele-
ri gerekir ki kisilerin bireysel “yiikleri” hafifle-
sin. Aksi takdirde, toplumsal siireclerin etkili
ve basarili bir oOl¢lide calismadigi toplumsal
sistemlerde, bireylere daha fazla bireysel yiik
ve gorev yiiklendigi icin bu tiir kargasa top-
lumlarinda insanlarda yorgunluk ve tiikenme
sendromu daha erken yaslarda ortaya ¢ikmak-
tadir. Toplumsal sistemin gesitli kurum ve
kurulusglar1 ile resmi veya gayri resmi Orgiit-
lenmelerinin mensubu bulunan bireylerin,
eger burada zorla tutuluyor degillerse, bu sos-
yal doku igerisinde yer aliyor olmalari, birlikte
yasamaya dair karsilikli rizalarinin ve karsilikli
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gliven duygularindan kaynaklanan psikolojik
sozlesmenin bir sonucudur. Bu baglamda,
grup ya da toplum olarak birlikte yasamanin
en kadim ve mucizevi sirri, 6zellikle de yoneti-
ci konumundaki kisilere duyulan giivendir.
Kargilikli giiven esash boyle bir psikolojik s6z-
lesme veya sosyal iliski psikolojisi, ailede,
okulda, mabette, mahkemede, karakolda, kis-
lada, isletmede, dernekte, siyasi partide ve
benzeri biitiin kurum ve kuruluglar ile her
tiirlii orgiitlenmelerde gecerlidir. Her biri sos-
yal sistemin farkli ama birbirini tamamlayan
organlar1 olan bu kurum ve oOrgiitlenmelerin
biinyesinde yer alan sosyal aktorlerin -en fazla
da yonetici konumunda olanlarin- kendi gorev
ve sorumluluklariyla toplumsal beklentilere
yeterince cevap veremedigi durumlarda ¢ok
yaygin bir giivensizlik ortami ortaya cikar.
Ozellikle yonetici kadrolarin yetersizligi ve
sorun ¢6zme konusundaki beceriksizliklerinin
yol actigr karsilikli giiven duygusundaki zafi-
yet, toplumsal sistemdeki isboliimii ve isbirligi
imkanlarinin da yikilmasina neden olur. Sos-
yo-psikolojik bir anlam cergevesinde, toplum-
daki yaygin karsilikli giiven kaybimna bagh
olarak ortaya ¢ikan “sosyal ¢oziilme”, bireyle-
rin birbirlerinden yalitilmasina, yalnizlagsmala-
rina, kimsesizliklerine ve biitiin bunlarin sonu-
cunda, siddetli bir ¢aresizlik hissine kapilmala-
rina yol agar.

Toplumsal diizenlerin dogusu agama-
sinda ve varligini devam ettirme c¢abalarinin
yer aldig1 donemlerde, bireylerin tek baslarina
yeterli olamadiklar1 hayat alanlarinda, toplum-
sal kurum ve kuruluslar ile resmi ve gayri
resmi Orglitlenmeler devreye girmekteydi.
Boylece, bireyler bir kisim ihtiya¢ ve amaglari-
n1 kendi kisisel imkan ve kaynaklariyla gercek-
lestirmelerine ilave olarak, bireysel imkan ve
kapasiteleriyle bas edemeyecekleri sorunlarin
¢ozulmesi ve beklentilerin elde edilmesinde
kaginilmaz olarak diger sosyal destek ve orgiit-
lenme mekanizmalarindan yararlanmaktaydi-
lar.

Toplumsal sistem kapsaminda esas is-
leri ve gorevleri, kendi hizmet alanlarmdaki
sorunlar1 ¢6zmek ve toplumun bu yodndeki
beklentilerini gerceklestirmek olan kurum ve
kuruluglarin, baz1 dénemlerde ¢esitli sebepler
yliziinden -en fazla da yeterli sayida liyakat ve
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ehliyete sahip nitelikli insan kaynaginin yok-
lugundan dolay1- toplumun beklentilerine
yeterince cevap veremedikleri durumlarda
patolojik sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Top-
lumsal sorunlar1 ¢ézme donanimina ve tecrii-
besine sahip olmasi gereken kurum ve kuru-
luslar ile resmi ve gayri resmi Orgiitlenmelerin
yeterince ¢dzemedigi sorunlarin, bu konuda
uygun donanimi ve kaynagi bulunmayan bi-
reyler ve alt gruplar tarafindan ¢oziilmesi ve
giderilmesi hi¢ miimkiin degildir. Bizzat top-
lumsal varlik nedenleri, bireyleri ve gruplari
agkin olarak, onlar adina sorun ¢6zme uzman-
ligina sahip olmasi gereken yonetici kadrolarin
yetersizligi halinde, biitiin bu sorunlarla teker
teker bireylerin ve alt gruplarin bas etmesi
beklenemez. Ayrica, boyle donemlerde birey-
ler birakiniz kendilerini asan toplumsal sorun-
lar1 ¢ozmek, normal sartlarda kendi sorumlu-
luk ve gorevleri kapsaminda olan bireysel
sorunlar karsisinda dahi biiyiik bir garesizlik
ve acizlik hissine kapilirlar. Meseld, ordularin
ve silahli kuvvetlerin asli isglevi, toplumun
bagimsizlig1 ve Ozglrliigiinii korumak iken,
cesitli sebepler yiiziinden bu toplumsal islevin
yerine getirilemedigi durumlarda, toplumun
bir kesimi {izerinde, “bagimsizlik ve ozgiirlii-
ge” dair seref ve haysiyet duygularindan gide-
rek uzaklasma egilimi kendini gosterir. Bu
ylizdendir ki, milletler arast miicadelede, bas
egdirilmesi hedeflenen toplumlarin, dncelikle
askeri ve silahli kuvvetleri {izerinde psikolojik
olarak itibarsizlastirma operasyonlar1 yapilir.
Zaten, bir toplumun askerini yenmek de, top-
yekiin o toplumu yenmek ile ayni anlama ge-
lir. Ancak, boyle bir yenilgi hissine verilen
toplumsal tepki, toplumun bir kesiminde mil-
liyet bilincini ve direnme giiciinii harekete
gecirici bir etki yaratirken, diger bir kesim
iizerinde de giderek yozlagma egilimine neden
olur. Gergekten, yenilmislik olgusunun ve
hissinin yaygin oldugu toplumlarda, niifusun
o6nemli bir kesiminin, 6zellikle yoneticilere ve
politikacilara olan giivensizligin getirdigi care-
sizlikten dolay1 normal sartlarda asla kabul
edemeyecekleri bazi durumlara razi olmalar:
ve teslim olmalar1 kolaylasmaktadir. Her za-
man, bagka bir alternatifin olamayacag: algisi-
nin yayginlastigi donemlerde kitlelerin, gesitli
glic kaynaklarinin yaptigr zorlamalara teslim
olmalar1 ve boyun egmeleri kolaylagir (Furedi,



2001, 219). Daha agik bir ifade ile yenilgiye
teslim olan kigiler, “bagimsizlik ve ozgiirliik
algilarin1” degistirmek suretiyle teslim olmay1
mesrulastirict 6zelliginden dolay: yenilgi psi-
kolojisi davranis agina diigerler.

2. SUREKLI YENILEN TOPLUM-
LARDA YENILMISLIK PSIKOLOJi-
SI KACINILMAZDIR

Toplumsal sistem icerisinde, bireylerin
¢ok sayidaki ihtiyaglarini giderme ve amagla-
rin1 gergeklestirme yoniindeki davranis yone-
limlerinin 6nemli bir kisminda, gesitli kaynak-
lardan ileri gelen engellenme ve hayal kiriklik-
larinin ortaya ¢ikist kaginilmaz bir durumdur.
Bu baglamda, her insanin hayatinda, engel-
lenme ve hayal kirikliklarinin yol ag¢tigr yenil-
me ve kaybetme olgusu kaginilmaz bir haldir.
Her engellenme bireyler i¢in bir anlamda bir
yenilgi sayilir. Insan hayatimin degisik evrele-
rinde, ¢ok sayida yenilgilerin olmasi son dere-
ce dogal ve normal olan bir durum sayilmali-
dir. Ancak, bir sekilde yasanacak olan bu ye-
nilgiler, insanlarda ¢ok farkli tepkilere neden
olur. Buna gore, bu yenilgiler, ilgili insanlarin
hayatinda, ya yenilgi motivasyonunu yaratir
ve boylece oncekinden daha canli ve enerjik
sekilde onlarin hedefe dogru yonelmelerine
imkan verir; ya da yenilgi psikolojisine yol
acarak yapabilecekleri seyleri bile yapmaktan
vazgecmeleri seklinde teslimiyet¢i davranigla-
ra yol acar.

Aslinda, “yenilme duygusu” (veya ye-
nilgi motivasyonu) ile “yenilmislik psikolojisi”
kavramlar: arasinda sebep-sonug iligkileri ba-
kimindan ¢ok anlamli farkliliklar vardir. “Ye-
nilme duygusu”, bir miicadeleyi kaybetme ve
yarismada geride kalma gibi durumlarda kisi-
lerin, tiztintli, hiiztin, efkarlanma, kizginlik ve
ofke davramniglar1 hissetmeleri halidir. Bitiin
bu duygu cesitliligi ve zenginligi, kisilerin
amagclarin1 yeniden belirleyerek yeniden hare-
kete ge¢melerini saglayacaktir. Bu baglamda,
cocuklarin ve genglerin kendi aralarindaki
oyunlarda, yapilan ¢esitli spor karsilasmala-
rinda, kumar ve sans oyunlar1 sirasinda ve
temelinde rekabet veya miicadelenin s6z ko-

nusu oldugu her tirlii etkinlikte yasanilan
“yenme tutkusu” ile “yenilme duygusu”, bii-
tin bu faaliyetlerin son derece ¢ekici birer
davranis mekanizmasina doniismesine neden
olmaktadir. Aslinda, yenme ve kazanma tut-
kusunun dinamizminde ve siirekliliginde,
yenme eyleminden beklenilen kazang yaninda,
yenilme durumunda ortaya ¢ikacak olan kay-
bin korkusundan kaginma duygusu da etkili
olmaktadir. Ayrica, siirekli yenmek ve kazan-
mak durumunda, zaman icerisinde belirli bir
gerileme ve gevseme de meydana gelebilir.
Buna karsilik, arada sirada yenilme ve kay-
betmenin yarattifi “yenme” ve “kazanma”
heyecani, bireysel ve toplumsal motivasyon
acisindan ¢ok giiglii bir hareket enerjisi sagla-
maktadir. “Yenile yenile yenmeyi 6grenmek”
denilen basar1 Oykiilerinde, yenilme duygu-
sundan kaynaklanan kendi enerjini yeniden
uretme ve harekete gecirme tecriibesi biiyiik
bir rol oynamaktadir. Yenilme duygusu, kisile-
ri aktiflestirecek ve yeni donanimlar kazandi-
racak bir davranis alt yapist olusturmaktadir.

Yenilmislik psikolojisi, acizlik, teslimi-
yet, kagis, vazge¢me, bunalim, tembellik, taki-
ye, ikiyiizliilikk, saklanma ve gizlenme gibi
davraniglar1 ¢agristirmaktadir.  Karsilasilan
cesitli engellenmeler ve bas edilemeyen g¢ok
sayidaki sorunlara kars:t stirekli olarak muha-
tap olan kisiler, ne yaparlarsa yapsinlar, icle-
rinde bulunduklar1 ¢ikmazlar: asabileceklerine
ve yasadiklar1 sorunlar1 diizeltebileceklerine
dair inanglarimi ve dzgiivenlerini kaybederler.
Butiin bunlara ilave olarak, olur olmadik bir-
¢ok konuda ciddi suglamalara ve haksiz ve
yalan bir sekilde agir bir asagilanmaya maruz
kalmus kisiler, bir siire sonra pasiflesmek sure-
tiyle kotiimser ve umutsuz bir hale gelirler.
Yenilmislik psikolojisine dugar olmus Kkisiler,
kendilerine olan ozgiivenlerini biiyiik olciide
kaybettikleri i¢in harekete ge¢me ve ugras
verme soz konusu oldugu zaman, lisenme,
erteleme ve vazge¢me davranislarini ¢ok sik-
lagtirirlar (Koksalan, 2013, 8-10). Bu kisilerin
duyu organlar1 sadece biyolojik ve otomatik
bir kullanima acgik olduklar i¢in teslimiyet ve
caresizlik psikolojisi igerisindedirler. Bunlar,
bakarlar ama goremezler, isitirler ama duya-
mazlar. Iradi bir akil kullanimina sahip olma-
malar1 sebebiyle diisiinmek ve sorgulamak
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yerine, kendilerine ulasan en baskin ve giiclii
mesajlara dikkat kesilirler. Bu kisiler, ¢aba
harcamaktan vazgecerler, yapabilecekleri sey-
leri bile diisiinemez ve akil edemez duruma
diiserek her tiirlii izlenime agik hale gelirler
(Furedi,2010, 7). Bu baglamda, yenilmislik
psikolojisine maruz kalmis olanlar, egemen
ideolojinin ve psikolojik savas tekniklerinin
etkilerine karsi son derece meyyal ve her tiirlii
propagandaya agiktirlar. Gergekten caresiz
olmasalar bile, caresiz olduklarina; gercekten
teslim olmalar1 gerekmese bile, teslim olmalar1
gerektigine ikna edilmislerdir. Boylece, karsi-
lastiklar1 sorunlar ve hayal kirikliklar karsi-
sinda, bir seyler yapma sorumlulugundan
siirekli olarak kacarlar. Insanin yapabilecegi
bir seyler varken yapmamasi, ¢Ozebilecegi
sorunlarla yiizlesmemesi ve olan seylere teslim
olmasi, yeni sorun ve hayal kirikliklarina yani
yeni yenilgilere sebep olur ve agiktir ki, boyle
bir durumu aslinda bizzat kendisi tetiklemistir.

Yenilmislik psikolojisi hakkinda, &zel-
likle etkili iletisim ve psikolojik savas alaninda
yapilan bilimsel ¢calismalar arasinda ¢ok sayida
laboratuvar ve saha arastirmalari mevcuttur.
Tgili literatiirde, kitlelerin bir takim psikolojik
savas ve ikna yontemlerinin kullanilmasiyla
gercekte tepki gostermeleri gereken bazi uygu-
lamalar1 nasil ¢aresizlik icerisinde kabullendik-
lerini Ornekleyen, ¢ok bilinen bir arastirma
vardir. Bu arastirma, bir¢ok ¢alismada “top-

”

lamin yarisi testi ” olarak bilinmektedir. Bu
arastirmada, bir grup fare kapali bir deney
kafesine konulur ve kafesin kapag: agik biraki-
lir. Deney farelerinin, yiyecek ve su ihtiyaglar:
eksiksiz olarak verilir. Fareler, deneyin basla-
masindan itibaren on giin i¢inde kafesten iste-
dikleri zaman c¢ikarlar ve cevreyi kesfederler.
Kafesin hemen 6niinde, i¢i su ile dolu olan bir
havuz vardir. Fareler, havuzun kenarina ka-
dar gelmekle beraber suya diisme tehlikesini
algilar ve hi¢biri havuza diismeden ¢evresinde
dolasirlar. Onuncu gilinden itibaren sartlar
degistirilir, kafesin kapag kapatilir, istii ortii-
liir, yiyecek ve su gibi temel ihtiyaglar: sadece
olmeyecek kadar verilir. Arada sirada deney
fareleri, korkung kedi sesi efektleri ile rahatsiz
edilir. Deneyin son asamasinda, on bes giin
sonra bu eziyetler sonlandirilir ve kafesin agz1
tamamen agilir. Bu deneyin sonucunda iki
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farkli davranis gosterilmistir. Toplam farelerin
yarist yani %50’si, hi¢ tereddiit etmeksizin
suya atlar ve intihar ederken; diger yaris1 yani
diger %50’si panik ve telas igerisinde ne yapa-
cagmi bilmeden uyum sorunu yasamuslardir
(Akga, 2006, 65). Bu teste gore, toplam farelerin
%50’sinin, daha 6nceden i¢i su ile dolu havuza
diisme “tehdit ve tehlikesini” algilamis olma-
larina ragmen, deney sirasinda kendilerine
uygulanan eziyetler sebebiyle “bas edemedik-
leri” bir takim sorunlar ve hayal kirikliklar
sonucunda “akletme ve algilama dengeleri”
bozulmustur. Boylece, normal sartlarda hig
yapmamalar1 gereken davranislar gostermek
suretiyle kendilerini yok etmislerdir. Bagka bir
ifade ile toplamin %50’si, yenilmislik psikoloji-
sine ducar olmak suretiyle kendi biyolojik
varligimi ve “kimligini” ortadan kaldirmustir.
Diger yarist ise hayatlarint devam ettirme ve
gliya “kimliklerine sahip ¢ikma” tercihlerine
ragmen, bunu nasil yapacaklarini akil edeme-
yecek kadar panik ve telas igerisinde bulun-
duklar1 gézlenmistir.

Biitiin toplumsal sistemler, ihtiyaglari-
n1 giderme ve amagclarina ulasma baglaminda
¢ok cesitli ve bas etmeleri gereken sorunlarla
karsilagirlar. Bu sorunlarin bir kismi, kisilerin
veya toplumun beklentilerine uygun bir sekil-
de ¢oziiliirken, diger bir kismu ise cesitli sebep-
lere bagh olarak yeterince ¢oziilemez. Burada
onemli olan, yasamilan hayatta karsilasilan
sorunlarin ne kadarmin c¢oziiliiyor olmasina
karsilik, ne kadarinin ¢oziillemedigi gercegidir.
Bu durum, biiyiik 6l¢iide toplumlarin “sorun
¢ozme kapasiteleri” ile ilgilidir. Toplumlarin
“sorun ¢0zme kapasiteleri” ise biiyiik olgiide
toplumlarin nitelikli insan kaynaklarina ve
nitelikli bilgi birikimlerine baglidir.

Gelismis Bat1 toplumlari, bireysel ve
toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde, Bati-dist
diger toplumlara gore, sorun ¢ozme kapasite-
sini gelistiren en Onemli vasita olarak daha
gelismis ve zengin bir insan kaynagi ile “nite-
likli bilgi sistemine” sahiptirler. Bu toplumlar,
bilimsel bilgiyi, felsefeyi, sanati ve hukuki
stiregleri en yiiksek diizeyde kullanmaktadir-
lar. Bu baglamda, bir taraftan nispeten rasyo-
nel diislinceye gore davranan bireylerin ¢oklu-
gu, diger taraftan da sorun ¢6zme uzmanligina



ve donanimina sahip olan kurum ve kurulus-
larin etkinligi nedeniyle “sorun ¢ézme kapasi-
teleri” de gelismistir. Bu durum, onlarda sii-
rekli olarak, olaylarla bas edebilme ve galip
gelme duygusu yaratarak, zaten giiclii olan
bireysel ve toplumsal “6z giivenlerinin” gide-
rek daha da ylikselmesine neden olmaktadir.
Bu toplumlarin ¢ogunlukla sorunlarini ¢ozii-
yor olmalari, ¢ozemedikleri sorunlardan dola-
y1 herhangi bir yenilmislik psikolojisi yasamak
yerine, muhtemelen yenilgi motivasyonlarin
daha da giiclendirmektedir.

Glniimiiz Bati-dis1 toplumlarin temel
eksikliklerinden biri de, gerektigi ol¢iide nite-
likli bir yonetici kadronun olusmamasi yanin-
da, yeterli seviyede nitelikli bilgi sistemlerinin
bulunmamasidir. Bu yiizden, bu ({ilkelerde,
hem bireysel hem de toplumsal anlamda “so-
run ¢ozme kapasitesi” son derece diisiik ve
yetersiz kalmaktadir. Bu iilke ve toplumlarda,
bir taraftan gercekte sorun olmayan seyler bile
biiylik sorunmus gibi goriilerek toplumu ug-
rastirirken, diger taraftan gercekte var olan
sorunlarin ¢ogu da zamaninda ¢oziilemedi-
ginden dolay1 adeta bir kordiigtime dontismiis
durumdadir. Bu baglamda, bugiiniin Bati-dist
diinyasinin en 6nemli ortak yonii, sorunlarla
bas edilememesidir cilinkii sorunlar1 ¢dzmesi
i¢in var olan kurum ve yonetim birimlerinin
basinda bulunan yoéneticiler, bulunduklar1 yer
ve konumun gerektirdigi sorun ¢ézme kapasi-
tesine sahip degillerdir. Bu durum, toplumun
biitiin kesimlerinde biiyiik 6l¢iide bir yenilmis-
lik psikolojisine veya 6grenilmis acizlik send-
romuna yol agmaktadir.

Yenilmislik psikolojisi, bir taraftan top-
lumlarin gesitli kurum ve kuruluslarinin yone-
tici kadrolarin basarisizliga mahkum ederken,
diger taraftan da bireylerin ¢ok hizli bir sekilde
kitlesellesmesine ve yozlasmasina ortam sag-
lar. Bu baglamda, siirekli olarak yenilmiglik
duygusunu yasamak durumunda kalmis olan
toplumsal yapida yaygin bir acizlik ve teslimi-
yetcilik duygusu ortaya c¢ikar. Yenilmek ve
kaybetmek duygularindan bir tiirlii kurtula-
mayan kisiler ve gruplar i¢in “ne pahasina
olursa olsun kazanmak, sahip olmak ve ele
gecirmek tutkusu”, biitiin benlikleri ve ruhlar:
teslim almaya baslar. Saglikli ve dengeli insan

iligkilerinin yap1 taslarmmi olusturan sosyal
temsiller ve degerler sisteminde biiyiik bir
ahlaki aginma meydana gelir. Sanki toplum,
simdiye kadar yapmak isteyip de yapamadig:
ne varsa bunlar1 yapabilmeyi kendinde bir
“hak”(!) olarak gérmeye ve her seyi olaganlas-
tiran genel bir kuralsizlik ve etik yoksunlugu-
na gomiilmektedir (Bilgin, 2014,5-13). Yenil-
mislik psikolojisi ile malul olan bir toplum,
adeta siirekli savunur goriindiigii degerlere
ragmen, her tiirlii gafletin, cehaletin ve giina-
hin mesrulastirildigl ve mubah goriildiigi bir
hayat yasamaya savrulmaktadur.

3. TURKIYE’'DEKI YENILMIiSLIK
PSIKOLOJiSININ TARIHSEL ARKA
PLANI

Tiirklerin tarihsel siire¢ icerisinde, ¢ok
farkli cografyalarda ve ¢ok farkli zamanlarda,
¢ok zengin bir ge¢mise ve tecriibeye sahip
oldugu bilinen bir husustur. Bu cercevede,
Tiirk Milletinin nasil bir sosyal kader yasadig1
veya yasayacagl konusunda, bu siirecte etkili
olan diger faktorlerin de etkisiyle asil belirleyi-
ci faktor, yonetici sinifin “sorun ¢ézme kapasi-
tesinin” derecesidir. Toplumsal kurum ve ku-
ruluslarin ve her tiirlii orgiitlenmenin basinda
bulunan yoéneticilerin liyakat ve ehliyetinin
yiiksek oldugu tarihsel donemlerde son derece
giiclii ve adaletli bir toplumsal diizen tesis
edilmistir. Buna karsilik, yonetici sinifin yete-
neklerinin yetersiz ve sorun ¢ézme kabiliyetle-
rinin zayif oldugu zamanlarda, bu duruma bir
de yonetilenlerin gaflet ve cehaleti dahil oldu-
gu vakit, ¢cok ciddi sosyal ¢Oziilmeler ve ye-
nilmislik psikolojisi yasanmustir. Bu cercevede,
Tiirk toplumsal tarihinin son ytiiz yillik done-
minde, yer yer ¢ok Onemli basari hamleleri
olmakla beraber, azzimsanmayacak Olciide de
¢ok farkli sorunlar ve bunalimlar yasanmustir.
Bunlar igerisinde iki kirilma noktasi var ki,
gercekte Tiirk Milleti iizerinde ¢ok derin etki-
ler ve izler birakacak tiirdendir: Birincisi, 1913
tarihine denk gelen ve “Balkan Bozgunu” ola-
rak bilinen ve simdilerde cesitli turlar halinde
turist olarak gezilen vatan topraklarmin kay-
bedilmesidir. Ikincisi ise Giiney Dogu toprak-
lar1 tizerinde, “Acilim” adiyla son yillarda
hizlandirilan ve 2013 yilinda zirve yapan kiire-
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sel operasyondur. Bu tarihlerin arasinda, tam
olarak bir yiizyil olmasina karsilik, elbette ¢ok
seyin degismesine ve ilerlemesine ragmen,
toplumsal psikolojide sasilacak sekilde benzer-
likler mevcuttur. Bu iki tarihin ortak yonii,
cesitli psikolojik savas teknikleri ve algilama
yonetimi yontemleri araciligiyla Tiirk Milleti
tizerinde etkili bir yenilmislik ve caresizlik
psikolojisinin yayginlastirilmis olmasidir.

Son yiizyilin 6nemli kirilma noktala-
rindan biri olarak 1913 tarihi Oncesinin, Tiirk
yonetim ve toplumsal yapisi bakimindan en
dikkat ¢eken y6nii, bu dénemin tarihin kaydet-
tigi en yeteneksiz ve kayitsiz yonetici kadrola-
rinin is baginda olmasi ile yine tarihin kaydet-
tigi en kayitsiz ve ilgisiz bir yonetilen kitlesinin
varligidir. Bu iki 6nemli durum, o dénemin
biiytik olgiide Tiirk toplumunda tepeden tir-
naga bir yenilmislik psikolojisinin egemen
oldugunu gostermektedir. Donemin kaynakla-
r1;, Osmanl Tiirk toplumunun hemen biitiin
kesimlerinin biiyiik bir ¢oziilme icinde olduk-
larina isaret etmektedir. Insan kaynagi ve yo-
netici kalitesinin agir1 diisiikliigii, devletin
idaresinde biiyiik bir zafiyet yaratirken, o sa-
vas yillar1 bakimindan 6nemli olan askeri giicii
olusturan subaylarin, genellikle egitimsiz,
ilgisiz ve bilgisiz olduklar1 gézlenmistir. Mus-
tafa Kemal’in, Balkan Harbinden bir yil 6nce,
subaylarin ve komutanlarin egitimsizliklerini
ve idaresizliklerini bir raporla ilgili makamlara
sundugu bilinmektedir. Balkan Harbinde,
onemli bir kismu da Tiirk olan harekat saha-
sindaki Miisliiman sivil halk, yasanilan onca
sorunlar, yoksulluk ve yoksunluk karsisinda o
kadar bunalmustir ki, ylizlerce yillik Tiirk bel-
delerinin diismana karsi dogru diiriist bir di-
renme gosterilmeden yad ellere teslim edilme-
sine sessiz ve ilgisiz kalmistir. Manastir, Us-
kiip, Kalkandelen ve Gostivarda, Miisliiman
Tirk ahalinin de ig¢inde bulundugu mabhalli
halk, kendi beldelerinin harp yapilmadan tes-
lim edilmesinde sessiz kalmanin oOtesinde,
taleplerini kapsayan mazbata diizenlemek
suretiyle yetkili makamlara takdim etmisler-
dir. Mesela, savasa hentiz hi¢ katilmamis kirk
bine yakin askeri kuvvetin bulundugu Selanik
vilayetinin, diismana direnmeden ve tek bir
kursun atmadan teslimi i¢in belediye bagkam
ve miiftii dahil, Il idare Meclisi mazbata dii-
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zenleyerek 5.Ekim.1912 giinii diisman garni-
zon komutanligina basvurmuslardir (Saygili,
2012,136-146). Oyle anlasihiyor ki, o yillarin
hem yeteneksiz yonetici smnifi, hem de bu gibi
yoneticilerin beceriksizliginden dolay1 artik
canindan bezmis olan ahalinin 6nemli bir kis-
my, biiyiik bir ihtimalle “analar aglamasin” ve
cepheden “sehit haberi gelmesin” diyerek, en
giizide vatan topraklarmin yad ellere peskes
cekilmesine goz yummuslardir.

Bu dénemin toplum psikolojisini en iyi
tasvir eden sahis, hem Hak’ka hem de halka
cok yakin bir sahsiyet olan Istiklal Marsimizin
biiyiik sairi Mehmet Akif Ersoy’dur. Mehmet
Akif Ersoy, 6zellikle 600 bin Tiirk insanin soy-
kirirmina maruz kalmig olan Balkan faciasi ve
iilkenin diger smr boylarindan gelen koti
haberlerin yaninda, yasanilan her tiirlii yoksul-
lugun ve yoksunlugun birleserek, en tepeden
asagiya kadar biitiin bir toplumda, nasil bir
hayal kirikligina ve yenilmislik psikolojisine
yol actigini, ¢ok gercekgi bir sekilde sanat yo-
luyla tarihe kayit diiser. Mehmet Akif Er-
soy’un Safahat adl1 6liimsiiz eserinin, 6zellikle
“Hakkin Sesleri” olarak bilinen {igilincii kitap-
taki siirlerinde, toplumdaki acizlik ve yenil-
mislik psikolojisi, ¢ok acik ve secik bir sekilde
tasvir edilir:

“Ilahi, altr yiiz bin Miisliiman birden
bogazlandi....

Yanan can, yirtilan ismet, akan seller
biitiin kandi! “ 9.0cak.1913

“Gitme ey yolcu, beraber oturup agla-

salim:

Elemim bir yiiregin kir1 degil, paylasa-
lim: 30.0cak.1913

“Ati'yi karanlik gorerek azmi birak-
mak....

Algak bir éliim varsa, eminim, budur
ancak.

His yok, hareket yok, act yok....Les mi
kesildin?



Hayret veriyorsun bana....Sen boyle
degildin.”

“Eyvah! Bes on kdfirin imdnina kan-
dik;

Bir uykuya daldik ki: Cehennemde
uyandik! “ 10.Nisan.1913

“Yillarca, asirlarca siiren uykudan artik

Silkin de: Muhitindeki zulmetleri yak yik!

Bir baksana: Gokler uyanik yer uyaniktir;

Diinya uyamkken uyumak maskaraliktir!
24 Nisan.1913

“Duygusuz olmak kadar diinyada la-
kin derd yok;

Oyle salginmus ki melun: Kurtulan bir
ferd yok!

Kendi saglam....Hissi 0lmiis, ruhu 0l-
miis milletin!

Iste en korkuncu hiisrann, heldkin,
haybetin!” 5.Haziran.1913

Tiirk toplumsal tarihinin, 20.ytizyilin
baslangicinda yasanan aci olaylarinin yol agtig:
yenilmislik psikolojisinin agir havasi, Mustafa
Kemal gibi hakiki kahramanlar ile Mehmet
Akif Ersoy gibi hakiki iman adamlarinin 6ncii-
ligiinde, Turk Milleti'nin gerceklestirdigi Ca-
nakkale Zaferi ve Istiklal Savagi gibi diinya
tarihinin en sanl Direnislerinin sayesinde da-
gitilmigtir. Bu baglamda, Mehmet Akif Er-
soy’un;

“Bir zamanlar biz de millet, hem nasil
milletmisiz

Gelmisiz, diinyaya milliyet nedir 63-
retmisiz!

Kapkaranlikken biitiin afak: insaniyye-
tin,

Nur olup fiskirmigiz ta sinesinden
zulmetin”

Tarzindaki siirlerinin ve benzer yon-
deki hutbelerinin, toplumsal psikolojiyi giig-

lendirme ve toplumu yeniden harekete gegir-
me yoniindeki faaliyetleri ¢cok énemlidir. Ayri-
ca, Gercekten Allah’in Turk Milleti” ne bahset-
tigi en biiyiik armaganlardan biri olan Mustafa
Kemal Atatiirk’tin, “Ne mutlu Tiirkiim diyene”
seklindeki veciz sozleri, biiyiik bir yenilmislik ve
acizlik psikolojisi icerisinde bunalan Tiirk Mille-
ti'ne o zamanlar tam bir var olma iradesi asilamis-
tir. Aslinda, Mustafa Kemal Atatiirk’iin Tiirk Mil-
leti icin yapmug oldugu onca hizmet iginde en kiy-
metli olam da, Tiirk Milleti'nin yikilan maneviya-
tin1 ve enerjisini yeniden harekete gecirme yoniin-
deki sosyal motivasyonunu yeniden tesis etmis
olmasidir. Hekimler, uzun siirve hastalik ¢ceken ya da
oliimciil bir hastaliga yakalanan hastalarim, biyolo-
jik anlamda iyilestirmis olsalar bile, psikolojik ola-
rak yeniden hayata baglanmalarimin ne kadar zor
bir sey oldugunu cok iyi bilirler. Bu anlamda, Mus-
tafa Kemal Atatiirk’iin “Ne mutlu Tiirkiim diyene”
vecizesi, Tiirk Milleti’'nin icinde bulundugu yenil-
miglik psikolojisinin ezikliginden siyrilarak onlar:
yeniden harekete gecirecek mucizevi bir etkiye sahip
0zlii sozdiir. Bu yiizdendir ki, bu veciz soze diig-
manlik, etnik sebepler yiiziinden Tiirkiye'de agiktan
aciga Tiirkliik diismanh$ yapanlar ile Tiirkliik
diismanliklarini siyasi nedenlerden dolay: bilingalt-
larinda saklamakta olan siyasi Islamcilarin en bii-
yiik ortak paydalarini olusturmaktadir.

Tiirk toplumsal tarihinin, son yiiz yil-
lik siirede yaygin bir sekilde yasadig: ikinci
acizlik ve yenilmislik psikolojisi, 12 Eyliil Thti-
lali ile 28 Subat Siirecinin Tiirk Milletinin sivil
direnis iradesinde yaptig1 agir tahribatlar neti-
cesinde, 21.ytizyilin baglangicini tegkil eden
2000’Li yillardan itibaren yasanmaktadir. Sim-
diki zamanlarda yasanmakta olan yenilmiglik
psikolojisinde, hi¢ siiphesiz toplumun iiretim
stirecinden koparilarak bor¢lanmaya ve tiike-
time dayali kirilgan bir ekonomik yap1 olustu-
rulmasindan kaynaklanan ¢esitli ekonomik
krizlere maruz kalinmasi da etkili olmustur.
Yaklasik otuz yildir devam eden ve igeriden ve
disaridan yasanan mesum ihanetlerden dolay:
onlenmeyen PKK terdriiniin bu durum {ize-
rinde ¢ok biiyiik bir pay1 vardir. Son ytiizyilin
bu ikinci yenilmiglik psikolojisinin en meghur
gerekcesinin “analar aglamasin” seklinde pro-
paganda edilmesine bakilirsa, Tiirk Milleti'nin
nice evladinin vahsice sehit edilmesi, boyle bir
sonuca razi olunmasmin alt yapisin1 hazirla-
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mis olmak i¢in kurgulanmis bir mizansen ol-
malidir. Ayrica, PKK terorii ile miicadele etmig
olan bazi kamu gorevlilerinin, iddia edilen
bagka suglarla zoraki ilintili hale getirilmek
suretiyle, hi¢ de seffaf olmayan bir tarzda yar-
gilama cabalari, insanlik tarihinin belki de tek
“ordu-milleti” bilinen Tiirk Milleti'nin toplum-
sal biling altinda derin bir yenilmislik psikolo-
jisi yasanmasinda ¢ok ciddi bir etken olmus-
tur. Oyle anlasiliyor ki, 2000'li yillara kadar
olan donemlerde, halkin 6zgiir iradesi ile se-
¢ilmis olan siyasetcilerin, askeri darbe ve mii-
dahaleler aracilifiyla iktidardan uzaklagtiril-
masi {izerinden Tiirk Milletine yenilmislik
duygusu yasatilirken; 2000’li yillardan sonra
medya, siyaset ve yargl mekanizmalarinin
igbirligi ile Tiirk Ordusu {izerinde kurulan
“darbecilik kumpas1” tiizerinden yine Tiirk
Milletine baska bir kanaldan yenilmislik ve
acizlik duygusu yaratilmistir.

Bundan bagka, ¢ok uzun bir siiredir
olmakla beraber, son yillarda disaridan pom-
palanan ve igeriden Tiirkliik karsiti gruplarin
da biiyiik bir igtahla sahiplendikleri sozde
“soykirim iddialar1”, Tiirk Milleti'nin bilingal-
tinda derin bir “sucluluk psikolojisine neden
olmustur. Zaten, tarihi gerceklerle bagdasma-
yan bu iddialarin asil maksadi da, Tiirkler
tizerinde boyle bir sucluluk duygusu yaratmak
suretiyle resmi ve sivil olarak yiiriitiilen “Tiirk
kimligini” reddetme cabalar1 karsisinda, ken-
dini Tiirk hissedenlerin, bu iddialara karsi
¢ikma direncini ve iradesini kirma propagan-
dasmma psikolojik bir zemin hazirlamak igin
olmalidir. Bunlara ilave olarak, reel sektorlerin
iiretim giicliniin degil de, disaridan pompala-
nan sicak ve kara paranin sekillendirdigi tiike-
tim ekonomisinin yol agtig1 bor¢ tuzagi, top-
lumsal erdemin ve direncin adeta belini kir-
mustir. Bagka bir ifade ile agir1 bor¢luluk hali,
millet igin girisimciligi ytireklendirici bir
“kamg¢1” olmak yerine, toplumun direncini
kiracak olan bir korku ve kaygi kaynagi ol-
mustur. Uzun bir siiredir sinsi sinsi, ama son
on yil iginde de alenen olmak tizere, Tiirk kim-
ligi tartismaya acilmus, devletin kurulus felse-
fesi asagilanmus, basta Mustafa Kemal Atatiirk
olmak {izere Tiirk devletinin ve Tiirk Mille-
ti'nin toplumsal 6nderlerini itibarsizlastirmaya
yonelik bir psikolojik savas yiiriitiilmiigtiir.
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Son yillarda, toplumun 6nemli bir kesiminin,
biitiin bu olup biten olaylar karsisinda asiri
tepkisiz ve kayitsiz bir hal i¢cinde bulunmalari-
na bakilacak olursa, giliniimiizde yaygin bir
yenilmislik psikolojisi ile karsi karsiyayiz de-
mektir.

4. SONUC: YENILMISLIK
PSIKOLOJISININ CARESI MUT-
LAKA YENMEYi OGRENMEK-
TiR

Care olarak, bireysel ya da toplumsal
acizlik duygusunun veya yenilmislik psikoloji-
sinin, en Onemli ve etkili caresi, bireyi veya
toplumu, akil, hukuk ve ahlak Olgiileri iceri-
sinde kalmak kaydiyla “direnmeye tesvik et-
mek” ve “harekete gecirmektir”. Bu baglamda,
“Gezi Parki Protestolar1”, yer yer baz1 provo-
kasyonlara maruz kalsa ve maksadi asan olay-
lara sahne olsa da, yenilmiglik psikolojisinden
¢ikis hamlesi ve milli direncin olusmasi baki-
mindan, Tirk Milleti i¢in ¢ok Onemli isaret
fisegi gibi goziikmektedir. Bu cercevede, ister
demokratik refleks denilsin, isterse “haksizlik
karsisinda susan dilsiz seytan” denilsin, akla,
hukuka, ahlaka ve vicdana uymayan her seye
kars: direnmek ve harekete ge¢mek gereklidir.
Her bir sahis, algiladigi ve karsilastigi her
olumsuzluk ve haksizligi onaylanmadigini
mutlaka belli etmelidir. Agikgasi, yoksullugun,
yoksunlugun ve haksizligin olmadig bir {ilke-
de yasamak, ancak bu iilkenin insanlarinin
boyle bir hayati topyekiin hak etmesiyle
miimkiindiir. Insanlik, saklanarak, korkarak,
yagcilik ve siinepelik yaparak, hicbir ozgiirliik
ve erdemlilige ulasmis degildir.

Tiirk toplumsal hayatinda, halihazirda
¢oziillememis olan bir¢ok can yakici sorunun
varlig1, gercekte esas islevi bu sorunlarin ¢o-
zimiinii saglamak olan yOnetim sisteminin
yetersizliginin bir sonucudur. Yonetim ve or-
ganizasyon siirecleri, bir toplumun ya da top-
lulugun, belirli alanlarda yasamakta olduklar:
sorunu ¢dzmek ya da bu sorunlar ¢ikmadan
once tedbirini almak igin vardir. Bir yerde ye-
terince sorun ¢oOziilemiyorsa, orasi yeterince
yonetilemiyor demektir. Tiirk Milleti iizerin-
deki yaygin yenilmiglik psikolojisinin asil se-
bebi, bulunduklar1 veya isgal ettikleri mevki
ve makamlarin hakkini veremeyen, baska bir



deyisle sorun ¢ozme kapasitesi diisiik olan
yoneticiler tarafindan yonetiliyor olmasidir.
Toplumsal hayatin her alaminda agik ya da
ortiilli bir ¢atismanin yasaniyor olmasi ( mese-
la, siyasi kiiltiiriin diisiince ve projeye yerine,
demogoji ve crvik crvik bir polemige dayaniyor
olmasi), biiyiik oOlciide iilkenin her alaninda
ihtiyag olan nitelikli insan kaynaginin yetersiz-
ligindendir. Tiirkiye’deki biitiin insan yetis-
tirme kurum ve kuruluslariin yeniden tasar-
lanarak, buralarda yetisecek nitelikli insan
glictiniin, Turk tilkesinin potansiyel kaynaklar:
ile Tiirk devletinin potansiyel giiciinii en dog-
ru sekilde kullanarak, bir “Tiirk Yeniden Do-
gusunu” insa etmeleri saglanmalidir. Bilimsel
zihniyete sahip, hukuka saygili ve ahlakl,
nitelikli bir insan kaynag yetistirinceye kadar
acilen mevcut yoneticileri 6zellikle de {iniversi-
te kurum ve birimlerinin baginda bulunan
yoneticileri iyi bir felsefe ve sosyoloji kursuna
almak gerekiyor.
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