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Oz

Orgiitsel adalet, orgiit ve toplum igin énemli unsurlardan biri durumundadir. Ozellikle
calisanlarin performansini énemli Slgiide etkilemektedir. Orgiitsel adalet ve sessizlik, biiyiik oranda
isglicline ve hizmete dayali olan otel isletmelerinde verimliligi 6nemli 6l¢iide etkilemekte olup, bunun
sonucunda isletmenin karliligini da etkilemektedir. Bu ¢alismada, konaklama isletmelerinde orgiitsel
sessizlik ve Orglitsel adalet arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amagla da Antalya'da
yer alan otel isletmeleri calisanlarina yonelik anket uygulanmistir. Ayrica arastirmada cesitli
hipotezler de yer almaktadir. Anket ile elden edilen veriler kullanilarak, frekans, regresyon, ANOVA
gibi cesitli analizler yapilarak sonuglar elde edilmeye calisilmistir. Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel adalet
iligkisi ile galisanlarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli farklilik olup olmadig: belirlenmeye
calisilmistir. Analiz sonuglarina gore, otel calisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun oOrgiit ici sessizlikleri
diisiik, orgiit ici adalet duygular ise yiiksektir. Orgiitsel adalet drgiitsel sessizligi negatif yonde
etkilemektedir. Yani calisanlarin orgiit i¢i adalet algilar1 arttik¢a Orgiitsel sessizlikleri azalmaktadir.
Ayrica kadin calisanlarin orgilit ici adalet algilarinin erkeklere nazaran daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel, 6rgiitsel sessizlik, orgiitsel adalet.

Relationship between Organizational Justice and
Organizational Silence in Hotels: The Case of Antalya
Abstract

Organizational justice, are one of the important elements for the organization and the
community. Especially, it affects the performance of employees significantly. Organizational justice
and the silence, largely significantly affects efficiency, in the labor force and service-based hotel
businesses, as a result of this, which affects the profitability of the company too. In this study, was
aimed to determine the relationship between organizational justice and organizational silence in the
hotel business. For this purpose, a survey were applied for hotel businesses employees. Various
hypotheses are also included in the study. Datas were obtained by using the survey, results were
trying to achieve through various analyzes such as frequencies, regression, ANOVA were tried to
determine whether significant differences between relationship of organizational justice and
organizational silence and demographic characteristics of the employees. According to analysis
results, silence of the majority of hotel employees are low within the organization and the sense of
justice is high within the organization. Organizational justice negatively affects organizational silence.
So when justice perceptions of employees increases within the organization, organizational silence
decreases. In addition, has been determined that justice perceptions of women employees are higher
than man employees within the organization.
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GIRIS

Modern yonetimde, c¢alisanlarin etkin-
ligi onemli bir konu olarak goriilmektedir. Or-
glitsel sessizlik ve Orgiitsel adalet olgular1 da
isletme igerisinde isgoren verimliligini dogru-
dan etkilemektedir. Konaklama igletmelerinin
emek-yogun bir 6zellik gostermesi, bu isletme-
lerde orgiit igerisinde adalet kavramini daha
onemli hale getirmektedir. Personelin isletme
icerisinde esitlik ve adalet olgusunun varhigimi
gormesi, personelin saglayacag: katkiy: arttira-
caktir. Orgiitsel sessizligin egemen oldugu bir
isletmede personel verimliliginin artmas
miimkiin olmayacaktir. Calisanlarin fikirlerini
belirtebilmeleri, isletmenin olumlu yeniliklere
ulasmasini saglayabilecektir.

Bu calisma genel anlamda iki boliim-
den olugmaktadir. {lk béliimde &rgiitsel sessiz-
lik ve Orgiitsel adalet ile ilgili genel bilgilere yer
verilmistir. Ikinci boliimde ise konaklama is-
letmelerinde Orgiitsel adalet ve orgiitsel sessiz-
lik iligkisi konusunda elde edilen verilere daya-
nilarak t testi, ANOVA ve regresyon analizleri
yapilmustir. Bu ¢alismamiz ile orgiitsel adaletin
orgilitsel sessizligi anlamli diizeyde negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica otel
isletmelerindeki calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu-
nun Orgiit i¢i sessizliklerinin diisiik, Orgiit ici
adalet duygularinin ise yiiksek oldugu belir-

lenmistir.

1. LITERATUR

1.1. Orgiitsel Adalet

Adalet, hak ile beraber anilmakta ve gii¢ nokta-
larini kontrol altinda tutan taraflarin, hak sahip-
lerinin haklarini gozetmeleri, adalet ile ilgili ilk
ornekler olarak goze carparlar (lyigiin, 2012:
50). Adalet, sosyal hayatin her boliimiinde ve
hayatin bir¢cok alaninda esas konular arasinda-
dir ve son yirmi yilda adalet ile ilgili arastirma-
lar konusunda bir fazlalik s6z konusudur (Tok-
g0z, 2011: 366). Tiirk Dil Kurumu'na gore ada-
let, kanunlarla sahip olunan haklarin herkes

i¢in kullanilmasinin saglanmasidir.
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Adalet, en genel tanimiyla “hakka uygun ol-
mak, hakl1 ve haksizin ayirt edilmesi” anlamina
gelmektedir (Giilsen, 2010:5). Orgiitsel adaleti
ise “kisilerin bulunduklar1 orgiit igerisinde,
kars1 karstya kaldiklar1 olaylar karsisinda, gelis-
tirdikleri adalet algilarimin tiimii” olarak deger-
lendirmek gerekir (Tagkiran, 2011: 96). Orgiitsel
adalet, isgorenlerin gorev dagilimi, mesai du-
rumu, yetki konusu, ticreti, 6diil sistemi gibi
degiskenlere yonelik, yonetimle ilgili kararlar:
degerlendirme siirecidir. Bu agidan, Orgiitsel
adaletin, isletme yOnetiminin karar ve uygula-
malarinin isgorenlerce algilanma sekli ile ilgili
bir kavram oldugu belirtilebilir (Igerli, 2010:69).
Diger bir tanima gore ise, orgiitsel adalet, islet-
me igerisinde personelin isyerinde ne ol¢iide
hakka uygun davranildig: ile ilgili algilarini ve
bu algilarin orgiitsel sonuglarini nasil etkiledi-
gini acgiklayan bir kavramdir (Cop, 2008: 16).
C)rgiitsel adalet kisaca, calisanlarin, orgiit iginde
adil davranislar konusundaki algilaridir (Deco-
nick, 2010).

Orgiitsel adaletin gesitli boyutlar1 bu-
lunmaktadir. Dagitimsal adalet boyutu, oran pay1
belirli standartlarda, belirli kurallara ve kosul-
lara gore tanimlanan sahislara kaynaklarin pay
edilmesidir (Egilmezkol, 2011:21). Prosediirel
adalet boyutu, 6demelerin eksiklik veya fazlali-
giyla ilgili kontrol edilmesi, kararlara katilimin
saglanmasi, elde edilen sonuglar konusunda
bilgilendirme islemlerinin personeller arasinda
esit olarak pay edilmesi anlamindadir (Kiray,
2011:13). Etkilesimsel adalet boyutu, isgorenlerin
orglitsel adalet konusundaki algilari, orgiitsel
faaliyetler uygulanirken c¢alisanlarin, gorev
yaptiklar: yerlerde karsi karsiya kaldiklar1 dav-
ranuglarin durumuna gore tespit edilmektedir
(Bilsel, 2013:21).

1.2. Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik, baskalarina saygi duyma, sagduyulu
olma ve nezaket gibi giizel ahlak faktorleri ile
ilgili bir davranis olarak diisiiniilebilir (Nakane
2006). Orgiitsel sessizlik kavrami, literatiirde
yogun olarak tartisilmakta olup, ayni sekilde



uygulamaya yonelik ¢alismalar da yapilmistir.
Morrison ve Milliken (2000) arastirmalarinda
Orgiitsel sessizligi iki benzer faktore baglamis-
lardir. 1. Isletmelerde sorunlar konusunda ileti-
sim kurmanin c¢abalamaya degmeyecegi, 2.
diistince ve duygularini sdylemenin sikintili
oldugu. Ayrica, iletisimin sonraki zamanda
onlar1 da benzer kosullarda zor bir duruma
itebilecegi diislincesini de belirtmislerdir (Tay-
fun ve Catir, 2013:116). Orgﬁtsel sessizlik, Or-
glitsel davranis calismalarina yakin zamanda
konu olmaya baglamis bir yapidir. Calisanlarin,
calistiklar1 yerleri, yaptiklar1 isleri veya islet-
menin farkli isleyisleri konusundaki duygu,
diisiince, kaygi ve isteklerini aktarmamalari
seklinde sunulan bu hareket durumunu, islet-
melerde sik sik ortaya c¢ikmaktadir (Alparslan
ve Kayalar, 2012:137). Orgiitsel sessizlik, cali-
sanlarin, isle ilgili bir konuyu davranissal, bilis-
sel ve duygusal olarak ele aldiktan sonra karar-
larin1 yonetimle paylasmama durumu olarak
tanimlanmaktadir (Caloglu, 2014:6). Diger bir
tanima gore Orgiitsel sessizlik, isgorenlerin
iyilesme ve gelisme amaciyla is veya isyeri ko-
nusunda teknik veya davramssal konularla
ilgili goriislerini bilingli bir sekilde esirgemesi
ve sessiz kalmasi seklinde tanmimlanmaktadir
(Cakici, 2007:149).

Orgiitsel sessizligin gesitli tiirleri bulunmakta-
dir. Korunmaci sessizlik, kendini korumanin bir
bicimi olarak konuyla ilgili bilgi ve goriislerin
disavurumundan kaginma bi¢iminde tanim-
lanmaktadir (Aliogullari, 2012: 24). Kabullenici
sessizlik, bireyin vazge¢mesi nedeniyle mevcut
durumla ilgili bilgi, duygu ve diisiincelerini
paylasmamasidir. Bu bireyler esasen mevcut
duruma kars: ilgisizdirler (Sarikaya, 2013:53).
Korumacr sessizlik, yapilacak is konusunda bilgi
ve diisiincelerin, diger sahislarin veya isletme-
nin faydasim gézetme amaciyla, isbirligi giidii-
leri temelinde digsavurumundan kaginma gek-
linde tanimlanmaktadir (Aliogullari, 2012: 25).

2. METODOLOJi

Calismanin bu boélimiinde, arastirma
kapsaminda olusturulan hipotezler, evren ve
orneklem, verilerin toplanmasi ve son olarak
verilerin analizine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismada, otel igsletmesi ¢aligsanlari-
nin Orglitsel sessizlik ve Orgiitsel adalet algi
diizeyleri belirlenmeye ve Orgiitsel sessizlik ile
Orgiitsel adalet arasinda iliski olup olmadig:
arastirilmaktadir. Calisma amacimiz dogrultu-
sunda olusturulan hipotezler asagida verilmis-
tir.

Turizm sektoriinde calisanlar arasinda-
ki adalet duygusunun gelismesi, yapilan hak-
sizliklar karsisinda ortaya konulan tavir ve
davranislar onem arz etmektedir. Hig siiphesiz
ki turizm sektdrii insan odakli bir sektordiir.
Turizm sektoriinde Orgiitsel adaletin etkin
oldugu kurumsal otel isletmelerinde g¢alisanla-
rin Orglitsel sessizliginin olacagl 6n goriilerek
ana hipotezimiz kurulmustur. Buna gore; Hu:
Otel isletmeleri calisanlarinin Orgiitsel adalet
algilar1 Orgiitsel sessizlikleri {izerinde anlaml
etkiye sahiptir.

Alt hipotezler;

Hz: Otel igletmesi c¢alisanlarinin cinsi-
yetlerine gore Orgiitsel sessizlik algilar1 anlaml
farklilik gostermektedir.

Hs: Otel igletmesi ¢alisanlarinin cinsi-
yetlerine gore Orgiitsel adalet algilari anlaml
farklilik gostermektedir.

Ha: Otel isletmesi ¢alisanlarinin yaglari-
na gore Orglitsel sessizlik algilar1 anlamli farkli-
lik gostermektedir.

Hs: Otel isletmesi calisanlarinin yaslari-
na gore Orgiitsel adalet algilar1 anlaml farklilik
gostermektedir.

He: Otel isletmesi ¢alisanlarinin egitim
seviyelerine gore Orgiitsel sessizlik algilar1 an-
lamli farklilik gostermektedir.

Hr: Otel isletmesi ¢alisanlarinin egitim
seviyelerine gore Orgiitsel adalet algilar1 anlam-

I1 farklilik gostermektedir.
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2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Antalya ilinde
faaliyet gosteren otel isletmelerindeki calisanlar
olusturmaktadir. Ancak evrene ulasabilmede
hem zamansal hem de maddi a¢idan zorluklar
yasanacagindan dolay1 belirlenen evren tize-
rinden onu temsil edecek kolayda Ornekleme
yontemi ile drneklem secilmistir.Yazicioglu ve
Erdogan (2004) %95 giiven araliginda olas:
evren biiyiikliiklerinde secilecek 6rneklem ge-

niglikleri asagidaki tablodaki gibi elde etmis-

lerdir.
Tablo 1. a= 0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri
Evren Biiyiikliigii %95 giivende
100 80
500 217
750 254
1000 278
2500 333
5000 357
10000 370
25000 378
50000 381
100000 383
1000000 384
100 milyon 384

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50

Tablo 1’den goriildiigii iizere, Ornek-
lemimiz i¢in 5 yildizli otel isletmerin biiytiklii-
gi yaklasik 5000 olan evrenden %95 giivenle
secilecek drneklem genigligi 357'dir.Antalya 1l
Kiltir ve Turizm Midirligii'niin 2012 yih
turizm tesisleri hakkindaki verilerine gore An-
talya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel sayisi
219 oldugu ve buradan hareketle toplam 5 yil-
dizli otel isletmelerindeki ortalama ¢alisan say1-
sinin 5000-10000 arasinda oldugu anlasilmakta
olup calismamiz igin gegerli orneklem genisli-
gine ulasilmstir.

Yukaridaki tablodan hareketle arastir-
manin Orneklemi, Antalya da faaliyet gosteren
12 otel isletmesinde calisan toplam 328 otel
igletmesi calisanindan olusmustur. Anketler

Nisan-Haziran 2015 tarihlerinde katilimcilar ile
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yliz yiize gergeklestirilerek toplanmistir. Anket
formu 357 kisiye dagitilmis olup; 328’inden geri
dontistim alinmistir. 328 anket iizerinden c¢a-
lismamiza devam edilmistir.
2.3. Verilerin Toplanmasi

Calismamizin uygulama kismi icin an-
ket formlarindan faydalanilmistir. Anket formu
3 ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
demografik bilgiler, ikinci boliimde Orgiitsel
sessizlik ve son boliimde Orgiitsel adalet 6lcegi-
ni 6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Otel
isletmesi ¢alisanlarin demografik o6zelliklerini
tespit edebilmek amaciyla anket formunun ilk
boliimiinde cinsiyet, yas, egitim seviyesi, mes-
leki kidem sorularina yer verilmistir. Ikinci
boliimde, Orgiitsel sessizlik ile ilgili sorularn
hazirlanmasinda Cakici (2007) tarafindan litera-
tiire dayal1 gelistirilen soru formundan yararla-
nilmistir. 28 sorudan olusan oOlgek 571i likert
tipine uygun olarak  degerlendirilmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katili-
yorum). Toplam 28 madde igeren orijinal 6lcek-
ten arastirmamiz igin en uygun maddeler seci-
lerek 13 soruya indirgenmistir. Olgekten alina-
cak en diisitk puan 5 ve en yiiksek puan 65
olmak {izere, toplam puan arttikca Orgiitsel
sessizligin de arttig ifade edilmistir. Ugiincii
bolimde, Orgijtsel adalet ile ilgili sorularin
hazirlanmasinda Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan geligtirilen 20 maddelik Orgiitsel
Adalet Olgeginden faydalanilmistir ve bu lgek
sorular1 da 5'li likert tipine uygun olarak hazir-
lanmistir. Calismamizin amaci dogrultusunda
Olcegin gerekli olan 10 maddesi anket formun-
da yer almistir. Orgiitsel adalet dlgeginde her
bir ifadeye verilen cevaplarin degerlendirilmesi
ile orgiitsel adalet puanina ulasilir. Olcekten
aliabilecek en diisiik puan 5 ve en yiiksek
puan 50 olmak {izere, alinan puanin yiikselme-
si, Orglitteki adalet uygulamalariin etkinligini
ifade etmektedir. Bu calismamizin giivenilirli-
gini test etmek icin 40 otel isletmesi cali-
sanina pilot calisma yapilmis olup ve g¢alisma-
mizda  kullamilan  Olgeklerin  giivenirligi
(Cronbach alpa katsayist) 0,941 ve 0,936 olarak



tespit edilmis olup, bu sonug calismanin giive-
nilir oldugunu gostermektedir. Calismamizin
sonunda 328 kisinin verdigi cevaplar dogrultu-
sunda Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Adalet
Olceklerinin giivenilirlik katsayilarinin (Cron-
bach Alpa katsayilar1) sirasiyla 0,951 ve 0,956
olarak gozlenmis olup, her iki dlgegin de yiik-
sek diizeyde giivenilir oldugunu gostermekte-
dir.
2.4. Verilerin Analizi

Arastirmamizda kullanilacak olan veri-
ler anket yoluyla elde edilmistir. Anket yoluyla
elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmis-
tir. Arastirmanin ana problemine ve alt prob-
lemleri test etme stirecinde, SPSS 22.0 (Statisti-
cal Package for The Social Science) paket prog-
ramindan faydalanilmistir.
Orneklemimizi olusturan otel isletmesi calisan-
larina yonelik sorulan demografik 6zelliklerini
ortaya koymak amaciyla frekans ve yiizde dagi-
limlar1 ortaya koyulmustur. Otel isletmesi ¢ali-
sanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin Orgiitsel
sessizliklerini anlamli olarak etkileyip etkile-
medigini tespit edebilmek amaciyla regresyon
analizi yapilmistir. Yine otel isletmesi ¢alisanla-
rinin  demografik Ozelliklerine gore oOrgiitsel
sessizliklerinin ve Orglitsel adalet algilarmin
anlamli olarak (p0,05 ve 0,01 farklilasip farkli-
lasmadigin test etmek amaciyla T testi ve
One Way ANOVA analizleri yapilmustir.
2.5. Arastirmanin Bulgulan
Yapilan frekans analizi sonucunda; arastirma-
ya katilan otel
%46,0'min kadin ve %54,0'inin erkek oldugu
gozlenmistir. Otel isletmesi c¢alisanlariin
%8,5'inin 21-26 yas grubundan, %25,3 tiniin 27-
33 yas grubundan, %38,1'inin 34-40 yas gru-

igletmesi  calisanlarinin

bunda ve %28,0mmin 41 yasinda ya da daha
biiyiik oldugu gozlenmistir. Otel isletmesi cali-
sanlarinin =~ %10,7’sinin  ilkdgretim  mezunu,
%20,4’tiintin lise mezunu, %27,7’sinin 6n lisans
mezunu, %30,2’sinin lisans mezunu ve
%11,0’1nn lisansiistii mezunu oldugu g0z-
calisanlarinin

lenmigtir.  Otel  isletmesi

%27,7'sinin 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip

olduklari, %46,6’stnin 6-10 yil aras1 mesleki
kideme sahip olduklari, %25,6’sinin ise 11 yil ya
da daha fazla mesleki kideme sahip olduklar:
gozlenmistir.

Otel isletmesi calisanlarmin orgiitsel sessizlik-
leri ve orgiitsel adet alg1 diizeylerini belirlemek
amaci ile her iki 6lcekten elde edilen ortalama
skorlarin degisim araligl g6z oOniine alinarak
gruplandirmalar yapilmigtir. Orgiisel sessizlik
Olceginden aldiklari en diisiik ortalama skor
1,46, en yiiksek ortalama skor 4,15 ve degisim
aralig1 2,69 olmak iizere otel ¢alisanlarin 6rgiit-
sel sessizlikleri su sekilde gruplandirilmistir;
1.46-2.35= Diigiik orgiitsel sessizlik, 2.36-3.25=
Orta diizeyde orgiitsel sessizlik, 3.26-4.15= Yiiksek
orgiitsel sessizlik. Gruplandirma diizeylerine
gore otel igletmesi calisanlarimin frekans ve
ylizdeleri asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 2. Orgiitsel Sessizlik Diizeylerine

fliskin Dagilimlar
OS Diizeyi Frekans Yiizde
Diisiik 139 42,4
Orta 68 20,7
Yiiksek 121 36,9
Toplam 328 100,0

Tablo 2’e gore, otel isletmesi ¢alisanla-
rinin %42,4'iiniin orglitsel sessizliginin diisiik,
%20,7’sinin orta ve %36,9'unun yiiksek oldugu
tespit edilmektedir.

Orgiisel adalet olgeginden alinan en
diisiik ortalama skor 1,50, en yiiksek ortalama
skor 4,49 ve degisim araligr 3,00 olmak {izere
otel calisanlarin orgiitsel adalet algilari su se-
kilde gruplandirilmistir; 1.50-2.49= Diisiik 6rgiit-
sel adalet algis1, 2.50-3.49= Orta diizeyde orgiitsel
adalet algis;, 3.50-4.49= Yiiksek orgiitsel adalet
algisi. Gruplandirma diizeylerine gore otel is-
letmesi calisanlarinin frekans ve yiizdeleri ise
asagidaki tablodaki gibidir.
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Tablo 3. Orgiitsel Adalet Diizeylerine Iligkin

Dagilimlar
0A Frekans Yiizde
Diizeyi
Distik 84 25,6
Orta 76 23,2
Yiiksek 168 51,2
Toplam 328 100,0

Tablo 3’e gore, otel isletmesi calisanla-
riin %25,6’siin orgiitsel adalet algisinin dii-
siik, %23,2’sinin orta ve %51,2'sinin Orgiitsel
adalet algisinin yiiksek oldugu tespit edilmek-
tedir.
Calismamiz amact dogrultusunda olusturulan
ana hipotezimiz i¢in yapilan regresyon analizi
sonuglari asagidaki tablodaki gibidir;

Tablo 4: Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz Degiskenler B t p
Sabit 69,128 | 58,383 | 0,000*
Orgﬁtsel Adalet -0,989 29,198 | 0,000*
R2=0,723 F = 852,514,

*p<0,01

Bagimli Degisken = Orgiitsel Sessizlik

Regresyon Analizi tablosu degerlendi-
rildiginde R degerinin 0,851, R? degerinin 0,723
oldugu goriilmektedir. Elde edilen verilere
gore; F degerinin 852,514 gibi bir deger olmasi-
nin ve bunun yani sira “P” olasilik degerinin
0,05'ten oldukga kiiciik bir deger olmasimnin
modelin Orgiitsel adalet algisi ile arasinda an-
laml bir iliski oldugu soylenebilir. Buna gore
orgiitsel adaletin Orgilitsel sessizligi negatif
yonde etkiledigi 0,01 onem diizeyinde istatis-
tiksel olarak gozlenmistir. Bu durumda Hi hi-
potezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin alt amaglar1 dogrultu-
sunda olusturulan “Otel isletmesi ¢alisanlarinin
cinsiyetlerine gore oOrgiitsel sessizlik algilar
anlamli farklihik gostermektedir” ve “Otel is-
letmesi ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiit-
sel adalet algilar1 anlaml farklilik gostermekte-
dir” seklindeki hipotezlerin testi i¢in T Testi

yapilmis ve sonuglari Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Cinsiyete Gore T Testi
Grup Istatistigi
Olgek [Cinsiyet| N |Toplam |Standart| t | Sig
Puan Hata
Orgiitsel | Kadin | 151 | 31,80 ,954
Sessizlik| Erkek |177 | 39,73 ,821  |-6,336(0,000
Orgiitsell Kadin | 151 | 37,02 ,685
Adalet | Erkek | 177 | 30,35 ,807 16,188 (0,000
*p<0,01

Otel isletmesi ¢alisanlarin cinsiyetlerine

gore oOrglitsel sessizlik algilarinin farklilasmas:
p<0,01 anlamlhilikdiizeyindedir
(5ig.=0,000<0,01). Ortalamalar incelendiginde
otel isletmelerindeki erkek c¢alisanlarin orgiit ici
sessizliklerinin kadinlardan fazla oldugu goz-
lenmistir. Bu durumda Hz hipotezi kabul edil-
mistir.

Otel ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore Or-
glitsel adalet algilarinin farklilasmas: p<0,01
anlamlilik diizeyindedir (Sig.=0,000<0,01). Orta-
lamalar incelendiginde otel isletmelerindeki
kadin calisanlarin orgiit i¢i adalet algilarinin
erkeklerinkinden fazla oldugu gozlenmistir. Bu
durumda Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Yasa Gore ANOVA Testi

ANOVA
Olcek | Yas N |Ortalama|Standart| F |Sig.
Hata
Orgiit) 2126 | o) 3900 | 1,784
sel |yasarasi
. _ 7,770 {0,000
SessizZl 27733 | g3| 3499 | 17191
lik |yasarasi
34-40 125| 33,04 1,100
yas arast
41 yas ve
ST 92| 40,30 1,233
uzeri
Orgiit-| 21-26

28| 28,93 1,453
sel |yas arasi

- 14,604 0,000°
Adalet| 27733 | gl 300 | 07

ag arast
344
0 125| 35,76 ,894
yasg arasl
41 yas ve
Lo |92 28,73 1,198
iizeri
*p<0,01

Tablo 6’dan elde edilen bulgular asagi-
da verilmistir. Otel isletmesi ¢alisanlarin yasla-
rina gore Orglitsel sessizliklerinin farklilasmasi

p<0,01 anlamlilik diizeyindedir




(Sig.=0,000<0,01). Farklilig1 olusturan yas grup-
larmi belirlemek amaci ile post hoc testi olan
LSD testi yapilmis ve 41 yas ve iizeri olan ¢ali-
sanlarin Orgiitsel sessizlikleri diger yas grupla-
rina gore daha yiiksek oldugu ve 21-26 yas
grubundaki c¢alisanlarin orgiitsel sessizlikleri-
nin 34-40 yas grubundakilere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Buna gore Hs hipotezi
kabul edilmistir.

Otel isletmesi calisanlarin yaslarina go-
re Orglitsel adalet algilarinin farklilasmas:
p<0,01 anlamlilik diizeyindedir
(Sig.=0,000<0,01). Farklilig1 olusturan yas grup-
larmni belirlemek amaci ile post hoc testi olan
LSD testi yapilmis ve 41 yasinda ya da biiyiik
olan calisanlar ile 21-26 yas grubundan otel
calisanlarin Orgiitsel sessizliklerinin 27-33, 34—
40 yas grubundakilere gére daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Bu sebeple Hs hipotezi kabul

edilmistir.
Tablo 7. Egitim Seviyesine Gore ANOVA
ANOVA
Olgek | Egitim | N Drtalama/Standart| F | Sig.
Seviyesi Hata
Orgiit- [iIkogretim | 35| 49,95 | 0,586
sel Lise 67| 41,82 1,703

Sessiz- [Onlisans | 91| 36,04 | 1,009 |36,591 | 0,000

lik Lisans | 99| 2924 | 0,941
Lisanstistii| 36| 30,80 1,247

Drgiitsel [lkégretim | 35| 22,89 | 1,557
Adalet | Lise 67| 28,99 | 1,332

Lisans 99| 37,72 0,809
Lisastistii | 36| 40,64 1,033

On lisans | 91| 33,20 0,937 {28,067 | 0,000"

*p<0,01

Tablo 7’e gore; otel isletmesi calisanla-
rin egitim seviyelerine gore oOrgiitsel sessizlik
algilarimin farklilasmasi p<0,01 anlamlilik dii-
zeyindedir (Sig.=0,000<0,01). Farklilig1 olustu-
ran egitim seviyelerini belirlemek amaci ile post
hoc testi LSD testi yapilmis ve ilkogretim me-
zunu olan ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlikleri-
nin diger egitim seviyelerine sahip olanlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayri-
ca lise mezunu olan ¢alisanlarin 6rgiitsel sessiz-

likleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunlari-

na gore daha yiiksek, on lisans mezunlarinin
orglitsel sessizliklerinin lisans ve lisansiistii
mezunlarina gore daha yiiksek seviyede oldu-
gu tespit edilmistir. Bu durumda Hs hipotezi
kabul edilmistir.

Otel calisanlarin egitim seviyelerine go-
re Orglitsel adalet algilarinin farklilagmasi
p<0,0lanlamlilik diizeyindedir
(S5ig.=0,000<0,01). Farkliigr olusturan egitim
seviyelerini belirlemek amaci ile post hoc testi
olan LSD testi yapilmis ve ilkogretim mezunu
olan calisanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin
diger egitim seviyelerine sahip olanlara gore
daha diisiik oldugu gozlenmistir. Ayrica lise
mezunu olanlarin orgiitsel adalet algilarinin 6n
lisans, lisans ve lisansiistii mezunlarina gore
daha diisiik, 6n lisans mezunlarinin Orgiitsel
adalet algilarmin lisans ve lisansiistii mezunla-
rina gore daha diisiik seviyede oldugu belir-
lenmistir. Bu sebepten dolay1 Hr hipotezi kabul
edilmistir.

3. SONUC VE ONERILER

Otel isletmelerindeki c¢alisanlarin bii-
ylik bir kisminin orgiit ici sessizliklerinin dii-
siik, orgiit ici adalet duygularinin ise yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adalet, drgiit-
sel sessizligi negatif yonde etkilemistir. Yani
calisanlarin orgiit i¢i adalet algilar1 arttikga
orgilitsel sessizlikleri azalmaktadir. Erkek otel
calisanlariin orglitici sessizliklerinin
kadinlardan fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
durum kadinlarin orgiit iginde herhangi bir
durum karsisinda sessiz kalmadiklarini ifade
etmektedir. Ayrica kadin calisanlarin orgiit ici
adalet algilarinin, erkeklere nazaran daha fazla
oldugu belirlenmistir. Yani kadin ¢alisanlarin
orgiit i¢i adaletli olundugunu daha fazla sa-
vunmaktadir. 41 yas ve iizeri olan galisanlarin
orgiitsel sessizlikleri 6teki yas grubundakilerine
kiyasla daha yiiksek, 21-26 yas grubundan
calisanlarin Orgiitsel sessizlikleri ise 34-40 yas
grubundakilere gore daha yiiksek ¢ikmistir. 41
yasinda ya da biiyiik olan ¢alisanlar ile 21-26
yas grubundaki calisanlarin Orgiitsel sessizlik-
leri 27-33, 34-40 yas grubundakilere gore daha
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diisiiktiir. [Ikogretim mezunu olan ¢alisanlari-
nin, Orglitsel sessizlikleri diger egitim diizeyle-
rine sahip olanlara gore daha yiiksek, orgiitsel
adalet algilar1 ise daha diisiik olarak tespit
edilmistir. Lise mezunu ¢alisanlarin Orgiitsel
sessizlikleri On lisans, lisans ve lisansiistii me-
zunu calisanlara gore daha yiiksek, oOrgiitsel
adalet algilar1 ise daha diisiik ¢ikmistir. Ayrica,
on lisans mezunlarinin Orgiitsel sessizlikleri
lisans ve lisansiistii mezunu c¢alisanlara gore
daha yiiksek, orgiitsel adalet algilar1 ise daha
disuktiir

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sessizlik
konulari, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin
performansint 6nemli Slgiide etkileyen unsur-
lardir. Bundan dolay1 iist yonetim kademesine
daha fazla gorev diismektedir. Yonetimin, ¢ali-
sanlarin fikirlerini daha rahat soyleyebilecegi
ve adalet duygusunun daha fazla hakim oldu-
gu bir ortamlarin olusturmas: gerekmektedir.

Bu calismayla turizm sektoriindeki ka-
rar vericiler ve otel isletmeleri yoneticilerine ve
orgiitsel adalet ve Orgiitsel sessizlik literatiiriine
katki saglanacaktir. Otel isletmelerinde farkl
kiltiirlerden gelen c¢alisanlar bulunmaktadir.
Farkl: kiiltiirlerden gelen ¢alisanlarin da orgiit-
sel adalet ve oOrglitsel sessizlik diizeylerinin
arastirilmasi, elde edilecek verilerin karsilasti-
rilmasi agisindan faydali olacag: diisiiniilmek-
tedir.

KAYNAKCA

ALIOGULLAR], Z. S., (2012), Orgiitsel Sessiz-
lik ve Orgﬁtsel Vatandasglik Davranisi
Arasindaki Iligki: Bir Uygulama, Ata-
tiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Ensti-
tiisu i§letme Anabilim Dali, Yiiksek Li-

sans Tezi
ALPARSLAN, A. M. ve KAYALAR, M., (2012),

Orgiitsel Sessizlik: Sessizlik Davranisla-

rn ve Orgiitsel ve Bireysel Etkileri,

14 fikir viL:7 savi: 16

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l:4, Say1:6

BILSEL, M. A., (2013), Orgiitsel Adalet Algisi-
nin Banka Calisanlarinin Performans ve
Motivasyonlarina Etkisi: Bir Arastirma,
Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Ensti-
tust, igletme Anabilim Dali, Yiiksek Li-

sans Tezi

CAKICI, A., (2007), Orgiitlerde Sessizlik: Ses-
sizligin Teorik Temelleri ve Dinamikle-
ri, Canakkale Universitesi Sosyal Bilim-

ler Enstitiisii Dergisi, 16-1

CALOGLU, D.O., (2014), Orgiitsel Sessizlik ve
Kiiltiirel Degiskenler Uzerine Ampirik
Bir Arastirma, Ufuk Universitesi, Sos-
yal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans

Tezi

COP, S., (2008), Tiirkiye’de ve Polonya’da Tu-
rizm Sektorii Caliganlarinin Orgiitsel
Adalet ve Orgiitsel Baglilik Algilarina
lligkin Bir Uygulama,Gazi Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisti, Turizm Is-

letmeciligi Egitimi Anabilim Dali

DECONICK, ].B., (2010), The Effect of Organi-
zational Justice, Perceived Organizatio-
nal Support and Perceived Supervisor
Support on Marketing Employees, Jo-

urnal of Business Research, V.63,

EGILMEZKOL, G., (2011), Calisma Yasaminda
Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik:
Bir Kamu Bankasindaki Caligsanlarin
Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Bagllik
Algilayislarinin  Analizine Yonelik Bir
Calisma, Gazi Universitesi, Sosyal Bi-
limler Enstitiisii, i§letme Anabilim Dals,

Yiiksek Lisans Tezi



GULSEN, M. U, (2010), Orgiitsel Adalet ve
Kimliklenme, Gebze Yiiksek Teknoloji
Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, i§letme
Anabilim Dali

ICERLI, L., (2010), Orgiitsel Adalet: Kuramsal
Bir Yaklagim, Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, (5:1)

IYIGUN, N. O., (2012), Orgiitsel Adalet: Ku-
ramsal Bir Yaklasim, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Yil:
11 Say1: 21

KIRAY, A., (2011), Orgiitsel Adalet ile Orgiit-
sel Baglilik Arasindaki {ligkinin
Belirlenmesine Yonelik Ampirik Bir Ca-
lisma, Canakkale Onsekiz Mart Univer-
sitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eletme
Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi

NAKANE, I, (2006), Silence and Politeness in
Intercultural Communication in Uni-
versity Seminars, Journal of Pragmatics,
38-11,

SARIKAYA, M.,,(2013), Karar Verme Siiregleri
ve Orgiitsel Sessizlik, Pamukkale
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
i§letme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans

Tezi

TAYFUN, A. ve CATIR, O., (2013), Orgiitsel
Sessizlik ve Calisanlarin Performanslari
Arasindaki ili§ki Uzerine Bir Aragtirma,

Isletme Arastirmalar: Dergisi, 5-3

TASKIRAN, E. (2011), Liderlik ve Orgiitsel
Sessizlik Arasindaki Etkilesim, Orgiit-
sel Adaletin Rolii, Beta Basim Yayim,
Istanbul

TOKG(")Z, N., (2012), C)rgﬁtsel Sinisizm, Or-
giitsel Destek ve Orgiitsel Adalet ligki-
si: Elektrik Dagitim Isletmesi Calisanla-
r1 C)rnegi, Eskisehir Osmangazi Univer-
sitesi IIBF Dergisi, 6 (2)

YAZICIOGLU, Y. ve ERDOGAN, S,
(2004),Spss Uygulamali Bilimsel Aras-
tirma Yontemleri. Ankara: Detay Ya-

yincilik.

http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/Eklenti
/8313, tursintablopdf.pdf?0&_tagl=1AE
942BBCAB2088DACFA2DB7A7943D39
DO0F6810C&crefer=922F2D7AE0839C84
CO8DE41F2A68A18064D75152EBOE605
7D0362FBEFCAF7591 (Erisim Tarihi:
14.02.2016).

fikir  viL: 7 savi:16 15


http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/Eklenti/8313,tursintablopdf.pdf?0&_tag1=1AE942BBCAB2088DACFA2DB7A7943D39D0F6810C&crefer=922F2D7AE0839C84C08DE41F2A68A18064D75152EB0E6057D0362FBEFCAF7591
http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/Eklenti/8313,tursintablopdf.pdf?0&_tag1=1AE942BBCAB2088DACFA2DB7A7943D39D0F6810C&crefer=922F2D7AE0839C84C08DE41F2A68A18064D75152EB0E6057D0362FBEFCAF7591
http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/Eklenti/8313,tursintablopdf.pdf?0&_tag1=1AE942BBCAB2088DACFA2DB7A7943D39D0F6810C&crefer=922F2D7AE0839C84C08DE41F2A68A18064D75152EB0E6057D0362FBEFCAF7591
http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/Eklenti/8313,tursintablopdf.pdf?0&_tag1=1AE942BBCAB2088DACFA2DB7A7943D39D0F6810C&crefer=922F2D7AE0839C84C08DE41F2A68A18064D75152EB0E6057D0362FBEFCAF7591
http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/Eklenti/8313,tursintablopdf.pdf?0&_tag1=1AE942BBCAB2088DACFA2DB7A7943D39D0F6810C&crefer=922F2D7AE0839C84C08DE41F2A68A18064D75152EB0E6057D0362FBEFCAF7591
http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/Eklenti/8313,tursintablopdf.pdf?0&_tag1=1AE942BBCAB2088DACFA2DB7A7943D39D0F6810C&crefer=922F2D7AE0839C84C08DE41F2A68A18064D75152EB0E6057D0362FBEFCAF7591

