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Ozet

Bu ¢alisma, kamu kurumu ¢alisanlarmin sanal kaytarma olarak ifade edilen mesai saatleri igerisindeki is dist
eylemleri (miizik dinleme, oyun oynama, online aligveris, vd.) ile demografik 6zellikleri arasindaki iligkinin
analiz edilmesi amaciyla yapilmistir. Bu baglamda c¢alismani 6rneklemi, Aydin Adliyesi’'nde gorev yapan 105
kamu ¢aliganindan olugmaktadir. Arastirma verileri anket yontemi ile toplanmigtir. Arastirmada, dnemli sanal
kaytarma davranislar1 ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislarini ifadelerini temsil eden Balanchard ve Henle
(2008) “Sanal Kaytarma Olgegi” kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadelere giivenilirlik analizi ve faktor analizi
uygulanmistir. Verilerin, Shapiro-Wilk testi sonucunda normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Veriler
normal dagilim gostermedigi i¢in cinsiyet ve medeni durum degiskenleri Mann-Whitney U Testi ile; yas, egitim,
gorev yili ve konum degiskenleri ise Kruskal Wallis H Testi ile 6l¢lilmiistiir. SPPS 25.0 programu ile analiz edilen
veriler sonucunda, Aydin Adliyesi’nde gérev yapan kamu g¢aliganlarin sanal kaytarma davranislari ile medeni
durum ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadigy; yas, cinsiyet, gérev yili ve konum arasinda ise anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Kamu Kurumu, Sanal Kaytarma, Demografik Ozellikler, Aydin
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The Relationship Between Cyber Loafing Behaviors and Personality Traits of
Public Employees: Example of Aydin Courthouse

Abstract

This study was conducted to analyze the relationship between the demographic characteristics of public
institution employees' out-of-work activities (listening to music, playing games, online shopping, etc.) during
working hours, which are expressed as cyber-loafing. In this context, the sample of the study consists of 105
public employees working in Aydin Courthouse. The research data were collected by the survey method.
Balanchard and Henle (2008) "Cyber Loafing Scale”, which represents important cyber-loafing behaviors and
trivial cyber-loafing behaviors, was used in the study. Reliability analysis and factor analysis were applied to the
statements in the scale. It was determined that the data did not show a normal distribution due to the Shapiro-
Wilk test. Since the data did not show a normal distribution, gender and marital status variables were analyzed
using the Mann-Whitney U Test; Age, education, years of duty and location variables were measured with
Kruskal Wallis H Test. As a result of the data analyzed with the SPPS 25.0 program, it was found that there was
no significant relationship between cyber-loafing behaviors of public employees working in Aydin Courthouse
and marital status and gender; It has been determined that there is a significant relationship between age, gender,
year of duty and position.
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1. Giris

Diinyanin kiiresel bir kdy haline gelmesi ve bilgi ¢cagini1 yasamasiyla beraber artan rekabet
sonucunda isletmeler teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeye baglamislardir. Bu
yeniliklerden en 6nemlisi olarak goriilen internet, is hayatinda ve sosyal hayatta énemli bir
yer edinmigtir. Tiim isletmelerde islerin internet iizerinden yapilmasi; zaman tasarrufu,
maliyet kisti, iletisim olanaklari, bilgiye kolay ve hizli ulasim gibi olanaklar1 beraberinde
getirmistir. Hizmet yogun bir sektér olan kamu kuruluslarinin bilgi sistemleri ile entegre
edilmesi, calisanlarin is yiikiinii azaltmistir. Kamu kurumlarinda bagli olan internetin kisith
erisim saglamasi, kablosuz internetlerin gelisim siirecine kadar olumlu katkilar saglamistir.
Ancak kablosuz internet aglarinin gelisimi ile beraber artan kisisel internet ve cep telefonu
kullanim, ¢aliganlar1 olumlu ve olumsuz yonde etkilemektedir.

TUIK 2007-2020 yillar1 arasindaki verilere gore “kisisel amagla kamu kurum/kuruluslarinda
internet kullananlarin oran1”; 2007 yilinda %7,2 olarak ifade edilmektedir. Bu oranin 2011
yilinda %16,8’e, 2015 yilinda %28,4’e ve 2020 yilinda %51,5’e yiikseldigi goriilmektedir.
Bu oranlarin kadin ve erkekler arasindaki dagilimina bakildiginda; 2007 yilinda kadinlarin
kisisel amaglarla kamu kurumlarinda internet kullanim oram1 %4,2, 2011 yilinda %11,9,
2015 yilinda %21,6 ve 2020 yilinda %41,1 olarak tespit edilmistir. Erkeklerde bu oranin
2007 yilinda %10,0, 2011 yilinda %21,7, 2015 yilinda %35,3 ve 2020 yilinda %62,1 oldugu
goriilmektedir (TUIK, 2020).

Calisan kisilerin mesai saatleri i¢inde, haber sitelerini ziyaret etmeleri, aligveris yapmalari, is
dis1 mailleri okumalari, sosyal ag uygulamalarin1 kullanmalar1 kisaca, is dis1 faaliyetlerde
bulunmalarini agiklayan sanal kaytarma, 6zellikle kablosuz internetin gelisimi ile is yerinde
olugan olumsuz bir durumu anlatmaktadir. Caliganlarin sanal kaytarma davraniglarina
basvurmasi sadece olumsuz olarak algilanmamali, c¢alisanlarin bu olanaklar1 ne amagla
kullandig1 degerlendirilmelidir (Ozkalp ve Yildiz, 2018: 59). Calisanlarin ne amagla sanal
kaytarma davranislarina basvurmasinin yaninda kimlerin sanal kaytarmaya davraniglarina
basvurdugu, isletmelerin alacagi onlemler agisindan oncelik teskil etmelidir. Yoneticiler
igletmelerin verimlilik diizeyini artirmak i¢in, calisanlarin kigisel amaclar1 ile Orgiitsel
amaglart ile bir biitliinlik saglamalidir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 27). Bunun i¢in
yoneticilerin; hangi yas grubuna, egitim diizeyine veya cinsiyetine mensup ¢alisanlarin hangi
davraniglar1 gosterdigini bilmeleri 6nem arz etmektedir.

Bu amagla, ¢alisanlarin demografik o6zellikleri ile sanal kaytarma davraniglar1 arasindaki
iligkinin incelenmesini konu olan ¢aligma; kavramsal ¢ergeve, arastirma, bulgular ve sonug
boliimlerinden olugmaktadir.

2. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma kavrami, uluslararasi alanda Robinson ve Bennett (1995)’in ¢aligmasini
temel alan Lim (2002) tarafindan literatiire kazandirilirken, Tiirk¢e kaynaklarda ise ilk kez
Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012) gibi arastirmacilar tarafindan yapilan calismalarda
kullanilmaya baslanmistir (Seckin ve Kerse, 2017: 88). Uluslararas: literatiirde “Virtual
Slacking, Cyberslacking, Personel Web Usage, Cyberloafing” gibi cesitli ifadelerle
kullanilan sanal kaytarma, Tiirkge calismalarda “Siber Aylaklik, Sanal Aylaklik, Siber
Kaytarma, Sanal Kaytarma” olarak da kullanilmaktadir (Oziidogru ve Yildirim, 2020: 468).
Sanal kaytarma kavramini Lim (2002), “Calisanlarin mesai saatleri i¢inde is amach
kullanilmasi istenen bilgisayar ve internetin kisisel amaglar dogrultusunda kullanilmas1”
olarak tanimlamigtir (Kerse ve Soyalin, 2018: 212). Ancak kigisel cep telefonu kullanimin
artmas1 ile gelisen kablosuz internet hizmeti ve isletme internet agina konulan
kisitlamalardan dolayi, sanal kaytarma baska bir boyuta ulagmistir. Guniimiizde sanal
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kaytarma kavrami, c¢alisanin is saatleri icerisinde kisisel veya orgiitsel cihazlarini kendi 6zel
amaglar1 dogrultusunda kullanmasi olarak ifade edilmektedir (Unal ve Tekdemir, 2015: 97;
Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017: 432). Ote yandan giiniimiizde sanal kaytarmanin
orgiitsel cihazlarin kullanimindan ziyade ¢alisanin zamanini isi i¢in harcamaktan kag¢inmasi

ve iste gec¢irdigi zamanda zihnen 6zel hayatin1 yasamaya devam etmesi seklinde algilandigi
ifade edilebilir.

Personelin mesai saatleri i¢inde kisisel amach mail alma ve génderme, video izleme, oyun
oynama, sosyal medya hesaplarini kontrol etme, bankacilik islemleri yapma, haber sitelerini
ziyaret etme, online aligveris yapma gibi cesitli islemleri gerceklestirmeleri sanal kaytarma
olarak ifade edilmektedir (Arslan ve Demir, 2016: 1627). Sanal kaytarma davranislar1 olarak
siralanan bu faaliyetlerle ilgili literatiirde farkli siniflandirmalara rastlanmaktadir. Sanal
kaytarma davraniglarini Anandarajan, Devine ve Simmers (2004), bireysel verimlilige zarar
verici, yaratici ve Ogretici sanal kaytarma davramiglari olmak {izere ii¢ boyutta
incelemislerdir. Lim (2002), internet sitesi etkinlikleri ve e-posta etkinlikleri olarak
gruplandirirken Blau, Yang ve Ward-Cook (2006) ise Lim (2002)’in gruplandirmasina
benzer olarak internet sitesi ile ilgili faaliyetler, kisisel amagli e-posta faaliyetleri ve
etkilesimli sanal kaytarma faaliyetleri olmak iizere ii¢ gruba ayirmislardir (Kaplan ve Ogiit,
2012: 4). Son olarak, Robinson ve Benett (1995) ile Balanchard ve Henle (2008) 6nemli ve
Onemsiz siber kaytarma davraniglar1 olarak iki boyutta degerlendirmislerdir (Buyruk
Akbaba, 2018: 164; Ozdem ve Demir, 2015: 1031). Arastrmada esas alinan bu
siniflandirmadan 6nemsiz sanal kaytarma davranislari, yapilmasi normal karsilanan ve
bireyin is yogunlugundan uzaklagmasini saglayan “is dis1 e-posta atma veya cevap verme,
haber sitelerini ziyaret etme, internet bankaciligi islemleri yapma” gibi davranislar
icermektedir. Onemli sanal kaytarma davranislari ise, uzun siireli, isletme ve bireysel
verimliligi diisiirticii etki gosteren ve sonucunda yaptirimlar: olmasi olasi olan “kisisel web
sayfasini diizenleme, yetiskin odakli siteleri ziyaret etme, sanal topluluklara katilma, online
aligveris yapma” gibi davraniglardan olusmaktadir (Kiigiik ve Nur, 2019: 1104).

Calisanlarin sanal kaytarma davranislarinin goriilmesinde sadece orgiitsel nedenlerin degil,
kisisel nedenlerin de etkisi oldugu goriilmektedir. Bu bazen internet bagimliligi, gibi
¢0Oziilmesi zor bir neden olurken, bazen de o giiniin stresine bagli kiigiik bir sorundan
kaynaklanmaktadir. Sanal kaytarma nedenlerini Van Doorn (2011) ti¢ gruba ayirmistir (Akt.
Oriicii ve Oziidogru, 2018: 68-69):

- Orgiit ile Tlgili Nedenler: Personelin sanal kaytarma davranislari, kurum tarafindan
olusturulan internet ag1 politikalar1 ile diizenlenmektedir. Ozellikle kamu kurumlarinda
saglanan smurli erisim hakki en azindan isletme bilgisayar1 ve agmi kullanmasini
engellemektedir. Boylece, isletmeye ait internet yavaslama sorunu ve sistem agina yonelik
bir viriis tehdidi ortadan kalkmaktadir. Ancak giiniimiizde gelisen teknoloji ile isletmenin
aldigr bu tedbirler yetersiz kalmaktadir. Bu durumun sadece isletmenin maruz kalacagi
olumsuz durumlar1 azaltmaktadir.

- Is ile Tlgili Nedenler: Is talebinin yogun veya az oldugu zamanlarda, isten kagmak veya
dinlenmek amactyla sanal kaytarma davranislar artiric1 etki gosterirken, denge durumunda
ise azalmaktadir. Calisanin isletmede yer aldigi pozisyon da burada etkili olmaktadir.
Ornegin; bir kamu kurumunda vatandaslar ile yiiz yiize hizmet veren bir gdérevli sanal
kaytarma davranislarini az sergilerken, isinde daha rahat, vatandaslar ile yliz yiize iletisimi
olmayan olan bir ¢alisan sanal kaytarma davraniglarina daha sik bagvurabilmektedir. Ayrica
sanal kaytarma davranislari, isin yogun veya azlifindan ziyade, ¢alisanin mobbinge maruz
kalmasi, orgiitsel adaletin eksik oldugunu hissetmesi ve takdir edilmemesi, stres ortaminin
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varlig1, isletmede diisiik ticret politikalarin uygulanmasi gibi is ile ilgili yasanan sorunlardan
da kaynaklanabilir.

- Kisilik Ozellikleri: Kisilerin giinliik hayatta yasadig1 sorunlar sanal kaytarma
davraniglarina etki etmektedir. Bunlardan en 6nemlisi olan internet bagimligi, kisinin giinliik
hayatta yasadigi sorunlar, nevrotik bozukluga sahip olma gibi nedenler sanal kaytarma
davraniglarini etkilemektedir.

Buradaki ayrima mobil teknolojilerin yagsam tarzi haline gelmesi seklinde bir ekleme yapmak
da miimkiindiir. Sosyal paylasim siteleri, glinlimiizde insanlarin neredeyse tamaminin sahip
oldugu, hayatin 6nemli bir pargast durumuna gelmis olan uygulamalardir. Bu uygulamalarla
yasamanin insanlar i¢in kaniksanan bir durum oldugu ifade edilebilir.

Mesai saatleri iginde yiiriitiilen sanal kaytarma davranislarinin, calisanlar ve isletme
acisindan olumlu ve olumsuz sonuglar dogurdugu sdylenebilir. Onemli sanal kaytarma
davranislari, suiistimale agik eylemlerdir ve hem c¢alisan hem de isletme agisindan zararlari
bulunmaktadir. Calisan agisindan verimliligi ve firetkenligi azaltict etki ederken, ayni
zamanda itibarin1 tehlikeye diisiirmektedir (Unal ve Tekdemir, 2015: 99). Normal sartlarda
zaten is ile ilgili aksatma eylemlerinde bulunan caliganin is arkadaglar1 arasinda da
soyutlanmasiin orgiitsel bagliligi azalacagi sOylenebilir. Bu durumun orgiit agisindan
maliyet kayiplarina, verimsizlige ve lretimin azalmasina yol agacagi Ongorilmektedir.
Ayrica bu tiir eylemlerin isletme agindan yapilmasi sonucunda, isletme ag1 siber saldirilara
maruz kalabilir. Ozellikle kamu kurumlarinda vatandaslarin bilgilerine erisilmesi sonucunda
kisisel verilerin ihlali gibi ciddi sorunlara yol agabilmekte ve isletmeler yasal yaptirimlarla
karsi1 karsiya kalabilir (Karatepe ve Giingor, 2017: 84).

Onemsiz ve kisa siireli olan sanal kaytarma davranislarmin calisanlarin yetenek ve
becerilerini artirarak, bilgiye hizli ulasim saglamasi agisindan orgiit ve bireysel verimlilige
katki sagladigi diistiniilmektedir (Karatas ve Avci, 2017: 2325). Kisinin is ile ilgili egitici
videolar izleyerek yeteneklerini on plana c¢ikarmasi, odaklanmasi gereken bir isten
baslamadan Once internette gezinerek kisa bir mola vermesi sanal kaytarma davraniglarinin
olumlu sonuglar1 arasinda gosterilebilir. Sonug¢ olarak, sanal kaytarma davranislari
calisanlara kisa vadede bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik etki ederken, uzun dénemde
oOrgiit liretimini ve kigisel verimliligi azaltarak igletmenin maliyetlerini diisiirebilir. Bu da ast-
iist iliskilerinin bozulmasina yol acabilir ve bdylece caliganin orgiitsel baglinin azalmasi s6z
konusu olabilir (Kerse ve Soyalin, 2018: 212).

3. Sanal Kaytarma ve Demografik Ozellikler Arasindaki fliski

Sanal kaytarma davramislar1 orgiitsel ve kisisel oOzelliklerden kaynakli nedenler ile
yapilmaktadir. Yoneticilerin, calisanlarin sanal kaytarma davranislarimi engellemek icin
neden yapildigini aragtirdiktan sonra, sira kimlerin sanal kaytarma davranislar1 gosterdigini
tespit etmesi gerekmektedir. Boylece kurumda buna yoénelik politikalar olusturulabilir. Bu
amagla, sanal kaytarma davranislart ile demografik o6zellikler arasindaki iliskinin
incelenmesi yararli olacaktir. Literatiirde sanal kaytarma davramislart ve demografik
ozellikler arasindaki iliski incelendiginde; Oriicii ve Yildiz (2014) Balikesir Universitesi’nde
gorev yapan akademik ve idari personel ile yaptiklar1 arastirmada, sanal kaytarma
davranislart agisindan ¢alisanlarin cinsiyet degiskenine gore istatiksel olarak belirleyici bir
farklilik olmadigr ancak ¢alisanlarin medeni durum, yas, egitim degiskenleri arasinda
istatiksel olarak belirleyici farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Unal, Tekdemir ve Yaldizbas
(2015) Antalya Bolge Miidiirliigii'nde gorev yapan kamu ¢alisanlar1 ilizerine yaptiklari
arastirmada, olumlu ve olumsuz siber kaytarma davramiglariyla caliganlarin cinsiyet
degiskeni arasinda istatiksel olarak belirleyici bir farklilik bulunmadigini; buna karsin
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calisanlarin yas, egitim durumu ve isletmedeki konumlar1 gibi degiskenlerle (yOnetici veya
memur) isletmedeki gorev siiresi degiskeni arasinda istatiksel olarak belirleyici bir farklilik
oldugunu ortaya koymuslardir. Arslan ve Demir (2016), bir kamu hastanesinde gorev yapan
hemsireler iizerinde yaptiklar1 arastirmada galigsanlarin cinsiyet degiskeni ile sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda belirleyici bir farklilik olmadigini belirtirken; farkliligin ¢alisanlarin
medeni durum, yas, isletmedeki gorev siiresi gibi degiskenleri arasinda belirleyici oldugunu
ifade etmislerdir. Cinar ve Sigrar (2019), Erzurum Kara Yollar1 12. Bolge Miidiirliigii’'nde
calisan kamu gorevlileri {izerine yaptiklari arastirmada, sanal kaytarma davraniglar ile
kurumda gorev yapan memurlarin egitim, yas, cinsiyet, medeni durum degiskenleri a¢isindan
iliskinin belirleyici oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kiicilk ve Nur (2019) bir devlet
iiniversitesinde calisan akademik ve idari personel ile yaptiklari arastirmada, calisanlarin
sanal kaytarma davranislar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda istatiksel olarak belirleyici bir
farklilik olmadigini ancak medeni durum, yas ve egitim degiskeni arasinda belirleyici bir
farklilik gosterdigini ortaya koymuslardir. Bu calismalarin sonuglarindan da hareketle; kamu
kurumunda c¢alisanlarin sanal kaytarma davranislari ile demografik 6zellikleri arasindaki
iligkiler incelendiginde su hipotezler belirlenmistir:

H;: Sanal kaytarma davraniglar ve cinsiyet degiskeni arasinda belirleyici bir farklilik vardir.
H,: Sanal kaytarma davranislari ve yas degiskeni arasinda belirleyici bir farklilik vardir.

Hj: Sanal kaytarma davraniglart ve medeni durum degiskeni arasinda belirleyici bir farklilik
vardir.

H,: Sanal kaytarma davranislari ve egitim degiskeni arasinda belirleyici bir farklilik vardir.

Hs: Sanal kaytarma davranislar1 ve gorev siiresi degiskeni arasinda belirleyici bir farklilik
vardir.

Hg: Sanal kaytarma davranislan ve isletmedeki konum degiskeni arasinda belirleyici bir
farklilik vardir.

4. Arastirma

Caligmanin bu boliimiinde aragtirmanin amacina, kapsam ve yontemine iliskin bilgilere yer
verilerek caligsmaya iliskin bulgular paylasilmstir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Arastirma, kamu kurumu c¢alisanlarinin sanal kaytarma davramislari ile demografik
ozellikleri arasindaki iligskiyi analiz etmeyi amaclamaktadir. Bu nedenle arastirmanin
orneklemi, bir kamu kurumu olan Aydin Adliyesi’nin c¢alisanlarindan olugmaktadir.
Arastirmada verilerini toplayabilmek igin anket yontemi tercih edilmistir. Olusturulan anket,
“Google Formlar” programi tarafindan calisanlarin mesai saati disinda maillerine ve cep
telefonlarina gonderilmistir. Bu yontem ile arastirmanin verileri, olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme ile toplanmustir. Anket, 27/10/20-07/11/2020
tarihleri arasinda, ¢alisanlarin erisimine acik birakilmistir ve 105 kisi tarafindan
doldurulmustur.

Calismanin etik kurul uygunluk onay1, Adnan Menderes Universitesi Rektorliigii Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirmalar1  Etik Kurulu’nun 26.05.2021 tarihinde yapilan ve
31906847/050.04.04-08 sayili olagan toplantisinda “Etik Kurul Uygunluk Onay1” almasina
oy birligi ile karar verilmistir.

Giiniimiizde yasanan COVID-19 pandemi siirecinden dolay1 arastirma, nicel ¢alisma ve
kisith sayida calisan ile sinirli kalmistir. Arastirma anketi, yiiz ylize goriisme olmadigindan
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dolay: st kademedeki gorevlilere (bassavci, savel, hakim vb.) ulastirilamamistir. Calisma
genellikle sanal kaytarma davranislart gostermeye yatkin olan, masa basi calisanlardan
alinan veriler ile olusturulmustur.

Calisanlarin sanal kaytarma davranislari, Balanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen,
Kaplan ve Ogiit (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Sanal Kaytarma Davranislari
Olgegi” kullanilarak dl¢iilmiistiir. Olgek, dnemli sanal kaytarma ve dnemsiz sanal kaytarma
davraniglart olmak {izere 17 ifadeden olusmaktadir. Ankette, 5°1i Likert 6l¢egi (hi¢bir zaman-
1, nadiren-2, zaman zaman-3, siklikla-4, ¢ok sik-5) kullanilmustir. Toplanan veriler, SPSS
25.0 istatistik program ile analiz edilmistir. Olgekte yer alan ifadelere giivenilirlik analizi
yapilmistir ve Cronbach’s Alpha degeri 0,830 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. Sanal Kaytarma Ol¢egi Giivenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
,830 17

Aragtirmada Olgege faktdr analizi uygulanmistir. Olgegin faktor analizine uygun oldugunu
belirleyen “KMO degeri” 0,767 ve “Bartlett Kiiresellik Testi” Signifiance = 0,000 oldugu
icin (p<0,05) faktdr analizi yapmaya uygun olduguna karar verilmistir (Kiigiik ve Nur, 2019:
1108).

Tablo 2. Sanal Kaytarma Ol¢eginin KMO ve Bartlett’s Testi
KMO Deger
Bartlett’s Testi 167

Yaklasik Ki-Kare 703,441

df 136
Sig. 000

Verilerin normal dagilip dagilmadigini analiz etmek i¢in, “Shapiro-Wilk” Testi yapilmustir.
Analiz sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi (Sig. = ,000) belirlenmistir. Bunun
i¢in arastirmada iki grup i¢eren ve parametrik olmayan degiskenler (cinsiyet, medeni durum)
icin “Mann-Whitney U Testi”; ikiden fazla grup iceren ve parametrik olmayan degiskenler
(egitim durumu, yas, gorev siiresi ve konum) i¢in “Kruskal Wallis H Testi” uygulanmistir.

5. Bulgular
5.1. Demografik Ozellikler ile lgili Bulgular

Aragtirmaya katilan calisanlarin demografik ozellikleri incelendiginde (Tablo 3), ankete
katilan g¢aliganlarin %66,7’sinin kadin, %33,3’iiniin erkek; %1 inin ilkogretim %54,3 iiniin
lisans mezunu, %74,3’{iniin evli, %25,7’sinin bekar; %3,8’inin 18-25, %33,3’liniin 34-41 yas
araliginda; %6,7’sinin hakim-savi, %69,5’inin memur; %13,3’linlin 16-20 y1l, %23,8’inin
11-15 y1l arasinda hizmet siiresi oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin  demografik 6zellikleri, katilimecilarin  6zelliklerine
bakildiginda, ¢ogunlukla kadin, lisans mezunu ve memur statiisiinde ¢alisanlardan olustugu

goriilmektedir. Ayrica aragtirmaya katilan calisanlarin yas degiskeni olarak, %33,3’lik
kisminin internet ve bilgisayar ile biiyliyen Y Kusagina ait ¢alisanlardan olusmaktadir.
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Tablo 3. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Say1 | Oran Say1 | Oran
(n) | (%) (n) | (%)
Kadin 70 | %66,7 | Medeni Durum Evli 78 | %74,3
Cinsiyet
Erkek 35 | %33,3 Bekar 27 | %25,7
Toplam 105 | 9100 Toplam 105 | 96100
18-25 4 %3,8 [Ikogretim 1 %1,0
26-33 25 | %23,8 Ortadgretim 14 | %13,3
Yas Egitim Durumu
34-41 35 | %33,3 On Lisans 27 | %25,7
42-49 28 | %26,7 Lisans 57 | %54,3
50+ 13 %12,4 Yiiksek Lisans 6 %05,7
Toplam 105 | %100 Toplam 105 | %100
1-5 Y1l 22 %21,0 Hakim-Savc1 7 %6,7
Gorev Siiresi | 6-10 Yil 20 %19,0 Miidiir-Md. Yrd. 11 %10,5
11-15Y1d | 25 | %23,8 Memur 73 | %69,5
Konum

16-20 Yil | 14 | %133 / Unvan Diger 14 | %13,3

21 yil + 24 | %22,9
Toplam 105 | %100 Toplam 105 | %100

5.2. Sanal Kaytarma ve Demografik Ozellikler Arasindaki fliski

Aragtirmaya katilan calisanlarin sanal kaytarma davraniglari ile demografik &zellikleri
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini incelemek i¢in, iki grup igeren iki grup iceren ve
parametrik olmayan degiskenler i¢in “Mann-Whitney U Testi”; ikiden fazla grup igeren ve
parametrik olmayan degiskenler igin ‘“Kruskal Wallis H Testi” uygulanmistir. Analiz
sonuclar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4. Sanal Kaytarma Davramslar ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliskiye Yonelik Mann Whitney U

Testi Sonuclari

N Sira Ortalamasi Z Sig. Onay
Kadin 70 53,26 -,126 ,900 Ret
Erkek 35 52,47

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin sanal kaytarma davraniglar ile cinsiyet arasindaki iliskiyi
6lgmek icin yapilan Man Whitney U Testi sonucuna (Tablo 4) gore, cinsiyet degiskeni
“p=,900>0,5" oldugundan dolay1, katilmcilarin cinsiyet degiskeni ile sanal kaytarma
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davraniglar1 arasinda belirleyici bir farklilik olmadigi tespit edilmistir, boylece H;
reddedilmistir.

Calisanlarin sanal kaytarma davranmislari ile cinsiyet degiskeni arasinda belirleyici bir
farklilik gostermemesi; Kaplan ve Cetinkaya (2013), Oriicii ve Yildiz (2014), Unal,
Tekdemir ve Yaldizbas (2015), Arslan ve Demir (2016), Kiigiik ve Nur (2019) sonuglari ile
benzerlik gostermektedir.

Tablo 5. Sanal Kaytarma Davramslari ile Medeni Durumlari Degiskeni Arasindaki iliskiye Yonelik Mann
Whitney U Testi Sonuglari

N Sira Ortalamasi Z Sig. Onay
Evli 78 54,00 -573 ,567 Ret
Bekar 27 50,11

Aragtirmaya katilan calisanlarin sanal kaytarma davraniglari ile medeni durum degiskeni
arasindaki iligskiyi 6lgmek i¢in yapilan Man Whitney U Testi sonucuna (Tablo 5) gore,
medeni durum degiskeni “p=,567>0,5" oldugundan dolayi, katilimcilarin medeni durum
degiskeni ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda belirleyici bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir, Hs reddedilmistir.

Calisanlarin sanal kaytarma davraniglart ile medeni durum arasinda belirleyici bir farklilik
gostermemesi; Kaplan ve Cetinkaya (2013) ve Cetintiirk (2020)’{in sonuglari ile benzerlik
gostermektedir.

Tablo 6. Sanal Kaytarma Davramslan ile Yas Degiskeni Arasindaki iliskiye Yonelik Kruskal-Wallis H
Testi Sonuclari

N Sira Kruskal-Wallis H df | Sig. Onay
Ortalamasi
18-25 Yas 4 42,38
26-33 Yas 25 49,34
34-41 Yas 35 53,66 7,245 4 ,123 Kabul
42-49 Yas 28 47,75
50+ Yas 13 72,85

Aragtirmaya katilan calisanlarin sanal kaytarma davranislart ile yas degiskeni arasindaki
iliskiyi incelemek fiizere yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonucuna (Tablo 6) gore, yas
degiskeni “p=,123<0,5” oldugundan dolay1, katilimcilarin sanal kaytarma davraniglari ile yas
degiskeni arasinda istatiksel olarak belirleyici oldugu tespit edilmistir. Calismada yer alan 50
ve Ustii yas aralifindaki katilimcilarin, diger yas araligindaki katilimcilara gore daha fazla;
18-25 yas araliginda yer alan katilimcilarin daha az sanal kaytarma davraniginda bulundugu
sonucuna ulagilmistir. Bdylece, H, kabul edilmistir.

Tablo 7. Sanal Kaytarma Davranislar ile Egitim Degiskeni Arasindaki iliskiye Yonelik Kruskal-Wallis H
Testi Sonuclari

N Sira Kruskal-Wallis df | Sig. Onay
Ortalamasi H

Hkégretim Mezunu 1 77,50
Ortadgretim Mezunu | 14 53,21

On Lisans Mezunu 27 55,87 7,505 4 111 Kabul
Lisans Mezunu 57 48,18

Yiksek Lisans | 6 81,25

Mezunu

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglar ile egitim degiskeni arasindaki
iligkiyi incelemek iizere yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonucuna (Tablo 7) gore, egitim
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degiskeni “p=,111<0,5” oldugundan dolayi, katilimcilarin sanal kaytarma davranislar ile
egitim degiskeni arasinda istatiksel olarak belirleyici oldugu tespit edilmistir. Yiiksek lisans
mezunu olan katilimcilarin, diger egitim diizeyi aralifindaki katilimcilara gore daha fazla;
lisans mezunu olan katilimcilarin ise daha az sanal kaytarma davranisinda bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Boylece, H, kabul edilmistir.

Tablo 8. Sanal Kaytarma Davramslan ile Gérev Siiresi Degiskeni Arasindaki iliskiye Yonelik Kruskal-
Wallis H Testi Sonuclari

N Sira Kruskal-WallisH | df | Sig. Onay
Ortalamasi
1-5 Y1l 22 33,95
6-10 Y1l 20 65,35
11-15 Yil 25 54,82 12,541 4 1,014 Kabul
16-20 Yil 14 57,86
21 Y1l ve Uzeri 24 | 55,44

Aragtirmaya katilan calisanlarin sanal kaytarma davraniglart ile gorev siiresi degiskeni
arasindaki iliskiyi incelemek iizere yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonucuna (Tablo 8) gore,
gorev siresi degiskeni “p=,014<0,5” oldugundan dolayi, katilimcilarin sanal kaytarma
davraniglar ile gorev siiresi degiskeni arasinda istatiksel olarak belirleyici oldugu tespit
edilmistir. Caligmaya katilan 1-5 yil araliginda hizmet veren calisanlarin daha az sanal
kaytarma davranisinda bulundugu sonucuna ulasilmistir. Boylece, Hs kabul edilmistir.

Tablo 9. Sanal Kaytarma Davramslari ile Konum Degiskeni Arasindaki fliskiye Yonelik Kruskal-Wallis H
Testi Sonuclari

N Sira Kruskal-WallisH | df | Sig. Onay
Ortalamasi
Hakim-Savci 7 26,79
Miidiir-Miidiir Yar. 11 56,73 6,517 3 ,089 Kabul
Memur 73 55,99
Diger 14 47,61

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin sanal kaytarma davraniglari ile konum degiskeni arasindaki
iligkiyi incelemek tizere yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonucuna (Tablo 9) gore, konum
degiskeni “p=,089<0,5” oldugundan dolayi, katilimcilarin sanal kaytarma davraniglar ile
konum degiskeni arasinda istatiksel olarak belirleyici oldugu tespit edilmistir. Caligmaya
katilan hakim-savcilarin daha az; diger gruplarin ise daha fazla sanal kaytarma davraniglart
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Boylece, Hg kabul edilmistir.

6. Sonug

Bu ¢alisma, Aydin Adliyesi’nde ¢alisan kamu gorevlilerinin sanal kaytarma davraniglari ile
demografik oOzellikleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla kaleme alinmustir.
Aragtirmanin verileri anket yontemi ile toplanmistir. Aragtirmanin giivenilirligini 6lgmek
icin Cronbach Alpha degeri hesaplanmis ve analiz sonucunda sanal kaytarma olgeginin
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Sanal kaytarma Glgeginin normal dagilim gosterdigini
analiz etmek icin Shapiro-Wilk testi yapilmistir ve verilerin normal dagilim gostermedigi
gozlemlenmistir.

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin sanal kaytarma davranislari ile cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri arasindaki iligkiyi incelemek i¢in yapilan Mann-Whitney U Testi bulgularina
gore, kurumda gorev yapan calisanlarin sanal kaytarma davraniglan ile cinsiyet ve medeni
durum degiskenleri arasindaki iligkinin istatiksel olarak belirleyici farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Bu sonug cinsiyet degiskeni acisindan, Oriicii ve Yildiz (2014); Unal, Tekdemir
ve Yaldizbas (2015); Arslan ve Demir (2016); Kiiciik ve Nur (2019) ile benzer sonuglar
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gosterirken; medeni durum degiskeni agisinda tam tersi sonuglara ulagilmistir. Cetintiirk {in
(2020) yaptig1 ¢alisma ile ayn1 sonuglara ulastigi gozlemlenmistir.

Aragtirmaya katilan ¢aligsanlarin sanal kaytarma davraniglar ile yas, egitim, gorev siiresi ve
konum degiskenleri arasindaki iligskiyi incelemek iizere yapilan Kruskal Wallis H Testi
bulgularina gore, ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislari ile yas, egitim, gorev siiresi ve
konum degiskenleri arasindaki iligkinin istatiksel olarak belirleyici oldugu sonucuna
ulagtlmistir. 50 yas ve {stii katilimcilarin, diger yas gruplarina goére daha fazla sanal
kaytarma davramisinda bulundugu bulgusuna ulasilmistir. Yiiksek lisans mezunu olan
katilimcilarin, diger egitim diizeyi araligindaki katilimcilara gore daha fazla sanal kaytarma
davraniginda bulundugu sonucuna ulagilmigtir. 1-5 yil araliginda hizmet veren ¢alisanlarin,
diger gorev siiresi araliginda yer alan calisanlara goére daha az sanal kaytarma
davraniglarinda bulundugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan hakim-savcilarin, diger
konum degiskeninde yer alan gruplara gore daha az sanal kaytarma davraniglarinda
bulundugu gorilmiistiir. Bu sonug, Cetintiirk (2020); Cmar ve Sicrar (2017); egitim
degiskeni acisindan Kaplan ve Cetinkaya (2013); gorev siiresi ve yas degiskenleri
bakimindan Arslan ve Demir (2016); yas, egitim ve gorev yili degiskenlerine gére Unal ve
Tekdemir (2015) ¢aligmalari ile benzer sonuglara ulagilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, giinliik is rutininde hakimlerin dava
dosyalarini incelemek, durusmaya ¢ikmak, kesif yapmak gibi; savcilarin adli muayeneleri
takip etmek, iddianame hazirlamak gibi yogun gorevlerinden dolayr sanal kaytarma
davranigini daha az gosterdigi sOylenebilir. Buna karsin masa basinda is yapan memurlarin
daha fazla sanal kaytarma davranislari gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica goérev siiresi
bakimindan 18-25 yas araligindaki ¢alisanlarin ise uyum ve isi benimseme siirecinden dolay1
daha az sanal kaytarma davranisinda bulundugu; buna karsin 50 ve istii araligindaki
calisanlarin fiziksel ve zihinsel tiilkenmisliklerinden dolay1r daha fazla sanal kaytarma
davranisinda bulundugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de, diinyadaki egilime benzer sekilde 2000’li yillardan sonra bilyiik bir asama
kaydeden teknolojik gelismeler, 6zellikle kamu sektoriinde ¢alisanlarin is yiikiinii hafifletici
etki yapmustir. Ilerleyen bilisim ve telekomiinikasyon alanlarindaki gelismeler ile bilgiye
hizli ve kolay erisim saglamistir. Fakat artan bu teknolojik gelismeler, akilli telefon ve mobil
internet kullanimini arttirmistir. Artan mobil ag kullanimu ile, is dis1 internet kullanimi olarak
tanimlanan sanal kaytarma davraniglar ortaya c¢ikmistir. Sanal kaytarma davraniglarinin
kisisel gelisim, bilgiye hizli ulagim, ig stresinden uzaklagsma gibi olumlu yonleri ve mesai
saatleri i¢inde gereksiz isten kaginma, siber saldirilar, kisisel verimlilige etki eden olumsuz
yonleri gorlilmektedir. Sanal kaytarma davraniglarinin olumsuz yonlerinin azaltilmasi igin
kurumlar kendi biinyesinde sanal kaytarma davranislarinin neden, ni¢in ve kimler tarafindan
yapildigini tespit etmelidir. Bunun sonucunda alinacak dnlemler ve kisitlar belirlenmelidir.

Sanal kaytarma davranislari konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, kamu sektorii ve
0zel sektdr odakli caligmalar yapildigi goriilmiistiir. Kamu kurumu ile ilgili yapilan
calismalarin daha ¢ok saglik sektorii ve tniversiteler odakli oldugu ve adliye gibi devlet
kurumlarinda ¢aligmalarin az oldugu tespit edilmistir.

Calismanin Aydin Merkez Adliyesini ele almasi ve COVID-19 pandemi kosullarindan
dolay1 smirli sayida calisana ulasim saglamasi arastirmanin en 6nemli kisitlarindandir.
Konuyla ilgili olarak gelecekte yapilacak ¢aligmalarin genisletilmesi i¢in, daha fazla kisiye
ulagilarak ve nitel-nicel yontemler bir arada kullanilarak karma bir yontemle ¢alisanlarin
sanal kaytarma davraniglarini neden tercih ettigi arastirilabilir. Ayrica ¢alismaya bagka
degiskenler eklenerek (Orgiitsel adalet, pozitif psikolojik sermaye, duygusal emek vb.)
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Olcegin genigletilmesiyle daha kapsamli sonuglara ulasilabilecek ¢alismalar yapilmasi
aragtirmacilara tavsiye edilmektedir.
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