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GUNCEL YONETIM SORUNLARINDAN BIiRI OLARAK
TUKENMISLIK SENDROMU:
DENIZLI'DE YAPILAN BIR ARASTIRMA®

Celaleddin Serinkan™ Esin Barutcu™

Oz

Tiitkenmislik hem bireysel hem de orgiitsel agidan sonuglari itibariyle onemli bir
arastirma konusu olmustur. Yogun sekilde ¢alisan personel, orgiitsel tiikenmislik yasiyorsa,
isyerinde verimsiz, motivasyonu diisiik ve orgiite zarar verici tutum ve davranslar igerisinde
olabilir. Bu ¢alismanin amaci, {i¢ farkli alanda gorev yapan personelin tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesidir. Calismada ayrica, demografik 6zellikler agisindan tiikenmislik
bakimindan farklilik olup olmadig: tespit edilmeye calisilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini
Denizli ilindeki farkli alanlarda calisan hemsireler, dis hekimleri ve askeri personel
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin kismen tiikenmislik yasadiklar:
ve askeri personelin diger gruplara gore daha fazla tiikenmis olduklar1 tespit edilmistir.
Ayrica cinsiyet, yas, egitim ve galisma siireleri a¢gsindan farkhiliklar bulunmusken medeni
durum agisindan gruplar arasinda farklilik belirlenmemistir.

Anahtar kelimeler: Tiikenmislik, Hemsire, Dis Hekimi, Personel, Askeri Personel

‘Bu ¢alisma, 17-20 Ekim 2019 tarihinde Bodrum-Mugla’da diizenlenen 4. Uluslararas: Girisimcilik,
Istihdam ve Kariyer Kongresinde sunulan bildirinin gdzden gegcirilmis ve genisletilmis seklidir.

*Prof. Dr., Pamukkale Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 1§1etme Bolimii,
cserinkan@pau.edu.tr

**Do¢. Dr., Pamukkale Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, igletme Bolumi,
esahin@pau.edu.tr
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Burnout Syndrome As A Recent Management Issues:
A Research In Denizli

Abstract

Burnout has been an important research topic in terms of both individual and
organizational results. If the personnel working intensively experience organizational
burnout, they may be inefficient, low motivated and harmful to the organization. The aim of
this study is to determine the burnout levels of the personnel working in three different fields.
In addition, it was tried to determine whether there were some differences in burnout in terms
of demographic characteristics. The sample of the study consists of nurses, dentists and
military personnel working in different areas in Denizli. As a result of the study, there were
differences in burnout levels between the groups.

According to the results of the research, it was determined that the participants
experienced partial burnout syndrome and that the military personnel were more depleted
than other groups. In addition, as results of the research, there were found some differences in
terms of gender, age, education and working time and was not found any significant difference
between groups in terms of marital status.

Keywords: Burnout Syndrome, Nurse, Dentist, Personnel, Military Personnel
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1. GIRIS

Ginliik ve ¢alisma hayatinin telas: ve
kosusturmasi stres faktorinii arttirmus,
yogun ve stresli yasam ve is kosullar1 ise
insanlar1  tiikenmislik olgusuyla kars:
karsiya birakmustir. Titkenmislik sendromu
yazin alanda da en ¢ok galisma yapilan

konulardan birisi olmustur.

Yogun ve stresli yasam ve is kosullari,

insanlar1  titkenmislik olgusuyla kars:
karsiya birakmustir. Titkenmislik sendromu
yazin alanda da en ¢ok calisma yapilan
konulardan birisi olmustur. Modern ¢agin
hizli ve karmasik yapisinin karsi karsiya
biraktigr tiikenmislik kavrami, ilk kez
Greene tarafindan 1961 yilinda yaymnlanan
“Bir Tiikenmiglik Olayr (A Burnt-Out
Case)” romaninda, bir mimarin isiyle ilgili
hissettigi bitkinlik ve 6fke duygulari sonucu
idealizmini kaybetmesi ve psikolojik olarak
¢Okiintiiye ugrayarak isini terk edip Afrika
ormanlarina kagisindan  bahsetmesiyle
glindeme gelmistir (Tanriverdi vd.,2018:
115). Uzun yillardir yapilan calismalar
tiikenmislik riskinin hekimler, 6gretmenler,
hemsireler, dis hekimleri, psikologlar,
polisler, avukatlar ve ¢ocuk bakicilar1 gibi
giin icinde ¢ok fazla insanla ytiz ytize gelen
mesleklerde diger mesleklere gore daha
fazla

oldugunu gostermektedir

(Girgin,2010:603).
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Bu calismada, Denizli ilinde gorev
yapan hemsireler, dis hekimleri ve askeri
personelin tiikenmislik diizeyleri
degerlendirilmistir. Ayrica gruplar arasinda
tilkkenmigligin boyutlar1 olan duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
agisindan  farklilik

olup  olmadig:

incelenmistir.
2. Kavramsal Cerceve

Tiikkenme (burnout) kavrami ilk defa
1974'te Freudenberger tarafindan ortaya
atilmis  ve

insanlarin asir1  ¢alismalar

sonucu iglerinin  gereklerini  yerine
getiremez bir duruma gelmeleri anlam
tasiyan duygusal tiikkenme durumu olarak
tanimlanmis (Naktiyok ve Karabey, 2005:
183) ; boylece literatiirde yerini almustir.
Daha sonra Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen tiikenmislik; bir tiir insanlarla
ilgili is yapan bireyler arasinda sikca
goriilen duygusal tiikenme ve sinizm
sendromu ( Maslach ve Jackson, 1981: 99) ya
da isteki kronik duygusal ve Kkisilerarasi
streslere verilen uzun stireli bir tepki
(Maslach ve Leiter,2016:351) seklinde ifade
edilmistir. Bir baska sekilde tiikenmislik,
Ozellikle yardimc1 meslekleri igeren mesleki
strese siireli  bir olarak

uzun tepki

tanimlanabilir (Gabassi vd., 2002:309).
Maher tiikenmisligi “psikomatik hastalig,

uykusuzlugu, is ve miisterilere karsi negatif
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tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ilag

kullanimini, suclulugu, kotiimserligi,
ilgisizligi ve depresyonu iceren kompleks
bir sendrom” (Akduman, 2015) olarak ifade

etmigtir.

Maslach ve Jackson tiikenmisligi

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve

kisisel basarida diisme seklinde {i¢ boyutlu
olarak ifade etmislerdir. Ilk olarak
tiikenmislik bireyin duygusal kaynaklarin

tiikketmesi ile ortaya ¢ikmakta ve kisinin

duygusal  anlamda  tiikenmesi ile
sonuclanmaktadir. Duygusal anlamda
tilkenen birey bir sonraki asamada

insanlarla olan iligkisini smirlandirir ve

psikolojik  olarak  uzaklasir. Bu da
duyarsizlasma boyutunu ifade eder. Son
asamada ise birey daha onceki olumlu
tutumlariyla simdiki tutumlar1 arasindaki
farki anlar ve bunun sonucunda mesafeli
tutumlarmin, ¢alistigr kuruma ve topluma
katkilarini siirladigini diistiniir. Boylece
birey is ve insan iligkileri konusunda bir
yetersizlik duygusu igerisine girer. Kisinin
kendini olumsuz degerlendirme egilimi ise
olmasi kisisel basar1 boyutu igerisinde
tanimlanmaktadir

(Ardig¢  ve Polatg,

2008:71).
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2.1 Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik  yavas ve  sinsice
baslayan, ortaya ¢ikisi ne kadar ani de olsa
stirekli gelisen kronik bir olgudur. Bireyin
bir giin icinde ani bir sekilde yasadig: bir
olay yasanilan tiikenmisligin belirtisi haline
gelebilir. Bazen c¢ok seyrek de olsa
tiikkenmislik herhangi bir olay olmadan
birdenbire ortaya g¢ikabilir (Akduman,

2015).

Tiikenmisglik belirtileri kisiden kisiye
farklilik gostermekle birlikte, genel olarak
fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler
altinda

olmak

tizere  1U¢  baghk

incelenmektedir (Ardig, Polatgi, 2008: 73).

Fiziksel  Belirtiler:  Tiikenmislik
fiziksel anlamda Oncelikle hafif belirtiler
olarak  kendisini  gostermektedir. Bu
belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, bag
agrisi, uyusukluk, uyku bozukluklar
seklinde siralanmaktadir. Onlem alinmazsa
devam eden siirecte; gegmeyen soguk
alginliklari, enfeksiyonlara karsi direncin
azalmasi, kilo kaybi1 veya sismanlik,
solunum giicliigli, genel agrilar, mide-
bagirsak hastaliklari, yiiksek tansiyon,
yliksek kolesterol, kas gerilmeleri, kalp
carpintist ve cilt hastaliklar1 olusmaya
baslayabilir. Bu ve benzeri rahatsizliklardan
stirekli ~ sikayet

edildiginde, birey bu
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belirtileri g6z ardi etmemeli ve oOnlem

almalidir. Cinki  bu tiir belirtiler
tilkkenmisligin habercisi olabilmektedirler

(Ardsg, Polatgi, 2008: 73).

Psikolojik  Belirtiler:  Psikolojik
belirtiler genel olarak; diger insanlar:
elestirme, insanlar ile ilgilenmeme, diisiik
basar1  hissi, sikilma,

hayal kirikligs,

depresyon, endise, umutsuzluk, zayif
konsantrasyon, alinganlik, yabancilagsma ve
tek basina kalma seklinde siralanabilir.
Tiikenmisligin psikolojik belirtileri
digerlerine gore daha az gozle goriiliir olsa
bile dikkat edildiginde hem birey hem de
cevresi tarafindan kolaylikla fark edilebilir

(Akduman,2015).

Davranissal Belirtiler: Davranigsal
belirtiler daha kolay tanmmakla birlikte
tiikenmisligin ciddi bir boyuta ulasti$inin
da Dbir Icinde

gostergesidir. yasadig1

karmasayr uzun bir siire boyunca
saklamaya gabalamis birey igin; tiitkenmislik

duygusu, bireyin icinde saklayamayacagi

kadar huzursuzluk vermektedir Bu
belirtiler, basarisizlik hissi, aile igi
catismalar, konsantrasyon  disiikligi,

unutkanlik, cabuk o6fkelenme, ani sinir
patlamalar;, sik gelen aglama nobetleri,
yalniz kalma istegi, alinganlik ve takdir
edilmedigini

diistinme, isi yavaslatma,

hirsizlik egilimleri, isten uzaklasma, isine

Yayin Tarihi: 21 May1s 2020 Persembe fikir

Year: 2020 Term: Spring-Summer Volume: 12 Issue: 24

kars1 gittikge biliyliyen hosnutsuzluk,

hizmetin niteliginde bozulma, hizmet
verilen kisilere hatali miidahaleler ve
hizmet verilenlerin sikayet sayilarindaki
artis, evraklarla ilgili sahtekarliklar, diisiik
is performansi, is arkadaslarina kars1 alayc
ve suglayict olma, is tatminsizligi, yeni bir
meslek egitimi alma egilimi, ise ge¢ gitme ve
gitmemeler, Orgiitsel baglilikta azalma, is
gicii devrinde yiikselme, hastaliktan
kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerde
ve ge¢ gelmelerde artis, isten ayrilma ve
baska is alanlarina transfer olma istegi
(Karsavuran,

2014:139) seklinde

siralanabilir.
2.2 Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmiglik Dbelirtileri ve evreleri
olan, birdenbire ortaya c¢ikmayan bir
sendromdur. Tiikenmislik genel olarak dort

evre ile tanimlanabilir (Ka¢gmaz, 2005:30):

1.  Evre: Sevk ve Cosku Evresi(enthusiasm);
bu evrede yiiksek bir mutluluk ve
enerji de artma gozlenmektedir. Kisi
icin meslegi her seyin {istiindedir.
Stresli ¢alisma kosullari, uykusuzluk
ve yasamin diger kosullarina ragmen
istiin bir uyum saglama

cabasindadir.

2. Ewvre: Duraganlagma Evresi (stagnation);

bu evrede artik istek ve mutlulukta
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azalma olur. Isten baska bir sey

olmak  sorgulanmaya

yapmiyor
basglanir.

3. Evre: Engellenme Evresi (frustration);
bagka insanlara yardim ve hizmet
etmek icin calismaya baslamis olan
kisi insanlari, sistemi ve c¢alisma

sartlarini degistirmenin ne kadar zor

oldugunu anlar ve yogun bir
engellenmislik duygusu yasar.

4. Evre: Umursamazlik Evresi (apathy); bu
son evrede artik ¢ok derin duygusal
kopma ya da kisirlasma, derin bir
inangsizlik ve umutsuzluk

gozlenmektedir. Bu durumda is

yasamu kisi i¢in bir tatmin ve kendini
gerceklestirme alan1 olmaktan
uzaklagip, kisiye sikint1 ve mutsuzluk

veren bir durum haline gelecektir.

Tiikenmigligin yasandigr orgiitlerde,
iste verimsizlik, kisiler arasi ¢atismalar ve
muhtemeldir.

krizlerin yasanmasi

Tiikkenmigligin alti aydan fazla uzun
sirmesi durumunda bunun kronik hale
gelmesi ve kiside ruhi ve fiziki rahatsizlarin
ortaya c¢ikmasina neden olacaktir. Bu
durumda olan Kkigilerin Orgiite yararh
olmast oldukca zor olacaktir. Isyerinde
gorev yapan yoOneticilerin tiikenmislik
yasayan Kkisilerin farkinda olmalar1 ve
duruma

calisanlarini  miimkiinse bu

6
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diismeden gerekli tedbirleri alarak hem

personele hem de  OoOrgiite  kars

sorumluluklarin yerine getirmeleri gerekir.
2.3 Tiikenmisligin Sonuclar1

Tiikenmisligin hem bireysel hem de
orgilitsel anlamda birgok farkli sonuglarmin
olabilecegini ifade etmek miimkiindiir.
Nitekim tiikenmislik tek basma Kkisiyi
etkilememekte, aym1 zamanda kisinin
etkilesim halinde bulundugu herkesi ve
cevresini de etkilemektedir. Tiikenmigligin
sonuglarini kisisel, ¢alisma hayati ile ilgili ve

aile hayat ile ilgili olmak tizere {i¢ gruba

ayirabiliriz (Isikhan,2016:378-380).

Genel olarak tiikenmisligin;
miisteriler ya da hizmet verilen Kkisilere
karst negatif davraniglar sergileme,
insanlarla iligskilerde bozulma ve aktif
olarak diger insanlarn oldugu ortamlara
girmeme ve geri ¢ekilme, hizmetin
niteliginde bozulma, hatalar yapma, kaza ve
yaralanmalarda arti, kuruma ve ige ilginin
kaybi, yaraticiligin kayby, iste doyumsuzluk
yasama, diisiik performans ve mesleki
basarida azalma, iste idealizm kaybz, ise geg
gelme ve devamsizlik, bazi seyleri erteleme
ya da stirlincemede birakma, ise gelmeme,
is tatmininde ve Orgiitsel baglilikta azalma
ve tim bunlarin sonunda isi birakma

egilimi ve is degistirme istegi, insan
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iliskilerindeki uyumsuzluk, is ve aile
bireylerinden uzaklasma gibi sonuclar
ortaya ¢ikabilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008:141;

Giilliice ve Iscan,2010:10).

3. Gere¢ ve Yontem

3.1 Arastirmanin Amaci, Yontemi ve

Olcek Bilgisi

Arastirmanin amaci, Denizli ilindeki

hemsireler, dis doktorlar1 ve askeri
personelin  tiikenmislik  diizeylerinin
belirlenmesidir. Ayrica gruplarin

demografik ozellikleri agisindan aralarinda
titkenmislik diizeylerinde farkliliklarin olup
calisilmistir.

olmadig: belirlenmeye

Arastirmanin  Orneklemini, arastirmay
kabul eden Denizli devlet hastanesindeki
hemsireler olusturmaktadir. Dis
hekimlerinden olusan 6rneklem ise Denizli
ilinde gorev yapan ve Denizli Dis Hekimleri
odasina kayith bulunan ve anket yapmay1
kabul eden hekimlerden olusmaktadir.
Askeri personelin Orneklemi ise Denizli
ilinde gbrev yapan ve arastirmayi kabul

eden askeri personel olusturmustur.

Her {i¢ gruptan veriler, olasiliga
dayali olmayan ornekleme yontemlerinden
kolayda 6rneklem metodu kullanilarak elde
edilmistir. Kolayda ornekleme, ankete
cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesi

olup oldukc¢a yaygin olarak kullanilan bir
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tekniktir  (Coskun vd., 2017: 148).

Aragtirmada yiizylize anket yOntemi
kullanilmis olup arastirmadan gegerli 249

veri seti elde edilmisgtir.

Tiikenmislik Olgegini ilk defa 1981
yilinda Maslach ve Jackson gelistirmis ve
1992 yilinda Ergin tarafindan Tiirkceye
uyarlanmistir (Azizogu ve Ozyer, 2010: 141;
Yildirim ve Igerli, 2010: 126).

Gruplarin

tiikenmislik diizeylerini belirlemek
amaciyla Maslach Tiikenmislik Olgegi
MTO) kullanilmistir Arastirmada anket
yontemi kullanilmis olup besli likert tipi
hazirlanan olgekte (1: Hi¢bir zaman, 2: yilda
birkag¢ kez, 3: Ayda birkag kez, 4: Haftada
birka¢ kez, 5: Hergiin) seklinde belirlenen
almistir

secenekler yer (Barutgu ve

Serinkan, 2008:550).

MTO, duygusal tiikkenme (DT),
duyarsizlasma (D) ve kisisel basar1 (KB)
olmak tizere 1ii¢ alt boyuttan ve 22
maddeden olugsmaktadir. Olgekte, duygusal
tiikkenme ile ilgili 9, duyarsizlagma ile ilgili

5 kisisel basar1 ile ilgili 8 madde
bulunmaktadir (Ozﬁirk vd., 2008, 93).

Maslach tiikenmislik Olgeginde yer
alan boyutlarin icerdigi ifadeler sunlardan
olusmaktadir (Barut¢u ve Serinkan, 2008:
551).

7
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e Duygusal titkenme:
1,2,3,6,8,13,14,16,20

e Duyarsizlasma: 5,10,11,15,22

e Disiik kisisel basart:
4,7,9,12,17,18,19,21 maddelerini

icermektedir.
Ankette yer alan kisisel basari
ifadeleri  digerlerinin aksine olumlu

ifadelerdir ve bu ifadelerden alinan yiiksek
puan, yiiksek kisisel bagariy1 ifade etmekte,
diger taraftan tiikenmisligin  diisiik
diizeyde oldugunu gostermektedir. Buna
gore duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan
yiiksek puanlar tiikenmigligi gosterirken
kisisel basar1 alt boyutundan alman diisiik
puan ise yiiksek diizeyde tiitkenmisligi ifade
etmektedir (Ardig ve Polatgi, 2008:79). Diger
tilkenme ve

bir anlatimla duygusal

duyarsizlasma alt gruplarinda, yiiksek
puanlar yiiksek tiikenmisligi, kisisel basar1
alt grubunda ise diisiik puanlar ise yiiksek

titkenmisligi gostermektedir (Oztiirk vd.,
2008, 93).

Olgegin yaygin sekilde kullanilmasi
ve gecerlilik ¢alismalarinin yapilmasmdan
dolay1 bu ¢alismada, ayrica faktor analizi
yapilmamistir. Ancak giivenilirlik analizi
yapilmis ve Cronbach's Alpha ,77 olarak

bulunmustur.

8
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Arastirmanin c¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakildiginda -2 ve +2 arasinda
degerlerden olusmasi nedeniyle ($encan,
2005: 200-201) dagilimin normal dagilima
uydugundan parametrik testlerin
yapilmasina karar verilmistir. Arastirmada

frekans, yiizde, aritmetik ortalamalar ve

farklilik analizleri kullanilmistir.
Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

Hi: Katihmailarin gorevleri itibariyle

tiikkenmiglik  diizeylerinde  farkliliklar
bulunmaktadr.

H2:  Cinsiyet degiskeni agisindan
tiikenmislik diizeyleri farklidir.

Hs: Medeni durum agsindan
tiikenmislik diizeyleri farklidir.

Hs: Yas agsindan  titkenmislik
diizeyleri farklidir.

Hs: Cevaplayicilarin egitim sevileri
olan lisans ve yiiksek lisans mezuniyetleri
agisindan

tiikenmislik diizeylerinde

farkliliklar vardir.

He: Cevaplayiclarin ¢alisma siireleri

acgisindan tikenmislik diizeylerinde

farkliliklar vardair.
3.2 Bulgular

Denizli ilinde gorev yapan ve farkl iig
sektorde c¢alisan kisilerin  tiikenmislik

diizeylerindeki farkliliklarin belirlenmesine
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yonelik olarak yapilan bu c¢alismada,

arastirmaya katilan kigilerin demografik

Year: 2020 Term: Spring-Summer Volume: 12 Issue: 24

bulgular: asagida gosterilmektedir.

Soru Siklik | % Soru Siklik | %
Cinsiyet Yas
Erkek 102 41,0 25’ ten kiigiik 13 6,4
Kadin 147 59,0 | 26-30 20 9,9
Medeni Durum 31-35 58 28,6
Evli 192 77,1 | 36-40 43 21,2
Bekar 39 15,7 | 41-50 59 29,1
Bosanmis 18 7,2 50+ 10 4,9
Cocuk durumu Egitim
Var 193 77,5 Ortadgretim 9 3,6
Yok 56 22,5 | Lisans 180 72,3
Meslek Yiiksek lisans 54 21,7
Dis hekimi 69 27,7 | Doktora 6 2,4
Hemsire 134 53,8 Yonetici memnuniyeti
Askeri personel 46 18,5 | Olduk¢a memnunum 56 22,5
Vasat derecede memnunum 149 59,8
Maas Diisiincesi Memnun degilim 44 17,7
Yoterli 16 185 Calisma a-lrkadaglarlndan
memnuniyet
Kismen yeterli 107 43,0 Cok memnunum 113 45,4
Yetersiz 96 38,6 Kismen Memnunum 130 52,2
I§yerindf: ki Gahisma Hi¢ memnun degilim 6 2,4
mutlulugu
SEiEI;SESMUk 67 26,9 | Isinden genel memnuniyet
Az mutluluk duyuyorum 118 47,4 | Memnunum 115 46,2
Ejlel;}f;;zliugum e 64 25,7 | Kismen memnun 109 43,8
Memnun degilim 25 10,0

Tablo 1: Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin %59u

bayan, %77’si evli ve arastirmaya

katilanlarin %78’ inin gocugu
bulunmaktadir. Katilimcilarin %72’si lisans
derecesinde egitime sahiptir. Yas aralif1
bakimindan 31-35 yas ile 41-50 yas grubu en
fazla Katilimailarin

orana  sahiptir.

Yayin Tarihi: 21 May1s 2020 Persembe

fikir

yarisindan az fazlast hemsire, %28'si dis

hekimi ve yaklastk %19u da askeri

personelden olugmaktadir.

Arastirmaya dahil olan kisilerin

yartya yakini, aldiklar1 maasi kismen yeterli

gormektedir.  Mecbur  oldugu  igin

calistiklarin1  belirtenlerin orant  %26’dir.

9
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Diger bir anlatimla katihmcilarin dortte biri
calisma yerlerinden memnun olmayip
mecburen ¢alismak durumunda olduklarini
belirtmislerdir. Buna ragmen katilimcilarin

biiytik ¢ogunlugu mesai arkadaslarindan

Year: 2020 Term: Spring-Summer Volume: 12 Issue: 24

cok biiyiikk oranda (%90) memnuniyet

duymaktadirlar.

Arastirmaya katilan kisilerin ¢alisma

sartlartyla ilgili olarak sorulan sorulara

verdikleri cevaplarin  yiizdelikleri ve
memnundurlar. Katilimcilar sikliklars asagidaki tabloda
yoneticilerinden bliyiik oranda (%73) gosterilmektedir.
memnun iken islerinden ise genel olarak
Soru Siklik | % Soru Siklik | %
Toplam caligsma y1il1 is yerine ulasip giicliigii
5 yildan az 33 13,3 | Yastyorum 26 10,4
6-10 aras1 28 11,2 Bazen 78 31,3
11-15 y1l 49 19,7 | Yasamiyorum 145 58,2
16-20 y1l 59 23,7 | Meslegi se¢me nedeni
21 yildan fazla 80 32,1 Kendi istegi 112 45,0
Calisma sekli Ailenin istegi 54 21,7
Giindiiz 119 47,8 Ekonomik 63 25,3
Vardiya 34 13,7 | Diger 20 8,0
Nobet 45 18,1 | Meslektas destegi
Diger 51 20,5 | Destek aliyorum 132 53,0
Haftalik ¢alisma yogunlugu Kismen aliyorum 90 36,1
Yogun 142 57,0 | Destek almiyorum 27 10,8
Kismen 79 31,7 | Meslegi birakma
Yogun degil 28 11,2 | Sik sik diisiiniiyor 36 14,5
Bilgileri uygulamaya gecirme Arasira diisiiniiyor 108 43,4
Gegirebiliyorum 70 28,1 Hig diistinmiiyor 105 42,2
Kismen 168 | 67,5 gg;;g:ezeg‘wme
Geciremiyorum 11 44 Evet 49 19,7
fog:ile‘iz saygin oldugunu Hayir 132 53,0
Saygin oldugunu diisiinme 59 23,7 | Bazen 68 27,3
Kismen saygin 120 48,2 | Personel sayis1 yeterliligi
Saygin oldugunu diisiinmeme 70 28,1 | Yeterli 86 34,5
Arac-gereg yeterliligi Kismen yeterli 85 34,1
Yeterli 123 49,4 Yetersiz 78 31,3
Kismen 95 38,2
Yetersiz 31 12,4
Tablo 2: Calisma Yerleriyle ilgili Durumlar
10
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Arastirmaya katilan kisilerin toplam
calisma yillarma bakildiginda en fazla
grubun 21 yildan fazla siireye sahip

olduklar1 goriilmektedir. Katihmcilarin

yartya yakininin giindiiz  ¢alistiklari,

haftallk calisma tempolarinin  yogun

oldugunu, %68inin ogrendiklerini

uygulamaya kismen gegirebildikleri ve ayn1

zamanda yartya yakim1i mesleklerinin
kismen saygin olduklarmi
diistinmektedirler. ig;leriyle ilgili ~ arag-

gereclerin yeterli oldugunu, isyerlerine
ulasimda genel olarak zorluk yasamadiklar1
ve mesleklerini kendi istekleriyle sectikleri
tespit edilmistir. Ayrica cevaplayicilarin
biiytik bir oram1 (%89) meslektaslarindan

destek aldiklarini belirtmislerdir.

Year: 2020 Term: Spring-Summer Volume: 12 Issue: 24

Arastirmaya katilan kisilerin %58 inin

mesleklerini arasira birakmay1
diisinmelerine  ragmen  mesleklerini
degistirmeyi diistinen kisilerin oram

nispeten (%27) azdir. Katihmcilarin biiyiik
cogunlugu personel sayisinin ( %69) yeterli

oldugu diistinmektedir.

Asagidaki tablodaki ortalamalara
bakildiginda gruplarin isleriyle ilgili bazi

sikintilarinin oldugu ancak genel olarak

islerinden memnuniyet duyduklar
sOylenebilir. Gruplarin tiikenmislik
diizeylerine iliskin bulgular1 asagida
gosterilmektedir. Bu tabloda

cevaplayicilarin titkenmiglik 6lgeginde yer

alan 22 ifadeye verdikleri cevaplarin

aritmetik ortalamalar: gosterilmektedir.

Tiikenmislik ifadeleri

N | x SS

1- Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum. 24912,57|1,1689

2- Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

249 (4,00 | ,9630

orgun hissediyorum.

3- Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilasmak zorunda oldugumda kendimi

249 3,55|1,1454

4- 15 arkadaglarimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim | 249 | 4,10 | 1,0396

5- Baz1 calisanlara onlar sanki kisilikten yoksun birer objeymis gibi davrandigimi

249 (2,17 |1,2756

hissediyorum
6- Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gercekten gerginliktir. 24913,10|1,3278
7- Is arkadagslarimin sorunlarin etkili bir sekilde hallederim. 24914,12|1,0820
8- Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 249 3,24 |1,3006
0- Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yénde etkiledigimi hissediyorum. 24913,61|1,3152
10- Bu meslege bagladigimdan beri insanlara karg: katilagtigimi hissediyorum. 249 2,67 |1,2987
11- Bu is beni duygusal olarak katilastirdig1 icin sikint1 duyuyorum 249 (2,65|1,2540
12- Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 249(3,16 |,75913
13- i§imin beni hayal kirikligina ugrattigini diisiiniiyorum. 249 2,83 |1,2097
14- Isimde giiciimiin iistiinde caligtigimi hissediyorum. 249 3,34 |1,3176
11
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Tiikenmislik ifadeleri N| x| SS
15- Bazi insanlarin basina gelenler gercekten umurumda degil. 24911,92|1,2468
16- Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres olusturuyor. 249(3,0811,2921
17- Calisma arkadaslarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim. 24913,81|1,1326

hissediyorum.

18- Calisanlarla yakin iliski i¢cinde ¢alistiktan sonra kendimi ferahlamis

2483,86|1,2082

19- Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.

249 3,44 |1,2239

20- Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum.

249 (2,44 |1,2466

21- Isimde duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim. 249 3,57 |1,2777

22- Calisanlarin baz1 problemleri i¢in beni sugladiklarin hissediyorum. 249(2,53|1,2761

Tablo 3: Tiitkenmislik Olgegine iliskin Tanimlayic istatistikler

(1: Higbir zaman, 2: yilda birkag kez,
3: Ayda birkag kez, 4: Haftada birkag kez, 5:

Hergtin)
Cevaplayicilarin tiikenmislik
ifadelerine  bakildiginda en  yiiksek

ortalamaya “Is arkadaslarimimn sorunlarini

etkili  bir  sekilde  hallederim, is

arkadaslarimin pek ¢ok sey hakkinda neler
hissettiklerini kolayca anlayabilirim ve
isglintiniin ~ sonunda  kendimi  bitkin
hissediyorum” ifadeleri sahiptir. En az
ortalamaya sahip olan ifadeler ise “Bazi
insanlarin  basina

gelenler  gergekten

umurumda degil, Baz1 ¢alisanlara onlar

sanki kisilikten yoksun birer objeymis gibi

davrandigimi hissediyorum ve Kendimi

¢ok caresiz  hissediyorum” olarak
belirlenmistir.
3.3 Hipotez Bulgulan

Arastirmaya katilan kisilerin

verdikleri cevaplardan hareketle elde edilen
tiikkenmislik Olgeginin genel ortalamasi ve
boyutlarma iligkin ortalamalar asagidaki
tabloda belirtilmektedir. Ayrica hipotezlerle
ilgili yapilan analiz ve degerlendirmeler

tzerinde durulmaktadir.

N X SS
Tiikenmislik Ort. 249 3,07 ,5136
Duygusal titkenme 249 3,13 ,7615
Duyarsizlasma 249 2,39 ,8662
Diisiik Kisisel bagar1 249 3,71 ,6152

Tablo 4: Tiikenmislik Boyutlarina iligkin Dagilimlar

12
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Katillmailarin tiikenmislik ortalamasi
ayda birka¢ kez orani igerisindedir. Yani

cevaplayiclarin  kismen  tiikenmislik

yasadiklar1 sOylenebilir. Kisisel basar1

boyutunun ifadeleri genelde pozitif

seklinde kuruldugu icin bu boyuttan

katilimailarin yiiksek puan almalari, diistik
derecede

tiikenmislik yasadiklarini

gostermektedir. Diger bir anlatimla

katilimcilarin kisisel basar1 puanlar1 diisiik

Year: 2020 Term: Spring-Summer Volume: 12 Issue: 24

yasamamaktadirlar. Ayrica katihimalar
duyarsizlasmadan diisiik puan almalari, bu
tikenmislik

boyut itibariyle daha az

yasadiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan meslek gruplari

arasinda tikenmislik ve tiikenmislik
boyutlar1 bakimindan farkliliklarmn olup
olmadig1 Anova analiziyle tespit edilmis ve

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Hi: Katihmailarin gorevleri itibariyle

degil, aksine yiiksektir. Katiimcilarmn
tiikkenmiglik  diizeylerinde  farkliliklar
kisisel basar1 boyutundan yiiksek puan
bulunmaktadir.
almalari1 sebebiyle tiitkenmislik sendromunu
N X SS F p
Dis hekimi 69 2,81 ,7104
Duygusal tilkenme Hemygire 134 | 3,22 | ,7919
) 9,589 ,000
Askeri personel 46 3,34 ,5903
Toplam 249 3,13 ,7615
Dis hekimi 69 2,25 ,8492
Hemsire 134 2,32 ,8616
Duyarsizlasma - 6,200 ,002
Askeri personel 46 2,78 ,8081
Toplam 249 2,39 ,8662
Dis hekimi 69 3,84 ,6770
Hemsire 134
Diistik Kisisel basar1 : > 568 | 6053 2,869 | ,045
Askeri personel 46 3,58 ,5156
Toplam 249 3,71 ,6152
Dis hekimi 69 2,97 | ,4908
Hemsire 134 491
Tiikenmislik ortalamasi 2 3 3,08 519 3,875 ,022
Askeri personel 46 | 3,23 | ,3925
Toplam 249 | 3,07 | ,5136

Tablo 5: Meslek Gruplar1 Agisindan Tiikenmislik Farkliliklar:

Gruplar arasinda tiikenmigligin genel

ortalamasi ve boyutlarin ortalamalar

acisindan  anlamli  farkliliklar  tespit

edilmistir. Hi hipotezi kabul edilmistir.

Askeri personelin tiikenmislik puani, diger

Yayin Tarihi: 21 May1s 2020 Persembe fikir

gruplara gore daha yiiksektir. Dis
hekimlerinin tiikenmiglik puanlar1 ise azdur.
Ayrica duygusal titkenme ve duyarsizlasma
boyutundan askeri personel yine en yiiksek

ortalamaya sahiptir. Diistik kisisel basar1
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boyutuna bakildiginda askeri personel, en boyutta da diger gruplara gore daha fazla
az puana sahipken en fazla puana dis titkenmislik yasadiklar1 sdylenebilir.

hekimleri sahip olmuslardir. Kisisel basar1 Hx Cinsiyet degiskeni agsmdan

puammn  daha  olmas, titkenmeyi tiikenmislik diizeyleri farklidur.

gostermektedir. Askeri personelin bu

Cinsiyet N X SS t p
Duygusal titkenme Erkek 102 3,15 ,7000 A27 ,670
Kadin 147 3,11 ,8033 ,438 ,662
Erkek 102 2,62 ,8268 3,622 ,000
Duyarsizlasma
Kadin 147 2,23 ,8588 3,647 ,000
Erkek 102 3,67 ,6047 -,840 ,402
Diistik kisisel basar1
Kadin 147 3,74 ,6229 -,844 ,399
Erkek 102 3,15 4767 1,873 ,062
Tiikenmislik Ort.
Kadin 147 3,02 ,5335 1,912 ,057
Tablo 6: Cinsiyet A¢isindan Tiikenmislik Farkliliklar:
Cinsiyet bakimindan gruplar arasinda Diger taraftan erkeklerin genel titkenmislik
sadece Duyarsizlasma boyutunda anlamh puani da kadinlara gore daha ytiksektir.

farklibk tespit edilmistir. H: kabul Hy:  Medeni durum  acsindan

edilmistir. Bu boyutta erkeklerin puani, tiikenmiglik diizeyleri farklidur.

kadinlara gore daha fazla bulunmustur.

Medeni durum N X SS P

Evli 192 3,12 ,7456 ,825
Duygusal titkenme

Bekar 39 3,15 ,8095 ,835

Evli 192 2,34 ,8551 ,148
Duyarsizlasma

Bekar 39 2,56 ,8408 ,148

Evli 192 3,71 ,5845 ,543
Diistik kisisel basar1

Bekar 39 3,78 ,5923 ,549

Evli 192 3,06 ,4967 ,243
Tikenmisglik Ort.

Bekar 39 3,16 ,5238 ,264

Tablo 7: Medeni Durum Agisindan Tiikenmiglik Farkliliklart
Arastirmaya katilan kisilerin evli ve reddedilmistir.

bekar olmalarina gore yapilan t testine gore, He  Yas acsmdan  tikenmislik

gruplar arasinda anlamh farkliliklar tespit diizeyleri farkhidur.

edilememistir. Bu durumda Hs hipotezi

14
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N X SS F P
25 yastan az 19 3,26 ,6221 4,596 ,001
26-30 26 3,32 ,6478
31-35 70 3,36 ,7040
Duygusal titkenme 36-40 54 3,13 ,7383
41-50 69 2,85 ,8431
50 yastan fazla 11 2,72 ,5002
Toplam 249 3,13 ,7615
25 yastan az 19 2,55 ,5871 2,003 ,079
26-30 26 2,66 ,8722
31-35 70 2,54 ,9677
Duyarsizlasma 36-40 54 2,22 ,8041
41-50 69 2,23 ,8661
50 yastan fazla 11 2,32 ,6018
Toplam 249 2,39 ,8662
25 yagtan az 19 3,69 ,4609 ,529 ,754
26-30 26 3,74 ,6087
31-35 70 3,68 ,5669
Kisisel basar1 36-40 54 3,74 ,5610
41-50 69 3,67 ,7442
50 yastan fazla 11 3,97 ,5695
Toplam 249 3,71 ,6152
25 yastan az 19 3,17 ,3706 3,013 ,012
26-30 26 3,24 ,4498
31-35 70 3,19 ,5317
Tiikenmiglik ort. 36-40 54 3,03 4723
41-50 69 2,91 ,5671
50 yastan fazla 11 3,01 ,2948
Toplam 249 3,07 ,5136

Tablo 8: Yas A¢isindan Gruplarin Farkliliklart

Yas gruplar1 arasindaki tiikenmislik
puanlarinda farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonucuna gore,
gruplar arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Bu durumda Hs hipotezi
kabul edilmistir. Elde edilen sonuglara

bakildiginda duygusal tiikkenme boyutunda

Yayin Tarihi: 21 May1s 2020 Persembe

fikir

ve tiikenmislik genel ortalamasinda

farkliliklar s6z konusudur. Yapilan LSD
analizine tiikkenme

gore  duygusal

boyutunda  ve  tiikenmislik  genel
ortalamasinda meydana gelen farkliliklar,
41-50 yas grubundan kaynaklanmaktadir.
Bu grubun ortalamalar1 diger gruplara gore

15
The Date of Publication: 21 May 2020 Thursday



Yil: 2020 Dénem: Bahar-Yaz Cilt: 12 Say1: 24

daha diisiiktiir. Diger bir tabirle, 41-50 yas
grubundaki kisilerin tiikenmislik diizeyleri
daha diistiktiir. Tiikenmigligi en fazla
yasayan grup ise 26-30yas arasindaki grup
olurken bunu 31-35 yas grubu takip

Year: 2020 Term: Spring-Summer Volume: 12 Issue: 24

farkliliklar vardir.

Cevaplayicilarin ~ egitim  diizeyleri
bakimindan gruplar arasinda dengeli
dagilim olmadig: igin nispeten

karsilastirmaya imkan veren lisans ve

etmektedir. . e e o .
lisanstiistii egitim seviyesine sahip olan
Hs: Cevaplayicilarin egitim sevileri gruplar arasinda t testi yapilarak
olan lisans ve yiiksek lisans mezuniyetleri degerlendirme yapilmistir.
agisindan  tiikenmislik diizeylerinde
Egitim N X Ss t p
Lisans 180 3,23 ,7398 4,617 ,000
Duygusal titkenme
Yiiksek lisans 54 2,71 ,6813 4,827 ,000
Lisans 180 2,46 ,8490 3,157 ,002
Duyarsizlasma
Yiiksek lisans 54 2,05 ,7956 3,269 ,002
Lisans 180 3,66 ,5856 -1,512 ,132
Diistik kisisel bagar1
Yiiksek lisans 54 3,81 ,6960 -1,378 ,172
Lisans 180 3,12 ,5026 3,423 ,001
Tiikenmislik Ort.
Yiiksek lisans 54 2,86 ,4634 3,576 ,001

Tablo 9: Egitim Diizeylerindeki Farkliliklar

Egitim diizeylerine iliskin yapilan t
testine gore gruplar arasinda anlamh

sonuglar elde edilmistir. Bu durumda Hs

arasinda farkliliklar bulunmustur. Lisans
diizeyinde mezuniyete sahip olan kisilerin

tiikenmislik puanlar1 daha yiiksektir.

hipotezi  kabul  edilmigtir.  Duygusal He: Cevaplayiclarin ¢alisma siireleri
tikenme,  duyarsizlagma  ve  genel acisindan  titkenmislik  diizeylerinde
tiikkenmislik ortalamalar1 agisindan gruplar farkliliklar vardir.
Karelerin toplam1 ~ df  Mean Square F P

Gruplararasi 8,951 4 2,238 4,048 ,003
Duygusal tiikkenme Gruplar igi 134,877 244 ,553

Toplam 143,829 248

Gruplararasi 8,965 4 2,241 3,087 ,017
Duyarsizlagma Gruplar igi 177,147 244 ,726

Toplam 186,112 248
16
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Karelerin toplam1 ~ df  Mean Square F P
Gruplararasi ,436 4 ,109 ,285 888
Diisiik kigisel basar1 Gruplar igi 93,432 244 ,383
Toplam 93,869 248
Gruplararasi 4221 4 1,055 4,206 ,003
Tiikenmislik Ort Gruplar igi 61,209 244 ,251
Toplam 65,429 248

Tablo10: Calisma Siireleri A¢isindan Farkliliklar

Aragtirmaya katilan kisilerin toplam
calisma siireleri agisindan yapilan Anova
sonucuna gore, gruplar arasinda anlaml
farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle Hs
hipotezi kabul edilmistir. Gruplar arasinda
duygusal tiikenme, diisiik kisisel basar1 ve

genel tiikenmislik ortalamasi agisindan

farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklarin
hangi gruptan geldigini belirlemek tizere
yapilan Tukey testine gore, farkliligin 16-20
yil aras1 ¢alisma siiresine sahip olan gruptan
kaynaklandigr belirlenmistir. Bu gruptaki

kisilerin tiikenmislik puanlar1 en diisiiktiir.

N X SS
5 yildan az 33 3,30 ,5959
6-10 28 3,26 ,6495
11-15 49 3,40 ,7592
Duygusal titkenme
16-20 59 2,99 ,8215
21 yildan fazla 80 2,94 ,7573
Toplam 249 3,13 ,7615
5 yildan az 33 2,42 ,6722
6-10 28 2,73 ,9783
11-15 49 2,60 ,9442
Duyarsizlasma
16-20 59 2,19 ,8573
21 yildan fazla 80 2,28 ,8066
Toplam 249 2,39 ,8662
5 yildan az 33 3,73 ,4320
6-10 28 3,70 ,6265
11-15 49 3,76 ,5503
Diistik kisisel basar1
16-20 59 3,64 ,6786
21 yildan fazla 80 3,72 ,6713
Toplam 249 3,71 ,6152

Yayin Tarihi: 21 May1s 2020 Persembe fikir
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N X SS
5 yildan az 33 3,15 ,3837
6-10 28 3,23 ,4926
11-15 49 3,25 ,5436
Tiikenmislik Ort.
16-20 59 2,94 ,5480
21 yildan fazla 80 2,98 ,4817
Toplam 249 3,07 ,5136

Tablo 11: Calisma Siireleri A¢isindan Gruplarin Istatiksel Dagilimlar

Katilimcilarin calisma stireleri
agisindan aritmetik ortalamalara
bakildiginda; duygusal tiikkenme

boyutunda bes yildan daha az calisma
siiresine sahip olan kisilerin puanlar1 en
fazlayken 21 yildan daha fazla calisma
siiresine sahip olan kisilerin duygusal
tiikkenme olarak

puanlar1 en diisiik

bulunmustur.

Duyarsizlasma boyutunda ise 6-10
arasi calisan grubun puani en yiiksek iken
16-20 arasi ¢alisan grubun puam en az
olarak tespit edilmistir. Diisiik kisisel basar1
puan1 agisindan 11-15 yil arast galisan
kisilerin daha fazla tiikenmislik yasadiklari
ve 16-20 calisma siiresindeki kisilerin ise
daha az disiik kisisel basar1 yasadig:

goriilmektedir.
4. SONUC

Denizli ilinde gorev yapan {ii¢ farkl
meslege mensup gruplarin titkenmislik
diizeylerinin incelendigi bu c¢alismada,
askeri

personelin  dis  hekimleri ve
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hemsirelere gore daha fazla titkenmislik

yasadiklar tespit edilmistir.

1§yerindeki calisma  bakimindan
gruplarin yarist mutsuzluk yasamakta ve
yine yariya yakini zaman zaman
mesleklerini birakmay1 diistinmektedirler.
Diger taraftan

gruplar, calisma

arkadaslarindan, yoneticilerinden ve
islerinden biiyiikk oranda memnunluk

duymaktadirlar. Gruplarin genel

tikenmislik ortalamas: agisindan ise

katilimcilarin kismen tikenmislik

yasadiklari belirtilebilir.

Bu arastirmada cinsiyet degiskeni

acisindan  duyarsizlasma ~ boyutunda
erkeklerin puan1 daha yiiksek olarak tespit
edilmisken medeni durum agisindan evli ve
bekarlar arasmnda anlamli farkhiliklar
bulunamamustir. Yas gruplar1 bakimmdan
41-50 yastakilerin tiikenmislik puanlar1 en
az iken 26-30 ve 31-35 vyastakilerin
tiikenmislik diizeyleri en yiiksektir. Egitim
diizeyleri agisindan lisans mezunlariin

yliksek lisans mezunlarina gore daha fazla
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tiikenmislik yasadiklar1 ve 16-230 yil arasi
calisma stiresine sahip olan kisilerin daha az

tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.

Calisma hayat iginde olan bireylerin
daha az tiilkenme yasamalari igin sahip
olduklar meslekten memnunluk
duymalari, ¢alisma sartlarindan ve ¢alisma
arkadaglarindan memnunluk duymalar

gerekmektedir. Ayrica yoneticilerinden ve

isin  sagladigt maddi ve  manevi
imkanlardan memnun olmalar1 Onem
arzetmektedir.

Askeri personelin diger meslek

gruplarina gore daha fazla tiikenmislik

yasamalar1  nedeniyle st  kademe

yoneticilerinin bu  personele yonelik

tilkkenmisligi azaltict Onlemleri almalar:

tavsiye edilebilir. Ayrica daha fazla

tiikkenmiglik yasayan orta yas grubundaki
kisilerin ¢alistiklar1 yerdeki uygulamalarin
gozden  gecirilmesi ve  personelin
isyerlerinden daha mutlu ve huzurlu
edecek  tedbirlerin

olmalarin1 temin

alinmasi onerilmektedir.
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