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Psikolojik Danisma Hizmetlerine Talep Faktorlerinin Etnografik Arastirmasi
Oz

Arz ve talep kanununa gore bir malin fiyat: diistiigiinde talep artacaktir. Ancak profesyonel hizmetlerde (hukuki,
mali...) hizmetin kalitesinin degismesi ve 6nceden 6lgiilememesinden fiyat disindaki diger faktorler talepte dnemli rol
oynamaktadir. Makalede profesyonel hizmetlerden psikolojik danigsma hizmetine olan talep faktorleri incelenmekte ve
piyasaya giriste izlenmesi gereken stratejiler belirlenmektedir. Psikolojik danisma hizmetine olan talep faktorleri
etnografik arastirmalarla ortaya ¢ikartilmaktadir. Yar1 yapilandirilmis miilakat ile 7 danisana gecirmis olduklar siireci
detaylica anlatmalar: istenmistir. Psikolojik danigsma hizmeti tizerinden gergeklestirilen etnografik arastirma danisanlarmn
Ozeline dair hassas bir konu olmasmdan dolay: oldukga zorken, se¢im siirecini detayl olarak gostermesi agisindan
avantajlidir. Damisanlarin psikolojik danisma hizmeti almay1 diistindiiklerinde psikolojik danismanlari nasil taradiklars,
sonrasinda devam etme ve sonlandirma kararlarini nasil aldiklar: incelenmektedir. Danisanlar psikolojik danismani se¢me
déneminde maliyeti 6ncelememistir. Psikolojik danisma hizmetine talebi olusturan en 6nemli faktor referanstir. Sektdrde
talep gevre faktoriine baglhdir. Reklam, bilgilendirme gibi halkla iliskiler yonetimi ¢alismamaktadir. Mevcut danigmanlari
referans olmalar1 yaninda psikologun ¢alistig1 kurumda etkin olabilmektedir. Her tatmin edilmis danisan katlayarak yeni
danisanlar: getirmektedir. Danisan psikolojik danisma hizmeti aldig1 uzmandan vazge¢gmemektedir. Psikolojik danisma
hizmetini erken sonlandirma sebepleri iyilesme, lokasyon degistirme, maddi yiik ve kendi basina durabilme denemesidir.
Yeni baslayan bir psikolojik danismanin mevcut danisanlara iyi hizmet sunmasi ve kuvvetli bir kurum icinde baslamasi
dikkat etmesi gereken hususlardir. Danismadan 6nce yasanan olumsuz duygular kisiden kisiye degisim gostermektedir.
Psikolojik danismadan sonra kazanilan en énemli degisim diisiinme biciminde olmaktadir. Damiganlar ayni olaya farkl
yorum yapabilme yetenegini kazanmaktalar. Danisanlar Tiirkiye’de psikolojik damisma hizmeti alma yoniindeki 6n
yargilardan dolay1 gevreleriyle siireci paylasmadiklarini ve gevrelerinden elestiri aldiklarimi ifade etmislerdir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Danisma Hizmeti, Talep, Etnografi, Referans,

Jel Kod: J2,P36

Ethnographic Research of Demand Factors for Psychological Counseling Services

Abstract

Demand will increase when the price of a good falls according to the law of supply and demand. However, factors
other than the price play an important role in service demand. Notably, the quality of professional services (i.e., legal,
financial) varies and cannot be measured in advance. In the article, the demand factors of psychological counseling services
as a professional service are examined, and strategies to be followed in entering the market are determined. The demand
factors for psychological service are revealed by ethnographic research, which is a challenging subject due to the sensitive
issues but offers advantages in showing the selection process in detail. In ethnographic studies, real events and
circumstances of people are examined. With a semi-structured interview, 7 counselees were asked to explain in detail the
process they went through. The user's behaviors cannot be understood in depth with questionnaires, focus groups, and
research reports, which are other qualitative and quantitative methods. It is examined how the clients scan psychologists
when they think of receiving psychological services and how they decide to continue and quit. The most crucial factor in
demand in psychological service is the reference. Demand in the sector depends on the environmental aspect. Public
relations management, such as advertisement and information, does not work. In addition to being a reference to their
current counselors, the institution where the psychologist works can be effective. Every satisfied client folds up to bring
new clients. The counselee emotionally attaches to the psychology counselor and never thinks to change. Reasons for
quitting psychological counseling service are recovery, change of location, financial burden, and attempting to stand alone.
It is important that a new psychological counselor should provide good service to existing counselees and start in a
reputable institution. Negative feelings before counseling vary from person to person. The most critical change gained
after psychological counseling is the evolution of the way of thinking. They gain the ability to comment differently on the
same event. The article also discusses prejudices toward seeking psychological services in Turkey.

Keywords: Psychological Counseling Service, Demand, Ethnography, Reference

Jel Code: ]2, P36
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1. GIRIS: TALEP

Arz ve talep kanununa gore bir malin fiyat:
distiigiinde talep artacaktir. Ancak profesyonel
hizmetlerde (hukuk, mali gibi) hizmetin kalitesinin
degismesi ve dnceden dlgiilemediginden fiyat disindaki
diger faktorler talepte 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu
makalede profesyonel hizmetlerden psikolojik danisma
hizmetine olan talep faktorleri etnografik arastirmalarla
ortaya konmaktadir. Danisanlarin psikolojik danisma
hizmeti almayr diistindiiklerinde danismanlari nasil
taradiklari, sonrasmmda devam etme ve erken
sonlandirma kararlarini nasil aldiklar1 incelenmektedir.
Psikolojik danisma hizmeti tizerinden gergeklestirilen
etnografik arastirma danisanlarin 6zeline dair hassas bir
konu olmasindan dolay1 oldukga zorken, secim siirecini
detayli olarak gostermesi agisindan anlasilmasinda ¢ok
faydalidir.

3 tane temel soru tizerinde durulmustur: Insanlar
psikolojik danisman secim siirecinde hangi faktorlerden
etkilenerek karar vermektedirler? Kisilerin boyle bir
hizmeti almadan 6nce yasadiklar1 duygusal ve bilissel
kaygilar ve sonrasinda elde ettikleri duygusal ve biligsel
faydalar1 nelerdir? Uzaktan psikolojik danisma
imkanlarina kars1 danusanlarin algilart nasildir?

Makalede etnografik miilakat prensipleri ve
miilakat protokoliiniin hazirlanmas1 detayli sekilde
anlatilmigtir (Canniford, 2005:210, Elliot ve Elliot,
2003:220; Creswell ve Creswell, 2017:75). Boylece,
literatiirdeki kullanic1 deneyimi ve etnografik miilakat
yontemini teorik ve pratik ornekle agiklayan arastirma
eksikligi giderilmektedir (Kelley, 2005:90; Kelley ve
Kelley, 2013:70; Akin, 2019a:2). Profesyonel hizmet alma
konusunu incelemesi itibariyle de Tiirk akademik
literatiirtine ayrica katkida bulunmaktadir.

Etnografi miisterilerin titketimlerindeki nedenselligi
ve  duygusal
gostermektedir. Etnografik aragtirma miisterilerin sosyo-
ekonomik ve demografik ozellikleri gozetilmemektedir.
Tiiketicilerin hayati nasil deneyimledikleri, karsilastiklar:
zorluklar1 ve hedefleri 6grenilmektedir. Kullanicinin
aksiyon almasinda en temel nedeni duygusal faktordiir.
Etnografi bu duyguyu kavramay1 hedeflemektedir. Diger
kullanict  aragtirmalar1  yontemleri (anketler, odak
gruplari) kullanicilar1 derinlemesine arastirmamaktadir
(Young, 2015: 38; Beckman ve Barry, 2007: 30). Bu
makalede yasadiklari duygular
aragtirilmaktadir.

ihtiyaglar1 ~ belirlenmesinde  yol

kullanicilarin

Makalenin ikinci boliimii  psikolojik danigsma
hizmetleri ve etnografik yaklasimlarla ilgili literatiire
adanmustir. Ugiincii boliimde yontem olarak etnografik
miilakat yapisi, protokol prensipleri, miilakat protokolii
prototipi ve duygu testi tanitilmistir. Doérdiincii béliimde
psikolojik miilakat protokolu gdosterilmistir. Besinci
boliimde bulgular tanitilmistir. Altinc: boliimde tartisma
ve sonug ile bitirilmistir.
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2. LITERATUR
2.1. Psikolojik Danisma Hizmeti

Literatiirdeki  psikolojik  danisma  ¢alismalar:
ekonomi bakis agisiyla psikolojik danismanin se¢imi ve
stirecleri

devami konusunda karar verme

incelenmemistir.

Psikoloji danisma hizmet literatiirti danismanlarin
bilgi ve becerilerini gelistirmek {izere odaklanilmigtir.

Psikoloji insanin davraniglarini, bunlarin altinda
yatan nedenleri ve biligsel siireglerini (zihni) anlamaya ve
acgiklamaya, bazen de degistirmeye calisir (Harlak, 2020).

Psikolojik danigsma hizmeti cercevesindeki korku,
travma, 6liim, hiiziin ve kayip gibi sorunlarda sunulan
ruh sagligi hizmetleri anlatilmaktadir (Hackney ve
Cornier, 2008). Mevcut sorunlara karst psikolojik
danismanlarin yapmalari gereken Onlemler
Psikolojik  danisan  probleminin
anlasilmasi, analizini, farkli terapi yollar1 (CBT, Gestalt
yaklasimi, Existentialism, SFT, pozitif psikoloji dykiisel
terapi, farkindalilik,

siralanmaktadar.

hiimanizm, psikoanaliz)
gosterilmektedir (Chen ve Giblin, 2020). Bireysel ve grup
terapileri gosterilmektedir. Faydalanilacak sistemler
aktarilmaktadir (Ascioglu Onal ve Yalgin, 2019:1015;

Aksoz, 2014:45)

Literatiirde sorunlarin yaninda hasta ozelliklerine
gore yapilan ¢alismalar vardir. Omegin, iistiin yetenekli
¢ocuklar, ergenler, travma gegirenler, zihinsel bozukluk
icinde olanlara odaklanilmistir (Oztabak, 2018:100).
Bunlarin ihtiya¢ hissettikleri cevreden wve psikolojik
danismandan almalari gereken destekler anlatilmaktadir.

Psikolojik damisma  hizmetlerinin = sunuldugu
icerikleri  aragtiran  ¢alismalarda
yapilmaktadir. Yiiksekdgretimde, iste, askerde psikolojik
danismanlik kuramsal, orgiitsel, baglamsal agidan genel
bir bakis sunmay1 amaglamaktadir (Ulu, 2019: 50; Torun,
2019: 130).

mekanlar  ve

2.2. Psikolojik Danisma, Duygusal Pazarlama
Calismalari ile Etnografik Arastirmanin
Karsilastirilmasi

Psikolojik literatiiriinde arastirmalari ile etnografik
yontemler farklidir. Mevcut arastirmalar ankete dayali
istatiksel veri toplama ile gerceklestirilmektedir (Sekil 1).
Etnografik = calismalar  derinlemesine miilakatlara
dayalidir (Liedtka ve Ogilvie, 2011: 70-80).

Psikolojik  hizmetleri sunulmasinda iizerine
ogrencilerin  hizmetleri nasil  degerlendirdiklerini
belirlemeyi amaglayan bir calismada, tarama modeli
kullanilmigtir. Arastirmanin katihmca grubunu, 2015-
2016 egitim-6gretim yil1 giiz doneminde 6grenim goéren
147’51 10.s1n1f ve 167’si 11.smniftan olan toplam 314 6grenci
olusturmustur.  Aragtirma  verileri, arastirmacilar
tarafindan hazirlanan anket ile elde edilmistir. Elde

edilen verilerin frekans ve yiizdelik degerleri

kir



hesaplanarak analizi yapilmistir (Babayev ve Nazli, 2017:
540-550)

Ebeveynlerin psikolojik danisma hizmetlerine
yonelik tutumlari iizerine ¢alismada 5-9 yas aralifinda,
en az bir cocugu olan iki farkli calisma gurubundan anne
ve babalar (N1 =433; N2 =56) ile anket yapilmistir (Basdas
ve Tiirkiim, 2018).

Psikiyatri hastalarinin klinige vyatis sirasindaki
kaygilar ile ilgili duygu ve diisiincelerini belirlemek
amaciyla 95 hasta tizerinde yapilmistir. Veriler, hastalarin
demografik ozellikleri ile Psikiyatri Klinigine Yatmaya
iliskin Duygu ve Diislincelerini Belirlemeye Yonelik Soru
Formu ve "Durumluk Kaygi Envanteri" araciligi ile elde
edilmistir (Sabanciogullar1 ve Dogan, 2010).

Ergenlerin psikolojik yardim ihtiyaglar1 nitel
arastirma modelinde Burdur il merkezinde ortadgrenime
devam eden 9. smif 6grencisi 58 (35 Kiz ve 23 Erkek)
ergen ile gerceklestirilmistir (Savi Cakar ve Kiling, 2020:
480-485).

Akademik literatiirdeki pazarlama iizerine yapilan
psikolojik ¢alismalar teorik kalmistir. Halbuki etnografik
miilakatlar uygulama odaklidir (Luma, 2012: 22; 2014: 3;
Nielsen, 2000: 1; Kelley ve Kelley, 2013: 12).

Tiketicinin davranisi, uriin ve hizmet
degerlendirmesi, marka algisindaki duygu durumu genel
teoriler cercevesinde oOzetlenmektir (Tosun vd., 2019:

1832).

Tiiketicinin organizma-tepki paradigmasi [S-O-R]
temelinde magaza atmosferinde yasadigi duygular
literatiir temelinde acgiklamaktir. Literatiirdeki bulgularin
aktarimiyla pratisyenlere ve akademik cevrelere teorik
temelli destek saglanmaktir (Bakirtas, 2013: 22)

Psikoloji ve pazarlamay1 birlestiren bir bagka
calismada literatiirdeki kullamilan duygularla ilgili
yaklagimlar
gelistirdikleri duygu modelleri ve sonuglar1 iizerinden
¢ikarimlarda bulunulmustur (Kabaday: ve Kocgak, 2013:
93-95).

incelemektedir. Akademisyenlerin

Etnografik miilakatlarda (korelasyon yerine) sebep-
sonug iliskisini kurmaya ¢alisilmaktadir (Christensen vd.,
2016: 75-80). Kisinin davraniglarinin ardindaki biligsel ve
duygusal deneyimler arastirilmaktadir (Kumar, 2012: 20-
30). Etnografik miilakatlara karsi, anket ¢alismalar
korelasyon vermekte ve yiizeysel kalmaktadir. Ornegin,
bir kisi 75 yasinda, A marka gazeteyi okuyan, B marka
araba kullanan, tek c¢ocuklu bir baba olabilir. Bu
Ozelliklere sahip olanlarin %90'1da A gazetesini tercih
etmekteler. Ama bu Ozelliklerin  higbiri
okunmasindaki sebep degildir (Christensen vd., 2016: 81-
86). Etnografik miilakat kisinin bu gazeteyi almasindaki
sebep-sonu¢ (babasmin bu gazeteyi tercih etmesi gibi)
iligkilerini ortaya ¢ikarmaya cabalar. Ardindaki sosyal,
duygusal, bilissel ve kiiltiirel sebepler ortaya
konmaktadir (Kumar, 2012:32-43). Sadece babasinin bu
gazeteyi tercih etmesi degil ayrica derinlemesine

gazete
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miilakatta babasmin tercihlerinin hayatindaki roli
anlagilmalidur.

Etnografik arastirmalarda baglamin kullaniciya
etkisi aragtirllmaktadir (Moisander ve Voltanen, 2011: 27-
37; Akin 2019a: 2-12). Bu baglama dayali olarak kullanici
senaryolar1  ({irin hangi  durumlarda,
kullanilacak) olusturulmaktadir.

kimlerle

3. YONTEM
3.1. Etnografide Temel Yaklasimlar

Etnografi antropolojide kullanilan nitel bir
yontemdir. Ekonomik etnografi, antrapolojideki kiiltiir
temal1 arastirma yerine ticari degerler (varliklar, asset)
bulunarak
kullanilmaktadir. Arz agisindan, talebin davraniglarinin
ve duygularinin anlasilmasidir (Akin, 2019a:3). Ureticiler
kullanicilarinin beklentilerine uygun olarak daha inovatif
ve pazarlama stratejileri gelistirmeleri amaglar

tasimaktadirlar (Klein, 2013: 82).

toplumun  refahm1  arttirmak  igin

Etnografik ¢alismada yasadigi his kullaniciya direkt
olarak sorulmadan (6rnegin isinden mutlu musun?)
katiimcilarin yasamis olduklar1 deneyimden (isinde en
son mutlu eden, mutsuz eden keyiflendiren, {izen,
sasirtan  bir  hikayeyi ortaya
¢ikarilmaktadir. Kullanici hikayelerinden elde edilen ig
goriiler tiimevarimla,
(Merram ve Tisdell, 2015: 95).

anlatir  misin?)

kavramsallastirilmaktadir

kararlarimin =~ %95’i
duygusaldir (Zaltman, 2003: 100; Zaltman ve Zaltman,
2008: 87). Etnografik yontemde duygular ortaya
¢ikartilmaktadir. Kullanicinin yasamadigi bir deneyim

Kullanicilarin aligveris

tizerinden varsayimsal sorular sorulmamaktadir. Ciinkii
gercekte kullanicinin  nasil  davranacagr onceden
kestirilememektedir (Akin, 2019b:4-7).

Etnografik arastirmalarda insanlarin yasadiklar
somut olaylar ve ayrintilar incelenmektedir. Diger
niteliksel ve niceliksel yontemler olan anketler, odak
aragtirma raporlar1 ile
davraniglar1 derinlemesine anlasilamamaktadir (Young,
2015:99).

gruplar1 ve kullanicinin

Etnografik arastirmalarda demografik ve sosyo-
ekonomik ayirimlara tabii tutulmamakta ve varsayimlar
olusturulmamaktadir. Insanlar icin neyin anlamh
oldugunu ve Dbireylerin giinliik hayati nasil
deneyimledikleri  6grenilmektedir.  Etnografi  bir
kullanicinin  kullandigt nedenselligi ve
psikolojik ihtiyaglarin1 (duygusal) belirlenmesinde yol
gostermektedir. Nedensellik insanlarin bu {iriinii neden
kullandigmi isaret etmektedir. Kullaniciyr harekete
gecirmede en temel neden duygusal faktérdiir. Etnografi
bu duyguyu ortaya ¢ikarmayr hedeflemektedir.
Etnografik miilakatlara karsi, anket ¢alismalar
korelasyon vermekte ve yiizeysel kalmaktadir (Liedtka
vd., 2014: 68).

urtindeki
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3.2. Duygular

Duygu, kararlar1 yonlendirir ve basitlestirir. Duygu,
insanlarda algi, dikkat, 6grenme, hafiza, akil yiiriitme ve
problem ¢6zme gibi biligsel siiregler {izerinde 6énemli bir
etkiye sahiptir. Deneyimler (oncelikle duygular)
sayesinde goriilenler yorumlanmaktadir (Akin, 2020:20-
30).

Norolog Damasio (2015: 87), Descartes'in Hatas1 adli
kitapta, amigdala gibi duygu ile iliskili beyin
bolgelerindeki hasarin karar vermede nasil ciddi aciklara
yol acabilecegini agiklar. Duygular olmadan, rasyonel
sistemlerin karar verme motivasyonu yoktur. Beyin
hasari olan insanlar kararlar1 baslatmak ve bunlara bagh
kalmakta zorlanirlar.

Duygu rasyonellikten ¢ok daha degerlidir. Karmasgik
i¢ ve dis diinyada duygu olmadan hayatta kalinamazda.
Duygusal tepkiler hayatta kalma igin gereken giiclii, hizls,
kestirme ve diisiinmeksizin yerine getirmektedir.
Carpismak {izere olan bir arabadan yolcunun sigrayarak
kurtulmast oliim korkusundan dolayidir. Oysaki,
mantiksal diisiinme yavastir ve diisiinme gerektirir
(Kahneman, 2011: 45).

Mantik bize en 6énemli sorunun ne oldugunu ve ne
istendigini soyleyemez. Sorun kesfetmede ve istekler
belirtmede sadece yardimai olur.

Duygular karar almay:r destekler. Eylemleri
degerlendirilmesine yardimci olurlar. Duygu tarafindan
saglanan 'Onyargl' olmadan, tiim kararlarin artilar1 ve
eksileri agisindan esdeger gibi goriinebilir. Buda hareket
edilmesini engeller.

Duygu ile ilgili sistemler bir durumun “kaba”
degerlendirmelerini yapar. Rasyonel isleme bir¢ok
durumda ¢ok yavastir (Kahneman, 2011: 47). Akilcilik,
soyut problem ¢dzme gibi son derece rafine edilmis
kosullarda yapilan bir faaliyettir.

Duygular hayata baglar. Duygusal tepkileri azalan
insanlarin sosyallesmesi zorlanmaktalar.

3.2.1. Kisa Duygular Listesi (Ekman)

Ekman, evrensel olan yedi temel duyguyu
tanimlamaktadir: mutluluk, siirpriz, iztintii, 6fke, korku,
igrenme ve hor gérme (Ekman, 1999: 50). Bu duygulardan
sadece biri- mutluluk- gercekten olumlu. “Stirpriz”
cogunlukla olumlu olabilir, ancak diger bes duygu her
zaman olumsuzdur.

Mutluluk hem yeni hem de tanidik deneyimlerden
kaynaklanan bircok iyi duyguyu tanimlar. Insanin
cevresindeki iyilige kaptirma duygusudur. Genellikle
tiim gogiis, boyun ve orta kisminda hos bir sicaklik gibi
hissedilir. Ayn1 deneyimi tekrar hatirlanabilmesi igin
dikkat edilmesini hatirlatr.

Siirpriz, beklenmedik veya yanlis bir olaya
girildiginde yasanan bir tepkidir. Sasirdiginda, her seyi
unutulur. Dikkat tamamen buna odaklanilmaktadir.

24

Siirpriz simdiki zamanda daha derin bir deneyime sahip
olunmasini ve onu sonuna kadar yasanmasini saglar.

Uziintii kaybetme durumunda insanin gosterdigi
bir tepkidir. Uziilmek ara verilmesini ve bagkalarindan
destege ihtiyag olundugunu gosterir. Uziintii, acilen
rutini yapmayr birakma duygusudur. Keder, gogsiin
derinliklerine oturabilen, normalden daha yogun ve agir
histir. Onemli mallar1 (hatirast olan saati kaybetmek),
finansal varliklari (para kaybetmek), bir iliskiyi (ayrilma),
sosyal bir statiiyli (takdir edilmemek) veya bir zevki
(sigaray1 birakmak) kaybedildigine yasanan duygudur.
Uziintii yansitmak ve yeniden gruplandirmak igin zaman
ayrilmasinin gerektigini sdyler.

Ofke, savagmak, daha fazla zorlamak veya rotay1
degistirmek icin gerekli bir aciliyet hissidir. Ofke
genellikle yiizdeki 1s1 hissine ve uzuvlardaki uyaniklig:
getirir. Birinin zarar veren veya rahatsiz edici kotii bir sey
yaptigr hissidir. Onlar1 durdurmak ya da tekrar
yapmalarini engellenmek istenmektedir.

Korku, giivenlige yonelik tehditleri tahmin
edilmesini saglar. Korku, bir durumdan kurtulmada
acele edilmesini vurgulayan duygudur. Genellikle
viicutta bir irkilme hissedilir ve her an kapidan ¢ikilmaya
hazirlikli hale gelinir. Korku, kotii olabilecek bilinmeyen
bir sey oldugunu sdyler. Zarar verebilecek bir olay ya da
insanla kargilasildiginda diisiiniilen histir. Tehditten
ka¢inma veya uzak durma diirtiisii vardir. Yaralanma
(elektrikli bir makineden c¢arpilma), maddi kayip
(borsada para kaybetme), hata yapma (halka agk
konusma), iliskiden ayrilma (bir aile iiyesini kaybetmek)
zarar verme (bebegin incinmesi) gibi bir¢ok tehdit tiirii
vardir. Korku baska duygulari da uyandirir: utanma
korkusu, yalnizlik korkusu, igrenme korkusu, vb.

[grenme, bir seyden uzaklasmay1 saglayan
duygudur. Bagirsaklarda agri ve neredeyse bogazda
kusacak hissini getirir. Bilinmeyenden bir ka¢gimmanin
aksine, tiksinti tehlikesi agik olan bir duruma karsi bir
kaginmadir. Bozulmus olunan yiyeceklere veya egoist
kisilere karsi tiksinti hissetmek, fiziksel veya sosyal
olarak zehirlenmekten kaginilmasina yardimei olur.

Hor gorme, genellikle bir bireye ya da gruba, bazen
de igrenme ve ofke Ozelliklerine sahip bir ideolojiye
yonelik bir tutum ve davranis oriintiisiidiir. Hor goriilen
bir insanla hicbir iligki, hi¢bir sekilde temas kurmak
istenmez. Yaygin olarak, basmakalip ya da 6nyargt hor
gormeyle ilgilidir (Ekman, 1999).

Onde gelen bir reklam sirketi olan System1 Group,
listeye tarafsiz bir his olan notr duygusunu eklemistir
(Kearon vd., 2017: 100). Bir {iriin i¢in en kotii duygu
durumunun insanlarin bir hisleri olmadigmni iddia
etmektedir. Ofke ve korku gibi olumsuz duygularm
olumlu duygulara doniisebilecekken, nétr bir duyguyu
degistirmek ¢ok zordur (Tablo 3-1).

Etnografik calismada belirli duygular1 ortaya
¢ikarma amagclanmaktadir. Miilakattan sonra, duygularm
listesi gosterilir ve sonugta ortaya c¢ikan duygusal
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deneyimlerini kendilerinin tanimlamas: beklenmektedir.
Ayrica duygu yogunlugunu 6l¢gmek {izere 10 iizerinden
notlanmaktadir.

Duygular | Ne Kadar Giiglii & Ne Kadar Siirmekte?

Mutluluk

Stirpriz

Uziintii

Ofke

Korku

igrenme

Hor gorme

Tablo 3-1: Temel Duygularin Listesi - Ekman
Kaynak: Ekman, 1999

3.2.2. Duygular Listesi-Uzun (Cowen &

Keltner)

Cowen ve Keltner, 27 tip duygu tespit etmekteler
(tablo 3-2). Ofke, mutluluk, nefret ve kizginlik gibi bazi
duygular listelememekteler Goriiniiste ortaya ¢ikan bu
tepkilerin ardinda bagka duygular vardir. Ornegin, 6fke
korkunun bir tezahiiriinden gelebilir. Yani korku gercek
duygudur ve kizginlik ise yansimasidir. Bir iliskiyi
(profesyonel veya kisisel olarak) sona erdiginde, diger
kisi kaybetmenin verdigi korkudan dolay1 kizabilir.
Benzer sekilde, bir kisi cevaplayamayacagi bir soru
soruldugu icin de ofkelenebilir, ¢linkii kendisi aptal
goriinmekten korkmaktadir (Cowen ve Keltner, 2017: 27).

Hayranlik Tapmma Estetik takdir Eglence
Anksiyete Hasmet Acemilik Can sikintisi
Dinginlik Karigiklik Hasret [grenme
Empati Biiyiilenme Imrenme Heyecan
Korku Dehset korku Tlging Seving
Nostalji Romantik Uziintii Tatmin
Cinsel arzu Sempati Zafer

Tablo 3-2: Cowen ve Keltner Duygular Listesi

Kaynak: Cowen ve Keltner, 2017

Bu duygular listesini, tirtiniin sahip olabilecegi ilgili
duygu ve diisiincelere gore diizenlenebilir, ekleme veya
¢ikarmalar yapilabilir. Secilen kelimeler kullanicilarin
deneyimlerini yansitmaktadirlar. Segtikleri kelimeler
miilakatin derinlestirmesine yardimci olmaktadir.

Calismanin sonucunda, belirli bir olay bir¢ok duygu
ile iligkilendirilebilir. Ornegin kosmak faaliyeti, heyecan,

zafer,

memnuniyet ve

can

sikintisi

ylizdelerinin

birlesimiyle sonuglanabilir. Ayrica, tiim duygularin
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agirhgr esit degildir. Devam eden miilakatta, heyecan
diger duygulari bastirabilir.

3.3. Etnografik Miilakat Protokolii

Miilakat, sorular sorarak kullaniciyr tanimanin
yoludur. Kullanicilarin davranislarimi, diisiindiiklerinin,
deneyimlerinin ve motivasyonlarmin ne oldugu
sorulmaktadir. Etnografik amact
kullanicillardan hikayeler toplamaktir. Yasam tarzlarim
ve deneyimlerini anlatmalar1 beklenmektedir. Siirecte
gecirdikleri  duygu o0grenilmektedir.
Etnografik miilakatta ¢6ziim bulmak yerine sorun
kesfedilmesi amaglanmaktadir. Kullanicilarin sorunlarini
ve engelleri anlasilmaya ¢alisilmaktadir (Nielsen, 2012:1).

miilakatin

durumlan

3.4. Miilakat Yapis1

Ug ayr miilakat yapis1 vardir: yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis. Yapilandirilmis
goriismede sorular Onceden hazirlanmaktadir. Yar:
yapilandirilmista, sorular planlanmakta, ama esnektir.
Yapilandirilmamis  goriismelerde,
kaliplarin belirlenmez. Yar1 yapilandirilmis goriismeler

Onceden  soru

genellikle hazirlik ve esneklik nedeniyle kullanici
arastirmasi icin en etkili seklidir. Miilakatin ana konular1
onceden belirlenmekte, miilakat boyunca, katihmcilarin
icin Onemli olan hususlarin anlatilmasina da izin
verilmektedir (Young, 2015:13).

3.5. Miilakat Protokoliiniin Prensipleri

Miilakat esnasinda yapilmasi ve yapilmamasi
gerekenler Tablo 3-3'de gosterilmektedir. Miilakat 10
kural1 takip etmelidir. Sorulmas: gereken soru sekilleri
sunlardir: (i) ucu agik soru, (ii) takip sorusu (nigin), (iii)
somutluk, (iv) & biligsel deneyimler.
Sorulmamas1 gereken soru tarzlari ise: (v) kisa, (vi)
evet/hayirl (vii) genel & yorum bazli, (viii) fonksiyonel.
Miilakat esnasinda (ix) empatik dinleyici olarak , (x)
yonlendirici & manipiilatif soru sorulmaz (Kumar, 2012:
34; Luma, 2012: 8; 2014: 3).

duygusal

Kagimlmas: gerekenler Yapilmasi gerekenler

(v) kisa, (vi) evet/hayir | (I)Agik uglu ve (ii) takip (nigin)

sorular1

(vii) Genel ve yorum
sorusu sorma

(iii) Somut sorular

(viii) Fonksiyonel
ilerleme

(iv) duygusal, biligsel, sosyal ve
kiiltiirel deneyimler, beklentiler,
timitler, ve baglam

(x) Yonlendirme ve
manipiilasyon sorulari

(ix) Empatik dinleyici olma.

Tablo 3-3: Etnografik Miilakat Kurallar1
Kaynak: Akin, 2020; Kumar, 2012; Luma, 2012; 2014
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4. ETNOGRAFIK CALISMA: PSIKOLOJiK
HiZMETLERE TALEP

Miilakat protokolii ek 6-1.’de gosterilmistir.
Arastirmanin evreni Tiirkiye’de psikolojik destekten
faydalanmuis kisilerdir. Arastirmasi yapilan soru kisilerin
psikolojik danisma hizmeti karar alma siirecindeki
etkilendikleri faktorleri ortaya ¢tkarmaktir. Ayrica online
imkanlarmin artmasiyla danigsanlarin uzaktan psikolojik
hizmet almaya yonelik algilarinin  arastirilmasin
kapsamaktadir. Ciinkii psikolojik danismani se¢mesinde
uzaktan veya yliiz yiize etki yapabilir. Mevcutta psikolojik
danismanlar online haberlesmeyi (Skype, zoom gibi)
kullanmaktalar.

4.1. Calisma Grubu

Orneklemi, konunun hassasiyetinden dolay1
aragtirmacinin ¢evresindeki kisilere sorularak secilmistir.
Etnografik miilakatta sosyo-ekonomik, cografi ve
demografik Ozellikler yerine basindan deneyimi gegen
katilimar esastir (Kelley, 2001: 4; Kelley, 2008: 11; Brown,
2008: 56). Bundan dolayr makaledeki katilimcilarin
yazarin ¢evresinden olmasi se¢im  Onyargililig:
tasitmamaktadir (Akin, 2020). Miilakatta soru sorulacak
kisinin anlamh kilan hikayesinin uzunlugu, detaylar1 ve
derinine dogru deneyimine inilmesidir.
Motivasyonlarina odaklanilmistir. Karar alma stiiregleri
anlasilmaya galisilmistir. Sadece psikolojik damismanla
hikayesi olan kisilerle goriisiilmiistir. Ornekleme 7
psikolojik danisma hizmet destegi alan danismanlarla
yapilmistir. Miilakattaki katilime1 daniganlar: 27 yasinda
kadin ofis asistani, 35 yasinda kadin avukat, 42 yasinda
erkek girisimci-miithendis, 44 yasinda erkek finans
uzmani, 65 yasinda kadin ev hanimi, 35 yasinda kadin
akademisyen, 45 yasinda erkek akademisyen. Cografi
olarak hepsi Istanbul'da bulunmaktadir. Ancak
Istanbul’a farkli sehirlerden gelenler vardir. Biri harig
lisans mezunudurlar.  Gergeklestirilen miilakatlarda
kisilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesinin
hikayelerinin ana kurgusunu degistirmedigi
goriilmiistiir. Ornegin kimse psikolojik sorunu yasadig
an danisman aramamigtir. Sorundan beri zaman
gecmistir. Herkes bir yerde takilmistir: Kariyerinde,
esiyle, esinin ailesiyle, kendi ailesiyle iliskisinde, kendi
benligini bulmakta, bosanma siirecinde, yakmini
kaybetmesinde gibi. Etnografik miilakatta yas, medeni
durum, cinsiyet gibi faktorlerin 6nemli olmas1 danigsanin
hikayesinin i¢inde yer almasi gerekmektedir. Ornegin
kadin oldugum igin psikolojik danismanlik almaya
¢ekindim veya erkek olarak internet iizerinden her
hesapl psikolojik danismani buldum gibi kadinlarin ve
erkeklerin hikayelerinde benzes ifadelerin olmasi
gerekmektedir.

Miilakatlarda alinan cevaplarda benzerlik (kalip,
orgii) olusmasiyla ana hatlar ortaya ¢ikmaktadir
(Faulkner, 2003: 380; Nielsen, 2020: 4; Kumar, 2012: 34-43).
Etnografik miilakat calismalarinda istatistiksel bilgi
iiretilmedigi i¢in katilimcr adedi 6nemli degildir. Esas

olan  yogun  deneyim yasayan  katilimcilarla
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derinlemesine konusarak orgiiniin (trendin) ortaya
¢ikarilmasidir. 5 katilimeiyla yapilan derinlemesine
miilakatlarda sorunlarin %80’inin belirlenebilecegi iddia
edilmektedir (Nielsen, 2000: 1). Bilimsel arastirmalar 5
kullaniciyla  %45-60 arasindaki sorunlarin ortaya
gikartildigini, 10 kullaniciyla  sorunlarmn = %75'inin
kapsandigim1  gostermektedir (Faulkner, 2003: 379;
Nielsen, 2020:1). Ama kullanic1 sayisinin 10'un {istiine
¢ikarmak, sorunu kesfetmeye katkisi sinirlidir. Katilimer
sayisin1 belirleyicisi trendin (katilimc1 hikayelerinin
birbirlerine benzesmesi) ortaya ¢ikmasidir. Etnografik
miilakatlar zaman agisindan uzun siirmesi sebebiyle,
daha akila olan, ilk miilakat sonrasinda sorunlar ve
firsatlar ortaya ¢iktikga, yeni arastirma konusunu
belirleyip farkli derinlemesine miilakatlarla arastirmaya
devam etmektir (Nielsen, 2012: 2). Miilakatlar 2019
yilinda gergeklestirilmistir.

Sorular olusturulurken tablo 3-3.deki prensipler
cercevesinde belirlenmistir. Miilakat kurallar:: agik, belli,
yonlendirici olmayan, duygulara, iligkilere, diisiincelere
odakli ve iyi dinleyici olmaktir. Direk olarak online
psikolojik danisma hizmeti faydali midir? Diinyada genel
olarak uygulanmakta ve bundan dolay1 Tiirkiye’ye nasil
adapte edilir diye sorular sorulmaz. Bu tip sorulardan
alnan cevaplar anlamsizdir. Kisinin yaptiklar1 ile
yorumlari birbirini tutmaz. Italik olarak yazilanlar
paydaslarin yorumlaridir.

Konunun hassasiyetinden dolay1 igerikle ilgili
kullanic1 kendisi anlatmadik¢a psikolojik danigmanlik
hizmeti alma  sebebi Psikolojik
danigsmanin se¢imi, devam etme ve sonlandirma siireci
anlasilmaya calisilmistir (Brown, 2009). Tekrar psikolojik
danigsman aradiginda eski danismanina mi1 yoksa baska
danigsmanlara bakindigi anlasilmaktadir. Bunlar
psikolojik danismanlik hizmetleri piyasasinda izlenmesi
gereken stratejileri gostermektedir.

sorulmamugtir.

Somut hikayesini anlatmasini kolaylastirmak igin,
miilakat olan kigilere en son psikolojik danigmana gitme
deneyimleri sorulmustur. Sondan baslanmasi sadece
hafizasindaki anisini anlatmasimi kolaylastirmak igin
kullanilmigtir. Temel ama¢ duygu deneyimlerini
toplamaktir.

Yar1 yapilandirilmig miilakat tercih edilmistir. Tablo
3-2.’deki miilakat sorulari hazirlanmis ve damisanin
cevaplarina gore ilerlenmistir. Danisanda olusan biligsel
ve duygusal deneyimler 6grenilmistir.

Miilakat 6ncesi sorular ezberlenmistir. Kullaniciyla
dogal sohbet havasinda samimi bir ortam
kurgulanmistir.  Sorular arasinda  gegiste sessiz
duraksama ve sdylediklerini anlasildigin test etmek igin
dogrulama duraksamasi yapilmistir.

4.2. Duygu Testi

Goriisme protokolii sirasinda Ekman (1999) ile
Cowen ve Keltner (2017) karisimi duygu listesi
kullanilmaktadir. Anlattiklar1 olay esnasindan nasil
hissettikleri

sorulmakta ve {izerinden hareket
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edilmektedir. Burada istatiksel olarak kullanicilarin
ylizde orani itibariyle bu duyguyu yasama bilgisine

ulasilmaya ¢alisilmamaktadir. Kendisinin  belirttigi
duyguyu se¢gmesindeki sebepler anlasilmasi
amaclanmaktadir.

5. BULGULAR

Bulgular sorunun ortaya c¢ikmasiyla danismana
bagvurulma siiresi, danigsmanin segilmesi, danismanla
gecirilen  siire,
kavramlari altinda incelenmistir.

danisma  hizmetini  sonlandirma

5.1. Psikolojik Danismanligin Ortaya Cikmasi
ve Siiresi

Yagsanan durumun siddeti ve uzunca bir stire
¢oziilememesi psikolojik danismana gitme siirecinde
etkin rol oynamaktadir. Fiziksel hastaliklarda hizlica
doktora gitme refleksi varken, ilk psikolojik sikintinin
ortaya
bulmaktadir. Psikologa gitme siiresi uzadikca, tedavi
siirecinde seans sayis1 artmaktadir.

¢ikmasiyla tedavi almma siiresi yillar

Kendi delege -gorevleri diger calisanlarla  paylastirma-
sorunumu  bilmiyordum. Her geyi ben yapardim. Tam
kontrolciiydiim.

Yaklasik 4 sene sonra psikologa gittim.

Cocukluktan baglayan bir konu.

Ayrica bir danisan ¢ok istisnai bir durum olmadikga
Omiir boyu aymi danismana gitmektedir. Psikolojik
danisman, ekonomik olarak, bir damigsanin hayat boyu
kazang (life-time customer value -LTV) etkisini goz
oniinde bulundurarak miisteriden elde edecegi geliri goz
ontinde bulundurmalidir (Butz ve Goodstein, 1996: 63).

Asla baska psikologa gitmem. Kendisi ofisini degistirdi.
Takipteyim.
Tekrar gideceksem aynisina giderim.

5.2. Psikolojik Danismanin Sec¢imi: Referans

Danisman bulmada en kritik nokta referanstir.
Sektorde talep cevre faktoriine baghdir. Reklam,
bilgilendirme  gibi  halkla iliskiler
calismamaktadir. Cevredeki akrabalar ve arkadaslar
referans olmalar1 yaninda damismanin ¢alisti$1 kurumda
etkin olabilmektedir. Her tatmin edilmis danisan
katlayarak yeni daniganlar: getirmektedir.

yOnetimi

Bir akrabam psikolojik damigman -psikiyatrist- buldu.
Psikolojik danismanim -psikolog- icin 4 kisiye referans oldum.
Herkes psikolog, hayat kocu oldu. Etkilisini bulmak gerek.
Tammnug bir merkezde aradim. Merkezi taninmig yapan bazi
programlarin lisansini vermesiydi.

Esim refere (tavsiye) etmisti.

Bir arkadasim 6nerdi. Kendisi ¢cok faydalandigini orneklerle
defaten anlatti. Onceleri istemedim. Biraz ikna, biraz O'nun
zorlamastyla bagladim.

Yakin bir arkadagim gitmisti. Bana 6nerdi.
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5.3. Fiyatlama

Fiyat danisanlarda veya 6demesini yapanlarda (aile
bireyleri gibi) hassas bir konudur. Fayda-maliyet analizi
yapilmasi gii¢ bir hizmette alman bir kararidir. Bundan
dolay1 referansin 6nemi burada da devreye girmektedir.
Referans gii¢lendikge fiyat esnekligi diismektedir.

Ucretin ne oldugunu bilmek istiyorum.

Kafamda dogru rakam yok.

Fiyatlar  400-1000TL aras1 degismektedir. Neye gore
belirlendigini anlamiyorum?

Biz 600 TL. édedik (saatine). Referanst kuvvetliydi.

Kag para olursa olsun, yine karar verecek olsam ayni psikolojik
danigmana giderdim.

5.4. Danismanla Gegirilen Dénem ve Yasanan
Duygular

5.4.1. Damismandan Onceki Olumsuz
Duygular ve Sorunlar

Danismadan o&nce yasanan olumsuz duygular
kisiden kisiye degisim gostermektedir. Yasadiklari
duygusal deneyimi ifade etmislerdir.

Kafam karisikt:

Kizgindim

Isteksizim.

Olumsuz duygular birbirlerinin icine girmis durumdayd.
Mutsuzdum.

Sorunun niteligi agisindan farkliliklar

gostermektedir:

Yoniimii bulamiyorum.

Ben sevilmiyorum.

Incinmistim.

Hedefsizim.

Yapamam.

Bagkalarina giivensizim.

Her seyin miikemmelini ben yaparim.
Hicbir zaman diizelmiyor.
Basaramam.

Yetersizim. Atilum1 gerceklestiremiyorum.
Kurdesen dékiiyorum.

Kayip travmas: yasadi.

Kendimi yetersiz hissediyordum.

5.4.2. Psikolojik Danismandan Sonra Yasanan
Olumlu Duygular

Psikolojik danismandan sonra kazanilan en 6nemli
déniisiim _diistinme seklinin degismesi olmaktadir.
Danisanlar ayni1 olaya farkli yorum yapabilme yetenegini
kazanmaktalar.

Yeni bir diisiince sistemi kazandum.

Agir olaylarda bile biraz daha sakact ve neseli bakis acisiyla
bakmay1 6grendim.

Artik basarabiliyorum.

Hayatin nasil yaganacag: konusunda yol gosterdi.

Déniisiim yasand.

Yaptiklarimin aliskanliklarimdan ileri geldigini 6grendim.

fikir 27



Akin M.S. / Fikir Dergisi, Giiz-Kis 2020 12(25) 21-32

Diger olumlu duygularin kazanilmasi veya
hatirlanmasi

Kendimi sevmeyi ve yalniz kalmay: bagardim.
Her seyde kendimi suclamay: biraktim.
Durumu kabullendim.

Ben degerliyim.

Ben yeterince iyiyim.

Ben barigcryim.

Istedigimi soyleyebilirim.

Tikanmig noktalarumi agti.

Planimi uygulamamda kararhili§im arttr.

Oz giivenim geldi.

5.4.3. Danisan-Danisman iliskisi

Danigmanin karsi tarafi 6nemsemesi ve rahatlatmasi
kritik noktalar. En 6nemli his kendini 6zel hissetmektir.

Tek onemli olan kisi bendim.

Kibar

Terbiyeli ve ilgili davrantyorlar.

Kendimi oldugum gibi hissediyorum.

Gozliigiiniiz kafamdaki psikolog imajina tam uyuyor dedigim
icin damigtigim siirece (2 yil) gozliigiinii hi¢ cikarmadi.
Rahatliyorum.

Bosalwyorum.

Seninle terapi hosuma gidiyor. Anlatacaklarini merakla
dinlemek istiyorum. (Psikologun danmisana ifadesi).

Psikologla elektrigin tutmas: gerekli.

3-4 seans gerekli.

Rahat konusuyorum.

Kendimi oldugum gibi hissediyorum.

Ayna gorevi gordii.

Cok kabul gormiis hissini yastyorum.

Normal. Yakin cevremde anormal karsilanirken.

Cok faydasini gordiim.

Danismantmi ¢ok seviyorum.

Entelektiiel ve spritiial olarak yetkin karakterdi.

Cikis yolumuzu gosterdi.

Cok iyi bir dinleyici. 2 saatlik seansin tamamina yakin ben
konusuyordum.

Cok hafiflemis ¢ikiyorum.

5.4.4. Operasyonel Siire¢

Operasyon agisindan psikolojik
danigsmanlik siirecinde aksayan unsurlarda gozlenmistir.

yonetim

Danigmanima gitmeden dnce bana ev ddevleri vermekteydi.
Her hafta benden bir somut olay1 istemekteydi.

Once bu hafta ne yaptin diye soruyordu?

Siirekli notlar alirdi. Acaba o notlar ne oldu?

Seansa gelemden Once analizlerini yazardi. Yaptigr analizler
neydi?

Bir platformda danisandan istenen ev ddevleri,
notlar, somut olaylar gibi anlatilacaklarin not alinacagt
bir sistem gelistirilebilir. Danismaninin bunu 6nceden
okumus ve hazirlikli olmasi seansin akiciligini
(verimliligini) arttiracaktir. Ayrica danisilanin danisana
yonelik geri bildirimde bulabilecegi bir sistemde
eklenebilir.
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Daniganin seanstaki notlarmi elektronik ortamda
tutmasmi desteklenebilir. Bu yazilanlarin tarayicidan
gecirilip otomatik olarak yazi karakterine doéniistiirmesi
yapilabilir. Danismanin daha sonra bunun iizerinden
¢alisma yapmasi saglanabilir.

5.5. Psikolojik Danismay1 Sonlandirma

Sonlandirma sebepleri genellikle iyilesme, lokasyon
degistirme, maddi yiik ve kendi basina durabilme

denemesidir.

Program bitti.

Diistinme bigimi 63renildi.

Ihtiyag kalmadi.

Karst tarafa tagind1 (Istanbul'da Avrupa yakasimdan Asya’ya).
Ulke disina tasinds.

Hastanede iicreti 130 TL'di. Ozel muayene actt 350TL.
600-650 TL ddedik. Performans-maliyet analizinde gittikce
yormaya baslad:.

Diizeldikce artik parast agiwr geliyordu.

Kendi ayaklarim iizerinde durmam konusunda deneme
yapmam gerektigini diisiindiim.

5.6. Tekrar Baslama

Farkli sorunlarin bas gostermesiyle tekrar
gidilmektedir. Kesinlikle duygusal olarak baglanilan
danigilan tekrar tercih edilmektedir. Asla bagka biri
distiniilmemektedir. Basarili ¢alismalar siirecinde
kuvvetli sosyal iligkiler dogmaktadir. Miilakat yapilan
her katilimci alinan danismanlik donemini ve siiresini net

hatirlamaktadir. Buda duygusal iliskinin ve danisanin
hayatindaki roliinii gostermektedir.

Ancak vefat ederse bagkasina giderim.

En son ti¢ sene dnce aldim.

Bosanmadan énce aldim. Zorluklara girdikce damsmaya devam
ettim.

Onu (damigmanimi) yanimda hissediyorum.

Erkek arkadasimdan ayrilinca tekrar gittim.

5.7.  Online terapi

Daha ¢ok gecmiste gelen tanisikliktan sonra
lokasyon ve zamansal bir zorluk gosterdiginde online
terapi kullanilmaktadir. Ote yandan online’a kayma ile

ilgili kuvvetli bir trend vardir. Cevrim igi psikolojik

danisma salgin siireci ile yaygmhgimi giiniimiizde
arttirdi. Ancak bu online siireglere siipheyle yaklasan bir
damisan grubu da gbz ardi edilmemelidir. Ozellikle baz
danisanlarda evde ¢ikmamak gibi isteksiz durumlarda ilk

seans dahi online gerceklestirilmektedir.

8 goriismenin 6’s1 skype’tan gerceklesti. Yiiz yiize giriismeden
higbir fark: yoktu.

Taginan (iilke disina) danmismanlarla Zoom’a doniilmektedir.
Disariya ¢itkmakta zorlandigim icin Skype’tan yapmaktayim.
Ben yapamazdim. Ben de mekdnsal orgiitlenme var. Cuma
aksamindan hazirlikla baslayan cumartesi sabahinda kars:
karsiya gelinen bir siire¢. Terapiyle genis bir zaman diliminde
biitiinlesiyorum.
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Kafamdaki terapi kavramunda belirli saatte belirli mekinda
konusma hakki olarak tamimlyyorum. Bunun digimda sanki
O’nun ozel alanim gasp ediyor hissediyorum.

Tereddiitlerim var. Old school um (eski tarzdayim)

5.8. Tiirkiye’de Terapiye Tepki

Bu konuda siklikla Tiirkiye’de ve oOzellikle yash
kusakta siipheyle yaklasma ve psikolojik danigmana
gidene anormal gozle bakma algisinin yiiksek oldugu
ifade edilmektedir.

Cevrem verilen paralar: cok buluyor. Halbuki bu saglik.
Terapiste gidildiginin bilinmesini istemiyorum. Gizlilik ve
isimsizlik esastir.

Tiirkiye'de tabu.

Annem ve babam karsi ciktilar. Hatta psikoloji ilmine karg
ciktilar.

6. SONUC

Arastirmanin sonucunun psikolojik danismanlarin
fiyatlama (ucuz tutma) ve reklamla talep bulma
imkanlarmin kisith oldugu yoniindedir. Danisanlar
danisma hizmetinin ortami (dekorasyon, semt, ofis)
hakkinda bir Oncelik belirtmemektedir. Psikolojik
danisman bulma referansli c¢alisilan bir sistemdir.
Referans genel olarak mevcut danisanlar veya giiclii bir
kurumdur. Yeni piyasaya giren psikolojik danismanin ne
kadar kabiliyetli ve bilgili olursa olsun taninmasi igin
sabretmesi gereklidir. Mevcut danisanlarini memnun
etmesi, ileride bagska danisanlari getirmektedir (talebi
dogurmaktadir).

Daha once psikolojik hizmet destegi alanlar
danismanlarma giiven duygusu gelistigi icin duygusal
olarak asir1 baglanmaktadir. Mevcuttaki danismanlarmni
degistirme ihtimalleri yok gibidir.

Burada iizerine diigiiniilecek bir firsat referansi
kuvvetlendirmedir. Referans1 arttirmaya yonelik olarak
taninmis kurum destegi alabilir. Danisanlarin izniyle
(isimsiz) yorumlar1 psikologun sitesinden yayinlanabilir.
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Basarilar1 kanitlama amaciyla danisanlarla gegirmis
olduklart deneyimleri kisa videolar: isim zikretmeden
anlatabilirler. Benzer sorunu yasayan danisan videodaki
hikayeyle benzerlik buldugunda “bag” kurabilir. Ancak
en etkin olan tarudig1 ve giivendigi birisinin danisan

Onermesidir.

Tiirkiye’de psikolojik hizmet destegi konusundaki
tabuyu yikma konusunda bir konumlandirma gereklidir.
Ozgiir, konusan, paylasan bir Tiirkiye imaji
diisiiniilebilir. Verilmesi gereken ana mesaj psikolojik
problemlerde fiziksel hastaliklar kadar dogal, acil ve
¢oziilmesi gerekmektedir.

Psikolojik siirecinde
unsurlarda gozlenmistir. Teknolojik olarak, danisanin,
danigilana anlatilacaklarin not alinacagi bir sistem
gelistirilebilir. Bazi danismanlar damnisandan seansa

gelmeden oOnce haftalik basindan gelenleri yazmasi

danismanlik aksayan

istenmektedir. Danismaninin bunu 6nceden okumus ve
hazirlikli  olmasi seansin akiciigini  (verimliligini)
arttiracaktir. Ayrica damisilanin danisana yonelik geri
bildirimde bulabilecegi bir sistemde eklenebilir.
Daniganin  seanstaki notlarin1  elektronik ortamda
tutmasimi desteklenebilir. Bu yazilanlarin tarayicidan
gecirilip otomatik olarak yazi karakterine doniistiirmesi
yapilabilir. Danismanin daha sonra bunun {izerinden
calisma yapmasi saglanabilir. Onemli bilgiler psikologa
yazili ve sesli iletilebilir.

Burada edinilen ¢ikarimi formiillestirildiginde;
profesyonel hizmetlerde az miisteri ile baslama ve
miisterilerin referansiyla talebi olusturma esastir.
Referans iginde kullanicilarin beklentisini anlamak
gereklidir. Psikolojik danisman hizmetinde danisanin
hayata, basindan gecenlere, hayat tasarima olan bakis
agisini degistirmek anahtar faydadir. Diger profesyonel
hizmetlerde kullanicilarin ana beklentileri belirlemek
gereklidir.
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Protokol baslangici

Merhaba, adim ..... ve psikolojik danigma hizmetlerini daha iyi
anlamak i¢in buradayim. Bu miilakat yaklasik 10-15 dakika siirecek.
Miilakat boyunca, duruma asina olmayan birine anlatrtyormus gibi
davranmani istiyorum. Senden 6grenmek igin geldim.

[Miilakat basladiktan sonra...]

Ses kayd1 yapmamin sakincas: var mi? Bu sadece hicbir seyi
kacirmamak igin - arastirma ekibinden baska hi¢ kimse kayitlara
erisemez. Tegekkiirler.

En temel sorunlar (Bu sorular katilimciya
sorulmamaktadir; arastirma konularmi
kapsamaktadir. Etnografik miilakatta sadece
deneyim sorulur)

Insanlar psikolojik danisma segim siirecinde hangi faktorlerden
etkilenerek karar vermektedirler?

Kisilerin boyle bir hizmeti almadan 6nce yasadiklar1 duygusal ve
biligsel kaygilar ve sonrasinda elde ettikleri duygusal ve bilissel
faydalar1 nelerdir?

Uzaktan psikolojik danigsma imkanlarina kars: danisanlarin algilar:
nasildir?

Isinma turu

Aragtirma sorusuyla ilgili meslegi, ugrasisi, faaliyetleriyle ilgili
baslangig sorulari. Miilakata 1sindirilir.

Son hikayeler (miilakat kurallari: agik, belli,
yonlendirici olmayan, duygulara, iliskilere,
diisiincelere odakly, iyi dinleyici)

Takip sorusu, cevabinin i¢inde
barindirmiyorsa

Bana en son ne zaman psikolojik danisma hizmeti aldiginizi anlatir
misiniz?

Psikolojik danisma hizmeti aldi$1iniz uzmana nasil ulastiniz?
Psikoloji danismatan 6nce yasadigimiz duygu ve diisiince neydi?
Asagidaki listeden seger misiniz?

Darnisma aldiktan sonra Takip sorularini
kullanimniz

Psikolojik danismandan sonra yasadiginiz duygu ve diisiince neydi?
Asagidaki listeden seger misiniz?
Her birini ne yogunluktan yasadiniz?

Sosyal ortam

Danigsman 6ncesinde ve sonrasinda ¢evrenizden gelen tepki nasildi?
Anlatir misiniz?

Psikologla ilgili
Online hizmet

Edindiginiz deneyim sonucunda danismaninizi nasil
degerlendirirsiniz olumlu ve olumsuz yonleriyle?

Yakininda nasil hissediyorsunuz?

Olumsuz bir deneyim yasadiniz mi?

Neden biraktiniz? Neden birakmadiniz?

Danisma déneminde telefon, Skype vs. online olarak danistiginiz
oldu mu? Anlatir misimiz? (bagka bir sehide,, acil bir durum,...)
(bunlarla ilgili takip sorusu). Neden aramaya ¢ekindiniz? (takip
sorusu).

Sormam gereken ama sormadigimi bir soru oldu mu?

EK 6—1: Psikolojik Hizmeti Alanlarla Miilakat Protokolii
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