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OZET

GUnlimuzde halkla iliskilerden organizasyonlarla kamulari arasindaki iliskiyi insa
ederken her iki tarafinda cikarlarini gézetecek bicimde faaliyet gostermeleri beklenmektedir.
Boylelikle halkla iliskiler hem organizasyonel hem toplumsal yarari saglayacak faaliyetler
gerceklestirirken ayni zamanda sosyal bir rol de Ustlenmis olmaktadir. Ancak alanyazinda
halkla iliskilerin sosyal roltintiin dnemine yeteri kadar yer verilmedigi gérilmektedir. Dolayisiyla
halkla iliskiler egitiminde bu konuda eksiklikler yer almaktadir. Halkla iliskiler lisans egitimi stireci
icerisinde 6grencilere verilecek olan Topluma Hizmet Uygulamalari dersi hem halkla iliskilerin
sosyal roltine iliskin teorideki eksikliklerin gideriimesi hem de teorinin uygulamaya déktilerek
tecrlibe kazanilmasi acisindan énemli gérilmektedir.

Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin Turkiye'de Egitim Fakdilteleri disinda diger
fakdltelerde de yer almasina iliskin érnekler bulunmakla birlikte yayginliginin az oldugu
gériilmektedir. Sakarya Universitesi iletisim Fakdiltesi Halkla iliskiler ve Reklamailik Béltimii'nde
ise Topluma Hizmet Uygulamalari dersi, 2013-2014 egitim-6gretim déneminde 3 saat
teorik ve 3 saat uygulamall olmak Czere haftada toplam 6 saat ve 6 AKTS'lik zorunlu bir
ders olarak tanimlanmistir. Bu calismanin amac Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin
halkla iliskilerin sosyal roltintin anlasilimasi acisindan iletisim Fakiilteleri icin énemini ortaya
koymaktadir. Calismada halkla iliskiler lisans egitiminde Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin
yeri ve 6nemi, Yeni Medya Okuryazarligi Projesi 6rnegi Uzerinden ele alinarak incelenmistir.
Calismada arastirma yéntemi olarak; 9 Mayis ve 16 Mayis 2017 tarihlerinde iki ayri odak
grup calismasi gerceklestirilmistir. Odak grup calismasina 2016-2017 egitim-6gretim bahar
yariyllinda Topluma Hizmet Uygulamalari dersi kapsaminda Yeni Medya Okuryazarligi Projesi
icin olusturulan 15 ayri calisma grubunun ekip liderleri katiimistir. Ayrica ayni projede yer alan
diger tlim 6grencilerden derse ve projeye iliskin géruslerini raporlayarak iletmeleri istenmistir.
Arastirmaya katilan égrencilerin tamami bu dersin halkla iliskiler mtfredatinda olmasi gereken
yararl bir ders oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani sira arastirmanin sonuclari Topluma Hizmet
Uygulamalari dersinin grencilerin mesleki bilgi ve becerilerini artirdigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Topluma Hizmet Uygulamalari, Halkla iliskiler Egitimi, Yeni Medya
Okuryazarlig



Kilad - xocaeii Universitesi iletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi

ABSTRACT

Nowadays, public relations are expected to operate in a manner that is
beneficial to both sides while building the relationship between organizations and
their public. Thus, public relations have a social role while performing activities that will
provide both organizational and social benefit. However, it is seen in the literature that
the importance of the social role of public relations is not given enough. Therefore,
there are deficiencies in this issue in public relations education. The Community Service
Learning course, which will be given to the students during public relations under
graduate education, is considered important in terms of both entering the deficiencies
in the theory about the social role of public relations and gaining experience by putting
the theory into practice.

Although there are examples of Community Service Learning course which is
come under the curriculum of other faculties apart from education faculties in Turkey,
it seems to be not wide spread. In Sakarya University, Public Relations and Advertising
Department of the Communication Faculty’s Community Service Learning is defined
as a compulsory course in the 2013-2014 academic year with a total of 6 hours per a
week incduding 3 hours theoretically 3 hours practically and 6 ECTS. The aim of this study
is to reveal the importance of the Community Service Learning course for the Faculties
of Communication in terms of understanding the social role of public relations. In this
study, the place and the importance of Community Service Learning course in public
relations bachelor’s degree program were examined through the example of the new
media literacy project. Two different focus groups study was undertaken on May 9th
and May 16th, 2017 as a research method. Team leaders of 15 different study groups,
were formed for Community Service Learning course new media literacy project in
the spring semester of the 2016-2017 education year, participated in the focus group
study. In addition, all other students in the same Project were asked to report their
opinions about the course and the project. All of the students who participated in
the study stated that this course is a useful course that should be in public relations
curriculum. In addition, the results of the research show that the Community Service
Practices course enhances students’ Professional knowledge and skills.

Keywords: Community Service Learning, Public Relations Education, Media Literacy
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GiRiS

Bu calismanin amaci halkla iliskilerin sosyal roltintin anlasiimasi ve égrencilerin
teoride 6grendiklerini uygulama firsati sunmasi agisindan Topluma Hizmet Uygulamalari
dersinin dnemini ortaya koymaktir. Bu baglamda alanyazin taramasi, ydntem ve bulgular
olmak Uizere Ug bélim olarak yapilandirilan bu calismanin alanyazin kisminda; (1) Halkla
iliskilerin Sosyal Rollintin Tanimlanmasi, (2) Halkla iliskiler Egitiminde Uygulamanin
Yeri ve Onemi, (3) Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi olmak lzere tic baslk yer
almaktadir. Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin halkla iliskiler acisindan éneminin
ortaya konulmasinda &ncelikli olarak halkla iliskilerin sosyal roltintin aciklanmasi
gerekmektedir. Clinkd her ne kadar genel kani aksi yénde olsa da halkla iliskiler sadece
organizasyonel fayda saglamaya calisan bir meslek degil ayni zamanda toplumsal yarari
da gbzeten, bu baglamda taraflar arasinda dengeli iliskilerin kurulmasina calisan bir
alandir. Bu farkindaligin 6grencilere kazandirilmasi, halkla iliskilerin sosyal roltiniin hem
teoride anlatiimasi hem de uygulamalarla isleve dékulmesiyle mimkdin gérilmektedir.
Halkla iliskilerin sosyal roltintin tanimlanmasi konusunda alanyazindaki yetersizliklerden
kaynakli olarak halkla iliskiler egitiminde eksiklikler bulunmaktadir. Halkla iliskiler
egitimi uygulama acisindan degerlendirildiginde ise Halkla iliskiler Egitimi Komisyonu,
halkla iliskiler egitiminin staj, uygulama veya alanla ilgili diger is deneyimleri icermesi
gerektigi konusunda egitimciler ve uygulayicilar arasinda da énemli bir gérds birliginin
bulundugunu ileri stirmektedir (The Report of the Commission on Public Relations
Education, 2006: 47). Ancak uygulamanin ¢codunlukla staj tizerinden gerceklestirildigi
gorilmektedir. Bu baglamda Topluma Hizmet Uygulamalari dersi halkla iliskiler
Ogrencilerinin staj disinda da deneyim kazanmalari igin ayrica bir firsat olusturmaktadir.

1. ALANYAZIN TARAMASI
1.1. Halkla iliskilerin Sosyal Roliiniin Tanimlanmasi

Genel anlamda halkla iliskiler bir organizasyon ile onun kamulari arasindaki
iliski ve baglantilari kurmak olarak tanimlanmaktadir (Zhang ve Abitbol, 2014: 665).
Bircok calismada halkla iliskilerin uygulandigi l¢ ana sosyal aktér; (1) sirketler, (2)
hikdmet disi kuruluslar (HDK) ve sivil toplum kuruluslari (STK) ve (3) htktimetler
olarak ele alinmaktadir (Valentini, Kruckeberg ve Starck, 2012: 873). Geleneksel
olarak halkla iliskilerle ilgili arastirmalar, halkla iliskiler ¢abalarinin yukarida belirtilen
bu organizasyonlari nasil daha etkin hale getirdigine odaklanirken (Zhang ve Abitbol,
2014: 665) toplumun kendisiyle ilgili sorunlar nadiren incelenmekte, ortaya ciktiklarinda
ise genellikle kabul edilen degerler ve aliskanliklar tizerinden ele alinmaktadir (Valentini,
Kruckeberg ve Starck, 2012: 873). Bu baglamda Hallf ve Gregory, (2015: 719) topluma
katkida bulunan bir halkla iliskiler kavraminin hem kamusal alanda tartismali bir konu
oldugunu hem de akademisyenler tarafindan yeterince arastirilmamis oldugunu ileri
stirmektedir. Ozkan da (2017: 77) egemen perspektiften yapilan calismalarda halkla
iliskiler uygulamalarinin, inandirmak, olumlu dstinceler olusturmak, destek saglamak
ya da ikna etmek amaciyla gelistirilen pratikler noktasinda kavramsallastirildigini ve
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toplumsal baglam icindeki rollintin ihmal edildigini belirtmektedir. Bununla birlikte her
ne kadar konuyla ilgili yeterli calisma bulunmuyor olsa da halkla iliskilerin toplumsal
yararina iliskin rolli g6z ardi edilemez bir gercekliktir. Ornegin, toplumdaki farkli gruplar
tarafindan halkla iliskilerin kimlik, imaj ve itibar algisini 6lctimlemek (izere halkla iliskiler
uzmanlari, iletisim &grencileri ve halkla iliskilerle ilgisi veya iliskisi olmayan bireyler
arasinda 2015 yilinda gerceklestirilen arastirmanin sonuclarina gére; iletisim 6grencileri
cogunlugu halkla iliskilerin sosyal yararlari oldugu konusunda fikir birligi icerisindedir.
Arastirmaya katilan iletisim 6grencilerinin %70'i, halkla iliskiler uzmanlarinin % 57°i ve
halkla iliskilerle ilgisi veya iliskisi olmayan bireylerin % 57°i halkla iliskilerin sosyal agidan
yararll bir meslek oldugu konusunda tamamen ayni gérustedir (Fijan ve Milas, 2018:
47).

Halkla iliskiler profesyonellerinin  sosyal rollerinin kavramsallastiriimasina
yonelik Molleda ve Ferguson (2004: 346) tarafindan yapilan calismada dért boyut
ortaya konulmustur. Bunlar; (1) calisan refahi, (2) etik ve sosyal sorumluluk, (3) toplum
refahi ve (4) devlet uyumu’dur. Ortaya konulan bu dért faktordn géstergeleri, bir halkla
iliskiler profesyonelinin organizasyonun sosyal vicdani olarak ve belki de bir degisim
ajani veya sosyal déntisiim ajani olarak katilimini artirmak icin gerceklestirdigi eylemleri
ifade etmektedir. Bir organizasyonun genis bir yelpaze icerisinde yer alan kamulari
organizasyonun faaliyetlerini etkileme ve organizasyonun faaliyetlerinden etkilenme
bicimine gore i¢ ve dis kamular olarak iki kategori altinda toplanmaktadir. Dolayisiyla
halkla iliskilerin sosyal rolt de i¢ ve dis kamulara gére degismektedir. Molleda vd. (2015:
24)"In gergeklestirmis oldugu calismada halkla iliskiler profesyonellerinin i¢ ve dis sosyal
rollerinin kapsamlari tablo 1'de gértldigu sekilde ayrica tanimlanmistir.

Tablo 1. Halkla iliskiler Profesyonellerinin ic ve Dis Sosyal Rolleri

Halkla iliskiler Profesyonellerinin
I¢ Sosyal Rolleri

Halkla iliskiler Profesyonellerinin
Dis Sosyal Rolleri

« Organizasyonlarin etik sorumluluklari ve
sosyal sorumluluklariyla ile ilgili danismanlik
yapmak

- Organizasyonlarin sosyal vicdani olarak
hareket etmek,

- Galisanlarin refahi ve onlarin toplumsal
faaliyetlere géndilli katilimlari icin program
ve kampanyalar dnerip gelistirmek,

« Organizasyonlari ve paydaslari
etkileyebilecek sosyal degisimler hakkinda
bilgi toplama ve paylasmak.

« Projeler ve girisimler yoluyla toplum
egitimi, halk sagligi ve islah calismalarini
tesvik etmek,

+ Kurumsal bagislar ve diger finansal
katkilari / hayirseverligi tesvik etmek,

- Topluluk liderleriyle iliskileri stirdtrmek,
« Projelerde ve toplum tanitim
faaliyetlerinde devlet kurumlariyla ortaklik
yapmak, dis sosyal degisimi izlemek ve
kuruluslarin faaliyet gésterdigi toplumlarin
politik ve ekonomik sorunlari hakkinda
tartismalar icin alan olusturmak.

Kaynak: Molleda vd., 2015, p.24.

Mal ve hizmet saglayicisi olarak tarihsel anlamda ilk ortaya ¢ikmalarindan
itibaren kurum ve kuruluslardan yasalar ve topluma hakim normlar cercevesinde
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hareket etmeleri ayni zamanda da makul bir dlclide hayirseverlik faaliyetlerinde
bulunmalari her zaman beklenmistir. Fakat 1960l yillarin sonlarina dogru toplumun
organizasyonlardan beklentileri niteliksel ve niceliksel anlamda degisiklikler géstermeye
baslamistir (Ackerman ve Bauer,1976:7). Glnumuzde i¢ ve dis cevrenin baskisiyla
olusan sosyal amaclar, bir organizasyonun ekonomik amaclari lizerinde sinirlayici bir
etkiye sahiptir. Dolayisiyla organizasyonlar amaclarini bu cevrelerin degerlerini dikkate
alarak olusturmak zorundadir (Eren, 2002: 44). Yénetim alt sisteminin bir parcasi olan
halkla iliskiler, organizasyonun cikarlari ile ¢evrenin beklentilerini dengeleme gdrevini
lstlenmekte bdylelikle organizasyonla organizasyonun kamulari arasinda arabuluculuk
islevi gérmektir (Westbrook, 1999). Kisaca halkla iliskiler organizasyonlarin bulunduklari
toplum icerisinde kabul gdrmeleri ve varliklarini uzun stire devam ettirmeleri icin amag
ve hedeflerin sadece organizasyonel faydayl degil toplumsal faydayl da kapsayacak
sekilde olusturulmasini saglayarak misteri memnuniyetinin Gtesinde sosyal bir rol de
yerine getirmis olmaktadir.

1.2. Halkla iliskiler Egitiminde Uygulamanin Yeri Ve Onemi

Halkla iliskiler bir bilim dali olarak 1923'ten beri diinyanin bircok yerinde
lniversitelerde okutulmaktadir'. Ancak halkla iliskiler calismasi gibi, egitimi de tam
olarak tanimlanamamaktadir (Sjéberg, 1982: 13). Degisik llkelerde sistemlerine
bagli olarak mufredat da degismektedir. Baska bir ifadeyle uluslararasi dlizeyde genel
kabul gérmus standart bir egitim mufredati s6z konusu degildir. Kaldi ki tiim dtinyada
halkla iliskiler egitiminin ayni sekilde yapilmasi ne istenmekte ne de gerekmektedir.
Mtifredatta yerel ve ulusal kiilturlerin, dinlerin, yéresel kosullarin géz éntinde tutulmasi
daha 6nemli gériilmektedir (Black, 1998: 36). Bununla birlikte &zellikle son yirmi yilda
yliksekdgrenimin uluslararasilasmasinin hizla artmasina paralel olarak halkla iliskilerde
uluslararasi kdresel bir miufredatin gereklili§i Uzerine tartismalarin da yasandig
gorilmektedir (Ka Ying Mak, 2016; Hatzios ve Lariscy, 2008; Fitch, 2013).

Halkla iliskiler 6grencilerinin ileride icra edecekleri halkla iliskiler kariyerlerine
hazir olabilmeleri icin hangi konularda eg@itim almalari gerektigine iliskin ¢esitli calismalar
mevcuttur. Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'da halkla iliskiler egitimine iliskin
diyalog ve tartismalar yillar iceriside profesyonel dernekler tarafindan desteklenen bir
dizi "komisyon” vasitasiyla y(ruttlmeye baslanmistir (Wright, 2011: 247). Bu derneklerin
baslicalar (Wright, 2011: 247):

- Halkla iliskiler Enstittisti (IPR),

- Amerika Halkla iliskiler Dernegi (PRSA),

- Kanada Halkla iliskiler Dernegi (CPRS),

- Gazetecilik ve Kitle iletisim Egitimi Dernegi (AEJMC),
- Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi (IPRA),

- Uluslararas! s iletisimcileri Dernegi (IABC),

1 Amerika Birlesik Devletleri’nde Halkla iliskiler'le ilgili ilk ders Joseph P. Wright tarafindan 1920
yilinda lllinois Universitesi’nde “Tanitim Teknikleri” adi altinda verilmistir. Bununla birlikte Ame-
rika Birlesik Devletleri’'nde dogrudan “Halkla iliskiler” adiyla ilk ders ise 1923 yilinda New York
Universitesi'nde Edward Bernays tarafindan verilmistir (Neill ve Schauster, 2015: 7).
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« Arthur W. Page Dernegi
- Ulusal iletisim Dernegi (NCA),

Halkla iliskiler egitimi Kanada'dan daha erken dénemde basladigindan dolayi
ABD'de bu konuda daha cok eylemin gerceklestigini séylemek mtimkdindiir. Ornegin
halkla iliskiler egitimini inceleyen ABD merkezli komisyonlarin hepsinin tyeleri egitimci
ve uygulayicilardan olusturulmustur ve yine hepsine bir egitimci ve bir uygulayici ayni
anda esbaskanlik yapmistir. Bunlardan ilki 1973 yilinda kurulan ve ilk olarak Wisconsin
Universitesi'nden Scott M. Cutlip ile halkla iliskiler uygulayicisi ). Carroll Bateman'in
esbaskanlik yaptigi Halkla iliskiler Egitimi Komisyonu (The Commission on Public
Relations Education)’'dur (Wright, 2011: 248). Bu komisyonun 2006 yilinda hazirlamis
oldugu ve halkla iliskiler egitimi icin énerileri sunuldugu raporda halkla iliskiler kariyerinin
beklenti ve zorluklarini karsilamak icin lisans 6grencilerini uygun sekilde hazirlayacak bir
halkla iliskiler mufredatinin icermesi gereken zorunlu dersler su sekilde siralanmaktadir
(The Report of the Commission on Public Relations Education, 2006: 47):

1. Halkla iliskilere giris (teori, kéken ve ilkeler),

2. Halkla iliskilerde arastirma, élgme ve degerlendirme,

3. Halkla iliskiler yazarligi ve Gretimi,

4. Halkla iliskilerde denetimli is deneyimi (staj),

5. Hukuk ve etik, planlama ve ydnetim, érnek olay ve kampanyalarla ilgili ek
halkla iliskiler dersleri

Yukarida gorldigu tzere alana iliskin teori ve bilgilerin yani sira uygulamaya
yonelik becerilerin de kazandirilmasini icin halkla iliskiler egitiminde staj uygulamasina
da yer verilmektedir. Staj, 6grenciye ve staj yapilan sirket veya kuruma fayda saglayan
bir strectir. Sirket veya kurumlara gelecek icin potansiyel adaylari tanitan, égrencilere
ise is hayatini tanitip kendi yetkinliklerinin farkina vardiran, uzmanlasacaklari alani
se¢cmelerini kolaylastiran 6nemli bir dénem olarak gérilmektedir (http://fef.cbu.
edu.tr). isletmelerde yapilan staj égrencilerin hem derslerde almis oldugu bilgilerin
uygulamalarini gérmelerine, kendi eksikliklerinin farkina varip bunlari tamamlamalarina
ve yeni beceriler gelistirmelerine firsat verecek hem de gergek is hayatinda calisarak
is yerini, yonetimi, isci/memur-isveren iliskilerini, is guvenligini deneyimleyerek
6grenmelerine ve is hayatina hazirlanmalarina olanak taniyacak; ayrica isverence
taninarak istihdam edilmelerini saglayacaktir (Demir, 2015: 78).

Sj6berg (1982: 23)’e gbre stajyerlik sistemi &grencileri meslekle iliskiye
gecirmenin etkili bir yontemidir. Yine de hem okullarindaki gézetmenlerin hem
de staj yaptiklar yerlerdeki uygulayicilarin zaman harcamak ve &zen gdstermek
konusunda vyetersiz kalmalarindan dolayr 6grenciler agisindan buradan edinilecek
deneyim her zaman basarili olmamaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin akademik egitimin
yaninda uygulama deneyimleri edinebilmeleri ve staj disinda da alana iliskin gérevler
alabilmeleri icin farkl firsatlarin sunulmasi énem tasimaktadir. Bu baglamda Topluma
Hizmet Uygulamalari Dersini bu firsatlardan birisi olarak degerlendirmek muimkuin
gorilmektedir.
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1.3. Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi

Guindmtuizde sorumlu bireyler ve sorumlu kuruluslar bir toplumda en énemli
unsur olarak kabul edilmektedir. Sorumluluk, kisinin kendi davranislarinin veya kendi
yetki alanina giren herhangi bir olayin sonugclarini tistlenmesi veya yukdmlulik almasidir
(Tdrkce Sozldk, 1988). Grunig ve White (2005: 57) sorumluluk kavramini “insanlarin
ve organizasyonlarin kendi davranislarinin baskalari tGizerindeki sonuclariyla ilgilenmesi
ve kétl sonuclari ortadan kaldirmaya calismasi” olarak tanimlamaktadir. Ayni sekilde
sosyal sorumluluk kavrami da; bireylerin ve yénetimlerin, icinde yasadiklar toplumun
yasam Kkalitesini iyilestirme ve strdurdlebilir bir dlnya icin bdtin toplumla birlikte
ekonomik, cevresel, kdiltirel ve sosyal gelismeye destek verme sorumlulugu olarak
tanimlanarak (http://wwwsucsr.com) hem bireylerin hem kurumlarin topluma karsi
sorumlulugunu ifade etmektedir. Bu baglamda Topluma Hizmet Uygulamalari hem
bireysel anlamda 6grencilerin hem de kurumsal anlamda tniversitelerin topluma karsi
ortak sorumluluklarr ile ilgilidir.

Yiksekoégretim kurumlarinin ¢cok sayida amaci vardir. Cagdas sdylemde
dile getirildigi gibi, bu amacglar 6gretime, arastirmaya ve hizmete odaklanmaktadir
(Weigert, 1998: 4). Hizmet, vatandaslarin sosyal sorunlara aktif katilimiyla iliskilidir
ve ayni zamanda ¢ok &nemlidir, ¢linki iyi isleyen, uygulanabilir bir demokrasinin
varsayimlarindan biri, vatandaslarin icinde yasadiklari toplum ve milletin yasamina
katiimlaridir. Ancak ytksekégrenimin aktif katilimer vatandas olusturmadaki rold uzun
zamandir bilimsel arastirmalarin odak noktasi haline gelmistir (Thomson vd., 2010:
214). Arastirmacilarin ¢coguna gore, Universitelerin fonksiyonlarini hizla degisen bir
dlinyada yeniden tanimlamalar gerekmektedir. Politikacilar, egitimciler, 6grenciler ve
genel olarak toplum, Universite egitimi ile toplum arasindaki baglantinin biraz sorunlu
oldugunu ileri stirmektedir. Elma vd.'ye gore bu problem (2010: 232) Universiteler ve
toplum arasindaki isbirligine dayali ve koordineli bir calisma ile ¢ézilebilir. Topluma
Hizmet Uygulamalari, bir toplumdaki hizmeti kasith 6grenme etkinlikleriyle buttinlestiren
bir egitim yaklasimidir. Etkili bir Topluma Hizmet Uygulamasi cabasi icerisinde hem
egitim kurumlari hem de toplumsal érgtitlenmeler karsilikli yarar saglayacak sonuglar
icin birlikte calismaktadir (Canadian Alliance for Community Service-Learning, 2006).
Bu, toplum hizmetinin diger hedeflerin yani sira karsilikli 6grenmeyi arttirmasi anlamina
gelmektedir (Thomson vd., 2010: 214).

Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi yalnizca toplum hizmeti deneyimleri ile
akademik 6grenme, kisisel gelisim ve vatandaslk arasinda baglanti kurmak icin degil,
ayni zamanda &grencilerin gercek ve akademik yasamlari arasindaki deneyimlerini
baglamak icin de tasarlanmistir (Kliclikoglu, 2012: 214). Bir baska deyisle, Topluma
Hizmet Uygulamalari, toplum hizmetinin mtfredata entegrasyonunu tanimlamak icin
kullanilan bir terimdir ve ayni zamanda toplumun yararina ve égrencilerin gelecekteki
mesledi ile ilgili becerileri dgrenmelerini saglamaktadir (Clinton ve Thomas, 2011: 52).
Her ne kadar konuya iliskin calisma ve arastirmalar sadece 6grencilere odaklaniyor
olsa da bu ders ti¢ 6nemli paydas veya bilesen arasinda karsilikli fayda saglayan hizmet
ortakliklari yoluyla olumlu bir sosyal degisim saglamaktadir. Bu paydaslar ve sagladiklari
yararlar su sekilde belirtilebilir:
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1. Kurumlar (Universiteler ve Kolejler): Kurumlar, gelismis 6gretim ve 6grenme
olanaklari, artan 6grenci katilimi ve sadakati, yeni bilgi ve fikirlerin birlikte Uretilmesi,
arastirma firsatlari ve gelismis kurumsal itibar yoluyla yarar saglamaktadir (Gemmel ve
Clayton, 2009: 35).

2. Ogrenciler: Ogrenciler, gelismis 6grenme firsatlari, gondilltiltik taahhidui
veya “fark yaratma” cabasi, cesitlilik veya farkliliklara hosgérd, kisisel gelisim becerileri
(organizasyon becerisi, grup calismasi becerisi, kalabalk 6ntinde konusma becerici,
vb...) ve sinifta 6grenilen kavram, teori ve materyallerin pratikte uygulanmasi anlayisi
yoluyla yarar saglamaktadir (Scharrer ve Cooks, 2006: 72).

3. Toplumlar: Bir toplumun tyeleri ve érgtitlenmeleri uzmanliklarini fakdilte ve
Ogrencileriyle paylasir ve bittinlestirir. BGylece toplumun sorunlarinin daha iyi anlasilmasi,
bunlarin ele alinmasi icin ortak kapasitenin olusturulmasi, bunun sonucunda da hem
kisa vadeli etkilerin hem de uzun vadeli déntstimsel degisimlerin yasanmasi yoluyla
yarar saglanmaktadir (Gemmel ve Clayton, 2009: 35).

Amerika Birlesik Devletleri'nde topluma hizmet hareketleri ytiksekégretimde
blytk bir varlk gostermektedir. Ozellikle 1980’ler yiiksekdgretimde —hizmet
programlarinin harekete gecirilmesine yardimci olan Kampts Sosyal Yardim Firsat
Birligi (Campus Outreach Opportunity League-1984) veya Kampts Sézlesmesi (Campus
Compact-1985) gibi taban 6rgtitlenmelerinin ulusal hizmet ¢abalari ¢ercevesinde artis
gostererek buytidugu yillar olarak géze carpmaktadir (Mumford ve Juelich Velotta, 2010:
124). Her ikisi de yuksekdgretimde hizmet yoluyla sivil katilim ve 6grenmeyi tesvik eden
yapilanmalardir (Philips, 2007: 3). 1990'da Amerikan Ulusal ve Toplumsal Hizmet Yasasi
cercevesinde (National and Community Service Act) “Ogren ve Amerika'ya Hizmet
Ver!” (Learn and Serve America) adi altinda bir hiikiimet programi olusturulmustur.
Bu programin amaci ise Amerika'daki okullarda, ytiksekégretim kurumlarinda ve
toplum temelli Srglitlenmelerde hizmet-6grenme etkinlikleri icin hibeler ve diger
desteklerin saglanmasidir (Spring, Grimm ve Dietz, 2008: 5). Ttirkiye'de Kampls Sosyal
Yardim Firsat Birligi (Campus Outreach Opportunity League) veya Kampus Sézlesmesi
(Campus Compact) benzeri bir yapi yoktur. Sadece konuya iliskin yasal diizenlemeler
bulunmaktadir. Glincelleme calismalari kapsaminda, Yuksekogretim Kurulu, 2006-2007
egitim 6gretim yilinda Topluma Hizmet Uygulamalari adi altinda bir ders yapilandirmis
ancak bu dersi sadece Egitim Fakdiltelerine dahil etmeye karar vermistir. Bu nedenle
Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi, Egitim Fakdiltelerinde belirtilen tarihten bu yana
uygulamali ve zorunlu bir ders olarak yer almakla birlikte diger fakdltelerde bélim
baskanlarinin kararina birakilmistir.

2. ARASTIRMA

Genel olarak Topluma Hizmet Uygulamalari dersi ile ilgili yapilan arastirma ve
calismalarin ortak sonucu 6grencilerde toplumsal sorunlara karsi duyarlilik olusturdugu,
ogrencileri toplumsal sorunlara iliskin ¢éztimler gelistirmeye ve toplumsal sorunlarin
¢6zlimlinde aktif olarak katlimda bulunmaya tesvik ettigi yondndedir. Bu calisma
toplumsal kazanimlarinin yani sira egitimsel ve bireysel kazanimlari da Topluma Hizmet
Uygulamalari dersinin sadece Egitim Fakdilteleri'nde degil iletisim Fakdiltesi Halkla iliskiler
BSIUmU mufredatinda da yer almasi gerekliligini ortaya koymasi agisindan 6zguin deger
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tasimaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Topluma Hizmet Uygulamalari dersi 2006-2007 egitim-6gretim yilindan
itibaren Egitim Faklilteleri mifredatinda yer almakla birlikte iletisim Fakdilteleri Halkla
iliskiler Béltimleri'nde son yillarda yapilandirimaya baslanmistir.  Sakarya Universitesi
iletisim Fakdiltesi Halkla iliskiler ve Reklamalik Béltimii'nde ise 2013-2014 egitim-
O6gretim déneminde 3 saat teorik 3 saat uygulama olmak Uzere haftada toplam 6 saat
ve 6 AKTS'lik zorunlu bir ders olarak tanimlanmistir. Bu calismanin amaci; Topluma
Hizmet Uygulamalari dersinin sadece Egitim Fakdilteleri icin degil ayni zamanda iletisim
Faklilteleri icin ve o6zellikle Halkla iliskiler Bélimii'nde okuyan égrenciler acisindan
Onemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir:

1. Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin halkla iliskiler mufradatinda yer
almasi gerekli midir?

2. Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin halkla iliskilerin sosyal rolti agisindan
katkilari nelerdir?

3. Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin egitim agisindan kazanimlari
nelerdir?

4. Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin bireysel acidan kazanimlari nelerdir?

5. "Yeni Medya Okuryazarligi” Topluma Hizmet Uygulamalari dersi icin
uygun bir proje konusu mudur? Calismada halkla iliskiler lisans egitiminde Topluma
Hizmet Uygulamalari dersinin yeri ve énemi, 2016-2017 egitim &gretim yili bahar yari
yilinda Sakarya Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler BSItimti Topluma Hizmet
Uygulamalari dersi kapsaminda gerceklestirilen Yeni Medya Okuryazarligi Projesi 6rnegi
lizerinden ele alinarak incelenmistir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari

Topluma Hizmet Uygulamalari kapsaminda gerceklestirilen “Yeni Medya
Okuryazarligi Projesi"nde toplamda 65 6grenci yer almistir. 65 6grenci 15 ayri gruba
ayrilmistir. Her grup icin bir ekip lideri belirlenmistir. Proje konusu olarak yeni medya
okuryazarligi belirlenmis ve &grencilerden Sakarya ilindeki liselere giderek oradaki
Ogrencilere bir sunum yapmalari ve onlari yeni medya okuryazarli§i konusunda
bilgilendirmeleri istenmistir. Proje U¢ asamadan olusmaktadir. Projenin ilk asamasi,
egitimcilerin egitilmesidir. Dersin 6gretim Uyeleri tarafindan 6grencilere ncelikle 3
hafta toplamda 9 saat yeni medya okuryazarlidi egitimi verilmistir. Ancak belirtmek
gerekir ki bu 6grenciler zaten daha dnceki dénemlerde temel medya okuryazarhgi
dersi almislardir. Dolayisiyla proje kapsamindaki egitim, eski bilgilerin tazelenmesi,
glincellenmesi ve eksikliklerin giderilmesine iliskindir. Projenin ikinci asamasi sunum
materyallerin hazirlanmasidir. ilk olarak dersin 6gretim tiyesi tarafindan bir master
power point sunusu hazirlanmis, yardimc kaynaklarla birlikte ekip liderlerine verilerek,
grubuyla birlikte bu sunuyu gelistirmeleri istenmistir. Bunun amaci hem &grencilerin
konu hakkindaki bilgilerini artirmak hem de onlara ekip olarak ¢alisma yapma pratigi
kazandirmaktir.
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Fotograf 1. Sunumda Kullanilan Emojilere iliskin Fotograf

Ayrica fotograf 1°de goriildigl gibi her grup icin tzerinde gdilen, aglayan,
mutlu, ofkeli vs... cesitli ylz ifadelerinin bulundugu emojiler hazirlatiimis ve sunum
yaparken bunlardan yararlanmalari istenmistir. Bunun amaci ise sunumu hem daha
eglenceli kilmak hem de sunum vyapilan kitlenin dikkatini konuya cekebilmektedir.
Projenin son asamasi olarak Sakarya ilinde 15 okul belirlenmis ve her gruptan yine
Oonceden belirlenen tarihlerde gidip bu okullarda yeni medya okuryazarligina iliskin
sunumlarini yapmalari istenmistir. TUm sunumlar 10 Nisan 2017 ve 8 Mayis 2017
tarihleri arasinda tamamlanmistir.

Bu projeden yola c¢ikarak gerceklestirilen arastirmada amacli drnekleme
yoluna gidilmis ve 2016-2017 egitim-6gretim bahar variyllinda Topluma Hizmet
Uygulamalari dersi kapsaminda Yeni Medya Okuryazarligi Projesi icin liselere egitime
giden 15 ayri calisma grubunun ekip liderlerinin katilimiyla iki ayri odak grup gdértismesi
gerceklestirilmistir.
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Fotograf 2. Gerceklestirilen Sunumlara iliskin Fotograf

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemi olarak; yukarida bahsi gecen sunumlarin
tamamlanmasinin ardindan 9 Mayis ve 16 Mayis 2017 tarihlerinde iki ayri odak grup
gorismesi yapilmistir. Yari yapilandiriimis olarak tasarlanan odak grup gériismesinin
soru formu alanyazin taramasi sonucu olusturulmustur ve su sorulara yer verilmistir:

1. Topluma Hizmet Uygulamalari dersi halkla iliskiler bolimd icin uygun/gerekli
bir ders midir?

2. Bu dersin size kazanimlari nelerdir?

3. Okullarda yaptiginiz sunumla ilgili okulun ve 6grencilerin size karsi tutumu
nasildir?

4. Sizce sunumlariniz 8grencilere katki sagladi mi?

5. Yeni Medya Okuryazarlidi bu ders icin dogru bir konu segimi midir?

Sakarya Universitesi iletisim Faktiltesi dersliklerinde gerceklestirilen odak grup
calismalarinin moderatéritigd dersin sorumlu 6gretim Uyesi tarafindan yurdtdlmus
ve gorlsmeler ses kaydi olarak kayit altina alinmistir. 9 Mayis tarihinde 7 égrenciyle
gerceklestirilen odak grup calismasi 31 dk 40 sn, 16 Mayis 2017 tarihinde 8 6grencinin
katilimiyla gergeklestirilen odak grup calismasi ise 41dk 40 sn strmdstdr. Ses kaydi
desifre edilerek Microsoft Office Word programina aktariimis ve elde verilerin analizi
icin betimsel analiz kullaniimistir.

Ayrica ayni projede yer alan diger 50 6grenciden de derse ve projeye iliskin
goruslerini raporlayarak iletmeleri istenmistir. Odak grup ¢alismasi ve 63renci raporlari
icerik analizi ydntemiyle incelenmis ve elde edilen veriler arastirmanin bulgulari bashg
altinda sunulmustur. Odak grup calismasi yapilan ekip liderlerinin ifadeleri; isim ve
soyismin ilk harfleriyle (Orn. S.G., F.B.,vs....), 6grenci raporlarindaki ifadeler ise her
6grenciye verilen numarayla (Orn. Ogrenci 1, Ogrendi 2, vs...) birlikte yer almaktadir.
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3. BULGULAR

Arastirmanin bulgulari; Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin halkla iliskiler
mufredatindaki gerekliligine iliskin bulgular, halkla iliskilerin sosyal roltinin anlasilmasi
agisindan katkilarina iliskin bulgular, egitim acisindan kazanimlarina iliskin bulgular,
bireysel agidan kazanimlarina iliskin bulgular ve ders kapsaminda belirlenen proje
konusunun uygunluguna iliskin bulgular olmak tzere 5 baslik altinda agiklanmustir.

3.1. Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi'nin Halkla iliskiler Béliimii
Miufredatindaki Gerekliligine lliskin Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gére; Topluma Hizmet Uygulamalari
dersi halkla iliskiler 6grencileri acisindan hem icinde yasadiklari toplumla iletisim kurma
hem de derste 6grendikleri bilgileri uygulama imkani saglamasi agisindan deneyim
kazandirici olmustur. Ogrenciler Topluma Hizmet Uygulamalari dersini ézellikle etkili
iletisim becerilerinin uygulamali olarak kazandirlldigi bir ders olarak dederlendirmektedir.
Ayrica arastirmaya katilan 6grencilerin tamami bu dersin halkla iliskiler mtfredatinda
mutlaka yer almasi gereken yararli bir ders oldugu konusunda ortak gdrus bildirmislerdir.

" ... teorik bilgiler halkla iliskiler alanda yeterli olmuyor. Ogrencinin deneyimleri
icin eksik kaliyor. Bu ders ile birlikte deneyim kazaniliyor (Ogrenci 2)".

" Halka iliskiler, kitlelerle daha iyi iletisim kurmayi ve daima etkilesim icinde
olmayi hedefler. Bu acidan Topluma Hizmet Uygulamalari dersi ile gitmis oldugumuz
okulda 6grencilerle iletisim kurmak, dtstincelerini dinleyip paylasmak gtizel bir deneyim
oldu (Ogrenci 27)".

“Halkla iliskiler, temelinde insanla iletisimi yani dogal olarak toplumu ele aldigi
icin boyle uygulamali bir ders gereklidir. Derslerin tamamina yakini teorik oldugu igin
Ogrenciler sahaya inmeden vyeterli bilgi sahibi olamiyor. Bu sebeple bdylesi pratige
yonelik derslerin olmasi gerekmektedir (N.E.)".

“Kendi fakultemiz disinda baska bir kurumda farkli kisilerin arasinda bu imkana
sahip olmak gercekten bana iyi bir tecrtibe katti. Bu ve bunun gibi derslerin arttiriimasi
bélimden mezun olacak bizler icin cok sey katacaktir. Sonucta Halkla iliskiler Boltimdi
sizin de bildiginiz gibi teoriden cok uygulamaya déntik bir bélimdtir (Ogrenci 13)".

“Teorik ve pratik calismalarin bir arada oldugu uygulama ve yénlendirme
esastir. Toplumla ic ice olan bir ders oldugu icin, 6gretmenlerin toplumla buttinlesme ve
toplumsal liderlik islevini yerine getirme gibi nemli gérev ve sorumluluklarinin bulunmasi
nedeniyle, 6grencilerin hizmet dncesi egitimleri sirasinda yonlerini gelistirme amacini
gliden deneyimler kazanmalari buytk énem tasimaktadir. Kurum ve kuruluslarin ilgili
cevreleriyle olumlu iliskiler kurmasini saglamak, etkin ve verimli bir iletisim, etkilesim
ortami yaratmaktadir (Ogrenci 26)".
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3.2. Topluma Hizmet Uygulamalari Dersinin Halkla iliskilerin Sosyal
Roliiniin Anlasilmasi Agisindan Katkilarina lliskin Bulgular

Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin  &grencilere toplumsal anlamda
en blyuk kazaniminin birey olarak icinde yasadiklari topluma karsi sorumluluklar
oldugunun bilincine varmalaridir. Ayrica topluma katki saglayacak yetkinliklerinin
oldugunun da farkina varmalari agisindan da énemli gérilmektedir.

“Bu ders kapsaminda yapmis oldugumuz sunumlarda topluma katkimiz
olabilecegini, topluma yararli bireyler olabilecegimizi gérdik ve bu ders sayesinde
topluma yararli bireyler olabildigimizi 6grendik (Ogrenci 15)".

“Bu ders sayesinde topluma her alanda hizmet verilebilecegini ama en gtizel
hizmetin gencleri cocuklari egitmek oldugunu anlamak benim icin en dnemli kazanimdir
(Ogrenci 17)".

“Toplumsal duyarlilik, sorumluluk bilinci ve farkindalik kazandirmistir. Toplumsal
bilinci bizlere uygulamali olarak kazanmayi saglayan bir derstir...(Ogrenci 41)”.

“Sunum yaptigimiz lisedeki genclere bir seyleri anlatirken bilgi vermenin ve
bilgilendirmenin gtizel bir duygu oldugunu bize gosterdi. Sorular sordular, biz de
elimizden geldigince yanitlamaya, onlarda farkindalik olusturma calistik. Bu yaslarda
farkindalik olustugu zaman zaten ileride de devam eder, cevrelerine de anlatirlar, bir
kisiden 10 kisiye yayilir (E.T.)"

“Dersin bana kazandirdiklarini; toplum icindeki sosyal sorumluluklarimin farkina
varmami saglamasi, sosyallik baglaminda pozitif getirileri olmasi ve ders baglaminda
yaptigimiz projelerle geng nesillere ulasmamizi saglamasi seklinde siralayabilirim”
(Ogrenci 42)".

3.3. Topluma Hizmet Uygulamalar Dersinin Egitim Acisindan
Kazanimlarina lliskin Bulgular

Topluma Hizmet Uygulamalar dersinin Halkla iliskiler muifredatinda yer alip
almamasina iliskin bulgularda da belirtildigi lizere, dersin egitim 6gretim acisindan
en buytk katkisi teoride edinilen bilgilerin uygulanmasi agisindan deneyim kazandirici
olmasidir. Fakat bunun disinda projede yer alan ve arastirmaya katilan 6grenciler bu
dersin egitimsel agisindan en 6nemli katkisinin hem sunum yapmakla ilgili hem de
sunum yapilan calisma konusuyla ilgili kendi eksikliklerinin farkina varmalari ve sunum
icin hazirlik yaparken konuya iliskin yeni bilgiler 6grenmeleri oldugunu belirtmislerdir.

“Farkli bir ortamda farkl kisiler arasinda sunum yapmak basli basina ayri bir
kazanim oldu. Gercek bir sunum tecribesi kazanmis olduk. Ayni zamanda sunum igin

calistigimda yeni seyler 6grendim (Ogrenci 1)”

“Dersin bana dncelikli kazanimi etkinlikte lise &grencilerine arti bir deger
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olarak sundugumuz medya okuryazarligi konusunda edindigim bilgilerdir. Bu etkinlik
bana 6grencilere sunum yapmadan 6nce konuyu derinlemesine arastirmama ve bu
konuda daha fazla bilgi sahip olmami saglamistir (Ogrenci 12)".

“Dersin kapsaminda bana medya okuryazarligini daha iyi kavramami ve bunun
ne kadar gerekli oldugu gérmemi sagladi diyebilirim (Ogrenci 4)".

“Biz sinifta sunum yapiyoruz derslerimizde ¢ok fazla ama sunumu kendi
hocalarimiza ve arkadaslarimiza yaptigimiz icin rahat oluyoruz. Ama proje kapsaminda
yaptigimiz sunumda karsimizda hi¢ tanimadigimiz bir slri 6gretmen ve 6grenci
vardi ve anlatirken zorlandik, heyecanlandik. Cok bdylk tecriibe oldu bize. Codu
eksikliklerimizi sunarken farkettik... Calisirken biz bunu zaten biliyoruz diyoruz ama
sunarken zorlandigimizda anladik ki ¢cok da iyi bilmiyoruz (O.B.)".

“Gecen sene medya okuryazarligi dersi gérdik, birseyler biliyorduk ama bu
sunumla daha da pekisti bilgilerimiz. Clinki sunum oldugu icin daha ¢ok calisiyorsunuz,
baska kaynaklara da bakiyorsunuz, bilmedigimiz seyleri arastirdik dncesinde, daha
da faydali oldu bizim icin... Ayrica nasil sunum yapacagim ve onlarin sikilmamasi icin
dikkatlerini nasil saglayacagim konusunda tecrtibe edindim. Baska ortamlarda sunum
yapmanin stresi tizerimden kalkti (M.A.)".

3.4. Topluma Hizmet Uygulamalan Dersinin Bireysel A¢idan
Kazanimlarina lliskin Bulgular

Ogrencilerin  ifadeleri analiz edildiginde Topluma Hizmet Uygulamalari
kapsaminda gerceklestirilen calismanin 6grencilere bireysel anlamda kazanimlari; topluk
ontinde sunum yapma becerilerinin gelismesi, ézglivenin artmasi ve ekip calismasina
iliskin kazanimlar olarak ortaya konulmustur.

"Ozgivenimi artirdi ayni zamanda topluluk éntinde konusma yaparken nelere
dikkat edilmesi gerektigine dair fikir sahibi oldum (Ogrenci 45)".

“Bu dersin bize kazanimlari topluluk éntinde sunum yapmamizin énemli etkisi
vardir. Her ne kadar heyecanlansak da sonunda toparlamaya baslamamiz énemli bir
artidir bence. Onun yani sira hitap yetenegimizin gelismesi, beden dilini dogru yerde
kullanmamiz gibi kazanimlari da olmustur (Ogrenci 9)".

" Bu ders grup calismasi icerdiginden bir takim olmak igin bireylerin birbirleriyle
nasil is bolimu yapmasi gerektigini ¢6ztimlemis oldum. Uygulamalarin renkli hale
gelmesini saglayacak fikirler duistinerek beyin jimnastigi yapmis oldum (K.C.)".

“Grup calismasi olmasi sebebiyle ortak hareket edebilme, isbirligi, dustince
ve fikir paylasimi ortami yaratmistir. Tanimadigimiz kisilerle iletisim kurabilme becerisi

gelistirmemizi saglamistir (Ogrenci 7)".

“Bu dersin bana kazandirdiklar deyince aklima ilk gelen &zguiven olmustur.
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Cekinerek gittigim ortamdan daha kendine gtivenen biri olarak ayrildim (Ogrenci 26)”.

"Ik olarak kendime gtivenim artti ve bu konuda gticlti ve zayif yonlerimi
tanimis oldum ve kendimi gelistirmem icin bir firsat oldu (Ogrenci 41)".

3.5. Topluma Hizmet Uygulamalan Dersi Proje Konusunun
Uygunluguna lliskin Bulgular

2016-2017 egitim 6gretim yili bahar yariyiindaki Topluma Hizmet Uygulamalari
dersinin proje konusu dersin 6gretim elemanlari tarafindan “Yeni Medya Okuryazarhg”
olarak belirlenmis ve tim sinif ayni proje yer alacak sekilde organize edilmistir. Proje
konusunun sadece toplumsal yarar saglayacak sekilde degil ayni zamanda 6grencilerin
egitim aldiklari alanda edindikleri bilgileri kullanabilecekleri sekilde belirlenmesinin;
ogrencilerin projeye verdikleri destedi, aktif katilimlarini ve gonuilli cabalarini artirmis
oldugu gdzlemlenmistir. Ayrica konunun egitimini aliyor olmalarinin sunum yapan

ogrencilerde sorumluluk duygusu olusturdugu belirlenmistir.

“Halkla iliskiler kamu yararini esas alir. Biz de bu ders ile yeni medya okuryazarligi
hakkinda egitim vererek lise dgrencileri yararina bir uygulama yapmis olduk. Yeni
Medya Okuryazarligi'nin bu ders kapsaminda dogru bir secim oldugunu ddstintiyorum.
Okudugumuz bélim, aldigimiz dersler ve yapacagimiz meslekle yakindan ilgili. Hem
bizim hem de egitim vermis oldugumuz lise 6grencileri icin oldukga yararli bir sunum
oldu” (Ogrenci 6).

“Halkla iliskiler birimi icin medya en basta gelen araclardan biridir. Her seyden
once halkla iliskiler uzmani olarak ya da toplumun bir bireyi olarak medyayr dogru
okumali, anlamali ve kullanmaliyiz. Kendimizi ve ¢cevremizi medya okuryazarhigi hakkinda
bilincli tuiketiciler haline getirmeliyiz. Bu sebepten Halkla iliskiler Béltim( kapsaminda

alinan Topluma Hizmet Uygulamalari dersinde “Yeni Medya Okuryazarligi” konusunun
secilmesi dogru bir secim olmustur (Ogrenci 28)".

“Bir de 6grencilerin bilmedigi bir konuydu, insan yanlis 6gretmekten cekiniyor
haliyle, bununda biraz ytku vardi lizerimizde. Bunlar genelde hepimizin az cok bildigi
seyler ama oradakilere yanlis bir sey 6gretmek de biraz sikintiydi, o ylizden kelimelerimizi
secerek kullanmaya calistik (S.G.)".

“Konuyu aktarirken 6grencilerde yanls bir sey olusturmamaya da 6zen
gosterdik. Clinkl o yas grubu agzimizdan cikan tek bir s6zden etkilenebilir, bizi rol
model olarak da alabilirler. Oradaki bir s6ztimUiz bile onlari etkileyebilecedi icin dikkatli
bir sekilde anlatmaya calistik (K.C.)".
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SONUC

Son yillarda bireylerin topluma yarar saglayacak faaliyetlerde bulunmalari
toplumsal refahin artirilmasina katki saglayacak insani bir deger olarak gérilmektedir.
Bu dederin genclere kazandiriimasi amaciyla, Tuirkiye'de 2006-2007 6gretim yilindan
itibaren Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin Egitim Fakdilteleri muifredatinda
yer almasi kararlastirimistir. Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin genel amaci,
Ogrencilerde toplumsal sorunlara karsi duyarlilik olusturmak, dgrencilerin toplumsal
sorunlarailiskin ¢c6ztimler gelistirmelerini ve toplumsal sorunlarin ¢éztiimtinde aktif olarak
katiimda bulunmalarini saglamaktir. Bu yolla egitim kazaniminin yanisira hem toplumsal
hem bireysel kazanimlarin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu calisma Topluma
Hizmet Uygulamalari dersinin halkla iliskilerin sosyal roltintin anlasiimasindaki yerini ve
mufredatindaki dnemini tim bu kazanimlar cercevesinde Yeni Medya Okuryazarlig
Projesi 6rnegi lzerinden ele alip incelemektedir. Yeni medya araglari glinimtizde
halkla iliskilerin en dnemli uygulama alanlari arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla halkla
iliskiler 6grencilerinden yeni medya okuryazarligina iliskin hem akademik anlamda
teorik bilgilere hakim olmalari hem de bu bilgileri uygulamaya ddkebilecek beceriye
sahip olmalari beklenmektedir. Bélimtn ders icerikleri de ¢cogunlukla bu dogrultuda
hazirlanmaktadir. Bu baglamda 2016-2017 egitim 6gretim yariyllinda Topluma Hizmet
Uygulamalari dersi kapsaminda égrencilerin bu bilgi ve becerilerini uygulayabilecekleri
bir konu olarak yeni medya okuryazarligi projesi uygulamaya konulmustur.

Bu calismanin konusu Topluma Hizmet Uygulamalari kapsamindan ydrUttlen
yeni medya okuryazarligi projesinin ¢iktilarinin arastirmanin genel amaci dogrultusunda
analiz edilmesidir. Arastirmanin amaci ise; Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin
halkla iliskiler mtfredati acisindan gerekli ve &nemli bir ders oldugunu ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ekip liderlerinin katiimiyla 2 ayri odak grup
calismasi gerceklestiriimistir. Ayrica projede yer alan diger 50 6grenciden de calismayi
raporlamalari istenmistir. Odak grup calismasindan ve raporlardan edinilen veriler
analiz edildiginde 6grencilerin Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin 6zellikle teoride
edindikleri bilgileri deneyime dénmek agisindan mutlaka mifredatta yer almasi gereken
bir ders olarak gordukleri sonucuna ulasilmistir. Kazanimlar acisindan ele alindiginda
Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin halkla iliskilerin sosyal roltiniin anlasiimasi
agisindan, egitimsel acidan ve bireysel acidan yararl oldugu ortaya konulmustur.

Halkla iliskilerin sosyal roltiniin anlasilmasi acidan ele alindiginda topluma karsi
sorumluluklarinin ve topluma katki saglayabileceklerinin farkina varmalari; egitimsel
agidan projeye hazirlanirken konuya iliskin kendi eksikliklerini gérme ve giderme firsati
bulmalari; bireysel acidan ise ézgtvenlerinin gelismis olmasi genel olarak 6grencilerin
ortak gorusleri arasinda yer almaktadir. Ayrica eg@itim alaninin proje konusuyla iliskili
olmasinin &grencinin projeye katilimi konusunda motivasyon ve sorumluluk sagladigi
belirlenmistir.
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Bunun yaninda o&grencilerin ifadelerinin analizi sonucunda halkla iliskiler
mufredatina iliskin getirilen dneriler asagida sunuldugu sekildedir:

- Uygulamaya yonelik daha fazla dersin yer almasi

« Projelere daha fazla yer verilmesi

- Sunum becerilerinin gelistiriimesine yénelik benzer calismalarin yapilmasi
- Sunumlardaki iceriklerin gérseller ve materyallerle zenginlestirilmesi

Arastirmanin genel sonucu, Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin halkla
iliskiler béldmdi lisans mufredatinda yer almasi gereken énemli bir ders oldu yontindedir.
Dolayisiyla bu calismayla sadece Egitim Fakdilteleri icin degil uygulama agirlikli bir
alan olan iletisim Fakdilteleri miifredatina da Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin
tanimlanmasi gerektigi ortaya konulmustur.
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