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OZET

Bu calismanin amaci kusaklarin temel tliketim alanlarina verdigi énceliklerin
farkliigini tespit etmek ve yeni medya ortaminin, kusaklarin tliketim davranislarina
etkisini incelemektir. Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagdi, Y Kusadi ve Z
Kusag! bireylerinin olusturdugu arastirma evreninden, tabakali tesadifu 6rnekleme
yontemi kullanilarak 463 kisiye anket uygulanmistir. Bir UrlnU satin almak icin
basvurulan yolun kusaklar baglaminda farkliliklar gésterdigi tespit edilmistir. Bir Grdnu
satin almaya karar verirken Z Kusagl en ¢ok internet ortamindaki yorumlardan; diger
kusaklar gecmisteki deneyimlerinden etkilenmektedir. Gida ile ilgili harcamalarin nem
derecesine gdre siralanmasinda Z Kusagi hari¢ tim kusaklar icin gida harcamasi ilk
sirada yer almaktadir. Giyim harcamalari 6nem derecesine gére siralanmasinda tim
kusaklarda giyim harcamasi dnceligi Ust sirada yer almamaktadir. Konut harcamalari
Onem derecesine gbre siralanmasinda Sessiz Kusak konuta yatirm yapmada isteksiz
iken; Z Kusagi ve Y Kusagi konuta yatirim yapmada tlim kusaklara gére daha isteklidir.
Saglik harcamalari 6nem derecesine gére siralanmasinda Z Kusagi, Y Kusagi, X Kusadi
ve Bebek Patlamasi Kusaklarinda saglik harcamalari éncelikleri arasinda yer alirken;
Sessiz Kusak icin saglik harcamasi éncelikler arasinda degildir. Eglence harcamalari
Onem derecesine goére siralanmasinda tiim kusaklarin eglence harcamalarina éncelik
vermedigi gérilmektedir. Kusaklarin timdnde teknoloji harcamasi éncelikler arasinda
yer almamaktadir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the differences in the priorities of
the generations to the basic consumption are a sand to examine the effects of the
new media environment on the consumption behavior of the generations. A survey
was applied to 463 individuals by using stratified random sampling method from
the research universe created by Silent Generation, The Baby Boomer Generation,
Generation X, Generation Y and Generation Z individuals. It has been found that the
way of purchasing a product differentiates across generations. When deciding to buy
a product, Generation Z is mostly affected by the comments on the internet while
other generations are influenced by their past experiences. Food expenditure is at the
top of all generations, except for the Generation Z, in the order of food expenditures
to be ranked according to their importance. Clothing spending is not ranked in the
top position in all generations when it is rated according to the importance scale of
dothing expenditures. When the housing expenditures are ranked according to their
importance, the Silent Generation is reluctant to invest in the housing and Generation
Z and Generation Y are more eager to invest in housing than all generations. While
health expenditures in Generation Z, Generation Y, Generation X and the Baby Boomers
Generation are among the priorities, it is not the same case for the Silent Generation.
It is seen that all generations do not give priority to entertainment expenditures
when entertainment expenses are ranked according to their importance. Technology
spending is not among the priorities in all generations.

Keywords: consumer behavior, generations, basic consumption, social media
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GiRiS

isletmelerin hedef kitlelerini dogru bir sekilde analiz edebilmek icin hangi
davranis kaliplari icerisinde hareket ettiginin genel bilgisine sahip olmasi gerekmektedir.
Kuresellesen diinyada tlketim kdiltlrtindn strekli yeniden Uretildigi ve bireylerin bu
tretimin merkezinde yer aldigi gézlemlenmektedir. isletmeler; tiiketiciye ulasabilmek
icin tuiketicinin hangi kusaga mensup olduguna gére farklilasan 6zelliklere sahip oldugu
bilgisine ihtiyag duymaktadir. Pazarlamaci, reklamci ve halkla iliskiler mensuplarinin;
tliketicinin mensup oldugu kusagin belirgin 6zelliklerinin neler oldudu, kusaklara
goére ayrimlastiriimis hedef kitlenin hangi tliketim alanina ne kadar harcama yaptigi
ve tuketim kararini nasil aldigi ve hangi kanallardan bilgi edindigiyle ilgili sorularin
yanitlarina ihtiyaci vardir.

Arastirmanin konusu, tiketim davranislarinin kusaklar arasinda temel tiiketim
alanlarina gére nasil farklilastiginin ve yeni medyanin kusaklarin tiiketim kararinda nasil
etkili oldugunun incelenmesidir.

Calisma isletmelerin hedef kitlelerin kusaklara goére farklilasan tuketim
davranisini, bu tuketim davranisi kararini verirken hangi kanallari ve &zellikle yeni
medyayi nasil kullandiginin tespit edilebilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirma evrenini Sessiz Kusak (1925-1945), Bebek Patlamasi Kusagdi (1946-
1964), X Kusagi (1965-1979), Y Kusagi (1980-1999), Z Kusagi (2000 ve sonrasi dogan)
bireyleri olusturmaktadir. Tabakall tesadufld o6rnekleme yéntemi kullanilarak her
kusaktan bireylerin oldugu 463 kisiye anket uygulanmistir.

1. Literatir

Tuketim kavrami kuresellesme ile birlikte glinimlzde bireylerin yasamini
sekillendiren bir olgu olarak incelenmektedir. Bireyler satin alacaklari Grtinlere kendi
iradeleriyle karar verdikleri dustincesine sahip olsalar da satin alma eylemi tliketim
olgusu tarafindan bicimlendirilmektedir. Tlketici satin alma davranisinda bulunurken
icinde bulundugu kusagin &zelliklerini yansitan toplumdaki davranis sekillerinden, kitle
iletisim araclari ve moda anlayisindan etkilenmektedir.

1.1. Tiiketim, Tlketici ve Tiiketici Davranisi

Tdrk Dil Kurumu sézltiglinde tuiketim Uretilen veya yapilan seylerin kullanilip
harcanmasi, yogaltim, istihlak, Gretim karsiti olarak tanimlanmaktadir (http://www.
tdk.govtr). Kisiler Urtin ya da hizmetleri ondan fayda saglamak amaciyla almaktadir.
Tuketiciler satin aldiklari drlin ya da hizmetten ne kadar cok fayda saglayacagini
ddstndrse satin alma kararindan o kadar memnuniyet duymaktadir. Faydanin fazla
olmasiicin ttiketicinin duydugu ihtiyacin siddeti de o kadar fazla olmalidir (Ozttirk, 2015,
s.5). Oyleyse denilebilir ki ttiketim bireylerin ihtiyaclarini giderecek faydayi saglayan Crtin
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ya da hizmetin satin alinmasi stirecidir.

Tuketim olgusunu besleyen glig; insanlarin strekli olarak tatmin edilmesi
gereken istek, ihtiyac ve arzularidir. insanlar, hayatini stirdtirebilmek icin yeme, icme,
uyuma, korunma, barinma ve cinsel ihtiyaclari gibi temel ihtiyaclarini karsilarlar.
Bunun yaninda insanlar sosyal ve psikolojik varliklar olduklari icin insanlarla iliskilerini
diizenleyici gérgdi, bilgi arttirma ihtiyaci, kisisel takdir, sefkat, yarisma ve bir arada olma
gibi tamamlayici ihtiyaclar vardir (Eren, 2004, ss.498-499). insan gereksinimlerinin
var olmadigi bir diinyada tliketim olgusu anlamini kaybedecektir. Buna bagl olarak
tretim olgusu da anlamini yitirecektir. Uretimin olmadigi bir diinyada, is yasaminin
en 6nemli unsurlari olan isletmeler, pazarlar, ekonomik sistemler, politik sistemler bile
gecerliliklerini kaybedecektir (islamoglu ve Altunisik, 2008, s.3).

Tdketici ihtiya¢ duydugu drln ve hizmetler icin pazarlama bilesenlerini satin
alan veya satin alma niyetine sahip olan gercek kisidir (Karabulut, 1985, s.15). Daha
genis bir bakis agisiyla tlketiciler cesitli alanlardaki ihtiyaglarini gidermek icin mal ya da
hizmet satin alan kisiler olarak nitelendirilebilir. Ttketim, ihtiyaclari karsilamak amaciyla
mal ve hizmetlerin kullanilmasi iken ttiketici ise bu faaliyetin gerceklesmesinde eylem
icerisinde olanlara denilmektedir (Erdem, 2006, s.69).

Tuketici dncelikle inhtiyacini belirleyip, bilgi edinip, secenekleri degerlendirip
bir drlind satin almaya ya da satin almamaya karar verir, bu karar alma streci satin
aldiktan sonra da devam etmektedir. Tlketim davranisi bir UGrlin ya da hizmeti satin
alma stirecindeki kararlardir (Ozttirk, 2015, s.7). Tuketiciler tirin ve hizmetlere
ulasmada cesitli davranis kaliplar ile hareket etmektedir. Guinlimdz tuketicilerinin
ekonomik davranislari ve tlketici davranislari isletmeler tarafindan dogru ve etkili bir
bicimde analiz edildiginde tlketicinin satin alma faaliyetlerine yon verilebilmektedir.
Tuketim bir yandan st satin almak gibi somut, fiziksel ve gdzlemlenebilir davranistir.
Ote yandan, tuketici davranisi, kilo vermek amaciyla diyet yapan bir kisinin, kekler ve
atistirmaliklardan kacinmak gibi dogrudan goézlemlenemeyen zihinsel islemlerini de
icerir (Antonides ve Raaj 1998, s. 4).

1.2. Tiiketim ve Kusaklar

Kuresellesen diinyada tuiketim kulttrtnun strekli yeniden uretildigi ve bireylerin
bu tiretimin merkezinde yer aldigi gézlemlenmektedir. isletmeler tiketiciye ulasabilmek
icin tlketicinin hangi kusaga mensup olduguna gdre farklilasan oGzelliklerine ihtiyac
duymaktadir. Tarihsel stireclere ve toplumsal olaylara bagli olarak kusak siniflandirmalari
yapilmistir. Bu kusaklar; Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagl, Y Kusagi ve Z
Kusagidir (Williams ve Page, 2011, s. 2; DeVaney, 2015, s.11).

Toplum bilim terimleri s6zltiglinde kusak kavrami yaklasik yirmi bes, otuz yillik
yas kimelerini olusturan bireyler 6begi, gbébek, nesil, batin, jenerasyon olarak ifade
edilmektedir. Tdrk Dil Kurulu Felsefe Terimleri S6zItGgu'nde ise kusak kavrami yaklasik
olarak ayni yillarda dogmus, ayni cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari,
kaderleri paylasmis, benzer &devlerle yukidmll olmus kisilerin toplulugu olarak
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tanimlanmaktadir (http://www.tdk.govtr).

Kusak algisi ile ilgili tarihsel slreclere bakildiginda farkli tanimlarin ve
siniflandirmalarin yapildigi gdzlemlenmistir. Kusaklar, genellikle 15-20 yillik periyotlarla
dogan, benzer kisilik, kiltirel ve is hayati deneyimlerini paylasan insan gruplaridir (Matt,
2009, s.5). Ayni yillarda yasayan, ayni sosyal ve kdiltiirel ortamlari paylasan bireylerin
davranis kaliplarindaki benzerlikler, bu kusaklarin siniflandiriimasinda genellemeler
yapilmasini saglamistir. Kusaklar arasindaki farkliliklarin; yasadiklar tarihsel, kdilttrel
olaylara gére bicimlendigi gozlemlenmektedir. Kiresellesmenin de etkisiyle gelisen
teknolojiler beraberinde insanlik icin degisimin baslamasina neden olmustur. Tarihsel
stireclere gore tanimlanan kusaklar teknolojinin baslattigi dénemle birlikte teknolojik
gelismelerin 1siginda nitelendirilmeye baslanmistir.  Kusaklar 1965 yilindan sonra
sosyolojik gelismelere paralel olarak nitelendirilmistir. X ve Y Kusagindan sonra yasamini
teknolojinin merkezinde sekillendiren Z Kusagi tanimlanmistir (Kuyucu, 2014, s.56).
Guintimtzde bu kusaklarin bir arada yasiyor olmasi kiilttirel zenginliklerin yaninda farkli
davranis kaliplarinin yarattidi sikintilari da beraberinde getirmektedir.

Gegmisten glinimUze arastirmacilar tarafindan kusaklar farkli tarih
araliklarinda, farkl isimlerle siniflandiriimaktadir. Glinimtizde de en cok kullanilan
siniflandirmada bireyler bes kusak olarak ayrilmaktadir (Williams ve Page, 2011, s.2;
DeVaney, 2015, s.11).

Tablo 1. Tuketici Kusaklarinin Siniflandiriimasi

Sessiz Kusak (The Silent Generation) 1925-1945 arasi doganlar
Bebek Patlamasi Kusagi (The Baby Boomer 1946-1964 arasi doganlar
Generation)

X Kusagi (Gen X) 1965-1979 arasi doganlar
Y Kusagi (Gen Y, Gen Me, Milenyum, nGen) 1980-1999 arasi doganlar
Z Kusag! (i Gen, Next Generation, Instatant Online) | 2000 ve sonrasi doganlar

Kaynak: DeVaney, 2015, s.11; Acllioglu, 2015, s.24

Her kusak kendine ait dncelik ve degerlerle yasamini devam ettirecegi
Ongorusu ile pazarlama faaliyetlerinde farkliliklarin élgtimlenmesi de Gnemlidir. Kusaklar
ayni zamanda bir Ulkenin tarihsel gelisiminden de etkilenir. Bu dénemde yasanan makro
diizeydeki sosyal, politik ve ekonomik olaylar gelisme ¢agindaki bireyleri ve dolayisiyla
icinde bulunduklar kusagin deger ve inang sistemini, beklentilerini ve davranislarini
etkiler (Yolbulan Okan ve Yalman, 2103, 5.139).

Sessiz Kusak

Sessiz Kusak;1925-1945 yillari arasinda iki diinya savasl arasinda dogan savas
kusagi olarak da adlandirilan kusaktir. Bu dénemin en dnemli olaylari biiylik ekonomik
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kriz ve Il. Duinya Savasinin bu dénemde yasanmasidir. Bu nesil Bliylik Buhran, Siddetli
Toz Firtinasi, ikinci Diinya Savasi ve Kore Savasini gérmlis, 1951 yilinda Time Dergisi
“Sessiz Kusak” olarak adlandirmistir.

Sessiz Kusak bireyleri; yurtsever, glivenilir, toplum kurallarina uyumlu, otoriteye
saygili, sosyal ve finansal acidan tutucu, saglam bir is ahlakina sahiptir (DeVaney,
2015, s.13).Yetiskinler olarak bu bireyler, finansal glivence konusunda btiyUk bir arzu
icerisindedirler (Howe ve Strauss, 2007, ss.2-3).Ayrica bu nesil icine kapanik ve maceraci
olmayan nesiller yetistirmistir (Parret, 2016, s.11).

Sessiz Kusagin is degerleri degerlendirildiginde; is tatminini daha sonra
dilistindigu, dirtist ve otoriteye uygun bir sekilde davrandigi gérilmektedir. s
degistirmeye sicak bakmayan, hiyerarsik dlizene énem veren, geleneklere ve kurallara
tam anlamiyla uyum gésteren, ise adanmislik yasayan yapida davranis sergilemektedirler.
is hayatinda muhafazakar yapi gésteren Sessiz Kusak mensuplari, memnuniyet duyan,
sabir duizeyi ylksek bireylerdir (Acilioglu, 2015, s.24).

Bebek Patlamasi Kusagi

Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964); ikinci Dinya Savasi sonrasinda
dogum artis oranlarinin carpici bir sekilde ylkseldigi dénemde dtinyaya gelenlerden
olusmaktadir (William ve Page, 2011, s.4). Bu kusak icin en dnemli medya arac
televizyondur (Yolbulan Okan ve Yalman, 2103, s.140).

BUylime, refah, (rtin ve hizmete karsi 6zlem duyulan bir ddnemde yetismistir.
Yasam mlucadelesinin getirdigi yokluklarin geride birakildigl, varliga kavusulmaya
baslandigi dénemde savasin izleri devam etmistir (Acihioglu, 2015, s.24). 1960'larda
yasanan o6grenci eylemleri, feminizm ve sivil haklar konularinda yapilan toplumsal
eylemler Bebek Patlamasi Kusagdi'nin Uyelerini ortak bir sekilde etkilemistir (Matt, 2009,
s.5).

Bebek Patlamasi Kusagi bireyleri; iskolik, idealist, rekabetci, sadik, materyalist,
kisisel tatmin arayan, kilit makamlara ve unvanlara deger veren kimselerdir (DeVaney
2015, s.13).Yapilan bir arastirmaya gére; Bebek Patlamasi Kusadi bagimsiz ve bireysel;
kisisel hedefler ve kendini tatmin odakli; ekonomik glivenceye deger veren; basarlli
bir kariyeri olan; harcama gictine sahip olarak algilanmaktadir (Eastman ve Liu, 2012,
s.101). Bebek Patlamasi Kusagdi teknoloji ile uyumlu degildir ve degisime karsi direng
gosterir (Matt, 2009, s.9).

X Kusagi

X Kusagi (1965-1979), icin yasanan ilk olaylar Vietnam Savasi ve enerji krizidir
(DeVaney, 2015, s.11). Beklenmedik salgin, AIDS ve kolayca bulunabilen uyusturucular,
X kusagini tehlikeli bir cevreyle sarmalanmasina sebep olmustur (Fishman, 2016,
s.251). X Kusagl dlinya dinamiklerinin ve dengelerinin degisimler gecirdigi déneme
sahitlik etmislerdir (Acilioglu, 2015, s.26). 1990’larda inang ve degerleri sekillenen bu
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kusagin bireyleri ekonomik krizler ve issizlikte iyilestirmelerden etkilenmistir (Matt,
2009, s.5). X Kusadi icin en dnemli medya araci televizyondur (Yolbulan Okan ve
Yalman, 2103, s.140). X kusad! icin hicbir sey kalici degildir, kdiltlr ve evrensel dstince
norm haline gelmistir (William ve Page, 2011, s.6).

X Kusag! bireyleri; kendine glivenen, ortama uyabilen, toplumsal degerleri
klicimseyen, sabirsiz, sosyal acidan becerisiz, otoriteye glivensiz, becerikli, girisimci ve
teknolojiden anlayan kisilerdir (DeVaney 2015, s.13; Matt, 2009, s.9). X Kusag! her seye
kendine 6zgu bir sekilde tepki vermektedir (Fishman, 2016, s.252). X Kusagi teknoloji
ile sonradan tanismasina ragmen teknolojiye uyum saglamis ve calisma hayatinda
kullanmaya baslamistir. Genel anlamda kanaatkdr ve sadakatli olan X kusagi ayni
zamanda bireyselci 6zellikler tasimaktadir (Acilioglu, 2015, 5.26).

X Kusaginin sahip oldugu kuvvetli is motivasyonu, yeni teknolojileri is
hayatinda kullanabilme ve kisisel gelisimlerine katkida bulunabilme 6zellikleriyle avantaj
saglamaktadir. X Kusagi kendisini yoneten Bebek Patlamasi Kusaginin otoriter ve kuralci
yapisl, kendisinin yonettigi Y Kusaginin bagimsiz ézellikleri ile arada kalarak catismalar
yasamaktadir (Acilioglu, 2015, s.27). Basarl, bu kusak icin daha az belirleyici olmustur
(William vePage, 2011, s.6).

Y Kusagi

Y Kusagi (1980-1999), Bebek Patlamasi Kusaginin cocuklandir. Y Kusagi ilk
olgularikuresellesmeicinde yasamistir (DeVaney, 2015, s.11). Y kusaginin sosyal hayattaki
varligina baktigimizda su &zellikleri gérmekteyiz: isteklerini paylasan, meydan okuyan,
is ve mesleki yuikselmeden cok hirslarini kendini gelistirme ydniinde uygulayan, egitime
bakis acisi degiskenlik gdsteren ve egitimde koklu degisiklikler yapilmasi gerekliligini
savunan, ast Ust iliskisine dnem vermeyen, farkli yas araliklarinda insanlarla rahat iletisim
kurabilen, sosyal medyayi en ¢ok kullanan kusagdi temsil eden ama teknoloji konusunda
uzmanlasmis bir yapi géstermemektedirler. Ayrica aile ve arkadaslar, Y kusagi icin ¢ok
Onem arz etmekte, risk almaktan ¢ok fazla hoslanmamaktadirlar (Muradoglu, 2012,
s.46). Y Kusagi bireyleri yliksek diizeyde sosyal takim oyuncusudur, fakat otoriteye ve
tecruibeye karsi saygisizdir (Matt, 2009, s.9).

Y kusagy; is yerinde mikemmellik ararken, is yerinin kapisindan girer girmez
isin basina geg¢meyi hedefleyen dlstince yapisina sahip olmaktadir. Hedeflerini
desteklemeyen geri kalmis is modellerinin onlar icin degeri bulunmamaktadir (Ozdemir,
2015, 5.125). Y Kusagi; bagimsiz olma istegiyle ne zaman, nerede ve nasil calisacagina
kendisi karar vermek arzusundadir. Bu yaklasimda yeni teknolojik gelismelerin sagladig
is hayatinin daha mobil ve esnek duruma gelmesi etkili olmaktadir (Yuksekbilgili, 2013,
s. 346).

Z Kusagi

Z kusadi (2000- ); 11 Eylul gibi kuiresel terérizm olaylari, okullarda yasanan
siddet, ekonomik belirsizlikler, resesyon, ipotekli konut kredisi vb. durumlarla
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karsilasmislardir. Z Kusaginin, geleneksel inanislari benimseyen, yeni muhafazakar
ddstince yapisiyla aileye deger veren, 6z denetimli ve daha fazla sorumluluk sahibi
oldugu yasam tarzi ve davranislarinda gdzlemlenmektedir. Z Kusaginin aileleri ileri
yaslarda evlenen ve daha az bosanmanin yasandigi aile yapilarina sahiptirler (William
ve Page, 2011, s.10).

internet ve sosyal aglara baglandiklari cihazlar adeta viicutlarinin bir parcasi
haline gelmistir. ilkokul cagina gelmeden daha sosyal aglara (ye olarak yeni teknolojileri
hayatlarinin gercedi haline getirmektedirler. Teknolojik yenilikleri ¢cok hizli kavrayan,
yaptidi iste titiz ve hizli bir bicimde kullanabilen Z Kusagr dogustan tuketici olarak
nitelendirilmektedir (Acilioglu, 2015, s. 30).

Kusaklar Arasi Farkhiliklar

Kusaklar arasi farkliliklara iliskin yapmis oldugu arastirmasinda Watt, bu
farkliiklar su sekilde gruplandirmistir (Watt, 2009, s.7):

Uyumluluk: BUtin kusaklar  kendi  kusaklarinin - uyumlu  oldugunu
belirtmektedir; ancak X ve Y kusagl; Bebek Patlamasi Kusagini uyumsuz, degisime
kapall ve adaptasyonlarini dustk bulmaktadirlar. X Kusagdi ve Bebek Patlamasi Kusagi,
zor durumlar ve insanlara karsl, korunakli yetistirilen Y Kusagina gére daha donanimlidir.

Yonetilebilirlik: Tim kusaklar Y kusadi bireylerinin diger kusaklara gére daha
zor yoénetilebilir oldugunu dustinmektedirler. Bebek Patlamasi Kusadi ve X Kusagi, Y
Kusaginin diger kusaklara gore daha yakin denetim gerektirdiklerini, proseddirleri daha
az izlediklerini ve daha az sonug odakli olduklarina inanmaktadirlar.

Ekip calismasi: Her kusak birbirlerinin is ahlaklarini farkli algiliyor olsa da,
tdm kusaklar kendilerini iyi takim oyunculari olarak gérmektedirler. Kimi zaman Bebek
Patlamasi Kusagi ve X kusaginin Y kusaginin azami gayret gostermeye daha az niyetli
olarak gordukleri dikkat cekmektedir.

Denge: X ve Y Kusaginin, Bebek Patlamasi Kusagindan is arkadaslarina gére
is-yasam dengesini daha fazla aradiklari ve isyerinde resmi olmamayi daha cok tercih
ettikleri g6zlenmektedir.

Baglihk: Tim kusaklar kendilerini kurumlarinda gtivenilir gérmektedirler; ancak
Bebek Patlamasi Kusaginin daha geng kusaklari kendileri kadar guvenilir bulmadiklari
gozlenmektedir. Bazi dnemli farkliliklari bulunsa da (¢ kusaktan bireyler isyerlerinde
iletisim kurmak ve etkilesim icinde olmak durumundadirlar.

2. Arastirma

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci kusaklarin tliketim davranislarinda ortaya cikan farkliliklari
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ortaya koymaktir. Teknoloji kullaniminin kusaklara gére dnemli farkliliklar oldugu icin
arastirmada ayrica kusaklarin internet ve sosyal medyay tliketim faaliyetinde kullanim
farklliklarini tespit etmek de amaclanmistir.

2.2. Arastirmanin Evren Orneklemi

Tdrkiye'de 2016 yili itibariyla 79.814.871 kisi yasamaktadir. Tuirkiye ntifusunun
kusaklara gére dagiiminda tlke nifusu icinde en fazla Z Kusagdr %31.8 ilk sirada yer
alirken bunu, %30.9 ile Y Kusagl, %20.3 ile X Kusagl, %10.8 ile Bebek Patlamasi Kusagi
ve %1.8 Sessiz Kusak izlemektedir. Nifus icinde genglerin dagiliminin fazla oldugu
gorilmektedir.

Ankette Sessiz Kusak (1925-1945), Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964), X
Kusagdi (1965-1979), Y Kusagi (1980-1999), Z Kusagi (2000 ve sonrasi dogan) bireylerin
olusturdugu arastirma evreninden, tabakall tesadufl 6rnekleme yontemi kullanilimis;
463 kisiye anket uygulanmistir. Tablo 2'de ankete katilan 463 katilimcinin yaslara
(kusaklara) gére dagilimi yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimallarin Kusaklara Gére Dagilimi

Frekans Ylzde Gegerli Yiizde | Toplam Ylizde
17 ve alti 49 10,6 10,6 10,6
18-37 243 52,5 52,5 63,1
3852 113 24,4 24,4 87,5
53-71 35 7,6 7,6 95,0
72 ustu 23 5,0 5,0 100,0
Toplam 463 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %52,5 ile ¢cogunlugunu 18-37 yas grubu (Y Kusagi) ve
%24.4 ile 38-52 yas grubu (X Kusagi) olusturmaktadir. Katiimcilarin % 10.6's1 17 yas
alti (Z Kusagl), % 7.6's153-71 yas arasi (Bebek Patlamasi Kusagi) ve %5'i 72 yas ve lizeri
(Sessiz Kusak)'tir.

Orneklemde tabakali tesadiifi érnekleme yontemi sarti olan 6rneklemin
evrendeki katmanlara gore olusturulmasi kuralina uyulamamustir. Z Kusagi yas grubunun
ankete katiimin az oldugu gézlemlenmektedir. Bunu da teknolojik olarak bulunduklari
ortam ve anket yanitlamaya karsi duyduklari isteksizlik gibi sebeplerle aciklayabiliriz. 72
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yas ve Uzeri yas grubunun ankete katiliminin az olmasi, Sessiz Kusak olarak adlandirilan
bu yas grubunun icinde barindirdigi 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Teknolojiyle olan
mesafeleri bunda en énemli etkendir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma ydntemi kullaniimistir.
Veri toplama araci olarak anket araci secilmis ve anket formu “Google Drive Form”
uygulamasi ile hazirlanmistir. Anket formlari 463 kisi ile internet araciligi ile paylasiimistir.
Toplam 19 sorudan olusan anket formunun ilk 6 sorusu demografik 6zellikler hakkinda
olup diger sorular hedef kitlenin gelirini temel ttiketim alanlarina gére kullanimini ve
yeni medya ortamlarini tiiketim amaciyla nasil kullandigini ortaya cikartmaya yéneliktir.
Anketler 463 katiimciya uygulandiktan sonra, sonuglar Google Drive Forms uygulamasi
ile Excel dokiimani haline getirilmistir. SPSS 22.0 programi kullanilarak bir veri tabani
haline getirilen anket sonuclari analiz edilmistir.

Kusaklarin tiiketim davranislarindaki farklliklari tespit etmek amaciyla ki kare
analizi yapilmistir. Ki kare analizi ézellikle kategorisel verilerde kullanilan bir teknik
olup iki degisken arasinda anlamli bir farkliik veya iliskinin varligini tespit etmede
kullaniimaktadir.  Arastirmada ayrica F testi (anaova analizi) de yapilmistir. F testi
normallik varsayimini karsilayan érneklem grubunda ikiden fazla olan bagimli degisken
ile 6lcme araci arasinda anlamli bir farklii§gin sinandidi verilerde kullanilmaktadir.

2.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada kusaklarin tuketici davranislarindaki farklliklar tespit edilmek
istenmektedir. Bu nedenle arastirmanin yanit aradigi sorular sunlardir:

1. Kusaklarin alisveris yapmak icin kullandiklari ortamlar (magdazadan,
internetten vb). farklidir.

2. Kusaklarin tiketim karari almada etkilendigi faktérler farklidir.

3. Kusaklarin temel tliketim harcamalarinda (gida, giyim, egitim, saglik,
eglence, konut ve teknoloji) oncelikleri farkldir.

4. Kusaklarin tuketim karari alirken ve tuiketim yaparken interneti kullanim
duzeyleri farklidir.

2.5. Arastirmanin Bulgulan

Bu bélimde dncelikle kisilerin demografik &zellikleri yer almaktadir. Ayrica
kusaklara gore tuketim davranisi farkliliklarini tespit etmek amaciyla temel tliketim
alanlarindaki ttiketim davranislari ve tlketim amaciyla yeni medya ortamini nasil
kullandiklarina yonelik bulgular yer almaktadir.

2.5.1. Katihmailarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilanlarin % 61,1'i kadin, %38,9'u erkektir. Ankete katilanlarin
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%27'si bin lira ve alti ortalama gelir araligina sahip bireyler olusturmaktadir. Ankete
katilanlarin %9,1'i 1001-2000 arasi gelire, %20,5'i, 2001-3000 aras! gelire, %14,5’i
3001-4000 arasi gelire, %13l 4001-5000 arasi gelire ve son olarak %15.6'si 5000 TL
ve Ustu gelire sahiptir.

Katilimallarin egitim durumu; %44.7 ile lisans mezunu %29.2'si lise, %15.6'sI
lisanststd ve %10.6'sI ilkogretim dlzeyinde egitime sahiptir. Ankete katilanlarin %
47 .5'i evli iken, %52.5'i bekardir.

Ankete katilanlarin meslek durumuna gére bireylerin %30.2'sini 6grenciler,
%22.5'ini devlet memuru, %?22'sini 6zel sektdr calisanlarl, %10.4°lGnlG emekliler,
%7.3'Unu serbest meslek sahipleri, %3.7'sini calismayanlar ve %3'linG ev hanimlari
olusturmaktadir.

2.5.2. Katihmalarin Tiiketim Davranislarinin incelenmesi

Tablo 3'de katilimalarin bir Urlni satin almak icin en c¢ok hangi yola
basvurdugunun kusaklar baglaminda karsilastirmasi yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimailarin Bir Urtinti Satin Almak icin
En Cok Basvurdugu Yollarin Dagilimi

Yas
Bebek Total X2/P
Z Kusagi Y Kusagi X Kusagi Patlamasi Sessiz Kusak
Kusagi
Maazava giderim 29 182 87 29 23 350
azaya g 59,2% 74,9% 77,0% 82,9% 100,0% 75,6%
internet alisveris 5 57 26 6 0 104
sitelerini kullaninm. 30,6% 23,5% 23,0% 17,1% 0,0% 22,5%
X2=31,660
Sosyal medya P=,000
(Facebook, Instagram 5 4 0 0 0 9
vb.) araciligiyla satin 10,2% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
alinm
Toplam 49 243 113 35 23 463
p 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Z kusaginin %59.2'si, Y kusaginin %74.9'u, X kusaginin %77'si, Bebek
Patlamasi Kusadinin %82.9'u ve Sessiz Kusagin %1000 bir Urdnd satin almak igin
magJazaya gitmektedir. Yaslar arttik¢a alisveriste magazaya gitme orani artmaktadir.

Sessiz Kusak arasinda yer alan bireylerin satin alacaklari Grun ile ilgili internet
alisveris siteleri ya da sosyal medyayi kullanmayi hig tercih etmedikleri tespit edilmistir.
Ankete katilanlar arasinda 17 yas ve alti bireylerin olusturdugu Z Kusagi, internet
alisveris sitelerini bir Urlinu satin almak icin %30.6 ile en ¢ok tercih eden kusaktir.

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkli kusaklarin alisveris yaptiklari
yerler arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir farklilik gérilmemistir.
(p=,000; p<,05)
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Tablo 4'de katilimailar igin bir Urlini satin almaya karar verirken en ¢ok hangi
unsurlarin etkili oldugu ile ilgili veriler yer almaktadir.

Yakinlarin tavsiyesine en cok &nem verenlerin %39.1 ile Sessiz Kusak
olusturmaktadir. Bir Urlnu satin almada en etkisiz mecralarin tim kusaklar bazinda
gazete, dergi, agik hava panolari vb. reklam mecralari, televizyon ve radyo reklamlari
oldugu gdrulmektedir. Gecmisteki alisveris deneyimlerinin Grlin almaya etkisi Z Kusaginda
%28.6, Y Kusaginda %46.9, X Kusaginda %61.1, Bebek Patlamasi Kusaginda %71.4
ve Sessiz Kusakta %52.2 oldugu gérilmektedir. internet ortamindaki yorumlarin
alisveris kararina etkisi Z Kusaginda %38.8, Y Kusaginda %21, X Kusaginda %19.5,
Bebek Patlamasi Kusaginda %22.9 ve Sessiz Kusakta %8.7’dir. Burada 6ne ¢ikan bulgu,
Z Kusaginin alisveris kararinda en ¢ok internet ortamindaki yorumlardan; Y Kusag,
X Kusagdi, Bebek Patlamasi Kusadl ve Sessiz Kusagin geg¢misteki deneyimlerinden
etkilenmesidir. Diger 6nemli bir bulgu ise geleneksel mecralar olan gazete, televizyon
rekldmlarinin kusaklarin alisveris kararlarina hemen hic etkisinin olmamasidir.

Tablo 4. Katilimailar icin Bir Urtind Satin Almaya Karar Verirken Etkili Olan Unsurlar

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusadi Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
sag sag sag Kusag
Yakinlarin 13 60 13 1 9 96
tavsiyesi 26,5% 24,7% 11,5% 2,9% 39,1% 20,7%
Gazete,
gl | O 7 1 0 0 8
p 0,0% 2,9% 0,9% 0,0% 0,0% 1,7%
vb. reklam
mecralari
Teler\;\éygnve 2 3 3 0 0 8
y 4,1% 1,2% 2,7% 0,0% 0,0% 1,7% X2=44,932
reklamlari -
P=,001
Gzﬁr(‘/'j:iek' 14 114 69 25 12 234
BVrts 28,6% 46,9% 61,1% 71,4% 52,2% 50,5%
deneyimlerim
N
38,8% 21,0% 19,5% 22,9% 8,7% 22,0%
yorumlar
Diger 1 8 5 1 0 15
9 2,0% 3,3% 4,4% 2,9% 0,0% 3,2%
Toplam 49 243 13 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkl kusaklarin bir Grind almaya
karar verirken etkili olan unsurlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli
bir farklihk gérilmustdr. (p=,001; p<,05)
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Tablo 5'de gelir harcanirken gida ile ilgili harcamalarin dnem derecesine gére
siralanmasi ile ilgili veriler yer almaktadir.

Gelir harcanirken ttiketim unsurlarinin 6nem derecesine gére siralanmasinda
gida harcamalari Sessiz Kusagin %82.6's1, Bebek Patlamasi Kusagdi bireylerinin %71.4'4,
X Kusaginin %65.5'i, Y Kusaginin %40.3'4, Z Kusadinin %26.5'i icin birinci sirada
yer almaktadir. Z Kusadinin % 36.7'si icin gida harcamasi 3. sirada yer almaktadir. Z
Kusagd! hari¢ tim kusaklar icin gida harcamasi ilk sirada yer almaktadir. Z Kusagi icin
gida harcamasinin 3. sirada yer almasinin sebebi, gida harcamalarinin aile buytkleri
tarafindan yapilmasi olabilir.

Tablo 5. Gida Harcamasi Dagilimi

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusad Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
sag sag sag Kusag!
1 13 98 74 25 19 229
26,5% 40,3% 65,5% 71,4% 82,6% 49,5%
2 7 32 9 6 2 56
14,3% 13,2% 8,0% 17.1% 8,7% 12,1%
3 18 27 13 2 1 61
36,7% 11,1% 11,5% 5,7% 4,3% 13,2%
Gida 4 4 13 6 0 0 23
8,2% 5.3% 53% 0.0% 0,0% 5,0% X2-82,702
. 1 13 3 1 0 18 P=,000
2,0% 5,3% 2,7% 2,9% 0,0% 3,9%
6 3 17 2 0 1 23
6,1% 7,0% 1,8% 0,0% 4,3% 5,0%
7 3 43 6 1 0 53
6,1% 17,7% 5.3% 2,9% 0,0% 11,4%
Toplam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkl kusaklarin gidaya yoénelik
yaptiklari harcama dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir
farkliik gérilmustdr. (p=,000; p<,05)
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Tablo 6'de kusaklara gére geliri kullanirken giyim harcamalari 5nem derecesine
gore siralanmasi ile ilgili veriler yer almaktadir.

Sessiz Kusagin %30.4"U icin giyim harcamalari tgtincl sirada, Bebek Patlamasi
Kusaginin %28.6'si icin 2. sirada, X Kusaginin %33,6sI icin ikinci sirada, Y Kusaginin
%24.3'( icin ikinci sirada ve Z Kusaginin %28.6'si icin besinci sirada yer almaktadir. Tim
kusaklarda giyim harcamasi énceligi Ust sirada yer almamaktadir. Ozellikle Z Kusag
giyime para harcamakta isteksiz gérlinmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Giyim Harcamasi Dagilimi

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusadi Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
sag sag sad Kusad
. 8 28 10 3 4 53
16,3% 11,5% 8,8% 8,6% 7,4% 11,4%
5 5 59 38 10 7 119
10,2% 24,3% 33,6% 28,6% 30,4% 25,7%
3 10 54 22 6 5 97
20,4% 22,2% 19,5% 17,1% 21,7% 21,0%
. 8 40 32 7 6 93
Glylm 4 0, 0, 0, 0, 0, 0,
16,3% 16,5% 28,3% 20,0% 26,1% 20,1% X2=52,723
s 14 22 7 4 0 47 P=,001
28,6% 9,1% 6.2% 11,4% 0,0% 10,2%
6 3 24 3 2 1 33
6,1% 9,9% 2.7% 5,7% 43% 7,1%
; 1 16 1 3 0 21
2,0% 6,6% 0,9% 8,6% 0,0% 4,5%
Tool 49 243 113 35 23 463
oplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkli kusaklarin giyime ydnelik
yaptiklari harcama dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir
farklihk gérdlmustdr. (p=,001; p<,05)
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Tablo 7'de konut harcamalari &nem derecesine gdre siralanmaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Konut Harcamasi Dagilimi

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusadi Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
sag sag sad Kusad
. 18 49 20 5 5 97
36,7% 20,2% 17,7% 14,3% 21,7% 21,0%
5 8 30 19 2 1 60
16,3% 12,3% 16,8% 5,7% 4,3% 13,0%
3 6 47 26 9 4 92
12,2% 19,3% 23,0% 25,7% 17,4% 19,9%
vonut | 4 2 32 6 3 2 45
41% 13,2% 5,3% 8,6% 8,7% 9,7% X2-31,882
s 4 18 9 4 5 40 P=130
8,2% 7,4% 8,0% 11,4% 21,7% 8,6%
p 3 32 12 3 3 53
6,1% 13.2% 10,6% 8,6% 13,0% 11,4%
; 8 35 21 9 3 76
16,3% 14,4% 18,6% 25,7% 13,0% 16,4%
Tool 49 243 113 35 23 463
oplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Konut harcamasi Sessiz Kusagin %21.7'si icin birinci sirada ve %21.7'si icin
besinci sirada yer almaktadir. Bebek Patlamasi Kusaginin konut harcamasini %25.7
ile Uglincl sirada, X Kusaginin %23°0 Uclinct sirada, Y Kusaginin %20.2'si birinci
sirada ve Z Kusaginin 36.7si birinci sirada 6ncelik vermektedir. Sessiz Kusagin finansal
glivence konusunda buytk bir arzu icerisinde olma &zeliklerinden dolayi konuta yatirim
yapabilecedi beklenirken tabloda bunun tersi gérilmektedir. Bunun nedeni Sessiz
Kusagin maceraci olmamasi, geleceg@ini garanti altina alma istedi sebebiyle konut sahibi
olup, yeni bir konut harcamasi ihtiyacinin olmadigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica, bu
kusakta yer alan bireylerin emekli olmasi ve Turkiye'de emekli gelirlerinin cok dustk
olmasi gosterilebilir. Z Kusagi ve Y Kusagdi konuta yatirrm yapmada tliim kusaklara gére
daha isteklidir.

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkli kusaklarin konuta ydnelik
yaptiklari harcama dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir
farkhlik bulunmamistir (p=,130; p>,05)
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Tablo 8'de kusaklara gére geliri kullanirken saglik harcamalari 5nem derecesine
gore siralanmasi yer almaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin Saglik Harcamasi Dagilimi

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusad Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
239 2ag a9 Kusag!
1 18 73 36 15 5 147
36,7% 30,0% 31,9% 42,9% 21,7% 31,7%
2 5 35 25 8 9 82
10,2% 14,4% 22,1% 22,9% 39,1% 17.7%
3 18 43 17 5 7 90
36,7% 17.7% 15,0% 14,3% 30,4% 19,4%
Sadlk 4 1 18 14 2 0 35
E 2,0% 7,4% 12,4% 5,7% 0,0% 7,6% X2-49,862
. 1 12 6 0 1 20 P=,001
2,0% 4,9% 5,3% 0,0% 4,3% 4,3%
6 1 12 7 1 0 21
2,0% 4,9% 6,2% 2,9% 0,0% 4,5%
7 5 50 8 4 1 68
10,2% 20,6% 7.1% 11,4% 4,3% 14,7%
Toblam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Saglik harcamalari Z Kusaginin %36.7'si icin birinci ve Uctncu sirada yer alirken,
Y Kusaginin %30'u icin birinci sirada, X Kusadinin %31.9"u icin birinci sirada, Bebek
Patlamasi Kusaginin %42, 9'u icin birinci sirada ve Sessiz Kusadin %39.1'i icin ikinci
sirada yer almaktadir. Tabloda yer alan veriler ironik bicimde Z Kusadi, Y Kusagi, X Kusagi
ve Bebek Patlamasi Kusaklarinda saglik harcamalarinin éncelikleri arasinda yer alirken;
Sessiz Kusak icin saglik harcamasi (bu yas grubunun saglk harcamalari digerlerine
gére daha fazladir) ikinci ve Uclincu sirada yer almaktadir. Bu durum genc kusaklarin
Ozel saglik sigortasi yaptirmasi ve saglik icin harcama yapmamasi olarak yorumlanabilir.
Sessiz Kusak, cogunlukla emekli oldugu icin 6zel saglik sigortasi yaptiramamakta ve
daha ¢ok devlet hastanelerini tercih etmektedir. Bu durum saglik harcamalarinin dstik
olmasini agiklamaktadir.

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkli kusaklarin saghga yoénelik
yaptiklari harcama dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir
farkliik gérilmdstdr (p=,001; p<,05)
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Tablo 9'da kusaklara gore geliri kullanirken eglence harcamalari dnem
derecesine gore siralanmasi yer almaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin Eglence Harcamalari

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusad Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
sag sag sad Kusad
1 4 24 11 6 3 48
8,2% 9,9% 9,7% 17,1% 13,0% 10,4%
5 9 48 16 5 2 80
18,4% 19,8% 14,2% 14,3% 8,7% 17,3%
3 7 43 31 2 3 86
14,3% 17,7% 27,4% 5,7% 13,0% 18,6%
[}
S 4 13 29 12 6 9 69
E» 26,5% 11,9% 10,6% 17.1% 39,1% 14,9% X2=39,163
s 7 39 18 7 5 76 P=,026
14,3% 16,0% 15,9% 20,0% 21,7% 16,4%
6 4 28 17 4 0 53
8,2% 11,5% 15,0% 11,4% 0,0% 11,4%
7 5 32 8 5 1 51
10,2% 13,2% 7.1% 14,3% 4,3% 11,0%
Toblam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Eglence harcamalarina 6ncelik vermede; Sessiz Kusagin %39'u icin dérddncd,
Bebek Patlamasi Kusaginin %20'si icin besinci sirada, X Kusaginin %27,4'l igin lglincd
sirada, Y Kusaginin %19.8'i icin ikinci sirada ve Z Kusaginin %26.5'i icin dérddncu
sirada bulunmaktadir. TUm kusaklarin eglence harcamalarina oéncelik vermedigi
gorulmektedir. Bunun nedenini Turk toplumunun geleneksel aile yasantisinda aramak
gerekir. Turk toplumu glinde ortalama 330 dakika televizyon izlemektedir. Eglence
anlayisi televizyon izlemek olan bir toplumda eglence harcamalarinin Ust siralarda
olmasini beklemek dogru olmayacaktir.

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkl kusaklarin eglenceye yonelik
yaptiklari harcama dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir
farkliik gérilmdstdr (p=,026; p<,05)
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Tablo 10'da kusaklara gore geliri kullanirken egitim harcamalari dnem
derecesine gore siralanmasi yer almaktadir.

Tablo 10. Katilimailarin Egitim Harcamasi Dagilimi

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusad Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
sag sag sag Kusag!
1 9 49 38 12 4 112
18,4% 20,2% 33,6% 34,3% 17,4% 24,2%
2 " 31 19 6 2 69
22,4% 12,8% 16,8% 17.1% 8,7% 14,9%
3 15 42 21 8 2 88
30,6% 17,3% 18,6% 22,9% 8,7% 19,0%
£, 7 30 9 3 1 50
2 14,3% 12,3% 8,0% 8,6% 4,3% 10,8% X2=58,519
s 2 33 10 1 3 49 P=,000
4,1% 13,6% 8,8% 2,9% 13,0% 10,6%
6 4 22 8 4 9 47
8,2% 9,1% 7.1% 11,4% 39,1% 10,2%
7 1 36 8 1 2 48
2,0% 14,8% 7.1% 2,9% 8,7% 10,4%
Toblam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Egitim harcamalari Z Kusaginin %30.6'si icin lglincd sirada, Y Kusaginin
%20.2'si icin birinci sirada, X Kusaginin %33.6'si icin birinci sirada, Bebek Patlamasi
Kusaginin %34.3'0 igin birinci sirada, Sessiz Kusagin %39.1i icin altincl sirada yer
almaktadir. Z Kusagiin egitim harcamalarinin ailesi tarafindan karsilanmasi nedeniyle
bu grup harcamanin 6ncelikli sirada ¢ikmamasi normaldir. Y Kusadi, icin egitim
harcamasinin diger kusaklara oranla daha az olmasi, bu kusagin Gniversite egitiminin
aile tarafindan karsilanmasi gerekce olarak gésterilebilir. X Kusagi ve Bebek Patlamasi
kusaginin egitim harcamasini birinci sirada tutmasi nedenleri arastirilmasi gereken bir
konudur. Bu kusaklarin tniversite sonrasi bir donemde bulunduklari dustindldiguinde
egitim harcamalarini hangi kalemlerde yaptigi ayrica sorgulanmalidir. Sessiz Kusak
beklenildigi gibi egitim harcamalarini &ncelikleri arasina almamaktadir.

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkli kusaklarin egitime yénelik
yaptiklari harcama dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir
farkliik gérilmdstdr (p=,000; p<,05)
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Tablo 11'de kusaklara gére geliri kullanirken teknoloji harcamalari dnem
derecesine gore siralanmistir.

Tablo 11. Katiimailarin Teknoloji Harcamasi Dagilimi

Yas
7 v X Bebek Toplam X2/P
Kusadi Kusadi Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
sag sag sag Kusad
1 3 39 14 8 3 67
6,1% 16,0% 12,4% 22,9% 13,0% 14,5%
2 6 29 17 2 1 55
12,2% 11,9% 15,0% 5,7% 4,3% 11,9%
3 9 42 20 4 1 76
18,4% 17,3% 17.7% 11,4% 4,3% 16,4%
% 4 8 27 7 5 0 47
3 16,3% 11,1% 6,2% 14,3% 0,0% 10,2% X2=35,350
s 5 26 1 3 2 47 P=,063
10,2% 10,7% 9,7% 8,6% 8,7% 10,2%
6 12 29 17 7 4 69
24,5% 11,9% 15,0% 20,0% 17,4% 14,9%
7 6 51 27 6 12 102
12,2% 21,0% 23,9% 17,1% 52,2% 22,0%
Toolam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kusaklarin teknoloji harcamasi éncelikleri; Z Kusadinin %24.5'i icin altinci
sirada, Y Kusaginin %21'i icin yedinci sirada, X Kusaginin %23.9'u icin yedinci sirada,
Bebek Patlamasi Kusaginin %22.9'u icin birinci sirada ve Sessiz Kusagin %52.2'si
icin yedinci siradadir. Kusaklarin tiiminde teknoloji harcamasi éncelikler arasinda yer
almamaktadir. Bu durumu aciklarken teknolojik Grtnlerin tlketim harcamalarinda én
siralarda yer almasinin buitceyle dogrudan ilgili oldugunu séylenebilir. Bu drtinler icinde
barindirdiklari teknolojiler sebebiyle pahali Urdnlerdir. Z Kusadi bireyleri teknolojik
Grunleri satin almak icin yeterli blitceye sahip degildir.

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkli kusaklarin teknolojiye yonelik
yaptiklari harcama dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir
farkliik bulunmamistir (p=,063; p>,05)

2.5.3. Katiimalarin Tiiketim Davranislarinda internet Kullaniminin
Incelenmesi

Yeni medya kullanimi kusaklar arasi farkliliklar ortaya koymada 6nemli bir
belirleyici unsurdur. Bu nedenle kusaklarin medya kullanim pratiklerindeki degisimi
belirlemek amaciyla internet ve sosyal medya kullanimlariyla ilgili ayrintili sorular
sorulmustur.
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Tablo 12'de kusaklara gbre internetin ne zamandan beri kullanildig
incelenmistir.

Tablo 12. Kusaklarin interneti Kullanim Stirelerinin Dagilimi

Yas
z Y X Bebek Sessiz Toplam X2/P
Kusagi Kusagi Kusagi Patlamasi Kusak
Kusagi
1 vildan az 0 0 1 2 12 15
Y 0,0% 0,0% 0,9% 5,7% 52,2% 3,2%
2.5 vil arasi 34 27 4 6 2 73
Y 69,4% 11,1% 3,5% 17,1% 8,7% 15,8%
10 69 18 6 4 107 ~ -
69 yil arasi 20,4% 28,4% 15,9% 17,1% 17,4% 23,19 | *27326,708P=000
10 vil tizeri 5 147 90 21 5 268
4 10,2% 60,5% 79,6% 60,0% 21.7% 57,9%
Toplam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Z Kusaginin %69.4'4 2-5 yil arasi, Y Kusaginin %60.51 10 yil ve Uzeri, X
Kusaginin %79.6's1 10 yil ve (zeri, Bebek Patlamasi Kusaginin %60’ 10 yil ve Uzeri,
Sessiz Kusagin %52.2'si bir yildan kisa stredir kullanmaktadir. Z Kusagi ve Sessiz Kusak
disinda diger kusaklarin interneti en az 10 yildir kullandidi gérilmektedir. Sessiz Kusagin
interneti ge¢ benimsedigi net bir sekilde gdrilmektedir. Z Kusadin yaslarinin kuictik
oldugu dusundldigtinde ailelerinin kontroll nedeniyle interneti bagimsiz kullanmalari
ge¢ olmaktadir.

Arastirma kapsaminda ¢alismada yer alan farkli kusaklarin interneti kullanma
stireleri arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir
(p=,000; p<,05)
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Tablo 13'de internete baglanildiginda ilk girilen sitenin ne oldugu kusaklar
acgisindan incelenmistir.

Tablo 13. Kusaklarin internete Baglanildiginda ilk Girdigi Sitenin Dagilimi

Yas
z Y X Bebek Sessiz Toplam X2/P
Kusagi Kusagi Kusagi Patlamasi Kusak
sag sad sad Kusag 5
Gazete 0 46 39 10 6 101
0,0% 18,9% 34,5% 28,6% 26,1% 21,8%
Bankacilik 0 4 7 3 3 7
0,0% 1,6% 6,2% 8,6% 13,0% 3,7%
Alisveri 0 ° 0 0 0 9
Ve 0,0% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
Facebook 4 47 32 20 5 108
8,2% 19,3% 28,3% 57,1% 21,7% 23,3%
Twitter 1 6 2 1 0 10 X2=147,192
2,0% 2,5% 1,8% 2,9% 0,0% 2,2% P=,000
Instagram 22 98 19 0 0 139
9 44,9% 40,3% 16,8% 0,0% 0,0% 30,0%
YouTube 19 14 2 0 1 36
38,8% 5,8% 1,8% 0,0% 4,3% 7,8%
Dider 3 19 12 1 8 43
9 6,1% 7,8% 10,6% 2,9% 34,8% 9,3%
Toolam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Z Kusaginin %44.9'u internette ilk sirada Instagram’i kullanmak ikinci sirada
da YouTube'l kullanmak icin girerken; Y Kusadi %40.3'l Instagram icin, X Kusaginin
%34.5'i gazete okumak icin, Bebek Patlamasi Kusadinin %57.1'i Facebook ve Sessiz
Kusagin %34.8'i ilk sirada diger sitelerde gezinmek icin internete girmektedir.

internete baglandiginda ilk gazete sayfasi acan katlimclardan en fazla
ylizdeye X Kusaginin bireyleri sahiptir. ilk bankacilik ile ilgili sayfalar acan katilimcilar
ise Sessiz Kusak bireyleridir. Sessiz Kusak mensuplarinin bankacilik ile ilgili sayfalari
acmasinda, finansal guivence konusunda buyuk bir arzu icerisinde olmasi etkilidir.
Bebek Patlamasi Kusadi bireyleri en cok Facebook sayfasini acmaktadir. Bebek Patlamasi
Kusagi, Facebook sayfasinda sosyal gtindemi takip etmektedir. Ozellikle cocuklari olan
Y Kusagini ve arkadaslarini takip etmek amaciyla Facebook kullanmaktadir. Instagram
ve YouTube sayfalarini ilk acanlar ise Z Kusagi bireyleridir.

Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkl kusaklarin internete girdigi
sitelerin dagilimi arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir farkhlik
bulunmamistir (p=,000; p<,05)
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Tablo 14. Kusaklarin Satin Alma Oncesi Urlinle ilgili Sosyal Medya Uzerinde
Arastirma Yapma Duizeyleri

Sayl Ortalama Standart

Sapma
Z Kusagi 49 21,34 6,03
Sosyal Y Kusag! 243 23,37 7,96
Medyada X Kusag) 113 25,12 7,47
Arastirma [ Bebek Patlamasi Kusag! 35 23,88 4,52
Yapma Sessiz Kusak 23 33,39 10,13
Total 463 24,11 7,91

Tablo 15. Kusaklarin Satin Alma Oncesi Urtinle ilgili Sosyal Medya Uzerinde Arastirma
Yapma Diizeyleri Uzerindeki Etkisine iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Karelerin df Karelerin ¢
Kaynagi toplami Ortalamasi P
Sosyal Gruplar arasi 2607,675 4 651,919 11,347 ,000
Medyada Grupici | 26312,792 458 57,452
Arastirma
Yapma Toplam 28920,467 462

Tablo 14 ve tablo 15'de érneklem grubunu olusturan bireylerin satin alinmasi
ddstndlen drunle ilgili sosyal medyada arastirma yapma dtzeylerinin kusaklara gére
N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar ile bu degerlere uygulanan tek yonli
varyans analizi sonuclari gésterilmistir. Orneklem grubunun satin alinacak diriin ile
ilgili sosyal medyada arastirma yapma dtzeyleri ile kusak farklarinin arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda kusaklarin aldiklari puanlarin
ortalamalari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (f(0,05:4-458):
,11,347, p<0,00). Analiz sonucunda olusan bu farkin hangi boyutlar arasinda oldugunu
belirlemek icin LSD Coklu karsilastirma testi yapilmistir. Bu sonuglara gére sessiz kusak
ile bebek kusagi (p:,000; p<0,05); sessiz kusak ile x kusagi (p:,00; p<0,05); sessiz kusak
ile y kusagi (p:,000; p<0,05); sessiz kusak ile z kusagi (p:,000; p<0,05) arasinda anlamli
fark bulunmustur. Bunun yani sira x kusagi ile y kusagi (p:,042; p<0,05); x kusagi ile z
kusag! (p:,004; p<0,05) arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
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Tablo 16°da satin alinmasi dustntlen rdn ile ilgili sosyal medyada arastirma
yapmanin kusaklarla iliskisi yer almaktadir.

Tablo 16. Kusaklarin Sosyal Medyada Urtin Arastirmasi Yapmasi

Yas
7 v X Bebek Toplam
Kusadi Kusadi Kusadi Patlamasi Sessiz Kusak
$ag $ag %ag Kusadi
Kesinlikle 14 97 28 13 2 154
katiliyorum 28,6% 39,9% 24,8% 37.1% 8,7% 33,3%
Katlvorum 26 85 34 10 3 158
Y 53,1% 35,0% 30,1% 28,6% 13,0% 34,1%
Kararsizim 4 28 15 4 2 >3
8,2% 11,5% 13,3% 11,4% 8,7% 11,4%
Katilmiyorum 3 20 24 > > >7
v 6,1% 8,2% 21,2% 14,3% 21,7% 12,3%
Kesinlikle 2 13 12 3 11 41
katiimiyorum 4,1% 5,3% 10,6% 8,6% 47,8% 8,9%
Toplam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sosyal medyada en ¢ok Urlin arastirmasi yapan kusak %53. 1 ile Z Kusagidir.
Y Kusaginin %39.9'u, X Kusaginin %30.1, Bebek Patlamasi Kusaginin %37.1'i sosyal
medyada Urlin arastirmasi yaparken Sessiz Kusak sosyal medyada %47.8 ile Urun
arastirmasi yapmadigini ifade etmektedir. Sessiz Kusagin Urlin arastirmasi yapmada
teknoloji kullanmadaki isteksizligi gérilmektedir.

Tablo 17. Kusaklarin Satin Alma Oncesi Urtinle ilgili Sanal Gruplara
GOrus Sorma Duizeyleri

N Ortalama Standart

Sapma
Z Kusad! 49 20,42 4,72
Sanal Y Kusagl 243 21,81 5,28
Grup|ara XKU§ag| 113 23,51 4,62
Gorus Bebek Patlamasi Kusag! 35 21,85 4,21
Sorma Sessiz Kusak 23 25,73 4,08
Total 463 22,28 5,07
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Tablo 18. Kusaklarin Satin Alma Oncesi Urlinle ilgili Sanal Gruplara Gértis Sorma
Dtizeyleri Uzerindeki Etkisine iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Karelerin df Karelerin P
Kaynagi toplami Ortalamasi P
Gruplar arasl 673,882 4 168,470 6,887 ,000
Sanal Gruplara gor
P 9 E Grup igi 11203,617 458 24,462
Sorma
Toplam 11877,499 462

Tablo 17 ve tablo 18'de érneklem grubunu olusturan bireylerin satin alinmasi
ddstindlen Urtnle ilgili sanal gruplara goérls sorma duzeylerinin kusaklara gére N
sayilari, ortalamalari, standart sapmalari ile bu degerlere uygulanan tek yénlu varyans
analizi sonuclari gdsterilmistir. Orneklem grubunun satin alinacak dirtin ile ilgili sanal
gruplara gorus sorma duizeyleri ile kusak farklarinin arasindaki farki belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda kusaklarin aldiklari puanlarin ortalamalari agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (f(0,05:4-458): 6,887, p<0,00). Analiz
sonucunda olusan bu farkin hangi boyutlar arasinda oldugunu belirlemek icin LSD Coklu
karsilastirma testi yapiimistir. Bu sonuclara gére sessiz kusak ile bebek kusadi (p:,004;
p<0,05); sessiz kusak ile x kusagi (p:,05; p<0,05); sessiz kusak ile y kusadi (p:,000;
p<0,05); sessiz kusak ile z kusagi (p:,000; p<0,05) arasinda anlaml fark bulunmustur.
Bunun yani sira x kusagi ile y kusagi (p:,003; p<0,05); x kusagi ile z kusagr (p:,000;
p<0,05) arasinda anlaml farkliik bulunmustur.

Tablo 19'da satin alinacak drln ile ilgili sanal gruplardan géris sormanin
kusaklara gére dagilimi yer almaktadir.

Tablo 19. Kusaklarin Satin Alinacak Urtin ile ilgili Sanal Gruplardan Gértis Sormasi

Yas
7 v X Bebek ) Toplam
Kusad! Kusadi Kusad Patlamasi Sessiz Kusak
$ag $ag %ag Kusagi
Kesinlikle 12 38 9 6 0 65
katiliyorum 24,5% 15,6% 8,0% 17,1% 0,0% 14,0%
Katiivorum 21 57 27 6 2 113
v 42,9% 23,5% 23,9% 17,1% 8,7% 24,4%
Kararsizim 6 40 20 6 0 2
12,2% 16,5% 17,7% 17,1% 0,0% 15,6%
Katilmiyorum 6 59 34 8 / 14
v 12,2% 24,3% 30,1% 22,9% 30,4% 24,6%
Kesinlikle 4 49 23 9 14 99
katiimiyorum 8,2% 20,2% 20,4% 25,7% 60,9% 21,4%
Toplam 49 243 113 35 23 463
P 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Z Kusaginin toplamda %77.4'U sanal gruplara Urlin aliminda gorts sorarken;
Y Kusaginin toplamda %39°u, X Kusadinin toplamda %31.9'u, Bebek Patlamasi
Kusaginin toplamda %34.2'si Urtin alirken sanal ortamda gérls sormaktadir. Sessiz
Kusagin %60.9'u sanal ortamda Urun aliminda gérds sormamaktadir. Sessiz Kusagin
teknoloji kullanmada mesafeli oldugu gértlmektedir.

SONUC

Bireylerin tim yasamini etkisi altina alan tliketim unsuru insan davranisina sekil
vermektedir. Satin alma davranislari degisiklik gésteren bireyler ait olduklari kusagin
ézelliklerine bagli olarak hareket etmektedir. isletmeler bu kusaklarin 6zellikleri ve satin
alma davranislar bilgisine sahip oldukga, Urlin ve hizmetlerini tiketiciyle bulusturma
konusunda verimli bir yol izleyeceklerdir.

Arastirmanin  amaci hedef kitlenin tlketim faaliyetinde ve yeni medya
ortamlarinda, kusaklar baglaminda gosterdigi farkliliklari ortaya koymaktir. Arastirma ile
kusaklara gére ayrilmis hedef kitlenin, temel tiiketim alanlarindaki davranis farkliliklarin
ve internet ve sosyal medyay! tlketim faaliyetinde kullanim farkliliklarini tespit etmek
amaclanmistir.

Arastirmanin evrenini Sessiz Kusak (1925-1945), Bebek Patlamasi Kusadi
(1946-1964), X Kusagi (1965-1979), Y Kusagi (1980-1999), Z Kusagd! (2000 ve sonrasi
dogan) bireyler olusturmaktadir. Tabakall tesadufl &érnekleme yéntemi kullanilarak
463 kisiye anket uygulanmistir. Buna gore ankete katilanlarin cogunlugunu 18-37 yas
grubu (Y Kusagi) ile 38-52 yas grubu (X Kusagi) olusturmaktadir.

Anket sonucunda elde edilen verileri ana hatlariyla 6zetlemek mumkuinddir.
Tuketim davranislarinin kusaklar arasinda temel tliketim alanlarina gére ve yeni medya

kullanimi pratiklerine gére nasil degistigi bilgisi isletmelerin gtiniimdiz ttiketicisini analiz
edebilmesine olanak saglayacaktir. Buna gére;

Katilimallarin tiketim aliskanliklari incelendiginde, yaslar arttikca alisveriste
madgazaya gitme orani artmaktadir. Sessiz Kusak arasinda yer alan bireylerin satin
alacaklari Urdn ile ilgili internet alisveris siteleri ya da sosyal medyayl kullanmayi hig
tercih etmedikleri tespit edilmistir. Ankete katilanlar arasinda Z Kusagl, internet alisveris
sitelerini bir Griind satin almak icin en cok tercih eden kusaktir.

Katilimallar icin bir Grinud satin almaya karar verirken Z Kusaginin alisveris
kararinda en cok internet ortamindaki yorumlardan; Y Kusagi, X Kusagi, Bebek
Patlamasi Kusagi ve Sessiz Kusagin gecmisteki deneyimlerinden etkilenmesidir. Diger
onemli bir bulgu ise geleneksel mecralar olan gazete, televizyon rekldmlarinin kusaklarin
alisveris kararlarina hemen hig etkisinin olmamasidir.
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Gelir harcanirken gida ile ilgili harcamalarin 6nem derecesine gbre
siralanmasinda Z Kusagi hari¢ tim kusaklar icin gida harcamasi ilk sirada yer almaktadir.
Geliri kullanirken giyim harcamalari énem derecesine gore siralanmasinda tdm
kusaklarda giyim harcamasi énceligi Ust sirada yer almamaktadir.

Konut harcamalari 5nem derecesine gére siralanmasinda Sessiz Kusagin konuta
yatinm yapmada isteksiz oldugu ve dncelik vermedigi tespit edilmistir. Bu durumun
nedeni Sessiz Kusak bireylerinin emekli olmasi ve Trkiye'de emekli gelirlerinin ¢ok
ddsuk olmasi gésterilebilir. Z Kusagi ve Y Kusagdi konuta yatirm yapmada tim kusaklara
gore daha isteklidir.

Geliri kullanirken saglik harcamalari 6nem derecesine gdre siralanmasinda
Z Kusagl, Y Kusagl, X Kusagi ve Bebek Patlamasi Kusaklarinda saglik harcamalarinin
oncelikleri arasinda yer alirken; Sessiz Kusak icin saglik harcamasi (bu yas grubunun
saglik harcamalari digerlerine gore daha fazladir) ikinci ve ticlincl sirada yer almaktadir.
Geliri kullanirken eglence harcamalari énem derecesine gdre siralanmasinda tdm
kusaklarin eglence harcamalarina éncelik vermedigi gérilmektedir.

Geliri kullanirken egitim harcamalari énem derecesine gére siralanmasinda
Z Kusaginin egitim harcamalarinin ailesi tarafindan karsilanmasi nedeniyle bu grup
harcamanin éncelikli sirada ¢clkmamasi normaldir. Y Kusagi, icin egitim harcamasinin
diger kusaklara oranla daha az olmasi, bu kusagin Universite egitiminin aile tarafindan
karsilanmasi gerekge olarak gésterilebilir. X Kusagi ve Bebek Patlamasi kusaginin egitim
harcamasini birinci sirada tutmasi nedenleri arastirilmasi gereken bir konudur. Sessiz
Kusak beklenildigi gibi egitim harcamalarini 6ncelikleri arasina almamaktadir.

Kusaklarin interneti kullanim surelerinde Z Kusag ve Sessiz Kusak disinda diger
kusaklarin interneti en az 10 yildir kullandigi gordlmektedir. Sessiz Kusagin interneti geg
benimsedigi net bir sekilde gérilmektedir. internete baglanildiginda ilk girilen sitenin
ne oldugu kusaklar agisindan karsilastirildiginda; internete baglandiginda ilk gazete
sayfasi acan katilimalardan en fazla ylizdeye X Kusaginin bireyleri sahiptir. ilk bankacilik
ile ilgili sayfalar acan katilimcilar ise Sessiz Kusak bireyleridir. Bebek Patlamasi Kusagi
bireyleri en ¢ok Facebook sayfasini agmaktadir. Instagram ve YouTube sayfalarini ilk
acanlar ise Z Kusagi bireyleridir.

Satin alinmasi dustintlen Grun ile ilgili sosyal medyada en ¢ok Urtin arastirmasi
yapan kusak Z Kusagidir. Sessiz Kusak ¢ogunlukla sosyal medyada Urlin arastirmasi
yapmadigini ifade etmektedir. Z Kusaginin buytk codunlugu sanal gruplara Urln
aliminda gorus sorarken; Sessiz Kusagin cogunlugu sanal ortamda trlin aliminda gérus
sormamaktadir. Sessiz Kusagin teknoloji kullanmada mesafeli oldugu gérilmektedir.
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Arastirma kapsaminda calismada yer alan farkl kusaklarin bir Griind almaya
karar verirken etkili olan unsurlar; gidaya yonelik yaptiklari harcama dagilimlari; giyime
yonelik yaptiklari harcama dagilimlari; saghga yonelik yaptiklari harcama dagilimlari;
eglenceye yonelik yaptiklari harcama dagilimlari ve egitime ydnelik yaptiklari harcama
dagilimlari arasindaki elde edilen bulgularda aralarinda anlamli bir farklihk gérdlmustur.
Orneklem grubunun satin alinacak dirtin ile ilgili sosyal medyada arastirma yapma
diizeyleri ve satin alinacak Urtn ile ilgili sanal gruplara géris sorma dtzeyleri ile kusak
farklarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

isletmeler hedef kitleye ulasabilmek icin onlar cok iyi analiz etmek
durumundadir. Hedef kitlenin bdélimlere ayrilmasi hangi tlketicinin hangi rln
gruplarina ne kadar harcadigi, hangi mecralardan etkilenerek tliketim karari verdigi
ve hangi sosyal agda vakit gecirdiginin bilinmesi isletmelerin msterilere ulasmasinda
Onem arz etmektedir.
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