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Ozet

Daha katilimc: bir Orgiitlenme ve iletisim ag1 sunan internet, sivil toplum kuru-
luglar: (STK) tarafindan da yogun sekilde kullanlmaktadir. Kadin STK'larin yardim,
egitim, sosyal yasam ve istihdam gibi kamusal alanda var olma kosullart ile ilgili orga-
nizasyon ve kampanyalarinin sesi olan web siteleri; kadinlarin dzel alan olarak tanim-
lanan mekanlarda da bu tiir ¢calismalarin bir pargast olmasina olanak tanirken kamu-
sal alanda daha fazla soz sahibi olabilmesini ve finans kaynaklarina ulagmasin: kolay-
lagtirmaktadar.

Galismada; Tiirkiye'de farkli hizmet alanlarinda faaliyet gosteren kadin STK'larin
hazirladiklar1 web sitelerinin amag ve tasarim agisindan bilgi akigi, kaynak toplama,
haberlesme a$1, katilim ve kampanya gibi hizmet alanlarinda kendini ifade etmede
etkin kullamumumin gerceklesip, gerceklesmedigi arastirilmaktadir. Aragtirma kapsami-
na; bilinirliligi yiiksek kadinin siyasal yasama katilim ile ilgili calismalar: stirdiiren
KA.DER (Kadmm Adaylar: Destekleme ve Egitme Dernegi), ekonomi ve is hayatinda
var olma galigmalarimi destekleyen KAGIDER (Tiirkiye Kadm Girigimciler Dernegi)
ve sosyal yasamda siddet ve benzeri sorunlar yasayan séylem diiskiinii kadinlar igin
hizmet sunan Mor Cat:1 Kadin Si$mag Vakfi web siteleri alimnugtar.

Arastirmada, igerik ¢oziimleme yontemi kullaminugtir. Daha Once  siyasi parti
web site analizlerinde yogun olarak kullamilan web sitesi deZerlendirme skalas
(Gibson, Ward, Margolis, Resnick and Ward; 2003) Tiirkiye'deki kadin STK'larinin
web sitesinin igerik analizine uyarlanmgtir. Kadin STK Web siteleri 10 giin stire ile
incelenerek bilgi akis, kaynak toplama, haberlesme a1, katilim ve kampanya indeksle-
rini igeren fonksiyon dzellikleri ile gorsellik, erisebilirlik, gezilebilirlik, giincellik ve
goriilebilirlik indekslerini igeren sunum ozelliklerini saglama kapasitelerine gore
puanlandinlmgstir. Yukaridan asagwya, asagidan yukarwya, yatay ve etkilesimli bilgi
iletisim akigi dzellikleri incelenmigtir. Bu ¢alismanin, sanal ortamda kadin ve sorun-
larimin, kadin STK larin ekonomik gostergeleri ile paralel nasil yer aldig: konusuna itk
tutaca$ diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kadin web siteleri, kadin STK, internet teknolojileri



Abstract

In conjunction with socio-economic level, internet usage more saturated in major
cities in fact it offers communication and organization network which has been used
by NGO:s in a solemn form. Women NGQO'’s web sites announces; supports, train-
ings and employment conditions that are related to organizations and campaigns in
fact they are able to sports women's studies which aims to women to have a say more
in the public sphere and financial support.

In this study, Turkish women’s NGO's internet use and official web sites inves-
tigated to identify are they serve to these purposes or not. In this research; KA-der
(Women Candidates Support and Training Association), Purple Roof Shelter
Women's Foundation and KAGIDER (Turkey Women Entrepreneurs Association)
web sites were taken regarding to their well known works to support women's social,
economic and political participations.

Content analysis method was used in this research. A rating scale which is inten-
sive used by political web sites analysis has been adapted to Turkey women NGO'’s
web sites content analysis (Gibson, Ward, Margolis, Resnick and Ward; 2003). To
examine ten days the women’s NGOs, including web sites ; information flow,
resource collection, communication network, and campaign participation, including
index and visual function, access, browse availability, timeliness, and see the avail-
ability index, including the capacity to provide presentations features are based on
points. In addition to this examination; top to down, from below to upward, hori-
zontal and interactive information communication flow attributions were investi-
gated. In this research is thought to keep light that subject of women and women
NGO'’s economic indicators parallel how involve in the virtuel environment is.

Keywords : Women web sites, women NGO's, internet technologies



GiRIS

Modern toplumlarda sivil toplum kuruluslar (STK) sivil toplumsallas-
ma siirecinde anahtar rol tstlenen kuruluslardir. Kiiresellesme ve kiiresel
rekabet, iletisim teknolojilerinin bas déndiiriicii hizi ile risk toplumunun 6éne

cikan 6zellikleri sivil toplum orgiitlerini bu hiza ayak uydurarak dinamik,
yenilik¢i ve degisken bir yapiya sahip olmaya zorlamaktadir.

Artan rekabet ortaminda 6zellikle STK'larin kiiresel diinyada gri olan
tabloyu daha yasanabilir hale getirerek hedef kitlelerine ulagabilmesi icin
kurum insan kaynag: profilinde cesitli degisimlere gitmesi, nitelikli insan
kaynagini istihdam etmek istemesi, iletisim teknolojilerinden azami yarar-
lanmasi zorunlulugu dogmustur. Ciinkii yeni iletisim teknolojileri ile aligila-
gelmis yoénetim, is, pazarlama, halkla iliskiler, tanitim, iletisim, is yapma
siiregleri vb. pek ¢ok kavramin igerigi ve formati degismis, tiim kurumlar i¢
ve dis miisterilerine yeni iletisim teknolojilerinden de faydalanarak hizmet
sunar hale gelmistir (Yurdakul, 2006:187).

[letigim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte 6zellikle web siteleri 6nem-
li bir tanitim arac1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi toplumuna gegisin en
6nemli araclarindan biri olan internet goriintii, ses, metin, renk, veriler ve her
tiirlii sinyali ortak bir paydada birlestirme 6zelligi ile (Geray, 2005:183) etkin
iletisim kurmada halkla iliskilere yeni bir boyut kazandirmaktadir. Génilliik
temeline dayali sivil toplum kuruluslarinin biiyiik cogunlugu hedef kitleleri-
ne ulasmada web sitelerinden faydalanmakta, hedef kitlelerine kendilerini
tanitmak icin web sitelerini bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Teknolojik gelis-
meler ve web siteleri her gegen giin kurumlara iletisim, tanutim ve halkla ilis-
kiler uygulamalarinda yeni firsatlar sunmaktadir (Naude vd., 2004:88).
Halkla iligkiler uygulayicilar1 da bu gériisii kabul etmektedirler. Hatta bun-
lardan biri olan Bennett Company’nin bagskani Laura Bennet bu konudaki fik-
rini “Halkla iligkiler uygulayicilar olarak bizim sorumlulugumuz teknoloji-
den faydalanarak daha fazla bilgi saglamak ve bunu daha etkili kilmak-
tir”(Collison, 2003:30) seklinde dile getirmektedir. Toplumsal yasamin nere-
deyse her alaninda hizmet veren STK'lar da olusturduklar1 web siteleri ile bu
gelismelere uyum saglamaktadir. STK’lar kurulum amaclarn ile paralel ilgili
konulara dikkat cekmek, bu konuda kamuoyu olusturmak, sosyal sorumluk
projeleri olusturup kaynak toplamak icin hedef kitlelerle etkin, verimli ve
hizl iletisim kurmak amaciyla web sitelerini kullanmakta bu dogrultuda
web sitelerinden tanitim amagch bir arag olarak faydalanmaktadirlar.

1- Web Siteleri ve Sivil Toplum Kuruluslari (STK'lar)

Internet; diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayar aginin birbirleriyle
ortak bir protokol cercevesinde iletisim kurmasini ve bilgi kaynaklarini pay-
lasmasini saglayan bilgisayar aglaridir.



Internetin geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olarak iletigimin
dogasini beg ayr sekilde etkiledigi goriilmektedir:

1-Voliim (Hacim): Internet araciligiyla fazla miktarda bilgi kolaylikla
gonderilebilmektedir.

2-Hiz: Verilerin sikistirilmis halde olmas, belli bir mesajin génderilme-
si i¢in gereken zamani 6nemli Slgiide azaltmaktadir.

3-Format (Sekil): Mesajlarin ses ve gérsel 6geler de icermesi dinamik ve
carpici bir sekilde génderilebilmelerini saglamaktadir.

4-Yénelim: Internet sayesinde iki yonlii, gercek anlamda eszamanlh ve
karsilikli etkilesimine dayanan iletisim miimkiin hale gelmektedir. Ayrica
sitelerin igindeki ¢oklu metin (hypertext) iceren linkler aracilifiyla gruplar ve
kisiler arasindaki yatay ve dikey iletisim imkanlar1 da biiyiik 6l¢iide artmak-
tadur.

5-Kisisel Kontrol: Mesajlarin alinmas: ve génderilmesi yéniinde kont-
rol sahibi olunmasi, belli bir merkezde toplanmaya gerek kalmadan aranilan
seyin bulunabilmesine ve neyin yayinlanacagina karar verilmesine olanak
tanimaktadir (Gibson, Ward, 2000:304).

Yeni iletisim teknolojileri, bilinen kitle iletisim araglarinda yapisal ve
bicimsel degisimlere neden olmaktadir. Sivil toplum 6rgiitlerinin aract olma-
dan kendi haber glindemini yaratabildigi hatta kendini daha iyi sunabildigi
bu yeni medya ortami, ulasmak istedigi ya da kendisine ulasmak isteyen
hedef kitle arasindaki iletisim eksikligini biytik o&lciide gidermektedir.
Ayrica yeni internet ortami mesajlarin daha biiytik hedef kitlelere ulastiril-
masl, yaygin ve hizli bir finansal destek saglanmasi agisindan da yeni imkan-
lar sunmaktadir. Bu nedenle 6zellikle geleneksel kitle iletisim araglarinin
desteginden yoksun ¢ok sayida STK genis kitlelere ulasma konusunda diistik
maliyetli bir ara¢ olan ve dis baski unsuru icermeyen internete yénelmekte-
dir. Tim bu unsurlarin yani sira STK’larin web tabanl iletisime y6nelmele-
rinde, profesyonel bir izlenim yaratmak ve modern gériinmek istekleri de
6nemli rol oynamaktadir.

Daha genis heterojen bir kitleyi bilgilendirmek ve kendi lehine gériisle-
rin olusmasiru saglamak isteyen siyasi partilerin web sitesi ve yeni iletisim
teknolojilerini kullanma nedenleri ile STK'larin bu yeni iletisim teknolojisini
tercih etmeleri arasinda pek ¢ok paralellik kurmak miimkiindiir. Bu baglam-
da; asagidaki basliklar altinda ilgili nedenler séyle siralanabilir (Gibson,
Ward, 2000:304-305):

Enformasyon saglanmasi: Bu fonksiyon hedef kitlelere kadin STK'lara
iliskin genel ve detayl bilgilerin ne kadarinin iletildigi ile ilgilidir. Bu dog-
rultuda, etkin bir web sitesinde bulunmasi1 gereken temel baslhklar:



Kurumsal tarih, kurum felsefesi, misyonu, vizyonu, yénetim bilgileri, perso-
nel bilgileri, kurulusun ana slogany, etkinlikler, kampanyalar, ulusal ve ulus-
lararas: basindan cesitli haberler, basinla iliskiler/basin odas: (biiltenler,
haberler arsivi vb.), kurumsal gérsel kimligin aktarimi (logo, marka ismi,
amblem ve bunlarin éykiileri), duyurular, édiiller, fotograf galerisi, elektro-
nik posta hizmeti, e-biilten, yararhh linkler, sik¢a sorulan sorulardir.
Internetin genis kitlelere hitap etmesi ve diisiik maliyetli bir yéntem olmasi
bu konuda 6nemli bir avantaj saglamaktadur.

Kampanya diizenlenmesi: STK’ nin sosyal sorumluluk iceren kampan-
yalarinin kamuoyu ile birlikte kullanicilara aktarilmasidir. Kampanyalar
web sayesinde kolaylikla diizenlenebilmekte ve desteklenmektedir. Ozellik-
le yogun internet kullanan genglerde goniilliik ve sosyal sorumluluk bilinci-
nin arttirilmas: énemlidir. STK’larin modern web siteleri genglerin ¢ogunlu-
gunu olusturdugu yeni katihmcilarin kazanilmas: ve onlarin s6z konusu
kampanyalara aktif katihmlarinin saglanmasi, kurum imajinmn pozitife gev-
rilmesi noktasinda ciddi rol oynamaktadur.

Kaynak olusturulmast: Bu tanumlama ile STK'larin kendilerine olan
finansal destegi arttirmak ve ayrica yeni goniilliiler kazanmak igin gercek-
lestirdikleri faaliyetler kastedilmektedir Finanssal bagis ve yardimlar kadin
STK lar igin web sitelerinin en 6nemli ilgi odagini olusturmaktadir. Ancak
Tiirkiye gibi, devlet desteginin saglandig; tilkelerde bu konu daha az éneme
sahiptir.

Ag (sebeke) olusturulmas: Bu ifade ile STK’larin i¢ ve dis baglantilarini
olusturmak ve gliclendirmek icin yapmis olduklar: faaliyetler kastedilmek-
tedir. I¢ baglantilar denince STK'larin ilgili ¢alisma alaninda géniilliiler ve
STK yéneticileri ile yapilan baglantilarin yam sira diger STK’larla kurulan
baglantilar anlasilir.

Dis baglantilar ise STK’lar ile diger kurumlar arasinda, érnegin uluslar
aras1 orgiitler, ilgili devlet kuruluslar1 veya medya kurumlari arasinda kuru-
lan baglantilar: ifade etmektedir.

Katilimin saglanmast (ve tesvik edilmesi): Bu ifade ile STK’larin goniil-
liilerin ilgili calisma alanlarina katilimini arttirmak icin uyguladiklar1 yon-
temler kastedilmektedir. Ayrica gercek zamanl sohbet ve tartisma ortamlari
sayesinde goniilliilerin birbirleriyle es zamanl olarak on-line tartismalar1 da
miimkiin olmaktadir.

Goriildigi gibi internet daha katiima bir goniilliiliikk ve toplumsal
duyarlilik i¢in biiyiik bir kapasite imkdru sunmaktadir. Tanima ve 6zellikle
de tanitma faaliyetlerinde hazirlarus, sunus ve kalicilik bakimindan bir takim
kolayliklar ve iyilestirmeler sunan web siteleri araci ile kadin STK’lar hedef
gruplarina daha kolay ulasabilmektedir. Ayn1 zamanda esnek yapilandiril-



masi ile her bir hedef kitle icindeki 6zgiil alicilara ulasmay1 amaglayan bir ile-
tisim tarz: gelistirilmesi miimkiin olmaktadir (Saran 2005: 62). Ayrica inter-
net ve web sayfalari, geleneksel taniim araglarinin etkinliginin ve hedef
gruplar tizerindeki etkileyiciliginin sorgulandigi bir dénemde halkla iliskiler
uygulamacilar i¢in de adeta kurtarici birer teknik olarak kendini gésterme-
ye baslamustir (Goksel ve Yurdakul 2002: 325). Zira STK modern halkla
Iligkler tekniklerinin tiimiinii en st diizeyde galisma alanlarinda kullan-
maktadir.

2- Turkiye'de Sivil Toplum Kuruluslan (STK) ve Kadin STK'lar

Sivil Toplum Kurulusu, resmi devlet kavrami disinda, 6zel bir hukuk
diizenine tabi, kendi i¢ isleyisini kendisi belirleyen, goniilliik esasina dayali
toplumsal duyarlilig1 arttirmaya yénelik orgiitsel bir birlikteligi tanimlamak-
tadir. Sivil Toplum ve beraberinde gelisen STK kavram, yirminci ytizyilin
sonlarina dogru demokrasinin gelismesine etki eden temel kavramlardan
biri olarak degerlendirilmektedir (Cimen ve Giiven:2007).

Tiirkiye’de sivil toplum kavramui tartismalarina 1990’11 yillarin sonlarin-
dan baslayarak 2000'li yillar boyunca da egemen olan yaklagim sivil toplu-
mu, ¢gesitli ekonomik, toplumsal ve siyasal islevleri olan genis bir alan igin-
deki 6rgiitsel yasam olarak nitelemektedir (Keyman ve Ig¢duygu, 2003;
Keyman, 2006).

Islevleri agisindan bakildiginda sivil toplum;
1- Toplumsal sorunlar1 ¢ézmede etkin bir arag olarak goriiliir.

2- Bu ¢6zlimlerin olusturulmas: siirecinde basta devlet olmak tizere
farkl siyasal, toplumsal ve ekonomik aktérlerle isbirligi yapar.

3- Boylece “etkin ve aktif yurttashk” kurumunun varolusunu saglar.

4- Yurttas katihminin giiniibirlik ve dolaysiz saglanmasi ile iyi isleyen
liberal bir demokrasiye katkida bulunur,

5- Bu katki 6zellikle devletin etkinliklerine gereklilik, verimlilik, mesru-
luk ve seffaflik getirmede 6nemlidir,

6- Ayrica var olan farkli ekonomik, toplumsal ve siyasal aktorler ara-
sinda demokratik, adil ve katilimci bir miizakere ortami yaratilmasi-
na yardima olur.

Kiiresellesme siireciyle STK'larin yeni islevler iistlendigi, toplumsal
degisimin temel ve asli aktorlerinden birisi konumuna geldikleri, farkl yapi-
lanmalarla giderek yayginlastigi, giindemin ilk siralarinda yer aldiklar
goriilmektedir. STK’lar, géniillii yurttas inisiyatiflerinden, farkli motiflerle



bir araya gelen sosyal hareketlere, hiikiimet dis1 hareketlerden kiiresellesme
karsitlarina, diistince kuruluslarindan sendikalara ve meslek orgiitlerine dek
uzarur. (Yildiz, 2005). STK'larin siyasal islevleri arasinda bulunan kamuoyu-
nu etkileme islevi, kamuoyu olusturmak suretiyle karmasik ve genis top-
lumsal yapida bireylerin taleplerinin dile getirilmesine ve dikkate alinmasi-
na katki saglamaktadir. Kamuoyu olusturmak, hizmet alanlarina dikkat gek-
mek amaciyla STK'lar, geleneksel medya iliskileri, reklam, toplantlar,
eylemler, imza kampanyalari, lobicilik, tabana yonelik faaliyetler gibi halkla
iliskiler yontemlerini kullanmaktadirlar. STK'larin basarisinda kampanyala-
rin daha biiytik kitlelere ulasmasinda medya desteginin biiyiik bir 6nemi
bulunmaktadir.

Bugiin Tiirkiye’de 4.547’si vakif, 86.031'i dernek olmak tizere, 90.578
sivil toplum kurulusu faaliyet gostermekte, bu rakamlara sendikalar, meslek
odalar ve kooperatiflerin de eklenmesi durumunda bu say1 150.000i agmak-
tadir. Tiirkiye niifusuna oranla STK sayis1 oldukga diigiiktiir. Ulke genelinde
ortalama her 780 kisiye bir STK diismektedir (TUIK ve Dernekler Dairesi
Baskanlig1 -DDB 2008 ve Vakiflar Genel Miidiirliigi - VGM 2009). Cografi
dagiim agisindan incelendiklerinde STK'larin kentsel alanlarda ve tilkenin
batisinda yogunluk gosterdigi goriilmektedir. Vakif ve derneklerin %42’si
tilkenin bes biiyiik kenti olan Istanbul, Ankara, Izmir, Adana ve Bursa’da
bulunmaktadir. Bunun yaninda iilkedeki en az STK $irnak’ta bulunmakta
her 3.204 kisiye bir STK diismekte ve bu ilde STK'larin sadece %0,15’inin faa-
liyet gosterdigi goriilmektedir (DDB 2008 ve VGM 2009 Verileri).

Calisma alanlar agisindan STK'larin biiyiik cogunlugunun sosyal daya-
nisma ve hizmet odakl ¢alistigy, politikalar etkilemeye yonelik etkinliklere
ve savunuculuk faaliyetlerine daha az yer verildigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de derneklerin %18,1’ini “dini hizmetlerin gelistirilmesine yénelik
hizmet faaliyetleri” veren cami dernekleri, %14,3’linii spor kuliipleri,
%13,7’sini yardimlasma dernekleri, %9,5’ini kalkinma ve konut dernekleri,
%10’unu ise mesleki dayarusma orgiitleri olusturmaktadir. Ancak yine de
savunuculuk yapan STK’larin (6rnegin kadin haklar1 ve sorunlari, ¢evre
sorunlari, insan haklary, tiiketici haklari, 6grenci ve genglik konular) etkinlik
ve gortintirliiklerindeki artis dikkat gekicidir.

Uluslararas: Sivil Toplum Endeksi Projesi Tiirkiye Raporu II de;
Tiirkiye’de STK tiirleri icinde kadin érgiitlerinin %13 oranuyla 3.sirada geldi-
giifade edilmektedir. Bir diger arastirmada ise sosyal amacli derneklerde 200
kadin STK %5'lik bir dilimi kapsamaktadir (www.stk.net/akademik-makale,
02 Subat 2012).

AB’ye uyum siirecinin de etkisiyle hukuki altyap: gelistirilmesine rag-
men, tlilkemizde kadinlar sorunlarini anlatmak ve ¢6ziime ulastirmak konu-
sunda istenilen noktaya gelinememistir. Kadinlar arasinda igsizlik sorunu
erkeklere kiyasla daha biiyiiktiir. Ulkemizde, kadinlarin daha olumsuz istih-



dam sartlarina sahip olmasinin temel nedeni egitim seviyesindeki farkliliktir.
Egitim diizeyi, sahip olunan meslek grubunu da biiyiik 6l¢iide etkilemekte-
dir. Tirkiye'de kadinlar daha diisiik egitim diizeylerine sahip olduklarin-
dan, biiyiik oranda tarim alaninda ¢alismaktadir. Kadinlarin egitim diizeyle-
ri ise cogunlukla mevcut aile yapisi ve bu yapinin kadinlara yiikledigi rol-
lerle sekillenmektedir. Kadinlara ¢ogunlukla egitim sans: verilmezken, eko-
nomik faaliyetlere katilmalar da biiyiik 6lciide engellenmektedir. Ulkemiz-
de siddet ve ayrimailigin 6nlenumesi ve firsat esitligine yonelik yasal altyapi-
nin gelismis tilkeler seviyesine ¢ikarilmasina ragmen bu haklarin kullanil-
mas icin gerekli kurumsal ve egitimsel altyap: yeterince gelisememistir. Bu
nedenle mevcut kadin STK’larin ¢ogunlugunun etkinlik alanlari; kadinlarin
istihdama kazandirilmas: ve ¢alisma isteginin gelire doniistiiriilmesi stireci-
nin yerel olanaklar, kamu, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslarinin igbirli-
giyle projelendirilmesi, kadina siddetin 6énlenmesi amaciyla kampanyalar
diizenlenmesi ve bu konuda kamuoyu duyarhliginin artirilmasi, kadin hak-
lar1 ve kadinin siyasal yasama katilimun yiiksek oranda saglanmasi noktasi-
na dayanmaktadir.

Diger STK'lar ile ortak ¢alisma alani ise egitimdir. Kadinlarin egitim
diizeyini artirmay1 hedefleyen 'Haydi Kizlar Okula’, 'Kardelenler', '‘Baba Beni
Okula Génder' gibi proje ve kampanyalar bu agidan olduk¢a 6nemlidir.

2.1- inceleme Kapsamina Alinan Kadin STK'lar

Calisma kapsaminda ele alinan kadin STK’lar hizmet alanini sadece
“kadin” odakl olarak tanimlayan, her biri kadinin sosyal, ekonomik ve siya-
sal yasam ile kamusal alanda varhigin giiclendirmeyi amaglayan STK'lardar.
Inceleme kapsamina alinan kadin STK lar KAGIDER, Mor Gati Kadin
Siginag) Vakfi ve KA.DER'dir.

2.1.1- KAGIDER

KAGIDER, Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi, Eyliil 2002'de 38 kadin
girisimci tarafindan tilke ¢capinda faaliyet gosteren ve kar amaci giitmeyen
bir sivil toplum 6rgiitii olarak Istanbul'da kurulmustur. Farkh sektérlerde
aktif olarak ¢alisan ve deger tireten 200 kadin girisimci tiyesi bulunmaktadir.
Temel amaci Tiirkiye'de kadin girisimciligi ve liderligini gelistirmektir. Bu
amagla Istanbul'da ve Anadolu'nun farkl illerindeki kadin girisimcilere is
kurma ve gelistirme stireglerinde kapsaml egitimler saglamarnun yaru sira,
kadin girisimci adaylarina inkiibasyon, danismanlik ve mentérliik destegi
sunar. Diger taraftan gen¢ kadinlar arasinda farkindalik yaratma ve biling
ylikseltme calismalar ile onlari daha iyi egitim almalar: ve is yasamina basa-
rili gegisleri yoniinde destekler. 2002 yilindan bu yana KAGIDER girigimci-
lik egitimleri ile kadinin giiclenmesine hizmet etmis, kadinlarin sosyal ve
ekonomik alanda etkinliginin artmasini saglamstir. Bu baglamda KAGIDER
5000'den fazla girisimcilik ve is gelistirme projesini degerlendirmis, 1300'den



fazla kadina egitim destegi saglamisg, basarili adaylara inkiibasyon, mentér-
lik ve darugsmanlik hizmeti sunmustur.

KAGIDER Mart 2009'da kadin giiglenmesi y6niinde ¢alismalarin gelig-
tirmek, girisimcilik, liderlik ve inkiibasyon alanlarinda faaliyetlerini artir-
mak ve gelistirmek icin temel bir merkez olmas: distiniilen Kadin Gelisim
Merkezi -Biz."i hayata ge¢irmistir. ~Biz.'de kadin girisimci adaylarina finans,
bankacilik gibi alanlarda danismanlik, egitim, inkiibasyon, mentérliik deste-
gi, liderlik egitimleri ve seminerleri sunulmaktadir.

KAGIDER Tiirkiye'nin AB iiyeligine inanmakta, iiyelik siirecine destek
vermekte ve bu siirecte kadinlarin oynayacag: aktif roliin énemini savun-
maktadir. AB diyalogunu hedef alan galismalarin ve Briiksel ile iligkilerini
Tiirkiye’nin AB’de 6nemli bir lobi aktérii olan KAGIDER Briiksel Ofis araci-
lig1ile stirdiirmektedir. Briiksel temsilciligi olan tek Tiirkiyeli kadin sivil top-
lum 6rgiitii olma 6zelligini korumaktadir. Mart 2008'de agilan KAGIDER
Briiksel Temsilciligi Briiksel'de Tiirkiye'nin AB tiyeligi yoniinde lobi faaliye-
ti yapan, bu siiregte kadinin oynayacag roliin altini1 ¢izen énemli bir aktor
olmaya adaydur.

Avrupa ¢apinda 4000 kadin 6rgiitiiniin bagh bulundugu bir ¢ati orga-
nizasyon olan Avrupa Kadin Lobisi (AKL) tyesidir. Uluslararas1 Kadin
Ittifaki (TIAW), Akdeniz Iskadinlar Dernegi (AFAEMME) ve Balkan Kadin
Koalisyonu tiyelikleri olan KAGIDER bu kuruluslarin toplantilarina katil-
makta, iletisim aglarinda yer almakta ve farkh alanlarda diyalogunu stirdiir-
mektedir. KAGIDER Diinya Bankas1 (WB) ve Uluslararas: Finans Kurulusu
(IFC) ile proje temelli ortakliklar ve bu baglamda saglam bir diyalog gelistir-
mektedir. Ulusal STK lar ile de amaci dogrultusunda igbirligi yapmaktadir.

Ekonomik yasamda kadinin varhigini giiclendirmek icin kadin girisim-
cileri destekleyen egitim programlari, yarismalar, seminerler diizenlemekte
geng kadin girisimcileri biinyesine katmak i¢in ¢alismalarin siirdiirmektedir
(www kagider.org.tr, 05.02.2012)

2.1.2- Mor Cati Kadin Siginag Vakfi

Kadinlarin 1987 yilinda baglattig: Dayaga Karsi Kadin Dayanigsmasi
kampanyasinu takip eden bir dizi siddet karsit1 faaliyetin sonucunda, sidde-
te ugrayan kadinlara yonelik bir siginak fikrinin zaman icinde olgunlagma-
siyla 1990 yilinda Istanbul’da vakif statiisiinde Mor Cat1 Kadin Sigmag1 Vakfi
kurulmustur. Mor Cat, Istanbul diizeyinde faaliyet gosteren yerel bir kuru-
lustur. Ancak bagka illerdeki kadin érgiitleriyle ortaklasa etkinlikler de ger-
ceklestirmektedir. Mor Cati’'mun temel kurulus felsefesi, “dayanusma”ya
dayanir. Kadinlar arasindaki dayanismay: ve etkilesimi saglamak kurulusun
oncelikli hedefidir. Dayanismanun bir ayagini da kadin siginaklar olustur-
dugu icin Mor Cati kadin siginaklarina faaliyetleri icinde énemli bir yer



verir. Kadinlar i¢in siginak diistincesi ilk olarak bu kurulusu olusturan
kadinlar, dolayisiyla bu kurulus tarafindan giindeme getirildigi icin Mor
Cati'nin ad1 siginakla neredeyse 6zdeslesmistir. Mor Cati, genel olarak kadin
hareketi icinde benimsenen belli basli ilkeler 1s1g1nda ¢alismaktadir. Bu ilke-
ler su sekilde ifade edilebilir: Hiyerarsi yaratmamak ve iiretmemek, géniil-
liliik esasina gore ¢calismak, yetki ve sorumluluklar: déniistimlii olarak pay-
lasmak, kararlar kolektif almak ve dayanisma i¢in ¢alismak.

Mor Cati, yukarida ifade edildigi gibi ad1 kadin siginaklariyla 6zdesles-
mis olmasina ragmen, sadece siginaklarla ilgili faaliyet yiiriitmez. Faaliyet
alanlar ana hatlariyla danismanlik, siginak ¢alismalari, agik kapi toplantila-
11, at6lye ¢alismalari, 8 Mart etkinlikleri, yayinlar ve basin bildirileri seklinde
Ozetlenebilir. Mor Cati, dayanisma felsefesiyle calistigl igin ¢alismalarinun
odaginda da siddete ugrayan kadinlar yer alir. Bu amagla kurulusundan beri
siginak ¢alismalarn tizerinde yogunlasmistir. Kuruldugu 1990 yilinda maddi
sikintilar yiiziinden siginak agamamustir. Bu dénemde daha ¢ok belediyeler
bilinyesindeki siginak calismalarina destek vermis ve siddete ugradig: icin
SHCEK biinyesindeki misafirhanelerde kalan kadinlara yénelik ¢alismalar
gerceklestirmistir. Mor Cati, 1995°te ilk siginagini acarak 1998 yilina kadar
isletmistir. Bu tarihler arasinda 350 kadinla birlikte 250 ¢ocuga da hizmet
vermistir. Ancak maddi yetersizlikler nedeniyle 1998 yilinda kapatilmak
zorunda kalmistir. Mor Cat1 2005 Ekim ayinda Beyoglu Kaymakamlig: ve
Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi'yla gerceklestirdigi iki yillik bir
protokol ile ikinci siginak calismasini hayata gecirmistir. Bu siginak yerel
yonetimlerin de destegiyle bugline kadar faaliyetlerine devam etmektedir.
Ancak siginak her giin yapilan basvurulan karsilayacak diizeyde degildir.
Her giin ortalama alt1 kadinin, aylik iki yiize yakin kadinin degisik neden-
lerden dolay1 Mor Cati’ya siginak i¢in talepte bulunmaktadir.

Siginaklarda kalan kadinlara temelde kendilerine 6zgiliven kazanma,
kendi ayaklar tizerinde durma, bir meslek edinerek yasamlarini kazanabil-
me konularinda destek verilmektedir. Kadinlarin kendi kararlarini kendile-
rinin vermeleri saglanmaktadir. Yapilan miilakatlarda, Mor Cat1 yetkilileri
kadinlar1 yénlendirmekten ve onlarin adma karar vermekten kagindiklarin
ifade etmektedirler. Mor Cati1 Kadin Siginma Vakfi uygulamalarini web site-
sinde s6yle anlatmaktadar:

Mor Cati’da erkek siddetine kars1 miicadele feminist yontemlere dayali
olarak yiiriitiiliir. Erkek siddetinin, toplumda kadinlarla erkekler arasinda
var olan esitsizliklerden kaynaklandig, kadin dayanismasini giiglendirerek
esitsizliklere karsi miicadele etmenin gerekli oldugu diisiiniiliir. Kadinlara
destek verirken, onun adina karar vermemek, karar verme stirecinde bask1
yapmak yerine, kendi karar1 ne olursa olsun destek verilir. Kararlarindan
dolay: kadinlar yargilanmaz (www.morcati.org.tr, 02 Aralk 2011) .



2.1.3- KA.DER

1997 yilinda kurulan KA.DER’in misyonu, kadinlarin segimle ve ata-
mayla gelinen tiim karar mekanizmalarinda esit temsilini saglamaktir. 2010
yili itibari ile 8 sube ve 8 temsilciligi vardir. Demokratik bir 6rgtit yapisi oldu-
gunu ifade etmektedir (www.ka-der.org.tr, 05 Aralik 2011) Ozellikle 2000” li
yillardan sonra kadinin siyasi yasama katilimi ve karar mekanizmalarinda
yer alabilmesi i¢in pek ¢cok uygulama ve kampanyalar gerceklestir goriilmek-
tedir. Ilke olarak ayrimciligin her tiiriine karg: oldugunu, tiim yasal partilere
esit mesafede durdugunu ve tiim partilerin kadin kollar1 ve kadin parlamen-
terleriyle amaci dogrultusunda esit mesafede birlikte ¢alishgini ifade etmek-
tedir.

KA.DER amaglarini web sitesinde hedef kitlesine sdyle agiklamaktadir:

* Kadinlarin politikaya katilimini engelleyen ekonomik, sosyal, kiiltii-
rel ve yasal engellerin ortadan kaldirilmasz,

* Kadinlarin karar mekanizmalarinda esit temsilini saglamak igin geci-
ci 6zel 6nlem politikalarinin yasalarda ve siyasi parti tiiziiklerinde
yer almasi,

e Partili ve partisiz kadinlarin giiclendirilmesi, aday olmaya tegvik edil-
mesi ve goriiniir kihnmasi,

® Siyasi partilerde yer alan kadinlar arasinda; onlarla kadin hareketi
arasinda, kadin sorunlar: ve politikalar1 konusunda is ve gii¢ birligi-
nin gelismesi amaciyla, lobi, savunu, kampanya, orgiitlenme ve egi-
tim calismalar1 yapmaktir.

KA.DER’in ag¢mis oldugu siyaset okullar1 kadinin siyasal yasamda var-
higin giiclendirmek icin yaptig: en etkili uygulamalardan biridir. Ayn
zamanda popiiler kimlikler ile yapmis oldugu “Bu Meclise Kadin Sart
Kampanyasi1” da ses getiren bir diger tanubhm kampanyasidir. Bu iki uygula-
maya ek olarak Kadin Yurttaslarin Giiglendirilmesi projesini de hayata gegir-
mistir.

3- Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Kapsami

Web sitesi analizi, iletisim bilimleri disinda da pek ¢ok disiplinin ilgi
gosterdigi 6nemli bir calisma alanidir. Bu analizlerde kullarulan yaklagimlar
kalitatif (nitel) ve kantitatif (nicel) olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Bu
calismalarda, calismay: uygulayan bilim dalina gore farklilik olsa da genel
olarak sitenin amaci ve dizayru sorunsallar1 6n plana ¢itkmaktadir.

Kadin STK’larin hizmet alanlar1 ve uygulamalar konusunda daha fazla
sayida kisiye ulagarak farkindalik yaratmak, goniillii sayisinu arttirarak kay-



nak toplama ve sorunlar konusunda kamuoyu olusturmak en temel fonk-
siyonlaridir. Kadin STK’larin bu fonksiyonlara web sitelerinde cesitli bile-
senlerle birlikte ne kadar yer verdigi, web sitesi kullanucilarina dogru ve
etkili enformasyon ve bilgi akisi sunup sunmadigy teknik agidan yeterli,
dizayn ascisinda sorun tasiyip tasimadigl énemli sorunsallar olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ciinkii web siteleri Kadin STK'larin  sanal ortamda gériinen
ylziidiir. Ayrica; kadinlarin 6zel alandan kamusal alana gegisleri ve sesleri-
ni duyurmak i¢in kullandiklar: en énemli iletisim kanalidir.

Calismada ” Kadin STK'lar halkla iligkiler, tanitim, bilgilendirme ve
teknik acidan faaliyetleri kapsaminda goniilliik esasina dayal hizmet alanla-
rinda web sitesini etkin kullaniyor mu?” konulu temel sorunsal, KAGIDER
(Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi), Mor Cat1 Kadin Siginag) Vakfi ve KA-
DER (Kadin Adaylar: Destekleme ve Egitme Dernegi), “web sitesi kullanim-
larina iliskin yapilan inceleme tizerinden degerlendirilmistir. Bu STK'larin
incelemeye dahil edilmesinin nedeni kadinin toplumsal yasama sosyal, eko-
nomik ve siyasal alanlarda katilimini destekleyen, bu konuda etkin ¢alisan,
bilinirliligi ytiksek kadin STK'lar olmasidir. Bu ti¢ STK" nin web siteleri 09
Ocak — 23 Ocak 2012 tarihleri arasinda incelemeye tabi tutulmustur.
Arastirmanin metodolojik kismi Gibson, Ward, Margolis, Resnick ve
Ward'un “Election Campaigning on the www. in the USA and UK: A
Comparative Analysis” adl1 makalesi temel alinarak STK web site analizi i¢in
uyarlanmistir (2003).

Incelemeye dahil edilen STK web sitesi bilgi akisi, kaynak toplama,
haberlesme ag1, katilim ve kampanya indekslerini iceren fonksiyon 6zelligi-
ni ve gorsellik, erigebilirlik, gezilebilirlik, giincellik ve gériilebilirlik indeks-
lerini igeren sunum 6zelligini saglama kapasitelerine gére puanlandirilmig-
tir. Ayrica yukaridan asagiya, asagidan yukariya, yatay ve etkilesimli bilgi
iletisim akis1 6zellikleri incelenmistir.

Calismanin varsayimlari su sekilde belirlenmistir;

Gelisen iletisim teknolojisine paralel olarak web sitelerinin halkla iliski-
ler ve tanitim faaliyetleri agisindan 6nemi hizla artmakta, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel etkinliklerin duyurulmasi, bilgilerin giincelligi web sitesinin giril-
me sikhigimi interaktif /etkilesimini belirlemektedir. Calismanin temelini
olugturan kadin STK internet siteleri bu baglamda hedef kitleyi bilgilendir-
me konusunda 6nemli ara¢ olarak kullanilmaktadirlar.

- Gahsmada ekonomik alanda faaliyetlerini yiiriiten KAGIDER in web
sitesini bilgi akisi, katihm, kampanya indekslerini iceren fonksiyon
ozelliklerinin yaru sira gorsellik, erisilebilirlik ve giincellik indeksle-
rini iceren sunum 6zellikleri agisindan zengin bir igerikte olusturdu-
gu varsayilmaktadir.
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- Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi'nin web sitesini veri akig1 ve sunum
6zellikleri agisindan etkin olarak kullanmadigi, ana amaci dogrultu-
sunda sosyal yasamda ve hayatta var olma miicadelesi veren siddet
magduru kadinlara yénelik bagis toplamak amaciyla bu kanal aktif
hale getirdigi varsayilmaktadir.

- Kadinn siyasal yasama daha fazla katilimiru saglamak amaciyla sos-
yal sorumluluk faaliyetlerini siirdiiren KA.DER'in bilgi akisi, katilim,
kampanya indekslerini iceren fonksiyon 6zelliklerinin yaru sira gér-
sellik, erisilebilirlik ve gtincelik indekslerini iceren sunum 6zellikleri
acisindan web tabanli iletisimin olanaklarindan (6zellikle de interak-
tif /etkilesim boyutunda) etkin sekilde yaralanmadig varsayilmakta-
dir.

3.1. Arastirmanin Bulgulari

Incelenen her bir kadin STK web sitesinin fonksiyon ve sunum 6zellik-
leri baz alinarak, igeriklerinin ne kadar donamimli oldugu ve bu igerikleri ne
kadar etkin bir sekilde sunabildikleri; bu baglamda da halkla iliskiler 6zelin-
de interneti kullanim amaglan dogrultusunda ne kadar etkin ve ne 6lgiide
kullanabildigi ortaya konulmustur.

3.1.1. Tiirkiye'deki incelenen Kadin Sivil Toplum Kuruluslari (STK) Web

Sitelerinin Tiim Fonksiyonu

Tablo 1: Ttirkiye'deki incelenen Kadin Sivil Toplum Kuruluslar (STK) Web
Sitelerinin Tdm Fonksiyonu

Bilgi Akisi Ti?l,:ranka Hai:e_rlle;sme Katiimalik | Kampanya

KAGIDER 14 6 4 -5 0 6
MOR CATI
SE’?’?"IA‘N@ 10 10 2-0 0 3

VAKEFI

KA.DER 14 4 0-1 6 3
Ortalama 12.6 6.6 2-2 2 4

Aralk 0-16 0-13 0-60-15 0-n 0-9

*Kaynak: KAGIDER Web sitesi (http://www.kagider.org/),
MOR CATI Web sitesi (http://www.morcati.org.tr/tr) ve

KA.DER Web sitesi (http://wwwka-der.org.tr/tr/index.php) 09 -23 Ocak 2012.



Enformasyon/bilgi akis1 fonksiyonu degerlendirildiginde, incelemeye
konu olan KAGIDER, Mor Cat1 ve KA.DER kadin STK web sitelerinde yuka-
ridan asag1 dogru bilgi akisinin oldugu ve bu bilgi akisinin KAGIDER ve
KA.DER’ de daha yogun olarak kullanildig: goriilmektedir. Sitelerin hepsin-
de dernek ya da vakifin kurumsal tarihi, organizasyon yapisi, faaliyetleri,
tiyeleri, mevzuatlari, sponsor ve destekgileri, e-biilten ve iletisim bilgileri yer
almaktadir. Sik¢a sorulan sorular, gizlilik politikas: kismi her ti¢ web sitesin-
de de bilgi akis: fonksiyonu gercevesinde eksik birakilmistir. Bununla birlik-
te kurum yapis, felsefesi, tiiziigli, misyon ve vizyonu, denetim ve faaliyet
raporlari, yonetim kuruluy, ilgili komiteler ve bu komitelerin iiyeleri, projele-
rin yani sira etkinlik takvimi KAGIDER’de ¢ok daha ayrintili bir sekilde
sunulmustur. S6z konusu web sitelerinde periyodik olarak yayinlanan e-biil-
tenlere link konulmustur. KAGIDER tiim diinyada etkin kullanimi olan
Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim alanlarinda da katilimecilan ile
bulusmak amaciyla Facebook ve Twitter hesaplar1 olusturmus, site icinde
bunlara y6nelik linkler konulmustur.

Mor ¢at1 ana sayfasinda vakfin kurulus &ykiisii ile neler yapiyoruz,
neler yapabilirim? Bagliklar1 altinda kendisini ve faaliyetlerini tarutmustir.
Etkinlik takviminin giincellenmesi konusunda ise yetersizlik oldugu belir-
lenmistir. Bu yetersizlik KA.DER’in web sitesi icinde gegerlidir. Her iig site-
de de basin biiltenleri ve basinda vakif ya da dernekle ilgili olarak yayinla-
nan haberlere yer verilmekle birlikte KAGIDER'de “basin odasi” bagligi
altinda bu bilgilere ¢ok daha ayrntil olarak rastlanmigtir. Yine KAGIDER
ana sayfasinda fazla sayida reklam bannerlar1 kullanirken Mor Cati ve
KA.DER’de béyle bir uygulamaya rastlanmamistir. KAGIDER'de asil, aday
iiyelere iligkin kimlik ve firma bilgilerinin yani sira ¢aliganlarin tiimiine ait
telefon ve elektronik posta hizmetlerine dair bilgiler de verilmistir. Yénetim
kurulu iiyeleri, komiteler ve komitelerde gérev alan kisilerin tam isim liste-
si, gérev alanlar1 kamuoyuna duyurulmustur. Ana sayfada ayrica Briiksel
ofisinin ¢alisma alanlari, etkinlikleri, ¢alisanlarin iletisim adreslerine iligskin
ayrintil bilgiye yer verilmistir. KAGIDER'in faaliyetleri ve bagimsiz denetim
raporlar sitede sunulurken, dis haberlesme kapsaminda ise uluslar arasi
tiyeliklere, STK'lara ait yaral linkler konulmustur. KA.DER’ de ise bu link-
lere rastlanmamustir.

Enformasyon ve bilgi akisi baglaminda KAGIDER'in niteliksel agidan
Mor Cat1 ve KA.DER’e oranla daha fazla veri sundugu tespit edilmistir. Tim
web siteleri ortalamasina bakildiginda enformasyon ve bilgi akisinin iig site-
de 16 puan iizerinden ortalama 12.6 puana sahip oldugu gériilmektedir.

Kaynak toplama fonksiyonu kapsaminda KAGIDER'de sadece iiyelik
aidatina iliskin bilgiler web sitesinde bulunurken, Mor Cat1 ayrica web site-
sinde vakfa bagis saglamak amaciyla bankalarin (TL, Euro ve Dolar) hesap
numaralarini ayrintili olarak vermis, saglik, iletisim, teknolojik destegin yani



sira kurumsal destek icin goniilliiliik esasina iliskin bilgiler aktarmistir.
Vakfa gelir saglayabilecek tisortlerin satisi ile ilgili kampanya duyurusu ve
linkleri de sitede yer almaktadir. KA.DER’ in web sitesinde ise bagis konu-
sunda bilgiye rastlanmamuistir.

Haberlesme fonksiyonu acisindan her ii¢ STK'da da i¢ haberlesme
indeksinin daha yogun oldugu belirlenmistir. I¢c haberlesme konusunda
KAGIDER calisanlarina, iiyelerine, kiitiiphane ve haber arsivi ile iletisim
kurulabilecek kisilere y6nelik linkler olustururken, Mor Cat1 haber arsivi ve
iletisim saglanabilecek mail adresine yénelik link saglamistir. KA.DER ise
tiyelik bilgilerine iliskin link olusturarak, internet iizerinden iiye kayitlarian
kolayca yapilmasina (iiyelik formu ve postalama ikonu ile) imkan tamimigtir.

Dis haberlesme konusunda KAGIDER Kobiler, Tiirkiye Fuar Rehberi,
Ticaret Sicil, Briiksel Ofisi, Tiirk ve Avrupa Birligi STK linklerinin yani sira
ana sayfada ve sayfanin alt kisminda yer alan bannerlar araciligiyla kendisi-
ne destek veren sponsorlarina, destekgcilerine de linkler olusturmustur. Mor
¢at1 Kadin Siginma Vakfi ise dis haberlesme kapsaminda sadece hukuk ala-
ninda Unicef Tiirkiye ve adli konularda dilekge 6rnegine linkle yénlendirme
yapmustir.

KA.DER’in web sayfasinda ulusal ya da uluslar aras: kurumlarin resmi
sitelerine ya da sadece kendi iiyelerinin girebilecegi ekstra linklere rastlan-
mamistir. Sponsor olarak tek bir linke baglanti olusturulmasi1 KA.DER’ in
web sitesinin i¢ ve dis haberlesme degiskenine gére yetersiz oldugu sonu-
cunu dogurmustur.

Tablo 2: Tiirkiye'deki incelenen Sivil Toplum Kuruluslar (STK) Web Sitelerinin

Sunum*
Gorsellik | Erisilebilirlik | Gezilebilirlik Giincellik
KAGIDER 8 1 4 4
MOR (;ATI 3
KADIN SIGINAGI 8 2 2 3

VAKFI

KA.DER 3 3 1 0
Ortalama 6.3 2 2.3 2.3

Aralik 0-6 0-5 0-n 0-6

*Kaynak: KAGIDER Web sitesi (http://wwwekagider.org/),
MOR CATI Web sitesi (http://www.morcati.org.tr/tr) ve

KA.DER Web sitesi (http://wwwka-der.org.tr/tr/index.php) 09 -23 Ocak 2012.
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Katilimalik fonksiyonu kargilikh iletisim, kamuoyu aragtirmalari ve
geri bildirim indeksi agisindan incelenmistir. KAGIDER ve Mor Cat1 kadin
STK web sitesinde KA.DER’ in aksine kullancilar igin e-mail génderme
imkan1 bulunmaktadir. KAGIDER buna ek olarak calisanlarinin her biri ile
iletisim kurulabilecek mail adreslerini de sitede ayrintili olarak belirtmistir.
S6z konusu sitelerde ziyaretgi defteri ad1 altinda site ziyaretcilerinin gériis ve
Onerilerini aktarabilecekleri bir ikona rastlanmamistir. Her ti¢ sitede de kar-
silikli iletisim s6z konusu degildir.

STK web sitelerinde sosyal yardim kampanyalar etkin sekilde diizen-
lenmis, tiyelere ve géniilliilere iliskin ayrintili bilgi aktarimi saglanmus, logo,
tanitim ve brosiir bilgilerinin indirimine imkan tanimistir.

3.1.2. Tiirkiye'deki incelenen Kadin Sivil Toplum Kuruluslan (STK) Web
Sitelerinin Sunumu

Web sitelerinin sunumu agisindan yapilan incelemede KAGIDER’ in
hareketlilik, cerceve, grafik ve imajlarin yani sira gérsel 6gelerle sitesini son
derece zenginlestirdigi gézlenmistir. Mor Cat1 ise kamuoyunun dikkatini
¢ekmek i¢in hazirlanan tanitim filmlerinin videolarina ve animasyonlara site-
sinde yer vererek kullanicilarinin da dikkatini konuya ¢ekmeye calismistir.
KA.DER sunum agisindan incelemeye konu olan diger iki web sitesinin geri-
sinde kalmustr.

Erisilebilirlik agisindan her ti¢ STK’ nin web sitesinin de
WAP/PDA’dan ulasim olanag1 ve gérme engeli bulunan kullanicilar i¢in
6zel yazilim segenegi bulunmamaktadir. STK’larin web sitesinde dokiiman-
larin metin halinde sunum segenegi mevcutken, Mor Cat1 ve KA.DER'in web
sitesine sitenin Ingilizce sunum 6zelligi eklenmisgtir.

Gezilebilirlik fonksiyonu agisindan her ii¢ sitede de site haritas1 ve
arama motorlar1 bulunmaktadir. KAGIDER ve KA.DER'de sayfa altinda
sabit menii olanag varken, Mor Cati’da buna rastlanmamaktadir. Incelenen
sitelerde son giincelleme tarihi bulunmazken, dokiimanlar {izerinden yapi-
lan incelemede KAGIDER'in 3-7 giinde bir giincellendigi gézlenmistir.
Diinyadaki internet kullanucilarinin en fazla ragbet ettigi arama motorlarin-
dan biri olan Google’da yapilan incelemede gériintiilenme sayis1 KAGIDER
i¢in 97.000, Mor Cat1 i¢in 365.000, KA.DER igin ise 204.000 olarak tespit edil-
mistir.

SONUC

Geligen teknoloji internet kullararmuru hayatimizin en 6nemli pargasi
haline getirmis, web tabanl iletisim tamitim faaliyetleri agisindan disariya
agilan pencere olarak kabul edilmistir. Holtz, web sayfalarina yerlestirilen bir
mesajin farkli cografi konumdaki insanlara ulasabilecegini belirtirken, siteyi



ziyaret eden herkesin sitenin igerigini sonuna kadar okuyacagim varsayma-
nin miimkiin olmadigini savunmustur (Chipchase ve Theaker, 2006:369). Bu
baglamda kar amaa giitmeyen STK'larin web sitelerini, hedef kitlelerinin
geri beslemesine izin verecek sekilde, cift yonlii iletisim stirecinin gercekles-
tirilecegi interaktif bir yapida olusturmalar1 gerekmektedir.

Calismaya konu olan kadin STK'larda halkla iliskiler ve tanitim uygu-
lama alanu olarak web sitesi kullanumini: érgiit haberlerini duyurma, gesitli
konular iizerinde gériis bildirme ve kamuoyu yaratma, yonlendirme, kriz
dénemlerinde halkla birebir iletisim kurma, yeni iiye kazanma, gériiniirlii-
liik elde etme, diger sivil toplum 6rgiitleriyle iletisim ag1 kurma, imza, eylem
veya yardim amagh kampanyalara destek saglama zemini olarak degerlen-
dirmek miimkiindiir. Arastirma kapsaminda 6rneklem olarak segilen iig
farkli hizmet alaninda kadnun toplumsal yasamda daha etkin var olmasi icin
calisan kadin STK'larin geleneksel kitle iletisim kanallarinda yer almakta
gosterdigi cabay: internet ve web sitesi kullarurmunda da gosterdigi goriil-
mektedir.

Incelemeye konu olan kadin STK web siteleri hedef kitleler ile iletisi-
minde fonksiyon ve sunum 6zellikleri agisindan degerlendirilmistir. Sitelerin
genel olarak bilgi akis1 baglaminda iyi durumda oldugu, ancak sik¢a sorulan
sorular, gérme engelliler icin 6zel yazilim, gériis ve éneriler ikonun her iig
web sitesinde de eksik birakildig belirlenmistir. Bu durum sitelerin olumsuz
yonlerini ortaya koymustur.

Haberlesme ag1 fonksiyonu agisindan yapilan degerlendirmede tiim
STK web sitelerinde e-postalar araciligiyla ulasilabilecek alanlarin oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilik fonksiyonu agiklik, kamuoyu arastirmalar, geri bildirim ve
karsilikh iletisim degiskenleri acisindan degerlendirilmistir. Arastirma kap-
saminda incelenen kadin STK web sitelerinin tiimiinde e-posta adresi ile ile-
tisim kurulabilen alanlar ve belirli konulara vurgu yapan e-posta adresleri
bulunmaktadir. Web sitelerinin tiimiinde kullanicilarla iiyeler arasinda gev-
rimigi eszamanl goériisme (chat) imkaru tespit edilmemis olup, ¢ift yénlii ile-
tisim saglanamamustir.

Web sitelerinin sunum 6zellikleri; gérsellik, erisebilirlik, gezilebilirlik,
glincellik, goriilebilirlik 6zellikleri agisindan incelenmistir. Gorsellik bagla-
minda incelenen kadin STK web siteleri logo ve kurumsal renklerine uygun
olarak tasarlanmistir. Menti, cerceve, hareketlilik 6zelliklerinin web sitelerin-
de yer aldig goriilmektedir. Dokiimanlarin metin halinde indirilmesi ve
yazilmasi 6zelliklerinin her ii¢ web sitesinde de bulundugu tespit edilmistir.

Web sitelerinin gezilebilirlik 6zelligi incelendiginde, web sitelerinde
ana sayfa ikonunun ve sabit menii cubuklarinin yer aldig gériilmektedir. Bu
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6zellik kullanicinin site icerisinde rahat hareket edebilmesini ve kolaylikla
site icerisinde sayfa degistirebilmesini saglamaktadir. Arama motorlarinin
olmasu ise bilgiye kisa siirede ulasilmasi agisindan olumlu olarak degerlen-
dirilmistir.

Calismada elde edilen veriler ¢alisma varsayimlarini kamitlamistir.
Kadin STK internet siteleri hedef kitleyi amaglar: dogrultusunda kendileri ve
uygulamalar1 konusunda bilgilendirmede 6nemli bir arag olarak kullanil-
maktadirlar. KAGIDER' in web sitesi bilgi akisi, katilim, kampanya indeks-
lerini iceren fonksiyon 6zelliklerinin yani sira gérsellik, erisilebilirlik ve giin-
celik indekslerini igceren sunum 6zellikleri agisindan zengin bir igerige sahip-
tir. Mor Cat1 Kadin Siginma Vakfi bilgi ve enformasyon akisinin yani sira sid-
det magduru kadinlara yénelik bagis toplamak amaciyla web sitesini kul-
lanmaktadir. Kadinin siyasal yasama daha fazla katilhimini saglamak amaciy-
la sosyal sorumluluk faaliyetlerini stirdiiren KA.DER’in bilgi akigi, katilim,
kampanya indekslerini iceren fonksiyon &zelliklerinin yani sira gérsellik, eri-
silebilirlik ve giincelik indekslerini iceren sunum 6zellikleri agisindan web
tabanli iletisimin olanaklarindan (6zellikle de interaktif/etkilesim boyutun-
da) etkin sekilde yararlanmadig1 gorilmiistiir.

Ulkemizde kadinin toplumsal yasam iginde gériiniirliiliigiinii arttirmak
ve karar alma stireclerinde daha etkili olmasi icin 6ncelikle var olan kadin
sivil toplum kuruluglarinin niteliksel etkinliklerinin artmasi gerekmektedir.
Savunduklar konularla ilgili toplumda duyarhlik yaratmak géniilli kapasi-
tesini gelistirmek ve olusturduklar projelere kaynak bulma konusunda ulu-
sal ve uluslararas: alanlarda iletisimi saglamak icin sanal ortamda sosyal
aglar ile birlikte kendilerinin gériinen yiizli web siteleri i¢in daha ¢ok 6zen
gostermeleri gerekmektedir.

Kadin STK web sitelerinin gériiniirliik oraninin yiiksek olmasi, amag ve
etkinlik acisindan zenginlestirilmesi STK’lar konusunda farkindalig1 az olan
gruplarin da katiliminu saglayacaktir. Bu amagla; web sitelerinin tiimtiinde
kullanucilarla dyeler arasinda gevrimici eszamanli gériisme (chat) imkani
yaratilarak ¢ift yonlii iletisim saglanmalidir. Ayrica gérme engelli vatandas-
lar 6zel yazilim programlar ile faaliyetlere dahil olabilmeli, isterlerse kadin
STK’lara destek verebilmelidirler. Sikga sorulan sorular, gériis ve 6neriler
ikonlar: karsilikli bilgi ve enformasyon akisi fonksiyonunu énemli 6lglide
artiracaktir. Web sitelerinde on-line bagis imkininin saglanmasi kadin
STK’larn finansal yapisini gliclendirecek, pek ¢ok sorunun da daha kolay ve
hizli sekilde ¢6ziilmesine imkéan taniyacaktir. Kadin STK web sitelerinde
(ulusal, uluslar aras1 STK'lar, basin, valilik, siyasi partiler, hukuk depart-
manlari, polis, hastaneler) yararli linkler mutlaka konulmali, Facebook,
Twitter gibi sosyal paylasim alanlar i¢inde ana sayfada linkler olusturulma-
lidir. Tim bunlar web tabanli iletisim olanaklarindan kadin STK’larin dogru
ve interaktif bir sekilde yaralanmasini saglayacak, paralel olarak da kamuo-
yu ve temsil ettigi hedef kitle karsisinda giictinii ciddi oranda artiracaktir.
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EKLER

Puanlama Sistemi: Parti Web Sitesi Analizi***
***Kaynak: Gibson, R., Margolis, M., Resnick, D., Ward, S. (2003) “Election
Campaigning on the WWW in the US and UK: A Comparative Analysis”, Party
Politics 9 (1), Sage Publications, ss. 22-24.
**Kaynakta kullanilan web sitesi analiz indexi baz1 degisikliklerle STK web siteleri
analiz indexi olarak tasarlanmistir.

Fonksiyonlar:

Enformasyon — Bilgi Akisi

Her bir madde 1 puandir. Bu béliimiin puan: 0-16 arasinda degismektedir.
STK’'nun Tarihgesi

STK'run Yapisi-

STK’nin Felsefesi ( Vizyon ve Misyonu)
STK’'nin Yénetim ve Calisma Kurullar
STK’nin Denetim ve Faaliyet Raporlar:
STK’nin Iletisim Bilgileri

STK’nin Sponsor ve Destekgileri
STK'nin Etkinlik Takvimi

STK’nin Basin Odasi

STK’nin Etkinlik Takvimi

Kiitiiphane

Arsiv

Sik¢a Sorulan Sorular

Gizlilik Politikas1 -

e-Biilten

Yararl Linkler

Kaynak Toplama

Kiimiilatif indeks- Bu béliimiin toplam puani 0-13 arasinda degismektedir.
STK Yardmm Indeksi :(0-4)

Uyelik Indeksi : (0-4)

Yan Uyelik/ Géniilliiliik Indeksi:(0-4) 1=Mevcut 0= Yok (yok)

(1) Listelenmis Posta Adresi

(2) Indirilebilir Form ve Postalama

(3) Online Bilgisi

(4) Online Odeme

(0) Hig Biri

Haberlesme A1

Ic Haberlesme:

Linklerin sayisina gére 0-5 puan arasinda degismektedir.

-STK sitesinden bagimsiz bir sekilde iiyelere, goniilliiler, farkl il ige subelerine, ilgi-
li yardim kuruluglarina olan dahili linkler. 0=Hig link yok; 1=1-10; 2=11-20;
3=21-50; 4=51-100; 5= +100

-Siteden ya da sadece iiyelerin girebilecegi sayfalardan ulagilabilir ekstra linkler
1=Mevcut 0= Yok



Dis Haberlesme:
Her bir indeks 0-5 puan arasinda degismektedir. Bu béliimiin toplam puani 0-15 ara-

sindadir.
-Uluslar arasi ilgili STK linkleri: ~ 0=Link yok; 1=1-10; 2=11-20; 3=21-50; 4=51-
100; 5= +100

-Referans Linkleri: 0=Link yok; 1=1-10; 2=11-20; 3=21-50; 4=51-100; 5=
+100

-Ticari Linkler: 0=Link yok; 1=1-10; 2=11-20; 3=21-50; 4=51-100; 5=
+100

Katilim

Aciklik Indeksi. (0-n)

Geri Bildirim Indeksi: (0-3)

Kamuoyu Aragtirmalar: Indeksi: (0-n)
Karsilikh letisim Indeksi: (0-4)

STK Sosyal Yardim Kampanyalar

Her madde 1 puandir. Bu béliimiin toplam puani 0-7 arasinda degismektedir.
-Sosyal Sorumluluk Kampanyalari

-Yurt Disinda Bulunan Géniilliilerin kampanya katilimlari

-E-Mail Giincelleme Listesine Katilim:

-Online Kampanyaya Katilim:

-STK iiyeleri ve Géniilliiler Ile flgili Bilgi:

-Logonun Indirimi:

-Tanitim ve Brosiir Bilgilerinin Indirimi:

SUNUM:

Gorsellik

Bu béliimiin toplam puanu 0-6 arasinda degismektedir.
Sayfa Dizayni: Her madde 1 puandir. (0-3)
-Grafikler:

-Cerceveler:

-Hareketlilik / Imajlar:

Multimedya Indeksi: Her madde 1 puandir. (0-3)
-Ses:

-Video:

-Animasyon:

Sitenin interaktif/geribildirimli olma 6zelligi.

Her bir madde 1 puandir. Toplam (0-9)

- Kurumda e-posta ile iletisim kurulabilen b6lim ya da alanlar.
- Sitedeki e-posta adresinden alinan geribildirim

- Belli konulara vurgu yapan e-posta ortamlari,

- Cesitli tiyelikler i¢in online form

- Ziyaretci Anketi

- Gorevlilerle online es zamanl goriisme (chat)

- Siteye tiye olan kullamicilarla online es zamanl gériisme,
- Ziyaretci defteri

- E-Sikayet / E-6neri bolimii



Erigebilirlik

[lkeler indeksi: Her madde 1 puandir. (0-5)

-Cerceve Seceneginin Bulunmamasi:

-Siteye Girisin Metin Halinde Sunulabilirligi ve
Dokiimanlarin Metin Halinde Indirilmesi ve Yazilmas::
-WAP / PDA Aracilig) ile Kablosuz Erigim:

-Yabanci Dile Ceviri:

-G6rme Bozuklugu Olanlar Igin Yazilm:

Uygulama Indeksi: Ana sayfanin data hacmi

Gezilebilirlik

Her madde 1 puandir. (0-n)

-Gezilebilirlik Ipuglar:

-Arama Motorlarinin Sayisi:

-Ana Sayfa [konunun Sayfanin Alt Béliimiinde Bulunmasi:
-Sabit Menti Cubuklarinin Sayfanin Alt Béliimiinde Bulunmast:
-Site Haritas:

Giincellik

Bu béliimiin toplam puanu 0-6 arasinda degismektedir.

Giincelleme Tarihi: Her giin giincelleme (6); 1-2 giinde bir (5); 3-7 giinde bir (4); 2
haftada bir (3);

1 ayda (2); 1-6 ayda bir (1); +6 ay (0)

Goriilebilirlik Link Sayisi:



