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OZET

Kamusal driin ve hizmet sunan orgitlerin, kalite seviyesi yiksek bir orgitsel yapiya
kavusturulmalarinin kaginilmaz bir gereksinim oldugu, artik tartisma konusu bile yapilmamaktadir.
Tirk kamu yonetim sistemi, giiniin kosullarina uydurularak ¢ogunlukla Osmanli ySnetim
sisteminin devamidir. Cumhuriyet’in kurulusundan planli déneme kadar yapilan yoénetimde
yeniden diizenleme calismalarinin daha c¢ok gereksinimler ortaya ciktikca yapidigt ve planl
kalkinma dénemine gegildikten sonra yapilan yeniden dizenleme calismalarinin ise kalkinma
planlariyla birlikte ele alindigr goriilmektedir. Calismanin amaci yonetimde reform kavraminin
anlaminin ortaya konulmasi, Tirk kamu yonetiminde yonetimde reform kavraminin nasil
algtlandigt ve uygulandigr tzerinde durulmustur. Ayrica 1980 sonrast hazirlanan kalkinma
planlarinda kavramin ne sekilde ele alindigt ve sunulan tekliflerin neler oldugunun ortaya
konulmast amaglanmistir.
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ABSTRACT

The necessity of obtaining high-level quality for organizations serving public product and
services is now a non-debatable subject. Turkish public administration system adapted to actual
conditions is mostly the continuity of Ottoman administration system. From the foundation of
republic to the planned period, re-regulations studies were conducted mostly after appearing of
necessities and followed to planned development period, it’s seen that re-regulations studies were
performed with the period of planned development. The aim of the study is to emphasize
importance for maintaining the meaning of reform in administration and the way of
understanding and implementing reform in Turkish public administration. Also, how the
development plans have been handled with after 1980 and the context of proposals have been
tried to figure out.
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Girig

Yonetimde reform kavramu Tirk kamu yOnetimi i¢in yeni bir kavram
degildir. Kamu yoneticileri Tanzimat’tan bu yana yonetimde yeniden diizenleme
ve iyilestirme kavramlarini kullanagelmislerdir. Tiirk kamu y6netiminde yapilan
reformlar ve reform caligmalart Cumbhuriyet’in kurulusundan planli déneme
kadar daha ¢ok gereksinimler ortaya ciktikca basvurulan, plansiz ve gelisigtizel
calismalar olmugtur. Planlt déneme gegis ile bitlikte yonetimde reform konusu
kalkinma planlariyla birlikte ele alinmaya baslanmistir.
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Turkiye’de gecen ylzyil boyunca teknik anlamda mikemmel bir dizi yonetsel
reformun uygulamada basarisiz olmasinin nedenini ekonomik ve kiltiirel
yapinin gelismemisligine baglamak yanlis olmayacaktir. Tanzimat ve Islahat
Fermanlari, 1. ve II. Mesrutiyet ve Cumbhuriyet esitlik, demokratik hak ve
Ozgirliklere vurgu yapmasina karsin 21. yizyilin baginda Turkiye’de Kopenhag
Siyasal Kiriterleri’nin giindeme gelmis olmasinin temelinde de bu kiltiirel ve
ekonomik gelisimin yeterince saglanamamis olmast yatmaktadir. Bu baglamda
Turkiye’nin igerisinde bulundugu sorunlar yumaginin temel nedeninin kamu
maliyesi ve ekonomideki bozukluklar oldugu, kamu maliyesinin de ancak
yonetsel ve siyasal reformlar ile duzeltilebilecegi bir dilemma olarak
aragtirmacilarin  ilgisini beklemektedir!. Yonetimin bir bilim olarak kabul
edilmesi, yonetimle ilgili yapilacak ¢alismalarinda  bilimsel —olmasint
gerektirmektedir. Bu baglamda yapilacak reform ¢alismalarinin da bilimsel
olmast gerekmektedir.

1. Tirk Kamu Y6netiminin Yapisi

Yonetim genis anlamda baskalarini sevk ve idare etme faaliyeti ya da
strecidir. Bagkalar1 tizerinde otorite kurma ve baskalarina is yaptirma, bir
yonetsel faaliyettir?. Diger bir anlatimla yonetim, birey ve materyallerin riin ve
hizmet tretmek icin Orgiitlendirilmesi ve yonetilmesi olarak da tanimlanabilir3.
Gozibuyik’e gore ise yonetim, Orgltlenmenin yaninda Orgiitin islerligini
saglayacak yonetsel etkinlikleri, diger bir anlatimla kaynaklarin bir araya
getirilmesini, esgiidim saglanmasiny, izlenecek yontemleri ve denetimi icerisine
alan bir fonksiyonlar dizisidir*. Yoénetim, 6rglitsel amaglart gerceklestirmek icin
planlama, Orgitleme, yoOneltme ve denetim siiregleri yoluyla kaynaklarin
esgidimiiniin saglanmasidir. Bu baglamda yonetimin salt 6zel 6rglitler ya da
kamusal 6rgltlerde degil belirli amaglara ulasmak icin grup cabast gosterilen her
yerde var oldugunu séylemek olanakhidir. Bu baglamda yonetim, evrenseldit®.
Yoénetim, ortak amacin gerceklestirilmesi i¢in Srglitlenmeyi, Orgiit icerisinde yer
alan bireylerin gbrev ve yetkilerinin belirlenmesini ve bir bitiin olarak 6rgiitiin
isleyisini kapsamaktadir. Yonetim bu anlamda evrenseldir; hem 6zel kesim, hem
kamusal kesim i¢in gecerlidir®.

Orgiitler belirli amaglar1 gerceklestirmek iizere olusturulmus ve planlanmis
kuruluglar olduklarina gére devlet de yeni amaglar ortaya ciktikga yeniden
orgitlenmektedir. Devletin birinci temel hedefi diizeni saglamaktir ve bunu

I Ahmet Nohutcu, Astm Balci, “Kamu Yo6netiminin Yeni Perspektif ve Dinamizmi: ‘Kamu’nun
Yonetilmesinden ‘Kamu’nun Yoénetmesi Anlayisina Dogru”, Kamu Yonetiminde Cagdag
Yaklagimlar, Ed: A. Balci, A. Nohutcu, N. K. Oztiirk, B. Coskun, Seckin Yayincilik, Ankara,
2003, s. 19.

2 Bilal, Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Erkam Matbaasi, Istanbul, 2000, s. 3.

3 Mehmet Saglam, Orgﬁtse] Degisme, TODAIE Yayimnt No: 185, Ankara, 1979, s. 29.

+ A. Seref Gozubiyik, Yonetim Hukuku, 7. Basim, Turhan Kitabevi, Ankara, 1994, s. 1.

5 Turgay Ergun, Aykut Polatoglu, Kamu Yénetimine Girig, 4.Basim, TODAIE Yayini No: 241,
Ankara, 1992, s. 4.

6 A. S. Gozibiyiik, Kamu Yonetimi Hukuku, TODAIE Yayini No: 151, Ankara, 1976, s. 5.
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saglamak icin toplumsal diizenin kurallarini koyar, uygular ve bunu yapmak i¢in
de orgutlenmeye gitmektedir. Devletin ikinci temel hedefi ise toplumsal
sorunlara ¢Oziim aramaktir. Bu sorunlara ¢6zim bulmak icin plan ve
programlar yapmak durumundadir. Bu iki hedef, etkin bir kamu y&netimine
olan gereksinmeyi artirmistit’”. Kamu yonetimi devlet ve toplum dizeninin
kesintisiz olarak islemesi ve kamunun ortak gereksinimlerini karsilamaya yonelik
trtin ve hizmetlerin Uretilip sunulmasina iliskin bir sistemdir. Kamu y6netimi
sistemi halk, 6rgiit, norm diizeni, ekonomik kaynak, kamu gérevlileri ve kamu
politikasi olmak tzere ¢esitli unsurlardan olusmaktadur®.

Kamu yonetimini olusturan kurumlarin yiklendikleri gérevler arasinda stki
bir iliski vardir. Kurumlardan beklenen goérevler arttikca kamu Orgiitleri de
biyiime stirecine girmektedirler. Yeni gorevler, yeni kurumlarin kurulmalarini
gerektirmekte; dolayisiyla kamu yénetimi karmasik bir durum alabilmektedir?.

Ulkemizde kamu yénetimi, genel olarak siki bir merkezcilik ilkesine gore
Orglitlenmistir. Kamusal gorevlerin biytk bir bélimi bu 6rgitler tarafindan
yerine getirilmekte; bazt kamusal hizmetler ise yerinden yonetim ilkesine gore
orgitlenen kurumlar tarafindan yiritilmektedir. Bunlar yapilar ve yiklendikleri
gorevler yonunden gesitlilik gosteren kuruluslardir. Farkli yapida olmalarina
karsin bir butinin parcalanidir’®. 1982 Anayasast’nin  123. maddesinde
belirtildigi tizere idare, kurulus ve gorevleriyle bir butiindir.

2. Turk Kamu Yo6netiminin Sorunlari

Kamu y6netiminin sorunlari agagidaki gibi siralanabilir:

Merkeziyetcilik: Merkeziyetcilik, kamusal kaynaklarin ve yetkinin bagkent
Orgiitleri tarafindan kullanilmasi olayidir. ki cesit merkeziyetcilik vardir.
Birincisi cografi merkeziyetcilik, digeri ise Orglitsel merkeziyeteiliktir. Cografi
merkeziyetcilik, merkezi yonetimin tasra kuruluglarina ve yerel yonetimlere karar
alma ve bunlart uygulama konularinda ¢ok az yetki vermesidir. Kamusal
kaynaklarin bir merkezden tahsis edilmesi, Ozellikle harcamalarin yapilmasi
konusunda maliyet hesaplarinin  gercekei bir bicimde tespit edilmesini
engellemis, cogunlukla maliyet-yarar, maliyet-etkinlik analizi yapilamamistir.
Yapilan analizler ise g&stermelik dizeyde kalmustir!!.

Orgiitsel Biiyiime: Bir kurumun biitce, personel sayisi, arac-gerec ve
hizmet Uniteleri bakimindan kantitatif olarak genislemesidir. Kamu kurumlari
sundugu driin ve hizmetlerin kalitesini iyilestirmekten ¢ok ¢ogunlukla mevcut
oOrgiitsel yapilarini, biitce olanaklarini, personel sayilarini, sosyal tesislerini,
hizmet araglarini artirmak ve diger kurumlarda bulunanlarla rekabet edebilmek

7T. Ergun vd., a.g.e., ss. 29-30.

8 B. Eryilmaz, Kamu Yé6netimi, Akademi Kitabevi, Tzmir, 1995, s. 9.

9 Erol Alpar, “Kamu Yénetimi ve Nitelikler”, Tiirk idare Dergisi, Yil: 61, S: 384, 1989, ss. 104-
105.

10 A, S. Gozubuyik (19706), a.g.e., s. 8.

11 Mustafa Sakal, “Politik Karar Alma Siirecinde Biit¢e Maksimizasyonu ve Biirokratik
Yozlagmalar”, Yeni Tiirkiye, Yil: 3, S: 13, 1997, s. 453.
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icin calisirlar!?. Tirkiye’de biirokrasinin genislemesi ve birokratik islemlerin
karmasik boyutlara ulasmasi, c¢alisanlarin  prestj diskinligi ve bireysel
cikarlarint koruyacak bir bicimde niifuz ve otoritelerini artirmaya calismalart ile
yakindan ilgilidir3.

Yénetimde Gizlilik ve Diga Kapalilik: Ulkemizde kamu biirokrasisi, yapt
ve isleyis bakimindan gizlilik ve resmi sir ilkesine gére 6rglitlenmistir. Gizlilik ve
resmi sir genel bir kural, aciklik ise istisnadir!.

Yonetimde Tutuculuk: Yonetimde tutuculuk, yoneticilerin ve memurlarin
Oteden beri yapageldikleri islemleri ve aliskanhklart yeni durumlara gore
degerlendirmekten kaginmalari, eski yapt ve uygulamalara siki bir bicimde
baglanmalaridir. Geleneksel ataerkil yapilara ait 6zellikler ya da gorintiiler,
giniimiize kadar biirokrasiye egemen olabilmislerdir?>.

Kuralcilik ve Sorumluluktan Kagma: Tirk kamu yénetiminde kurallarin
detayli olmast ve personele takdir hakkinin verilmemesi, bir yoniyle yasama
organinin burokrasiyi kendi istekleri dogrultusunda yliritme istegine yoneliktir.
Diger bir yontyle kuralcilik, ¢alisanlarin kendilerini denetim riskinden korumak
icin basvurduklar bir yontemdir. Ciinkd biirokraside yoneticilerin sorumlulugu
hizmetlerin verimli olarak yiritilmesine gére degil islemlerin kurallara uygun
olup olmadigina gére degerlendirilmektedir!e.

Yonetimde Siyasallasma: Cok partili rejimlerde se¢im yoluyla gelen
siyasiler kendi programlarini uygulayabilmek icin buirokrasi tizerinde denetim
kurmak ve destek saglamak isterler. Biirokrasi ile siyaset arasinda bu konuda
sorun cikabilmektedir. Onemli olan, ¢alisanlarin her iktidar ve programa uyum
ve istekle hizmet etmesidir. Siyasal iktidarlarin kendi politika ve programlarini
uygulayabilmek icin kimi biirokratik pozisyonlara kendi elemanlarint getirmeleri
bir noktaya kadar normal karsilanmakla birlikte bu yoéndeki uygulamalarda
asiriliga kacilmamasi gerekmektedir!”.

Kayirmacilik: Kayirmacilik, yonetsel yozlagsmanin bir bagka ¢esididir.
Ulkemizde kayirmacilik iki bi¢imde ortaya ¢tkmaktadir. Birincisi, kamu
yonetiminde hizmete giriste liyakat yerine tamidik, dost, akraba, arkadas,
hemsehri ya da siyasal yakinlik vb. faktérlerin birinci derecede rol oynamasidir.
Bu faktSrlere mezun olunan okul ve meslek dayanismast vb. unsutlar da
eklenebilir. Kayirmaciligin ikinci ¢esidi, kamusal hizmetlerin dagitiminda ihtiyac
yerindelik kriterinden ¢ok oy, partiye destek ya da ideolojik yakinlik vb.
faktorlerin etkili olmasidir!s.

12 B. Eryilmaz (1995), a.g.e., s. 232.

13 Yusuf Erbay, “Biirokrasi, Biirokratizm ve Ulkemizde Biirokrat-Siyasetci Iliskileri”, Yeni
Tirkiye, Yil: 3, S: 14, 1997, s. 406.

14 B. Eryilmaz (1995), a.g.e., s. 84.

15 Oya Citci, “Kamu Biirokrasisi Uzerine”, Amme Idaresi Dergisi, C: 106, S: 4, 1983, s. 19.

16 B. Eryilmaz (1995), a.g.e., s. 235.

17 Refik Culpan, “Biirokratik Yonetimin Yozlasmast”, Amme Idaresi Dergisi, C: 13, S: 2, 1980,
ss. 34-35.

18 B. Eryilmaz (1995), a.g.e., s. 237.
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Yolsuzluk ve Riigvet: Rusvet, devletin kamu hizmeti géren kisi ya da
kisilerin misterileri durumunda olan 6zel kisi, grup ya da kuruluslarla olan
iliskilerinde 6zel cikarlar karsiligi kimi davranis ve eylem kaliplart igerisine
girmeleridir. Burada kamu y6netiminin belirli bir tutum ya da davranisi sonucu
Ozel kisi, grup ya da kurulusa bir ¢tkar dogmaktadir!?.

3. Yonetimde Reformun Tanimi

Reform kavrami genellikle aksakliklart ve hatalar1 ortadan kaldirma,
tyilestirme ya da yeni bir bi¢im verme anlaminda kullanlmaktadir. Yonetimde
reform ise yonetimin sahip oldugu tim olanak ve kaynaklarin ydnetimin
gerceklestirmek istedigi amaclar dogrultusunda ussal bir bi¢cimde kullanabilme
yollarini inceleyerek cagdas ve modern duisiincelere paralel yeni bir anlays
getirme ¢abalarinin timuidir. Yonetimde reformdan amag¢, mevcut dizenin
giniin kosullarina goére diizenlenmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasindan
Ote organizasyonlarin amag¢ ve programlarini en az emek, para ve zaman
harcayarak gerceklestirebilmek icin personel, 6rgiit, metod, yer, malzeme ve
mevzuatla ilgili iyilestirme ve gelistirme c¢abalarina da yonetimde reform
denilmektedir?0.

Idari Reform Danisma Kurulu, yonetimde reformu “kamu kuruluslarinin
amaglarinda, gorevlerinde, gorevlerin boliniisinde, teskilat yapisinda, personel
sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis biciminde, metodlarinda,
mevzuatinda, haberlesme ve halkla iligkiler sisteminde mevcut aksakliklart,
bozukluklart ve eksiklikleri diizeltmek amacinu giiden kisa ve uzun vadeli, gegici
ve stirekli nitelikteki dizenlemelerin timi” olarak tanimlamaktadir?!. Mehtap
Raporu’nda ise yonetimde reformun bir cerceve tespiti ve mevzuat
degisikliginden ibaret olmadigi ve basta personel rejiminin duzeltilmesi olmak
lizere yonetimin orglitsel yapisini, islem ve usullerini dizeltmek ve gelistirmek
oldugu belirtilmektedir?2. Yonetim literatiirinde yénetimde reform kavrami
genellikle yonetim sisteminde var olani biyitk oranda bir kenara birakip yeni
nitelikler ve bicimler bulmaya yOnelmis calismalari  belirtmek icin
kullanidmaktadir?3.

4. Yonetimde Reformun Agsamalari
Yonetimde reform caligmalart bes asamada gergeklestirilebilir?+:

19 Yavuz Bayar, “Ttrk Kamu Yoénetiminde Risvet”, Amme Idaresi Dergisi, C:12,8: 3, 1975,

s. 39.

20 Kenan Strgit, Turkiye’de idari Reform, TODAIE Yayint No: 128, Ankara, 1972,s. 9.

21 Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisti, Idarenin Yeniden Diizenlenmesi Oneriler
ve Ilkeler, idari Reform Danisma Kurulu Raporu, TODAIE Yayint No: 123, Ankara, 1972, s. 7.
22 TODAIE, Merkezi Hiikiimet Tegkilat1 Kurulus ve Goérevleri, Merkezi Hiikiimet Teskilat:
Arastirma Projesi Raporu, TODAIE Yayini, Ankara, 1966, s. 125.

2 Selguk Yalgindag, “Devlet Kesimini Yeniden Diizenlenme Calismalarinin Amact ve Stratejisi”,
Amme Idaresi Dergisi, C: 4, S: 2, 1972, s. 24.

24 TODAIE, Idarenin Yeniden Diizenlenmesi Oneriler ve Ilkeler, Idari Reform Danisma
Kurulu Raporu, TODAIE Yayin1 No: 123, Ankara, 1972, s. 11.
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a. Sorunlarin ve Reform Gereksiniminin Tespiti: Atlacak ilk adim,
sorunun tespit edilmesi ve ¢6zimi icin harekete gecilmesidir.

b. Gerekli Aragtirmalarin Yapilmasi ve Tekliflerin Sunulmasi: Karar
verilmeden oOnce gerekli etid ve arastirmalarin yapidmast buiytk O6nem
tasimaktadir. Bu asamada mevcut durum ve sotrunlar incelenir ve Oneriler
gelistirilir.

c. Sunulan Tekliflerin Karara Baglanmasi1: Yoénetimde reform ¢aligmalari
ile ilgili teklif ve 6neriler, yetkili makamlarca karara baglanmadik¢a uygulanma
olanag bulamazlar. Bu baglamda karar organlari 6nceden belirlenmis olmali,
teklif ve 6nerilerin bu organlara sunulmast saglanmalidir.

d. Uygulama: Bu asamada kararlar ilgililere iletilir, kararlarin uygulanmasi
icin gerekli Onlemlerin  alinmasi, kararlarin  uygulamaya konulmasi ve
uygulamanin gerektirdigi degisikliklerin yapilmasi saglanir.

e. Uygulamanin Degerlendirilmesi: Yonetimde treformdan beklenen
sonuclarin ne oranda gerceklesmis oldugunu, alinan Onlemlerde degisiklik
gerekip gerekmedigini ve amaglarin gerceklestirilebilmesi icin alinmast gereken
yeni Onlemlerin neler oldugunu tespit etmek ve uygulamaya koymak icin
uygulamanin  izlenmesi ve uygulama sonuglarmin  degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yonetimde reformun amact arastirma yapmak ve plan
hazirlamaktan 6te gereken degisikliklerin yapilmasiyla iyiye dogru siirekli bir
gelisim saglamaktir?>.

5. Turk Kamu Yo6netiminde Yapilan Reform Caligmalari

Tiurk kamu yonetiminde Tanzimat’tan bu yana lzerinde en ¢ok durulan
konulardan birisi ‘Idari Islahat’tir. Devlet yonetiminde diizenleme amaciyla
Ozellikle Tanzimat, I. ve II. Mesrutiyet dénemlerinde yonetimi diizenleme
faaliyetlerinin yogunlastigt gorilmektedir?®. Tirk kamu yonetiminin Orgiitsel
yapist, esas olarak Osmanli Devleti'nden devralinan sistemin yeni durumlara
uyarlanmastyla ortaya cikmustir. Ancak bu degisiklik ve uyarlamalar, belirli
esaslara dayandirilmadigindan is bolimu ve koordinasyon baglaminda yetersiz
ve glicliikle caligir bir yonetsel yapiyt ortaya cikarmistir?’.

5.1. Planli Dénem Oncesi Yénetimde Reform Caligmalarina Genel Bir
Bakig

Yoénetimde reformun her kamu kurumu igin bir gereksinim oldugu ve
kurumlarin kendilerini strekli gelistirme ve iyilestirme ¢abast igerisinde olduklar
bilinmektedir. Ancak planlt dénem 6ncesinde bu cabalar streklilik géstermemis
ve yonetsel yapida dizenleme c¢alismalarina sorunlarla  karsilasildikea
basvurulmustur. Turkiye’nin durumu, ik olarak 1933 yiinda ABD’li
uzmanlardan olusan bir kurul tarafindan incelenmis ve inceleme sonuclart

25 K. Suirgit, Organizasyon ve Metod Hizmeti, Ankara, 1978, ss. 32-34.

26 K. Stirgit (1972), a.g.e., s. 65.

27 Devlet Planlama Tegkilati, Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani, DPT Yayini, Ankara, 1963, s.
80.
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“Tirkiye’nin Tktisadi Bakimdan Bir Tetkiki’ adiyla 1934’te bir rapor bigiminde
hiikiimete sunulmugtur. Tirkiye’nin yonetsel sorunlarina da yer veren rapor, ii¢
kitap olarak yayinlanmistir?s. Diger calismalar ise agsagidaki gibi 6zetlenebilir:

» Barker Raporu: Tirkiye’'nin ekonomik kalkinmasini gerceklestirecek
olan mali politikay1 ve yonetsel mekanizmayit incelemek amaciyla ¢alisan Dinya
Bankast heyetinin hazirladigt bu raporda (1949) yonetimin asirt merkeziyetci bir
yapida ¢aligmast sonucunda yetkilerin iist kademelerde toplandigt belirtilmekte
ve mevcut yapt elestirilmektedir. Raporda personel sorunlari izerinde
durulmakta ve devlet hizmetlerinin bir revizyona tabi tutulmasi, buna gore
gorev dagillimi, maas, emeKklilik ve ise alma ile terfi usullerinin degistirilmesi
geregine isaret edilmekte; ayrica Devlet Personel Dairesi’nin  kurulmas:
Onerilmektedir?.

» Neumark Raporu: Istanbul Universitesi Tktisat Fakiiltesi eski Profesori
ve daha sonra Frankfurt Universitesi’nin Rektérii olan Neumark, bagbakanligin
istegi Uzerine 1949 yilinda sundugu ‘Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel
Calisma Esaslart Hakkinda Rapor’ adli calisma, yapilan calismalar arasinda
6nemli bir yer tutmaktadir. Raporda yonetimde reformu gerektiren nedenler
tzerinde durulmakta; bu nedenler arasinda memurlarin dengesiz dagilimu,
Orgiitlenme  eksiklikleri,  yonetmeliklerdeki — bozukluklar ve  denetim
yontemlerinin  bozuklugundan bahsedilmektedir. Ayrica yonetsel islem ve
usullerin basitlestirilmesi, devletin iktisadi, mali islerine actklik getirilmesi ve
memur sayisinin fazlaligt tizerinde durulmakta; sorunlar ile ilgili ¢esitli 6nerilerde
bulunulmaktadir30.

» Martin ve Cush Raporu: James V.Martin ve Frans C.E.Cush tarafindan
hazirlanarak Maliye Bakanligr'na sunulan raporda esas itibariyle Maliye
Bakanlig'nin = Grgiitlenme, ¢aligma metodlart ve personel sorunlart ele
alinmistir3l,

» Leimgruber Raporu: 1951 yilinda Isvigreli Profesér Leimgruber,
hiikiimetin istegi Uzerine Orglit ve personel konularinda inceleme yapmis ve
raporunu 25.12.1952’de hiikimete sunmustur. Raporda personelin hukuksal
statiileri, tcret rejimi, calisma saatleri, personel kadrolarindaki siskinlik,
personelin stniflandirilmasi v.b. konulara deginilmistir32.

Planlt déneme gegilmeden 6nce yonetimde reform acisindan atilan 6nemli
adimlardan biri de Tirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisi’niin
(TODAIE) kurulmasidir. 08.09.1952°de Birlesmis Milletler ile hitkiimet arasinda
imzalanan ve 6319 Sayili Kanun’la onaylanan Teknik Yardim Ek Antlasmast’na
gbre genelde kamu yOnetiminin gelistirilmesi, 6zelde Tirkiye ve Ortadogu
ilkeleri icin ileri egitim olanaklart sunmak tizere TODAIE’nin kurulmasi

28 Nuri Tortop, Eyiip G.Isbir, Yénetim Bilimi, Bilim Yayinlari, Ankara, 1986, ss. 205-206.

29 Bedti Isil, Reorganizasyon ve Modern Sevk ve idare, Ankara, s. 8.

30 F. Neumark, Devlet Daire ve Milesseselerinde Rasyonel Caligma Esaslar1 Hakkinda
Rapor, Basbakanlik Devlet Matbaast, Ankara, 1949, s. 60.

31B. Isi, a.g.e., s. 8.

32 Seleuk Kantarcioglu, Devlet Personel Rejimi Nasildi? Ne Oldu? Yeni Diizenleme Nasil
Olmalidir? DPT Yayinlart No: 34, Ankara, 1977, s. 24.
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Ongorilmustir. Bu antlasma geregince kurulan uluslararasi ‘Etid Grubunun
06.09.1952 tarihli hazirladigy ‘Etiidd Grubu Raporu’nda tespit edilen esaslara gére
kurulan enstitii, 24.03.1953’te faaliyete gecmistir3. TODAIEnin kurulmast,
Turkiye’de yonetim biliminin gelismesi yolunda atilmis en 6nemli ve somut
adim olmustur®. Enstiti kuruldugu andan itibaren aragtirma faaliyetlerine
baslamistir. Bunlardan en 6nemlisi 1958’de ‘Ttrkiye’de Devlet Personeli
Hakkinda Bir Arastirma’ baslikli ¢ ciltlik bir raporla sonuglanan aragtirmadir.
Bu aragtirmada Cumhuriyet’in ilk yillarindan itibaren devlet memuriyetindeki
degismeler, memur ve hizmetlilerin sosyal statiileri ile psiko-sosyal yonleri
incelenmistir. Yapilan arastirmalarin sonucunda devlet memuriyetinde reform
yapilmasinin zorunlu oldugu belirtilmigtir3>.

TODAIE, kurulusundan giiniimiize kadar hicbir dénemde ENA’nin
Fransa’da ‘yonetsel elit yetistirmede’ sahip oldugu giicli konuma gelememistir.
Cesitli platformlarda TODAIE nin roliiniin daha da etkinlestirilerek TODAIE
programlarindan mezun olmanin kamu yoneticisi olabilmek icin bir 6n kosul
durumuna getirilmesi istekleri giindeme getirilmisse de giderek liberasyon
politikalarinin 6ne ¢tkmasi karsisinda boylesine seckinci bir anlayisin yasama
gecirilme olanag: gittikce ortadan kalkmaktadir®. Cumhuriyetin kurulusundan
1960’a  kadar olan sirecte yOnetimde reform caligmalarinin  bagarili
olamamasinda asagida belirtilen faktorlerin etkin oldugu ileri surilmektedir3”:

P Yonetimde reform gorevinin niteligini, kapsamint ve bu gbrevi yapmak
tzere kurulacak orgiitleri ortaya koyacak ciddi bir arastirma yapilmamustir.

» Kurum icin en 6nemli unsut olan hizmete uygun yetenekli eleman
saglanmasit sorunu tizerinde hi¢ durulmamustir.

» Yonetimde reform calismalarinin basartya ulasmasinda etkin olan ¢evre
unsuru dikkate alinmamug, kamuoyu destegi gbézard: edilmistir.

5.2. Planli Dénemde Yénetimde Reform Caligmalari (1963-1980)

Yonetimde reform konusunun planlt kalkinma dénemlerinde ele alinmasiyla
kamu yonetimi, ekonomik ve sosyal kalkinmanin itici bir glici olarak kabul
edilmeye baslanmis ve Tirk kamu yonetimi, gérevlerini yerine getirebilecek bir
yapiya ve isleyise kavusturulmast amaciyla sik stk gézden gecirilmeye
baslanmistir3s.

Devlet Planlama Tegkilati, 1960 Askeri Harekati’'ndan sonra Milli Giivenlik
Komitesi’nce ¢ikarilan 30.09.1960 tarih ve 91 Sayili Kanun’la kurulmustur. 1961
Anayasast (Md. 41) “Iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmayt demokratik yollarla
gerceklestirmek, bu maksatla, milli tasarrufu artirmak, yatirimlari toplum

3 K. Stirgit (1972), a.g.e., s. 72.

3 T. Ergun vd., a.g.e., s. 15.

3 K. Surgit (1972), a.g.e., s. 73.

36 Dogan N. Leblebici, “Kamu Yénetimi: Diinyada ve Tirkiye’deki Gelisimi”, Kamu Y6netimi,
Ed: M. K. Oktem, U. Omiirgéniilsen, Imaj Yayinevi, Ankara, 2004, s. 14.

3 TODAIE (1972), a.g.e., s. 19.

38 Tacettin Karaer, “Tiirkiye’de Merkezi Yonetimi Gelistirme Birimi KKurulmasina Iliskin Distince
ve Girisimlerin Evrimi”, Amme Idaresi Dergisi, C: 20, S: 1, 1987, s. 63.
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yararinin gerektirdigi 6nceliklere yoneltmek ve kalkinma planlarini yapmak
devletin  6devidir” hikmine yer vermistit®. Devlet Personel Dairesi
13.12.1960°da kabul edilen 160 Sayih Kanun’la kurulmustur. Devlet Personel
Dairesi’ne kurumlarin personel rejimini tlkenin iktisadi, mali, sosyal kosullarina
ve hukuksal esaslatina uygun olarak diizenlemek ve bu dizeni degisen kosullara
gore uyarlamak ve stirdirmek gorevi verilmistir. Bu dénemde yapilan calismalar
agagidaki gibi 6zetlenebilir:

» Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor: Ocak
1961°de Devlet Planlama Teskilat: kanaliyla Milli Birlik Komitesi’nden yonetimi
gelistirme ile ilgili olarak gelen bir istek tizerine TODAIE tarafindan bir calisma
yapilmustir. Calisma sonucu hazirlanan rapor iki boliimden olusmaktadir. Birinci
bélimde yonetimi gelistirme gereksiniminin nedenleri, yonetimi gelistirmenin
niteligi, yonetimi gelistirecek ve reorganizasyonu gerceklestirecek mekanizma ile
ilgili disiinceler ortaya konulmakta; ikinci bélimde ise Tkinci Diinya
Savas’ndan sonra yapilan yOnetimi gelistirme c¢alismalart gézden gecirilmis,
Turkiye’de var olan yOnetimi gelistirme kutruluslari hakkinda bilgi verilmistir.
Raporun son bolimiinde yénetimi gelistirme c¢alismalarini yiriitecek Orgiitsel
yapi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur#.

» Merkezi Hitkiimet Tegkilati Arastirma Projesi (MEHTAP):
24.04.1962’de baslayan proje calismalari, 24.04.1963’te raporun bagbakanliga
sunulmastyla sonu¢lanmugstir. Mehtap Raporu genelde reformun temel kosulunu
Gst diizey yoneticilere baglamakta; tst dizey yoneticiler toplumsal siuf ve
katmanlardan, siyasal baglantt ve dustincelerden arinmis varsayilmigtir. Ayrica
bu bireylerin yonetimi yenilestirmenin bilincinde yeterli sayt ve nitelikte bir
toplumsal katman gibi degerlendirildigi gérilmektedir*l. Raporun yonetimi
gelistirme boliminde Turkiye’nin hizli ve siirekli kalkinmasi icin devlet
Orgiitini modern devlet anlayisina uygun bir duruma getirmenin sart oldugu
belirtilmektedir. Raporda yonetimi gelistirme, diizeltme ve yeniden diizenleme
hizmetlerinin aslinda her bakanlik ve dairenin gérevi oldugu belirtilmekte; tim
bakanlik ve ilgili diger kurumlarda ‘Idareyi Gelistirme Komitesi’ kurulmast
onerilmektedir*?. Mehtap calismalart ile yonetimde reform cabalarina stireklilik
ve nitelik kazandirmak istenmistir. Mehtap raporundan sonra yapilan aragtirma,
inceleme, kalkinma planlart ve yillik programlarda bu raporun etkileri
gorilmektedir®.

» lidareyi ve Idari Metodlar1 Yeniden Diizenleme Komisyonu
Caligmalari: 1964 yili programinda yonetimi gelistirme ¢alismalarini izlemekle

3 Burhan Kuzu, Tirk Anayasa Metinleri ve ilgili Mevzuat, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1994, s.
308.

40 Bagbakanlik, 2l.yy. Girerken Tirkiye’de Kamu Yonetiminin Geligtirilmesi ve Bazi
Ulkelerdeki Uygulamalar, Arastirma Raporlart IT, Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanhg,
Ankara, 1994, s. 39.

41T, Ergun vd., a.g.e., s. 17.

2 TODAIE (1966), a.g.e., s. 125.

4 Nabi Dinger, Turan Ersoy, MEHTAP Tavsiyelerinin Uygulanma Durumunu
Degerlendirme Aragtirmasi, TODAIE Yayini No: 143, Ankara, 1974, ss. 2-3.
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DPT goérevlendirilmistit. DPT’ye Mehtap Raporu izerinde tamamlayict
calismalar yapma ve sonuglari hitkiimete sunma gérevi verilmis, bu amacla DPT
biinyesinde ‘Idareyi ve Idari Metodlart Yeniden Diizenleme Komisyonu’
kurulmustur. Komisyon, yaptgi calismalart bagbakanliga sunduktan sonra
08.11.1966’da dagilmistir*+.

» Idari Reform Damigma Kurulu Raporu: 25.09.1971 tarih ve 7/2527
Sayilt Bakanlar Kurulu Karari ile hitkiimet programina goére devlet kesiminin
yeniden diizenlenmesinin genel yon ve stratejisini tespit etmek tlzere bir
‘Danisma Kurulu'nun kurulmasi kararlastirlmistir. Kurul, yeni bir arastirma
yapmamig, yonetimin yeniden diizenlenmesi konusunda daha 6nce hazirlanan
raporlarla  diger c¢alismalarin  bir  degerlendirmesini  yapmis ve bu
degerlendirmeleri igeren rapor, 10.10.1971°de hiikiimete sunulmustur. Bu
calisma, planli dénemde Mehtap Raporu’ndan sonra ikinci 6nemli calisma
olmus ve raporda yonetimde reformun tanimi, yonetimde reformu gerektiren
nedenler, o giine kadarki reform calismalarinin genel bir degerlendirilmesi
yapilmakta, ayrica yOnetimin yeniden diizenlenmesinde izlenecek yol ve
Orglitlenme ele alinmis, reform calismalarinda uyulacak ilkeler tespit edilmeye
calisilmistir.

5.3. 1980 Sonrasi Kalkinma Planlarinda Yoénetimde Reform
Calismalari

1980 oncesi yonetimde reform ¢alismalari, geleneksel kamu ydnetimi
yaklasimt cercevesinde devletin yonetsel glic ve yeteneklerini artirmaya yonelik
teknik bir faaliyet olarak yiiratiilmekte iken 1980°den sonra ilgi odagini kamu
sekt6riniin boyutu (devletin kiigtiltiilmesi) olusturmaktaydi®.

Planlt déneme girilmesiyle ekonomik alanda oldugu gibi yénetimde reform
alaninda da yeni bir doneme girilmistir. Bu dénemde yonetimde reform
calismalari, kalkinma planlar dogrultusunda yiritilmeye calistimistir. Calisma,
1980 sonrast hazirlanan kalkinma planlarini kapsadigindan bu tarihten sonraki
kalkinma planlarindaki yonetimde reform c¢alismalari incelenecektir.

a. Dérdincti Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983)

Dérdincti Bes Yilik Kalkinma Plan’'nda  yonetsel yapiin  yeniden
dizenlenmesi ve gelistirilmesi genis bir bicimde ele alinmustir. Gelismeler ve
sorunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir4t:

P Planlt kalkinma cabalarinin bagariya ulasmasinda kamu yonetiminin daha
etkin ve verimli olmastnin tasidigi biylik 6neme, bugtine kadar yirirlige konan
¢ planda da deginilmis ancak gecen siire icerisinde yapilan ¢alismalar istenilen
seviyeye ulagamamigtir.

# Resat Taykut, Akin Izmitlioglu, Planli Dénemde Kamu Yénetimi Calismalari, DPT Yayin
No: 1452, Ankara, 1975, s. 3.

4 Ugur Omiirgéniilsen, “Kamu Sektériiniin Yonetimi Sorununa Yeni Bir Yaklasim”, Cagdag
Kamu Yénetimi I, Ed: M. Acar, H. Ozgiir, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara, 2003, s. 20.

4 DPT, Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plan (1979-1983), DPT Yayin No: 1664, Ankara,
1979, s. 298.
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» 1971 yilinda ‘Idari Reform Danisma Kurulw’ kurulmus ve ‘Idarenin
Yeniden Diizenlenmesi, Ilkeler ve Oneriler’ adli rapor hazirlanmistir. Bu
raporda yer alan yasal ve yonetsel diizenleme Onerilerinden benimsenenler,
Uciincii Bes Yillik Plan’a ve yillik programlara yansitilmistir.

» Merkezi yonetim, gOrevlerin ¢ogunu kendi bunyesinde topladigindan
genislemis ve etkinligi azalmistir.

Dérdiinct Bes Yillik Kalkinma Plan’nda merkezi yonetim icin 6ngérilen
onlemler asagidaki gibi 6zetlenebilir®:

» Bakanlar Kurulu calismalarini kolaylastirmak amaciyla bir “I¢ Tiizik’
hazirlanacak, bu cercevede olusturulacak bir Bakanlar Kurulu Sekreterligi
gerekli karar taslaklarini hazirlamak, bunlarla ilgili belgeleri derleyerek tyelerin
6nceden haberli olarak toplantilara katilmalarint saglamak vb. hizmetleri yerine
getirecektir.

» Kamu kurumlart nifus, tapu, gumrik vb. dogrudan halka sunulan
hizmetlerde gereksiz yazismalardan kurtarilarak hizli, verimli ve etkin calisan
birimler durumuna getirilecektir.

» DPersonel rejimi yeniden goézden gegirilecek, gerekli dizenlemeler
yapilacaktir.

» Kamu yoneticilerinin ¢agdas yonetsel teknikleri bilen ve bu bilgileri
uygulamaya aktarabilecek nitelikteki egitimleri icin merkezi dizeyde gerekli
énlemler alinacak, TODAITE bu gérevleri yerine getirebilecek bicimde yeniden
duzenlenecektir.

b. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989)

Planda konunun ele alinig1 agagidaki gibi 6zetlenebilir*s:

» Kamu hizmetlerinde etkinlik ve hiz esastir. Bu amacla burokratik islemler
azaltilacak, kamu yonetimi gelisen toplumsal gereksinimlere ve kalkinma
amaglarina uygun bicimde Srgiitlenecektir.

» Metkezi hitkimetin yikiini azaltmak amaciyla yerel yonetimlerin
fonksiyonlari artirilacaktir.

Planda kamu y6netiminin iyilestirilmesi icin 6ngorilen ilkeler ve politikalar
ise agagidaki gibi 6zetlenebilir®:

» Kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesinde kamu hizmetlerinin
kurumlar arasinda hizmette birlik ilkesine uygun, dengeli, etkin ve kaynak
israfini 6nleyecek bir bicimde dagitilmast esas alinacaktr.

» Orgiitsel ve yonetsel arastirmalar yapilacak, biirokratik islemler
basitlestirilecek, urin ve hizmetlerin ekonomik, kaliteli ve hizli bir bicimde
sunulmasini saglayict 6nlemler alinacaktir,

P Arastirma, planlama ve koordinasyon birimleri, kurumsal amagclar ile
uyumlu bir etkinlige kavusturulacaktir.

47 DPT (1979), a.g.e., ss. 299-300.

4 DPT, Besinci Bes Yilik Kalkinma Plani, DPT Yayin No: 1974, Ankara, 1985, s. 2;
http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan5.pdf 10.12.2004.

¥ DPT (1985), a.g.e., s. 173.
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Planda kamu y6netiminin iyilestirilmesi konusunda asagidaki hedefler ortaya
konulmustur>:

» Topluma sunulan kamusal iriin ve hizmetlerde etkinligi saglamak amaci
ile burokratik islemleri azaltacak énlemler alinacaktir.

» Ozellikle vatandas ile dogrudan temast gerektiren gorev ve hizmetlerde
yonetim-halk iliskisinin sistemli bir bicimde yiirttilmesine 6nem verilecektir.

» Kamu yonetimi, gelisen toplumun gereksinimlerine ve kalkinma
amaglarina uygun bicimde Srgiitlenecek, kalkinma planlari ile yillik programlarin
hazirlanma ve uygulanma asamalarinda yonetsel birimler yakin bir isbirligi
icerisinde olacaktir.

» Kamu yonetiminin dizensiz biylimesi 6nlenecek, gelisme 6nceden
belirlenmis normlara uygun olarak gerceklestirilecektir.

P Personel ve tcret sistemi, kalifiye personelin istthdamina olanak veren ve
giiniin kogullarina uyum gosteren bir yaptya kavusturulacaktir.

c. Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994)

Plan hazirlanmadan 6nce kamu yonetiminin yeniden dizenlenmesiyle ilgili
agagidaki gelismelere yer verilmigtir>!:

» Kamu kurumlarinin yurtdist 6rgiitii hakkinda yapilan dizenleme ile
yurtdist  Orgiitiiniin - kurulmasina, gorevlerine, yetkilerine, yonetimine ve
merkezle olan iliskilerine ait esaslar belitflenmistir.

» Halka dogrudan sunulan hizmetlerin bazilarinda usul ve islemler
sadelestirilmis, islemlerde vatandasin beyanina dayanan bir sistem gelistirilmesi
konusunda ¢alismalar yapilmstir.

Planda kamu y6netiminin iyilestirilmesi i¢cin 6ngorilen ilkeler ve politikalar
agagidaki gibi 6zetlenebilir®2:

» Kamu yonetimi ckonomik kalkinmayla uyumlu, bilimsel aragtirmalara
dayali, gelisen ve degisen toplumsal gereksinimlere yanit verebilecek nitelikte,
hizmette birlik ve yetki devri esaslarina gére olusturulacak bir 6rgiitsel yapiya
kavusturulacaktir.

» Kamu yonetiminde verimliligi artirict 6nlemler alinmasma devam
edilecek, hizmetlerin daha etkin, kaliteli, hizli ve ekonomik bir bicimde
yuritilmesi icin modern yonetsel sistemler gelistirilecektir.

» Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde rasyonel bir personel politikasi
uygulanacak; gorev, yetki ve sorumluluklarla uyumlu bir dGcret sistemi
gelistirilecektir.

Planin temel hedefleri ve stratejisinde kamu yo6netiminin iyilestirilmesi
konusunda asagidaki hedefler belirlenmistir>:

50 DPT (1985), a.g.e., s. 204.

51 DPT, Alunct Bes Yillik Kalkinma Plan1 Oncesinde Gelismeler (1984-1988), DPT Yayin
No: 2190, Ankara, 1990, ss. 412-413.

52 DPT, Alunct Beg Yillik Kalkinma Plani (1990-1994), DPT Yayin No: 2174, Ankara, 1989, ss.
325-327; http:/ /ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan6.pdf. 15.10.2004.

53 DPT, (1989), a.g.e., s. 360.

30



1980 Sonrasi Tiirk Kamu Yénetiminin Merkez Orgiitiinde Yapilan Reform Galismalari

» Kamu yonetimi bilimsel arastirmalara dayali, ¢agin gereksinimlerine yanit
verebilecek nitelikte, hizmette birlik ve yetki devri esaslarina gore olusturulan
bir 6rglitsel yapiya kavusturulacaktir.

» Kamu yonetiminde verimlilik ve etkinlik ilkelerine bagl kalinacak,
performansin artirilmasi ¢alismalarina hiz verilecektir.

» Kamu kurumlarinin merkez-tasra 6rgiitleri arasinda daha etkin bir iletisim
kurulacak, plan ve program uygulamalari agisindan kamu kurumlari birbitleriyle
cografi acidan uyumlu duruma getirilecektir.

d. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani1 (1996-2000)

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan’nda mevcut durum asagidaki gibi ortaya
konulmustur>#:

» Kamu yonetiminin 6rgiitlenme, isleyis ve personel yapistun degisen
kosullara uyumunu saglayacak yenilenme gereksinimi artarak stirmektedir. Bu
baglamda devletin kamusal hizmetlerle ilgili gbrevlerinin  yeniden
degerlendirilmesi, o6rgltsel yapisinin  kii¢lltilerek  fonksiyonel ~duruma
getirilmesi, dengesiz istthdamin duzeltilmesi ve halka déntk bir yonetsel
anlayisin yerlestirilmesi geregi 6nemini korumaktadir.

» Kamu personeli arasinda Ucret, ek 6demelet, sosyal hak ve yardimlar
acisindan dengenin saglanmasi, ayni Unvani tagtyan personel bakimindan
kurumsal ve sektorel dizeydeki tcret farkliliklarinin giderilmesi ve hiyeratsiyi
bozmayan, is ve gbrev tanimina dayali kariyer, liyakat, aciklik ve esit ise esit
Ucret ilkesini getirecek yeni bir tcret rejiminin yurtrliige konulmast gereksinimi
stirmektedir.

» Yonetsel islemlerin basitlegtirilmesi, vatandasa dogrudan hizmet sunan
birimlerde beyan esasina dayali uygulamalarin gelistirilmesi ve gereksiz
formalitelerin kaldirilmasi gerekmektedir.

» Dunya ckonomisindeki kiiresellesme streci, toplumun degisik
kesimlerinin gesitli konularda uzlasmalarini saglayacak kurumlara olan
gereksinim, kaynak tahsisinin artan oranda piyasa mekanizmasina birakilmasi ve
ekonomi yénetim birimleri arasinda tutarhhigr olan ve dengeleri gézeten bir
yaklasimin izlenmesi geregi ekonomi yonetiminin yeniden yapilandirilmast
gereksinimini glindeme getirmektedir.

Planda kamu y6netiminin iyilestirilmesi i¢in 6ngoérilen amaglar, ilkeler ve
politikalar sunlardir5>:

» Kamu yonetiminin yeniden yapilandirlmasinda devletin hangi faaliyetleri
dogrudan yiritmeye devam edecegi, hangi faaliyetlerde ise gézetici, destekleyici,
yol gosterici ya da sadece izleyici rol istlenecegine karar verilerek kamusal
hizmetlerin yeniden degetlendirilmesi, hizmet etkinliginin artirilmast, seffaflik,
gerekli sayt ve nitelikte personelin istthdami, Ucret adaletinin saglanmast,
katiimeilik ve halka déniik bir yonetsel anlayisin yerlestirilmesi esas alinacaktir.

54 DPT, Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plani (1996-2000), DPT Yayin ve Temsil Dairesi
Baskanligi, Ankara, 1995, ss. 117-118.
55 DPT (1995), a.g.e., ss. 118-119.
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» Devletin roli kiresellesme ve entegrasyon politikalart ¢ercevesinde
yeniden tanimlanarak kamu kurumlar tstlendikleri gérevler ile uyumlu 6rglitsel
yapilara kavusturulacaktir.

» Yonetim-vatandas iliskilerinde karsilagilan uyusmazliklatin etkin ve hizl
bir bicimde ¢6zimi amactyla yarginin katt isleyis kurallarina baglt olusu ve
zaman alict islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama
yonetime de baglt olmayan bir denetim sistemi gereksinimi sonucunda ortaya
ctkmis olan ve Avrupa Birligi’nin binyesinde ve tye ilkelerin ¢ogunda da
bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir ‘Kamu Denet¢isi (Ombudsman)
Sistemi’nin Tirkiye’de de kurulmast saglanacaktir.

» Kamu kesiminin yeniden yapilanmast siirecinde istthdamin sayi, nitelik,
verimlilik ve Ucret diizeyi bakimindan saglikli bir yaptya kavusturulmast icin
kamu kesimindeki istthdam gbzden gegirilecek, kamu y6netiminin yeterli say1 ve
nitelikte personelle donatilmasini ve personel kaynaklarinin verimli ve yerinde
kullanimini saglamak tizere insan giicti planlamast yapilacak, etkinligin artirilmas:
amaci ile is analizlerine dayali norm kadrolar hazirlanacak ve mevcut durumun
olmast gereken acisindan degerlendirilebilmesi i¢in kamu kesimi insan glcl
envanteri ¢ikartlacaktir.

» Kamu yonetiminde yonetim teknolojilerinden bilingli bir bicimde
yararlanilmasi amaci ile 6zellikle bilgisayar sistemlerinin kurulup gelistirilmesine
onem verilecektir.

e. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005)

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda mevcut durum, asagidaki gibi ortaya
konulmustur>6:

» Kamu yonetiminde insan kaynaklarini, yonetsel ilkeleri ve ilkelerin
isleyisini de igerisine alan butincil, kokli ve kalict bir degisim gereksinimi
sirmektedir. Bu baglamda kamu kurumlarinin amaclarinda, gorevlerinde,
gorevlerin bolisimiinde, Srgiitsel yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda
ve bunlarin kullanilis biciminde, halkla iligkiler sisteminde mevcut aksakliklari ve
eksiklikleri gidermek, 6ncelikli gindem konusunu olusturmaktadir.

P Merkezi yonetimin gérevlerindeki oransal arts, sistemin bir ¢cok noktada
ttkanmasina ve isleme bozukluklarina yol agmakta; gérevlerin merkez, tasra ve
yerel yonetimler arasinda oranli bir bicimde dagilimi saglikli bir bicimde
gerceklestirilememektedir.

» Halka dontk bir yonetsel anlayisin yerlestirilmesi ve devletin 6rgiitsel
yapistnin  fonksiyonel duruma getirilmesi O6nemini korumakta; kamu
kurumlarinda gérev, yetki ve sorumluluk dengelerinin iyi kurulamamis olmasi
Orgititsel etkinligi zayiflatmaktadir.

Planda kamu y6netiminin iyilestirilmesi i¢in 6ngérilen amaglar, ilkeler ve
politikalar ise sunlardir®7:

56 http:/ /ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8str.pdf 20.09.2004.
57 http:/ /ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8str.pdf 18.10.2004.
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P Sckizinci Plan dénemi, toplumsal yasam kalitesinin ylkseldigi, kesintisiz
ve istikrarli biiylime stirecine girildigi, Avrupa Birligi tyeligi stirecindeki temel
dontstimlerin gerceklestirildigi, diinya ile butiinlesmenin saglandigi ve tilkemizin
dinyada ve bolgesinde daha giicli, etkin ve saygin yer edindigi bir dénem
olacaktir.

» Avrupa Birligi, Tirkiye'nin kiresellesme harecketinde 6nemli referans
noktalarindan birini olugturacakur. Turkiye'nin Avrupa Bitligi'ne tam uyelik
adayliginin  onaylandigi Helsinki Zirvesi kararlari  dogrultusunda, tyelik
hedefinin  gerceklestirilmesine yonelik gerekli adimlar atilacaktur. Plan
déneminde Kopenhag kriterlerinin saglanmasina ve Topluluk Miiktesebati’'nin
benimsenmesine yonelik 6nlemler alinmasina hiz verilecek, bu amacla
hazirlanacak Ulusal Program, VIII. Plan’in genel hedef ve ncelikleri ile uyumlu
olacaktir.

» Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda kamusal hizmetlerin
yeniden degerlendirilmesi, gorev ile rgiit arasinda dengenin saglanmast, hizmet
etkinliginin artirilmasi, vatandaglarin isteklerini esas alan kaliteli Giriin ve hizmet
sunumu, gerekli sayr ve nitelikte personelin istthdami, katiimcilik ve halka
dontk bir yonetsel anlayisin yerlestirilmesi esas olacaktir.

» Kamu yonetiminde performansin artirilmasi, yetki, isbolimi ve
sorumluluklarin agik bir bicimde tanimlanmast, yetki devri ve esneklikle birlikte
hesap verme sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin giiclendirilmesi, kamu
yonetici ve calisanlarinin  niteliklerinin  gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin
sunumunda bilgi  ve iletisim teknolojilerinden  yaygin bir  bicimde
yararlandirilmast saglanacaktir.

» Norm kadrolara ve objektif se¢me kriterlerine dayali bir istthdam
politikasi izlenecek, kariyer ve liyakat ilkeleri esas alinacak, esit ise esit Ucret
ilkesine dayali bir sisteme gecilecektir.

» Merkezi yonetim ile yerel yonetimler, tniter devlet yapist icerisinde,
yonetsel bittunliik ilkesine uygun is bolimu ve koordinasyona dayali bir yapiya
kavusturulacaktir. Yerel yonetim hizmetlerinin etkinligi artirilacak ve yerel
yonetimlerin saglam gelir kaynaklarina kavusturulmalar saglanacaktir.

» Avtupa Bitligi'ne Uyelik hedefi dogrultusunda, Avrupa Bitligi’nin
miktesebatinin Gstlenilmesi ve uygulanmasina yonelik yonetsel kapasitenin
gelistirilmesi saglanacaktir.

Kalkinma planlarinda kamu y6netiminin etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in
insan kaynaklari, 6rglit ve materyal sistemlerinde islemlerin basitlestirilmesi
konularinda ilkeler ve Oneriler getirilmistir. Ancak bu ilke ve Onerilerin
gerceklestigini  sOyleyebilmek — olduk¢a  giictir®®.  Yeniden  dizenleme
calismalarinda bir sistem oturtulamamus, iktidara gelenlerin anlayisina birakilmus;
bu durum da kavram kargasalarina neden olmustur. Kalkinma planlarinda
ortaya konan hedeflere istenilen diizeyde ulasitlamamistir.

58 Fikret Ar, “Tirkiye’de ve Amerika Birlesik Devletleri’nde Yapilan Baz Idari Reform
Calismalar”, Amme Idaresi Dergisi, C: 16, S: 3, 1983, s. 76.
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Tirk kamu yonetiminin gelisim siirecindeki reform cabalari tizerinde bir
degerlendirme yapmak gerekir ise reform ¢abalarinin ve biirokrasinin rolindeki
degisimlerin biraz gecikmeli de olsa Ozellikle 1950°li yillardan sonra kamu
yonetiminin diinyadaki gelisimine ve paradigma degisikliklerine paralel bir ¢izgi
izledigi sOylenebilir. Ancak gelismis Ulkelerin yonetsel yapilarinda paradigma
degisimlerinin yagsanmastyla glindeme gelen reform denebilecek yeni anlayislarin
uygulanmasinda belitli bir bagart ¢izgisi yakalanmasina karsin Turk kamu
yonetiminde aynt basari ¢izgisinin yakalandigini sdyleyebilmek oldukea glictiir®.

Sonug

Bir devletin amaglarina ulasmasinda etkin bir gérev tistlenen kamu yonetimi,
gereksinimlere yanit verebildigi ve yeni kosullara uyum sagladigi oranda bagaril
olabilecektir. Turk Kamu Yonetimi'nde reform calismalary, hizmetler
sunulurken karsilagtlan sorunlart ¢6zme cabalarindan ibaret kalmis, bu cabalar
ise rastgele ve sistemsiz ¢alismalar olmustur.

1960 darbesi yonetimde reform alaninda bir dénim noktasidir. Yeni bir
anayasanin sorunlar ¢ézecegi yoninde giicli bir inancin oldugu bilinmektedir.
Ayni giinlerde Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisi’nde, salt béyle bir
dizenlemenin yetmeyecegi, yonetimi bir biitin olarak ele alip gelistirmedikge
istenilen sonuglara ulasilamayacaginin tizerinde 1srarla durulmasi, 1960’lt yillarda
yonetimi gelistirme alaninda yapilacak calismalar icin 6nemli bir déniim noktast
olusturmustur. 1960-1962 yillarinda Devlet Planlama Tegkilati ve Devlet
Personel Dairesi’nin kurulmast bu yonde atilan 6nemli adimlardir. 1982
Anayasast ile Tirk kamu yonetimine bir¢ok yenilikler getirilmistir. Anayasa ile
Cumhurbaskan’nin  gérev ve vyetkileri artirdmis, bakanliklarin  kanunla
kurulabilecegi hikmu getirilmistir. Yapilan ¢alisgmalardan bir digeri bagbakanlik
orgiitiiniin yeniden diizenlenmesi ve basbakanlik biinyesinde Idareyi Gelistirme
Baskanhgr’nin kurulmasidir. 1980 sonrast dénem, yonetimde reform yapilmast
acisindan elverisli bir dénem olmasina karsin uygun kosullardan yeterince
yararlantlamamistir. Bu dénemde Kamu Personel Rejimi Komisyonu ve KAYA
(Kamu Yonetimi Arastirmast) calismalart disinda arastirma yapilmamus, yapilan
dizenlemelerde de eski aragtirmalardan yararlanilmustir. Planlarda gosterilen
hedeflere ulasabilmenin kosullarindan en 6nemlisi kamu yénetiminin yeniden
diizenlenmesi ve gelistirilmesidir. Oneriler kadar uygulama siireci de ¢ok
6nemlidir. Tirk kamu yénetiminde yeniden diizenleme calismalart bir uygulama
sistemi olusturulmadan yurttilmeye ¢alistimistir.

Kalkinma planlarinda yonetimde reformun 6nemi tizerinde durulmus, plan
hedeflerinin gergeklestirilmesi ve yonetimde reform arasinda stki bir baglant:
kurulmustur. Ancak yonetimde reform calismalarinda stireklilik saglanamamus,
genellikle siyasal bunalimlar sonrast konunun tzerine gidilmis ve daha sonra
calismalar siyasal iktidarlarin inisiyatifine birakilmustir. Bu baglamda kalkinma
planlarinda merkezi yonetim, merkezi yonetimin tagra Orgiitli, yerel yonetimler,

% Coskun C. Aktan, Degisim Caginda Devlet, Cizgi Kitabevi, Konya, 2003, s. 351; D. N.
Leblebici, a.g.e., s. 19.
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personel yonetimi, kamu iktisadi tesebbusleri, islemlerin birlestirilmesi ve
basitlestirilmesi vb. konularda temel arastirmalar yapilmus, ancak Onerilerin
sorumlu ve yetkili makamlarca karara baglanmasi ve uygulanmasi icin gerekli
onlemlerin alinmast yerine yillik programlarda ortaya konan Onlemler
uygulanmaya calistlmis, bu O6nlem calismalart da program sayfalart arasinda
kalmustir.
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