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Insanligin gérdigi en hizh degisim siireglerinden birisinin tam ortasindayiz. Daha birkag yil
oncesine kadar bilgi teknolojilerinden haberdar olmayan insanlar bugiin sinursiz  bilginin
kullanicilart haline gelmislerdir. 2000’li yillarin bilgi ¢agr olacagr konusu diinyada artik tartismasiz
kabul edilmis bir gergektir. Ulkeler arast sosyal ve ticari iliskilerin geliserek, kiiresellesme boyutuna
ulastig bir dénemde, iletisimde hiz kaginilmaz bir ihtiya¢ halini almustir. Bilgi teknolojisi ve
elektronik sektoriindeki gelismeler bu ihtiyact karsilayacak ¢oziimler bulmustur. Enformasyon
teknolojilerinin gelisim siirecine paralel olarak, ekonomik faaliyetlerin dogasi da kékli bir bigimde
degismektedir. Gegmisin genellikle yiiz ytze, yazili kayit sistemine dayanan is yapma sekli, giderek
artan bicimde, elektronik tabanlh hale gelmektedir. Elektronik ticaret, 1990’h yillarin ikinci
yarisindan itibaren, internetin aynt zamanda bir is yapma yeri haline gelmesiyle birlikte yayginlk
kazanmustir. Bu ¢alismada “elektronik ticaret kavrami, kapsami ve 6nemi, elektronik ticaret’in
ozellikleri ve farklari, elektronik ticaret destek sistemleri, elektronik ticaret’in unsutlari, elektronik
ticaret alanlari elektronik ticaret’in araglari, elektronik ticaret modelleri, elektronik ticarette 6deme
yollari, elektronik ticaretin avantaj ve dezavantajlart ve elektronik ticaret’te giivenlik” konular
kapsamli bicimde agiklanmustr.
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ABSTRACT

Now we are in the just middle of one of the most rapid changing process that humanity has
ever seen. People that weren’t aware of information technologies a few years ago are the users of
unlimited information today. The matter of twentieth century being the information age is a
reality that has been accepted without any discussion any more. In the period, which social and
commercial relations between countries are developing and reaching spherical dimension, the
speed in communication has become an inevitable necessity. The developments in information
technology and electronic sector have discovered solutions that meet the needs of this. Parallel to
the process of the development of information technologies, the nature of the economic
activities is changing fundamentally. The form of working of the past generally based on face-to-
face and written registration system is day-by-day increasingly becoming electronic-based. As
Internet has become a workplace at the same time, electronic trade has become widespread
dating from the second half of the 1990’s. In this study, the topics of “the concept of electronic
trade, the extent, importance, components, properties and differences of electronic trade,
electronic trade support systems, electronic trade models, the payment ways in electronic trade,
the advantages and disadvantages of electronic trade and security in electronic trade” have been
explained comprehensively.
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GIRIS

1nsanhg1n gordigi en hizlt degisim siireclerinden birisinin tam ortasindayiz.
Daha birkag yil 6ncesine kadar bilgi teknolojilerinden haberdar olmayan insanlar
bugtin sinirsiz bilginin kullanicilart haline gelmislerdir. Bu degisimin temelinde
yatan gercek ise teknoloji ile 6zetlenemeyecek kadar 6nemli bir kavram:
Kuresellesmedit.

2000’ yularin bilgi ¢agt olacagi konusu diinyada arttk tartismasiz kabul
edilmis bir gercektir. Ulkeler arast sosyal ve ticari iliskilerin geliserek,
kiiresellesme boyutuna ulastigi bir dénemde, iletisimde hiz kaginilmaz bir ihtiyag
halini almistir. Bilgi teknolojisi ve elektronik sektdriindeki gelismeler bu ihtiyact
karsilayacak c¢Oziumler bulmustur. Uluslar arasi bilgi iletisim agt olarak
tanimlanabilen internet ile buglin bilgisayari kullanarak, ihtiyac¢ olan tim bilgiye
ulasmak, haberlesmek, bankacilik islemleri ve hatta aligveris yapmak miimkiin
hale gelmistir. Tim bu gelisimin ortasinda yer alan internet teknolojilerinden
yararlanmanin onlarca farkli yolu ve amact var. Ustelik tek bir amaca yénelik
kesin bir yontem de gelistirilmis ya da belirlenmis degil.

Enformasyon teknolojilerinin gelisim siirecine paralel olarak, ekonomik
faaliyetlerin dogast da kokli bir bicimde degismektedir. Ge¢misin genellikle ytiz
ylze, yazili kayit sistemine dayanan is yapma sekli, giderek artan bicimde,
elektronik tabanli hale gelmektedir. Elektronik ticaret, 1990’1 yilarin ikinci
yarisindan itibaren, internetin ayni zamanda bir is yapma yeri haline gelmesiyle
birlikte yayginhk kazanmustir. Firmalar elektronik ticaret sayesinde, sinirli bir
butce ile gecmiste gorilmedik diizeyde kiiresel 6lcekte is yapabilir hale
gelmektedir. Yaratic girisimciler icin yeni is yapma imkanlart dogmaktadir.

Ekonomik boyuttaki etkilerinin yani1 sira elektronik ticaret isgiiciiniin
yapisinda da oldukca 6nemli degisiklikler getirmektedir. Elektronik ticaret belli
alanlarda, is kaybina yol acarken, belli alanlarda da yeni istthdam imkanlar
yaratmaktadir. Bir diger ifade ile, elektronik ticaret, vasif diizeyi dusik islerde
bir azalmaya yol acarken, ylksek vasifli ve egitimli isgiiciine gereksinimi
artirmaktadir.Elektronik is yapma yada onun bir alt kategorisi olan elektronik
ticaret, dogast geregi kireseldir ve dinya ekonomilerinin birbirleriyle
butiinlesme stirecini de hizlandirmaktadir. Ciinkd internet ag1 tizerinde agilan bir
magazanin boyutu ne olursa olsun, faaliyet alani biitin yerytztudr.

Bu calismada “elektronik ticaret kavrami, kapsami ve Onemi, elektronik
ticaret’in Ozellikleri ve farklari, elektronik ticaret destek sistemleri, elektronik
ticaret’in unsurlari, elektronik ticaret alanlari elektronik ticaret’in araclari,
elektronik ticaret modelleri, elektronik ticarette 6deme yollary, elektronik
ticaretin avantaj ve dezavantajlari ve elektronik ticaret’te glivenlik” konulart
kapsamlt bicimde agiklanmustir.
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1. ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI, KAPSAMI VE ONEMI
1.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

Tletisim teknolojilerinin ve internet kullaniminin hizla gelismesi ile diinyada
yeni bir ekonomik diizenin yayginlastgi gorilmektedir. Buna bagli olarak;
cografi sinirlar ortadan kalkmis, satici ile alicinin bulustugu yer olan pazarlar
farklt bir boyut kazanmis ve saticilar tim dinyayr misteri kabul ederek ticari
faaliyetlerini web tabanl sistemlere kaydirmiglardir (Civan ve Bal, 2002: 1011).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler, sayisal bicime
dontstirilmuis yazili metnin, ses ve video gorintiilerinin ¢ok hizli bir sekilde
islenmesini, iletilmesini ve depolanmasint olanaklt kilmistir.

Bunun yani sira, toplumlarin tiim kesimlerinde, giinliik yasamin her alaninda
bilgisayar kullaniminin cagin geregi oldugu bilinci olusmaktadir. Iste bu 6nemli
iki gelisme, ekonomik kalkinmanin ve toplumsal refahin saglanmasinda
elektronik ticarete stratejik bir 6nem kazandirmaktadir (www.dso.org.tr/
eticaret.html).

Internet ile ilgilenen herkes su yada bu sekilde elektronik ticaret
uygulamalarinin gesitlerini gérmis veya duymustur. Su anda sadece Turkiye’de
varolan degil, diinyadaki elektronik ticaret uygulamalarini da iyi incelemek
gerekir. Cinkd tim diinya icin yeni olan bir kavramdir (Kulas, 2000: 13).

Olduke¢a yeni bir kavram olan elektronik ticaret, kisa yazilistyla e-ticaret,
ticaret islemlerinin birbitlerine bagl bir bilgisayar agi ortami igerisinde ve bu ag
aracitligiyla gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Hentiz yeni gelisen bir
anlayts olmasindan dolayt kesin bir sekilde tamimlanabilmis degildir
(www.stratejiyonetim.com/projealiyucelodev.htm).

Bilindigi gibi “ticaret” ifadesi kavramsal olarak “mal veya hizmetin satin
alinmast ve satilmast”  islemlerini kapsamaktadir. Bu siirecin elektronik
ortamda, internet izerinde yapimast E-Ticaret kavramini ortaya ¢ikarmugstir
(www.taob.com.au/issue01.html).

“Elektronik ticaret” kavrami son zamanlarda yaygin olarak kullaniimasina
ragmen, nadiren actk ve secik olarak tamimlanmaktadir. Gittikce daha fazla
kabul goéren dar anlamdaki tanima gore “islemleri internet veya hi¢ kimsenin
6zel mali olmayan web tabanli sistemlere kaydiran ticari faaliyetlere” elektronik
ticaret ad:r verilmektedir. Bazi anketlerde ve piyasa arastirmalarinda dar
anlamdaki elektronik ticarete “internet ticareti” olarak atifta bulunulmaktadir.
Internetin bir is yiriitme aract olarak gelismeye basladigt tarih 1995 yilidir,
Genis anlamda elektronik ticaret tanimi, internet ticaretine ek olarak, O6zel
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elektronik aligveris sistemleri ile yapilan ticari islemleri kapsami icine almaktadir
(Bozkurt, 2000: 2).

Elektronik Ticaret, bilgi, Grlin veya hizmet satin alma ve satma faaliyetinin
bilgisayar aglar1 kanaliyla gerceklestirilmesinin yant sira; sunulan bilgi, tiriin veya
hizmet icin talep yaratmak (pazarlama), misteri destegi vermek (satisin bitiin
evrelerinde) ve de ticari kurumlar ve miusterileri arasindaki ticari ve lojistik
iletisimi yine kiiresel bilgisayar aglari kanaliyla saglamaktir (www.interguide.net/
yeniinterguide/Hizmetler/e_ticarethtm).

Elektronik ticaret dogrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis
tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklart
her tirli ticari is etkinligidir (www.stratejiyonetim.com/ projealiyucelodev.htm).

Elektronik ticareti, “bilgisayar aglari aracihi§t ile Urlinlerin Gretilmesi,
tanttiminin,  satiginin, Odemesinin  ve dagitiminin  yapimast” olarak da
tanimlayabiliriz (www.dso.org.tr/eticarethtml).

Elektronik ticaret ile ilgili farklt kurumlarin, farkli tanimlamalart asagidaki
gibi siralanabilir:

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii): Mal ve hizmetlerin Giretim, reklam, satis
ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari tizerinden yapilmasidir.

OECD (Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Tegkilati): Saysallastirilmis
yazill metin, ses ve goriintinin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve
kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemlerdir.

UN - CEFACT (Birlesmis Milletler Idari, Ticari ve Ulagimla Ilgili
Uygulama ve Usulleri Kolaylagtirma Merkezi): s, yonetim ve tiiketim
faaliyetlerinin yUrltilmesi i¢in yaplanmis ve yapilanmamus is bilgilerinin,
treticiler, tiketiciler ve kamu kurumlar ile diger organizasyonlar arasinda
elektronik araglar (elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolart, www
teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.)
tzerinden paylagiimasidir.

1.2. Elektronik Ticaretin Kapsami
Dogrudan pazarlamanin bugiin ulastigt en son nokta olarak karsimiza ¢tkan
“Elektronik Ticaret” kavrami kar amact giiden ve glitmeyen tim kuruluslar

kapsamaktadir (Dogan ve Hamsioglu, 2002: 886).

E-ticaretin kpsami agagidaki gibi siralanabilir (www.biltek.ieee.metu.edu.tr

/sayi/):
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- Fiziksel” mallarin ve “sayisal icerikli” mallarin alim-satimu,
- Her tiirld drinin dogrudan tiiketiciye pazarlanmast,

- Tanitum, reklam ve bilgilendirme,

- Ticari kurumlar arast islem ve kontratlar,

- Satig sonrast destek,

- Elektronik ortamda gerceklestirilen ihaleler,

- Elektronik banka islemleri,

- Ortak tasarim ve Uretim,

- Ticari kayitlarin tutulmast ve takibi,

- “Sayisal icerikli” mallarin sevkiyati,

- Kamu ve 6zel sektér hizmetlerini kullanma olarak gosterilebilir.
1.3. Elektronik Ticaretin Onemi

Elektronik ticaretin amaglart asagidaki gibidir (Dogan ve Hamsioglu, 2002:
888):

- Isletme faaliyetlerini yerel ve uluslar arast alanda daha kolay hale
getirmek.

- Firmanin etkinligini ve duyarhhgini artirmak.
- Uyumlu ve ytksek kaliteli elektronik etkilesim saglamak.

- Donanim nakliyatt hari¢, uygun olan bitin alanlarda isletme
faaliyetlerini elektronik hale getirmek gibi amaclart vardur.

1.4. Elektronik Ticaret’in Gelisimi

Elektronik ticaretin gelisim stirecinden bahsetmeden 6nce, elektronik ticaret
ile ilgili bir degerlendirmenin yeniden hatirlanmasinda yarar vardir. Bu
degerlendirme, elektronik ticaretin her anlamda yeni bir ticari yontemi ifade
ediyor olmasina iliskindir. Elektronik ticaret kuskusuz yenidir, ancak gegerli olan
esaslar ve ilkeler bakimindan geleneksel ticari yontemleri kullanmaktadir.

307



Halil ELIBOL - Burcu KESICi

Dolayistyla elektronik ticaret, her anlamda yeni ve geleneksel ticaret alternatif
bir ticari usuller seti degil, iletisim ve bilgi isleme teknolojilerinin gelisimine
paralel olarak ortaya ¢ikan ve ticareti kolaylagtiran bir yeniliktir (Ince, 1999: 4).

Aslinda  elektronik ticaretin geemisi 1980’Li yillardan daha eskiye
dayanmaktadir. Eskiden televizyon ve telefon araciligiyla yapilan katolog satist
da bir tiir elektronik ticarettir. Ancak bu tarz elektronik ticaret, giintimiizde
yapilan elektronik ticaret kadar etkili olamamustir. Teknolojik gelismelerin Grind
olan internetin 6nlenemez gelisimi ve sundugu sinirsiz pazar, siphesiz
elektronik ticaretin bu denli hizl1 ve yaygin olarak gelismesinin ardinda yatan
nedendir (Kig¢tkgorkey, 2002: 3).

Son 50 yil i¢cinde bilgisayar teknolojisi ti¢ biyik sigrama yapmistir. Her bir
sicrama yeni firmalarin dogusuna, hizli degisim dénemlerine girilmesine ve daha
sonra az saylda teknolojinin piyasaya tedricen hakim olmalarina yol a¢t1. 1950°de
IBM ile birlikte “veri isleme” deyimi dilimize kazandirildi. 1960’larin ortasinda
kiiciik bilgisayarlar piyasayt yeni firmalara agtilar. Daha sonra, 1981°de IBM
kisisel bilgisayat1 takdim etti ve bugiiniin en giicli sirketleri olan Intel, Dell, HP,
Microsoft, Compaq’in dogusunu hazirladi (Aksoy, Ticaret'te Yeni Bir Boyut:
Internet).

Elektronik ticaretin gelisim strecinin, dogal olarak, internetin gelisimine
paralel oldugu gézlenmektedir (Ince, 1999: 4). Elektronik ticaretin ayrilmaz
unsuru kuskusuz internettir (Aksoy, Ticaret’te Yeni Bir Boyut: Internet).

Tirkiye, hentiz elektronik ticaret trenini kagirmamakla beraber, trenin son
vagonlarindan birinde yer aldigini séyleyebiliriz. Clinkii Tirkiye, Balkan tlkeleri
ile Misir ve Hindistan’in 6ntinde yer almasina ragmen; Avrupa Birligine aday
tlkelerin gerisinde yer almaktadir (Ktgtkgorkey, 2002: 878). Artik yeni diizende
kartopu etkisiyle; glicli daha giiclii, zayif ise daha zayif olacaktir. Davos Diinya
Ekonomik Forumun’dan Klaus Schwab bir giin séyle demisti: Biyiik baligin
kiictik baligt yuttugu bir diinyadan, hizli baligin yavas baligi yuttugu bir diinyaya
gectik.” Bu durumda biz Turkiye olarak bilgi teknolojisi ve elektronik ticaret
trenini kagirmamalt ve ardina bakmadan stirekli artarak hizlanan dinyaya hizla
yetismeliyiz (Kictikgorkey, 2002: 878).

2.ELEKTRONIK TICARET’IN OZELLIKLERI VE FARKLARI

2.1. Elektronik Ticaret’in Ozellikleri

- Internet iizerinden gerceklestirilen ticaretin en 6nemli noktast, taraflar
arasinda interaktif olarak gerceklestirilmesidi.

- Elektronik ticaret bir isletme i¢in diinyaya agilan en biyiik kapidir.
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- Elektronik ticaret, kendisi tizerinde yapilacak tiim calisma yontemlerinde
radikal kararlar alinmasini gerektirebilir.

- Elektronik ticaret, yeni bir ¢alisma kiltiiri olusturdugu gibi, kendisine
ait farklt bir kiltiire sahip tiiketicilere hitap etmektedir. Ancak bu kiltiir,
internetin hizla yayginlagmast ile kapsamint genisletmektedir.

- Elektronik ticaret sistemi ile ulasilabilecek pazar payinin da, tiiketici
kitlesinin de 6nceden saptanmast neredeyse olanaksizdir.

- Elektronik ticatet ile sunulmast disinilen hizmetler, isletmelerin
gelecekteki konumunu belirleyecektir.

- Elektronik ticaret, bolgesellikten styrilmay1 gerektirir -Elektronik ticaret,
internet Uzerinde sunulan bilgi, Grlin ve hizmetlere hemen hemen
dinyanin her yerinden aninda ve rahatlikla erisim imkani saglamaktadir.

- Elektronik ticaretin 24 saat 7 giin calisabilen altyapisi, iletisimi ve
aligverisi kisitlayict zaman problemini ortadan kaldurir.

- Elektronik ticaretin giivenilirligi istatistiklerle ispatlanmustir. Gelismekte
olan yeni teknolojilerin givenilitligi daha da kuvvetlendirmesi
beklenmektedir.

- Elektronik ticaretin altyapist ile tiiketicilerin tercihleri, aligkanliklari ve
demografik 6zellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak triin
veya hizmet satin alanla, satan arasinda “kisiye Ozel” ticari iligki
kurulabilir (Dolanbay, 2000: 34).

2.2. Elektronik Ticaret ile Klasik Ticaret Arasindaki Farklar

Satin alinacak drin hakkinda bilgi toplanmasi, geleneksel ticaret
yontemlerinde firmalar ile goristlerek, dergiler veya kataloglar incelenerek
gerceklestirilir. Oysa e-Ticaret’te bilgi, web sayfalart tizerinde tiriin veya hizmet
pazarlayan kurumlarin web sitelerinden rahatlikla elde edilebilmektedit.

Geleneksel ticaret yontemlerinde Urlin veya hizmet ihtiyact olan bir kimse
satin alimi gerceklestirmek icin talep bildirmek ve form doldurarak onay
mekanizmasina géndermek durumundadir. Opysa e-Ticaret uygulamasinda
elektronik  posta kanaliyla bu islem kolay ve hizli bir sekilde
gerceklestirilmektedir.

Satin alma departmani, onaylanan yazili form’un kendilerine iletilmesi ile
birlikte fiyat arastirmasina baglar. Kataloglar ve fiyat listeleri incelenir
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gorismeler yapilir. Oysa e-Ticaret’te web sayfalarinda bu bilgiler zaten
verilmektedir. Geleneksel Ticaret yontemlerinde, siparis verme asamasinda yine
formlar doldurulur ve tedarik¢i firmaya fakslanir veya postalanir. Oysa e-
Ticaret’te elektronik posta veya EDI (Elektronik Veri Degisimi) yontemi ile bu
islemde kolayca gerceklestirilmektedir.

Tablo 1, geleneksel ticaret ile elektronik ticaretin karsilastirilmasina iliskindir.

Tablo 1. Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin Karsilastirilmast

Satin Almay1 Yapan Firma Geleneksel Ticaret ‘ Elektronik Ticaret

Goriismeler, dergiler, kataloglar,

Bilgi Edinme Y6ntemleri Web sayfalart

reklamlar
Talep Belirtme Yontemi Yazili form Elektronik posta
Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta

Fiyat Aragtirmast Kataloglar, gériismeler Web sayfalart

Siparis Verme Yazili form, fax Elektronik posta, EDI

Tedarikgi Firma

Online Vetitabani, EDI
Sevkiyat Hazirligt
Irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form FElektronik Posta, EDI
Siparigi Yapan Firma
Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik Posta, EDI

Yazilt form Online Veritabani, EDI

Banka Havalesi, Posta, Tahsild. |internet bankacilig, EDI, EFT]

Odeme Programi

|
| |
| |
| |
| |
| |
Stok Kontrolu | Yazili form, fax, telefon ‘
| Yazili form, fax, telefon | Elektronik Veritabani, EDI
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Odeme

3. ELEKTRONIK TICARET DESTEK SISTEMLERI

Elektronik ticareti destekleyen bir sistem kurmak isteyen isletmeler,
agagidaki tc¢ yoldan birini segebilitler:

- Bir Web sunucu (Web-Server) kullanmak,

- Elektronik ticaret sunan bir sistem paketi satin almak,

- Elektronik ticaret hizmeti saglayan bir dis kaynaktan yararlanmak.
Elektronik ticareti gerceklestirecek donanimi elde eden isletmeler, ayrica bir

de tim ticari islemlerin yapilmasini saglayacak butiinlesik yazilim ve ara birimler
edinmek durumundadirlar.Bunlarin en basinda Elektronik 6deme sistemleri
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gelir.Elektronik 6deme sistemleri, elektronik fon transferi, kredi kartlari, smart
kartlar, borg kartlart gibi mal ve hizmetlerin karsiligini otomatik olarak deyen
veya kayitlara geciren internet temelli teknolojilerdir.Bu arada eger, arzu edilirse,
daha 6ce de s6zii edilen, Web sitelerini ziyaret edenlerin izini stirerek, tiketici
profili c¢ikaran ve bazt pazatlama arastirmasi acilimlart da yapmaya yarayan
yazilimlar da edinilebilir.

4. ELEKTRONIK TICARET’IN UNSURLARI
Elektronik ticareti olusturan hiyerarsik yap: tic basamaktan olugsmaktadir:
4.1. Altyap:

Internet veya diger aglar Uzerinden veri iletimini saglayacak donanim;
“yazilim, veri tabani ve iletisim aglaridir”.

Kablolu veya kablosuz aglar, bu aglar tizerinde yer alan internet ve benzeri
iletisim aglari, internet tzerinde iletisimi mimkiin kilacak World Wide Web yer
almaktadir.

4.2. Hizmetler

Internet {izerinden mesajlarin iletilebilmesi icin gerekli olan givenli
hizmetler. Bu kapsamda EDI, e-posta ve EFT gibi mesaj génderme yontemleri
ile e-ticaretin gerceklesmesini saglayacak elektronik kataloglar, dijital para, akilli
kart sistemleri, dijital dogrulama sistemleri, dijital trafik kontrolii gibi unsurlar
yer almaktadur.

4.3. Uriinler ve Yeni Olugumlar

Gerek isletmeden misteriye, gerekse isletmeler arasinda gerceklesen veri
iletisimi sonucunda ortaya c¢tkan sonuglar. Online pazarlama, intranet ve
extranet temelli isbirligi, yan sanayi-musteri bitiinlesmesi, online eglence icerikli
hizmetler, banka, borsa, perakendecilik islemleri gibi triinler ve elektronik
miizayedeler, aracilik islemleri, tedarik zinciri yonetimi gibi elektronik piyasa ve
hiyerarsilerin olusmast (www.stratejiyonetim.com/projealiyucel).

5. ELEKTRONIK TICARET ALANLARI

Cok cesitli mal ve hizmetlerden yapisinda elektronik ticarete konu olabilmek
bakimindan olagantsti bir potansiyeli barindiranlart ana hatlari ile $6yle
siralayabiliriz:

Yazilim:Guntmiuzde, bilgisayar yazilimlarinin biyiik bir kismi magazalarda
yada posta yoluyla satilmaktadir. Ancak, yazilimlarin elektronik yollarla transfer
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edilmesindeki kolaylik ve ¢abukluk, bunlari yakin gelecekte elektronik ticaretin
en 6nemli hedefi haline getirmektedir.

Film, video bantlar1 ve miizik albiimleri:internet iizerinde en cok satin
alinan Urlnler arasinda bunlar yer almaktadir.

Kitap, dergi ve gazete:Diinya capinda yillik kitap satisinin 70 milyar dolar,
dergi ve gazete satisinin ise 60 milyar dolarin tzerinde oldugu tahmin
edilmektedir. Bu tir drtnlere iliskin maliyetlerin yatisint stoklama, nakliye ve
dagitim masraflarinin olusturmasi, elektronik dagitim yollarint son derece ¢ekici
kidmaktadir. Biitiin diinyada oldugu gibi elektronik yayincilik tilkemizde de hizla
gelismektedir.

Bilgi Veri Tabanlari:Hukuki, tbbi, bilimsel ve diger teknik bilgilerin satist,
ginimiizde biyik Ol¢ide ticarilesmis elektronik hizmet kategorisini
olusturmaktadir. ABD’de isletmelere yonelik enformasyon servislerinin yilda 22
milyar dolarlik bir gelir yarattglt ve bunun yarisindan fazlasinin elektronik
servisler tarafindan gergeklestirildigi ifade edilmektedir. Son derece gelismis bilgi
tarama teknolojileri ve bilgilerin hizla glncellestirebilme olanaklari , elektronik
dagitimi bu alanda geleneksel yontemlerin karsisina ¢ok ciddi bir alternatif
olarak cikarmaktadir.

Egitim ve mesleki kurslar:Elektronik ticaretin potansiyel gelisme
alanlarindan bir digeri de egitim sektoridir. Cevrimici (on-line) egitim, kurs ve
okul imkanlari, hizla gelisen video konferans teknikleri ve egitim yazilimlari bu
sekt6ril gelecegin en canli elektronik ticaret alanlarindan biri yapabilecektir.

Ev Bankaciligi:Bugiin az sayida kisi bilgisayarlarini kisisel bankacilik
islemleri yapilmasinda kullanmakla birlikte, mali kurumlar hizla Internet
bankacihigina yonelik triinler sunmakta ve bunlar gelistirmektedirler. ABD’de
400 000 civarinda insanmn  ¢evrimici bankacilik faaliyetlerine katildig
saptanmistir. Ote yandan, IBM firmast ABD’de, biiyitk bankalarin katilimiyla
mevcut hanelerin yizde altmugini kapsayacak bir ev bankaciligt ag1 projesini
gerceklestirmek icin ¢alismalar yapmaktadir.

Saglhik Hizmetleri:Ytksek kalitede tbbi gorintileri ve hasta ile ilgili
bulgulart elektronik yollarla transfer etme olanaklarinin gelismesi, uzaktan
konsiiltasyon yapilmasint ve teshis konulmasini mimkin kilmaktadir. Daha
simdiden bazi hastanelerce kullanilmaya baslanan bu olanaklar saglik hizmetleri
alaninda da yeni bir ¢i181r acabilecektir.

Miisteri Hizmetleri:Bilgisayar sirketleri icin satis sonrast misteri hizmetleri
toplam maliyetler icinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bugilin ¢ok sayida bilgisayar
kurulusu, web siteleri ve diger elektronik yollatla musterilerine cevrimici teknik
hizmet destegi sunabilmektedir.
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Bu listeyi daha fazla uzatmak ve yenilerini eklemek miimkiindiir. Ornegin,
internet kumarhaneleri, 6zellikle elektronik para alanindaki gelismelere bagl
olarak hizla yayginlasabilecek ve karmagik hukuki ve vergisel sorunlara yol
acabilecek bir alan olarak gorilmektedir. Ote yandan, seyahat ve turizm
hizmetlerini internet tUzerinden ylriten pek ¢ok isletme kurulmustur. Yine,
elektronik ticaretin ¢ekici alanlarindan bir digeri de reklamciliktir. Reklamlar
daha simdiden internetin karakteristik Ozellikleri arasinda yerini almistir.
Televizyon reklamlarina kiyasla web sitelerinde yer alan reklamlarin bazt
Ustinliiklerinin -~ olmasi, bu alan1 daha da cazip hale getirmektedir
(home.anadolu.edu.tr/~rdonmez/e-tic).

6. ELEKTRONIK TICARET’IN ARACLARI

Genis anlamda e-ticaret tanimi icinde e-ticaretin altt adet temel aract
bulunmaktadir. Bunlar telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri (ATM, kredi kartlari, smart kart, elektronik para, vb.), EDI
(Elektronik Veri Degisimi) ve internettir. Ancak, e-ticaret kavrami daha ¢ok
internet tizerinden yapilan ticaret sekli icin kullanilmaktadir. Bunun sebebi su
an icin internet aracilifiyla yapilan e-ticaretin, bir veya daha fazla kisi arasinda
ses, goriinti ve yazili metinlerin ayni anda interaktif bir bicimde iletilmesi,
zaman ve mekan sinirinin olmayist ve daha distik maliyetler icermesidir. Ancak,
teknolojik gelismeler, e-ticaret araglari arasina taginabilir sistemler (Mobil
Telefonlar, Palmtop Bilgisayarlar, Kablosuz Bilgi Aygitlari, Palm Pilotlar vb.) ve
Digital TV sistemlerini de katmistir (www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/
eticaret/ ).

6.1. Telefon

Elektronik ticaretin yayginlasmasinda Onceki doénemlerde de ticari
faaliyetlerde en cok kullanilan ara¢ olarak géze ¢arpmaktadir. Telefon esnek ve
interaktiftir (Dogan ve Hamsioglu, 2002: 887). Telefon karsilikli iletisimi iyi
saglar fakat gorinti iletemez ve internet ticarete gdre daha pahalidir.
(www.basarm.com.tr/yayin/idatihukuk/eticaret/)

6.2. Faks

Yazili iletisimde hiz ve zaman problemlerini ortadan kaldirmak amaciyla
gelistirilmis bir aractir. Bilgi transferini kolaylastirmasi, faksin elektronik
ticaretin vasitast olarak kullanilmasint saglamustir (Dogan ve Hamsioglu, 2002:
887). Ancak, pahali olmast, sesli iletisime imkan tanimamast, faks fotograflarinin
dustik kalitede olmasi, interaktif iletisimi saglamamast, nihai tiiketiciler acisindan
yaygin kullanilmamast faksin eksik yonleridir ve yakin gelecekte 6nem derecesini
kaybedecek gibi gérunmektedir. (www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/
eticaret/)
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6.3. Televizyon

Televiyonun gorsel ve isitsel sunum imkanina sahip olmast insanlar tizerinde
kalict etkiler olusturmaktadir.

Tium diinyaya yayilmasi elektronik ticaret uygulamalarinda 6nemli bir etken
olmustur (Dogan ve Hamsioglu, 2002: 887). Televizyonun yaygin olmast
avantaj olmakla birlikte tek yonlii olmasi ¢ok biyiik dezavantajdir. Televizyon
lzerinden Urlnlerin reklami yapilmakta telefon veya faksla siparis edilmekte ve
kredi kartt ile Odeme yapilabilmektedir (www.basarm.com.tr/yayin/
idarihukuk/).

6.4. Internet

Internet disinda kalan telefon, faks ve televizyon gibi araglar, birlikte
kullanilmak zorundadir ve geleneksel yontemlere bagimlidir. Bunlar Gizerinden
hukuki gecerliligi haiz belge transferi gerceklestirilemediginden, gecerli bir
sOzlesmenin bunlar araciligi ile gerceklestirilmesi mimkiin degildir. Oysa
yuritilen calismalarin tamamlanmast halinde, internet tizerinden transfer edilen
verilerin glvenligi saglanacak ve bunlarin hukuki gecerliligi kabul edilecektir.
Béylece internet bu araglarin tiim fonksiyonlarina sahip, hukuki gegerlilige haiz
ticari islemlerin yapilabildigi sanal bir ortam olusturmaktadur.

Internet tizerindeki bilgilerin sinirli olmamast ve sonsuz kez kullanilabilir
olmasi, interneti kullandik¢a buyiyen bir sistem haline getirmistir. “Bilgi
Otobanit” olarak da adlandirilan internet ginimiizde bilgi paylasiminin en kolay,
hizlt ve pratik yolu haline gelmistir. Tum bu 6zellikler bugiin yliz milyonlarca
insanin bilgi alisverisinde interneti tercih etmesine neden olmaktadir. Internet
bu haliyle elektronik ticatet en 6nemli araci haline gelmistir (www.huk.gov.tr/
urkce/yorum_makale/elektronik_tic.htm).

6.5. Intranet

Internetin bir tiirevi olan ve “IntraNetwork” ifadesinin kisaltilmasi olarak
bilinen Intranet, érgiit icersindeki gelismis bilgisayar aginin bir modelidir. Web
teknolojisi sayesinde ortaya ¢tkan Intranetler, 6rgiit dahilindeki enformasyon
akist Uzerinde stki kontrol politikasini gerceklestirmesinin yant sira veri erigimini
de basitlestirmistir. (Clinton ve Gore, 2000: 68)

Cok basit anlatimla intranet, intenetin kisiye yada sirkete 6zgl halidir.
Internette sizin web sitenize herkes girebilirken, web ortaminda olusturdugunuz
intranete sadece izin verilenler, sahip olduklart “user name” ve “password”
lerini yazarak girebilir (Baltact, 1999: 44). Intranet, internetin altyapisina cok
benzedigi icin “Yavru Internet” olarak da tanimlanmaktadir. Isletmeler icin
intranet internetin bir tamamlayicist ve daha somut sonuglar veren bir yapidir
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(Tokat ve Oncel, 2001, s.3). Intranet bu sekilde ifade edilmesine ragmen
orgitlerin bilgi aglarina getirdigi yararlardan dolayr kullanim yogunlugunun
internete gére daha fazla artacagl beklenmektedir. (Clinton ve Gore, 2000: 69)

Is akislarini ve bilgi kaynaklarini web ortamlarina tastyan “Intranet Portal”
uygulamalarinin temelinde sirket icindeki bilginin paylagimi yatiyor. Kurumlar
bu yolla bilginin sirket i¢inde hizli dagilimini ve dokiiman yénetimini saglarken
aynt zamanda kullanicilara, bilgi ve dokiimanlari kendi istedikleri sekilde portal
icinde organize etme ve saklama imkani taniyor. Intranet Portal'in
kisisellestirilebilir olmast, kullanicilara portal’s, en faydali sekilde kullanarak etkin
is kararlan verebilme firsati saglyor. Is kararlan almak, sahip olunan bilgileri ve
bilginin kullanilabilirligini daha getirmek isteyen sirketlere, kurumsal portal
¢6zlimlerine ihtiya¢ duyuyorlar. (E-Is Rehberi, 2002: 11)

6.6. Extranet

Extranet, bir isletmeyi, kendi tedatikgileri, musteri yada ortak hedefleri
paylastigt diger isletmelerle baglayan; bunu yaparken de internet teknolojilerini
kullanan ve isbirligine acik bir ag olarak tanimlanabilir (Tokat ve Oncel, 2001:
4).

Intranetin sirketin i ortaklarini da kapsayacak sekilde genisletilmis halidir
(Dutrukan, 2001: 74). Extranet sistemleri, internet ile intranet arasinda bir
kopridir (Dolanbay, 2000: 16).

Internette her ne kadar bilgiler herkese acik olsa da isletmeler icin baz1 6zel
bilgiler olabilir. Bayiler, ¢6ztim ortaklari, taseron isletmeler gibi isbirligi halinde
olunan firmalarla mutlak surette bilgi alisverisi olacaktir. Eger bu firma sayist
fazla ise, daha fazla ¢aba gerekecektir. Bunun icin extranet kullanimi
gerekmektedir (Tokat ve Oncel, 2001: 4):

Extranetin avantajlari sunlardur:

- Kaynaklarin is ortaklariyla paylasilmast,

- Ortak Grtnlerin gelismesi,

- Distik maliyetli, cabuklugu, envanter azlig1 ve kesintisiz musteri hizmeti
saglamas,

- Extranet servis saglayicilarinin hizla cogalmasidur.
Extranetin dezavantajlari ise sunlardir:

- Karmasik bir entegrasyon gerektirir.
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- Bazilar, is ortaklik aginin tam kontrolini tercih edebilir.

- Extranet servis saglayicilart yénetim pol'itikasg givenlik, rehberlik ve IP
transportu acisindan zayif kalmaktadir. (ITO, 2000: 4)

7. ELEKTRONIK TICARET MODELLERI

E-ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzer olmasina ragmen
taraflarina gore; isletmeler arasinda, isletme-titketici arasinda, isletme-devlet
arasinda ve tiiketici-devlet arasinda olmak tizere dort alt boliime ayrilabilir.

7.1. Isletme-isletme (B2B)

“Business to Business - B2ZB” denilen sirketten sirkete, isletmeden isletmeye
e-ticaret organizasyonunda eger {irin ve hizmet, satictdan yine satis yapmak
lzere bagka bir saticiya geciyorsa burada kurumlar arast ticaretten bahsedebilir.
(Uzunoglu, 2002) “Kurumlarin; bayileri, dagiticllart ve tedarikeileri arasinda
olugan, yani bir firmanin baska bir firmayla yapu@i ticarete; kurumlar arast
elektronik ticaret denir.” Elektronik Veri Degisimi (EDI), Uriin Veri Degisimi
(PDI), danismanlik veri tabanlati, talep tzerine bilgi verme isletme- isletme
arasinda yapilan e-ticaret sekline 6rnek gosterilebilir.

Bunu bir o6rnekle aciklayacak olursak; “Bir internet sayfasi izerinde
magazalar, toptancilar ve ireticiler arasinda internet tabanli bag kuruyorlar,
magaza sahibine dusen tek goérev; bu sisteme tye olmak, tye olundugunda
magazada giin icinde satilan ayakkabi miktart ve cesitleri raporlanmakta, belirli
alt ve Ust limitlerle stok kontrolii yapilmakta ve belirli bir ayakkabi ¢esidinde
limit altinda stok oldugu tespit edilirse; sistem magaza adina toptanctya siparis
vermekte, 6deme ise daha once belitlenen kriterler cercevesinde bankadan
otomatik olarak tahsil edilmektedir. Aynt sistem, magaza ve iretici arasinda da
calismaktadir.” (Kictkgorkey, 2002: 2)

E-ticaret, isletmeler arasi ticarette maliyetlerin azaltlmast ve verimliligin
artirtlmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Biitiin asamalarinda (kasa, stok kontrol
vb.) barkod okuyucu kullanan ve islemlerini elektronik ortamda gerceklestiren
bir siipermarkette, otomasyon ile bilgisayar; envanterdeki Urlnlerin (raflat,
depo) takibini yapmakta, triinlerin satts egilimlerini izlemekte ve gerektiginde
siparis vermektedir. Yeni sipatisler, bilgisayar ag1 Gizerinden Ureticiye otomatik
olarak gonderilebilmektedir. Bilgisayar siparis formu hazirladiktan sonra, séz
konusu bilgiyi otomatik olarak satis, tiretim, dagitim ve muhasebe béliimlerine
gondermektedir.

Siparislerin Gretimi sonunda ftriinler, fatura ile birlikte siipermarkete
gonderilmektedir. Boylece Uretim ve pazarlama strecindeki hizlilik bir yandan
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maliyetlerin dismesine, verimliligin artmasina sebep olurken diger taraftan
vergisel stirecin kisa siirede ve hatasiz islemesine imkan vermektedir.

Bilgisayatlarin otomatik olarak gerceklestirdigi islemler sonucunda bircok
faaliyet icin personel gereksinimi asgari diizeye ineceginden dolayi, personel
gidetlerinde Onemli OSlciide tasarruf saglanabilecektir. Ayrica satin alinan
triinlerdeki egilimlerin  izlenmesiyle, tiketicinin ilgisini ¢ekebilecek yeni
trtinlerin se¢imi ve siparisi konularinda karar verilmesinde kolayliklar gtindeme
gelecektir. (Yenipinar ve Gélci, 2003: 72)

7.2. Isletme-Tiiketici (B2C)

Son kullanicilara yonelik e-ticaret calismalari, business-to-consumer ya da
retail e-commerce olarak da isimlendirilen ¢alismalardan olusmaktadir ve hedef
bireysel tiiketicilerdir. Isletmeler arasinda gerceklestirilen e-ticaret hacmine gére
daha dusik bir kapasitesi bulunmaktadir. Bunun baglica nedenleri, PC
kullaniminin tiketiciler arasinda calisma ortamlarina oranla daha kisitli olmast,
internet tzerindeki giivenlik sistemlerine kuskulu yaklagim ve tiiketicilerin e-
ticaret ile elde edebilecekleri kazang hakkinda yetersiz bilgilendirilmesidir.

Amazon.com, e-Trade, Auto-by-tel (www.autobytel. com) gibi sirketler,
geleneksel kitap, finans ve araba alim satimi islerini internet ortamina tagidilar.
Bolgesellikten ve fiziksel bir magaza igletiyor olmanin sorunlarindan
uzaklagarak; online olarak tiketici gereksinimlerine karsilik verilecek calisma
yontemlerinin adresi internettir.

Geleneksel calisma yontemleri ile karsilastirildiginda maliyetlerde 6nemli
azalmalar saglayan e-ticaret, Baraes and Nobles (www.bn.com), Merill Lynch
(www.ml.com) gibi internet devrimi Oncesinde de c¢alismalarini strdiren
isletmelerin rekabete dahil olmasini saglamugtir.

E-ticaret, yalnizca yeni bir satis kanali olusturmaktan ¢ok, gerek mevcut
pazar potansiyelini genisletmesi ve gerekse de yenilerini yaratmasi acisindan
Onem tastmaktadir. Internetin getirdigi iletisim avantaji saticilarla alicilarin tek
bir platformda ve kendi belirledikleri 6lgiide iletisime gecebilmelerine olanak
tanimistir. Ozellikle son kullanicilart hedefleyen isletmelerin 6rnek aldiklart en
6nemli calismalardan olan Amazon.com, Cdnow (www.cdnow.com), Tesco
(www.tesco.com), OnSale (www.onsale.com), Expedia (www.expedia.com),
s6zl edilen potansiyeli gbzler 6niine sermistir. (Dolanbay, 2000: 54)

1998 yilinda, internet kullanicilart online olarak 8 milyar dolarlik alisveris
gerceklestirmislerdir (business-to-consumer) ve bu rakamin 2003 yilma kadar
140 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir.
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“Kurumdan tiiketiciye elektronik ticaret, herhangi bir firmanin; Grlnlerini,
Ozelliklerini ve fiyatlarini adeta magaza vitrinindeymis gibi rengarenk olarak
internet web sayfalarinda tanitmast ve alternatifli 6deme yontemleri saglayarak
tiiketicinin bilgisayarinin basindan ayrilmadan satin aldigt Griinleri kapisina kadar
teslim etmesidir.” (Kig¢tkgorkey, 2002: 3)

“Business to Consumer - B2C” olarak adlandirilan son kullanicilara yénelik
yani bireysel tiiketicileri hedef alan bu ydntemde showroom, sanal magaza
uygulamalari ile internette firmalar elektronik ortamda; bilgisayardan otomobile,
kitaptan pizzaya bir¢ok triiniin dogrudan tiiketiciye satisint yapmaya baslamistir.
Gunde 24 saat/haftada 7 gun acik ve dinyanin her yerinde subesi olan magaza
acma/igletme maliyetleri, internet ile kicik ve orta boy isletmelerin
karsilayabilecegi seviyeye inmis, genel giderlerin diisiik olmast satis fiyatlarini da
dustrmistiir. Boylece isletme-tiiketici ticareti hizla blyumektedir. Biyime,
daha ¢ok eglence, seyahat, habercilik, finans hizmetleri ve e-posta gibi nesnel
olmayan hizmetlerde gerceklesmektedir (Uzunoglu, 2002).

Isletme-titketici arasindaki ticaret Isletmeler arasi ticarete gbre daha az
gelismistir. Bunun baslica nedenleri, PC kullaniminin tiiketiciler arasinda ¢alisma
ortamlarina oranla daha az diizeyde olmasi, internet Uzerindeki giivenlik
sistemlerine kuskulu yaklasim ve tlketicilerin e- ticaret ile elde edecekleri
kazangtan habersiz oluslaridir (Kigiikgorkey, 2002: 3).

7.3. Isletme-Devlet (B2G)

Firmalar ile kamu kuruluslart (business-to-goverment) arasindaki ticari
islemler, vergiler, gimrik islemleri, sosyal glvenlik, istatistik ve izinlerin
clektronik yoldan izlenmesi ve diizenlenmesi, kamu ihalelerinin elektronik
ortamda duyurulmast isletme devlet arasindaki ticaretin ik Grnekleri
olusturmaktadir (Uzunoglu, 2002).

7.4. Tiiketici-Devlet (C2G)

Devletin; bunyesindeki kurumlar ve 6zel kesimle, elektronik aglar aracilig ile
baglanmast durumu “Elektronik Devlet” ya da kisaca “e-devlet” kavramu ile
ifade edilmektedir. ABD’de “On-Line Government” kavrami yasalara girmis
durumdadir (Uzunoglu, 2002).

Devletin, e-devlete déntismesi sonucunda, islemlerin sira beklemeye gerek
kalmaksizin bilgisayar araciligi ile yapilmasi, kamu kesiminin personel sayt ve
yapisinda doniisim yaganmast, kirtasiye harcamamalarinin azaltilmasi, islemlerin
seffaflasmast bu yolla yolsuzlugun 6ntine gecilmesi gibi pek cok olumlu etkinin
yasanmast beklenmektedir (Uzunoglu, 2002).
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8. ELEKTRONIK TICARETTE ODEME YOLLARI

Internet tizerinde alisveris, isleminin Oniine olarak gerceklestirilmesi
nedeniyle, fiziki anlamda bir degisim alisveris aninda s6z konusu olmamakladir.
Kullanicilar agisindan internet tizerinde satts islemi, satis ihtiyacinin duyulmast,
¢6zim icin arayiglar ve siparisin  verilmesi bir sirecten gecerek
gerceklesmektedir. Begenilen mal ve hizmetlerin siparisinin verilmesi, satis
isleminin gerceklesmesinin ilk adimidir. Misteri begendigi mal ya da hizmetin
bedelini internet tizerinde ©6demek durumundadir. Internet {izerinde
pazarlamanin gelecegi ile ilgili olarak Uzerinde en fazla durulan konu olan
Odemelerin yapilmasinda kullanilan baslica yontemler asagida incelenmistir
(Yenipinar ve Golct, 2003: 79).

8.1. Kredi Kart1

Internette yapilan aligverislerde en ¢ok kullanilan 6deme aract olan kredi
karti, geleneksel dogrudan pazatlama yontemlerinde kullanilan 6deme seklinin
bir uzantisidir.

Bu yontemde 6rnegin katalogdan siparis yontemiyle telefonla pazarlamada;
mal ve hizmet siparislerinde gegerli bir kredi kart: numarast verilir, satict isletme
hu kredi kartinin gecerliginin arastirir, kart hesabi 6demeye uygun ise hesaptan
ilgili tutan tahsil edilir ve mal ya da hizmetin musteriye iletilmesiyle aligveris
islemi tamamlanir.

Benzer sekilde internet tizerinde aligveriste de, ilgili Web sayialarinda yer alan
siparis formunda begenilen mal veya hizmetin siparisi verilmekte ve misteri
tarafindan belirtilen kredi kartt numarasina baglt hesaptan, mal ya da hizmet
bedeli alinarak aligveris islemi tamamlanmaktadir (Kircova ve Pinar, 2000: 40).
Kredi karttnin tim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi ve
kullanict kitlesinin genisligi Internet tzerinden yapilan alisverislerde en cok
kullanilan 6deme yontemi olmasini saglamistir.

Alisveris sirasinda kredi kart1 bilgilerinin G¢linct sahislarca ele gegirilmesinin
onlenmesi amactyla bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET
protokolleri kullanilmakta, boylece alisveris giivenligi kolaylikla saglanmaktadir.
(eticaret.garanti.com.tr)

Kredi kartlarinda ortaya ¢ikan giivenlik sorununu ¢6zmek amaciyla
gelistirilen ve kullantma sunulan Ozel sifreli kredi kartlari, internette
pazarlamada gelecekte en fazla kullanidacak 6deme araci olarak gorinmektedir
(Kircova ve Pinar, 2000: 41).
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8.2. Elektronik Kredi Kart1

Internet iizerinnde kredi karltyla yapilan islemlerin  bir standarda
kavusturulmast icin kredi katl sirketlerinin tzerinde calistgi ve kisaca “SET
Protokoli” olarak bilinen (Secure Electronic Transastions) ¢alismanin
tamamlanmastyla, kredi karli islemleriyle yapilan alisverislerde 6nemli artiglar
beklenmektedir.

“Elektronik Bilgi Gtvenlik Sistemleri’nin gelistirilmesine paralel olarak
cikarilmast distntlen elektronik kredi kartlari, 6/ellikle klasik kredi kartlarinda
yasanan hatalt 6deme ve islemin red edilmesi gibi sorunlari gidermek umaciyla
tasarlanmistir. Ayni zamanda, givenlik nedeniyle yasanan sorunlarin tamamen
ortadan kaldirdmasi, elektronik kredi kartlariyla miimkiin olabilecektir. Halen
tzerinde calistimakta olan sisteme gore, internet lzerinde pazatlarinda salict
isletme ve miusteriler iki tiir anahtar kullanarak aligveris yapabilecektir. Buna
gore, herhangi bir hirst/m bir kredi kart ile ilgili bilgilere sahip olabilmesi igin,
6zel ve kamuya ait anahtarlari bilmesi ayrica kart sahibinin sifresini ele gecirmesi
gerekmektedir.

Hollanda ve Portekiz’de elektronik karilarla ilgili olarak yuritilen projeler
son asamaya gelmis olup, ¢ok kisa bir stre sonra kullanilmaya baglanacakur,
Hollanda’da adina ChipKnip ad: verilen kartla ilgili olarak, 10 kadar banka ve 50
bin kisiyle yiiriitilen proje bagarili sonuglar vermistir. Portekiz’de ise 170 bin
kullaniciya hizmet veren 40 bin terminalden olusan sistem halen kullanimdadir
(Kircova ve Pinar, 2000: 42).

8.3. Otomatik Vezne Makineleri ve Para Vericileri

Otomatik vezne makineleri, 1960t yillarda ilk kez kullanilmaya
baslandiginda, kullanicilarina sadece para gekme imkant veriyordu. Yasanan hizl
teknolojik gelismeler sonucunda, arttk ATM’lerden hesaba para yatirmak, hesap
durumlart hakkinda bilgi almak, hesaplar arasinda fon transfer etmek, cek
defteri almak, seyahat ¢ekleri ¢tkarma ve belli bir tutara kadar kredi ¢ekebilmek
islemleri yapilabilmektedir (Uzunoglu, 2002).

8.4. Elektronik Fon Transferi Igin Satis Noktas1 Terminalleri

Otomatik makineler araciligiyla fon transferini iceren sistemlerin evrimindeki
asamalardan biriside elektronik fon transferidir (EFT). Bu sistemde satis
noktalarinda yapilan Sdemelerde, bir kart vasitasiyla calisan terminallerin
kullanimi yoluyla kullanicilarin  kendi banka hesaplarindan  saticini banka
hesaplarina para aktarilmasi fikri temel tegkil etmistir. Kredi kartlari, ATM veya
hesaba erisim kartlarinin da temelini olusturan ayni teknolojiden yola cikarak
satts noktasindan fon transferi sistemi meydana getirilmistir. Kisaca bu sistem,

320



Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret

kart kullanilarak veya elektromanyetik bir makine yoluyla alict ve satict arasinda
fon transferinin gerceklestirilmesi seklinde isletilmektedir.

Bu sistemde, isyeri ile banka arasinda bilgisayar baglantist kurulmaktadir.
Islemler kagit ya da belge kullanilmadan gerceklestirilmektedir. Sistem, satis
noktalarinda yapilan 6demeyle ilgili satis verilerini bir kasete ya da bilgisayar
dosyalarina kaydetmektedir. Bu alanda yeni teknikler gelistirmektedir. Bu
tekniklere lazerle okuma Srnek gosterilebilir. EFT islemlerinin en ilging 6zelligi,
6demenin geri doniilemez niteligidir.

Ikinci Ozelligi, 6demenin ancak EFT merkezinde isleme alindiktan sonra
kesinlesecegi gercegidir. Uciincii 6zelligi, sistemde 6deme mesaji génderilerek
yalniz alacaklandirma yapilabilmesidir. Dordincti  6zelligi de mutabakata
dayanan bir sistem olmasidir. Bugiin icin EFT islemleri daha ¢ok nakit akiminda
tercih  edilmekte olup diger alternatiflere gére Ustinligi hizindan
kaynaklanmaktadir. Fakat bu Gstlnliik, kullanicilar acisindan diger alternatiflere
gore biraz daha maliyetli olmaktadir (Yenipinar ve Gélcii, 2003: 83).

8.5. Elektronik Para

Internet tizerinde aligverislerin gelecegi, kullanimi kolay, hizlt ve basit ve de
givenli bir 6deme sisteminin gelistirilmesiyle ¢ok yakindan iliskilidir. Kredi
kartlarinin bu konudaki yetersizlikleri nedeniyle, Elektronik Para (dijital money-
cybercush) G/erinde yapilan calismalarla, yeni bir 6deme sistemi gelistirilmeye
baslanmistir. Bu sisteme goére musteri, bankadaki parast karsiliginda, internet
lzerinde yapacagl alisverislerde kullanmak tzere elektronik para birimi satin
alabilmektedir (Kircova ve Oztiirk, 2000: 43).

8.6. Elektronik Cek

Elektronik c¢ek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek
olarak kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir.
Elektronik ¢ek, ABD’de Financial Services Technology Consortium
(www.fstc.org) tarafindan SDML (Signed Document Markup Language), adi
verilen bir isaretleme dili kullamilarak gelistirilmistir.

Elektronik cek sisteminde, 6demeler kredi karti olmadan banka hesabi
bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir.
Kullanict bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek 6deme yapmus olur. Bankadaki
sistemler yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta alisverisin
tamamlanmasi i¢in gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol ederler ve bu
durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar edetler. Bu
islemler takas merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da
yurttilebilir. Kullanilmast kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin
kullanimi1 igin gerekli sistemlerin finans sektorii tarafindan kabul gérmesi
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gereklidir. Bu hizmet dlkemizde herhangi bir kurulus tarafindan heniiz
uygulamaya konulmamistir (eticaret.garanti.com.tr).

Elektronik ¢ekler, e-ticarette nakit para Odemek istemeyenler igin
giniimiizde kullandan ¢ekin sanal bir karsiligi olarak dizayn edilmigtir.
Elektronik ¢ek ile gercek cek mekanizmast arasinda hi¢ bir fark yoktur.
Elektronik ¢ekte de 6deyenin adi, bankanin adi, 6deyenin hesap numarast,
alicinin adi ve ¢ekin miktar1 gibi bilgiler bulunmaktadir. Gergek ¢ekten farkl
olarak djjital bir imzanin kullanidmasi s6z konusudur. Dijital imza, bir ag
tizerinde olan ve yliz ylize yapilmayan islemlerde glivenligi saglamak amaciyla
yaratilmis bir sifreleme sistemidir. Tki anahtar sifreden olusan bu sistem ile
sifrelenmis olan bir bilgi ancak bu anahtarlarla acilabilir. Bu yolla, yapilan
O6demeler ve anlasmalar korunmus olur. Bu yiizden, su anda kullandigimiz
imzadan farkli yapida bir sistemdir (Uzunoglu, 2002).

8.7. Smart Kart

E-ticarette kullanilabilecek bir diger 6deme araci ise, akillt kart (smart card)
tir. Akillt kart, kart temelli bir 6deme aract olup, kredi kartlarinda bulunan
magnetik seritler yerine 6zel mikro ¢ipi bulunan plastik bir karttir. Bu ¢ip
sayesinde plastik bir karta, elektronik parada dahil olmak tzere, her tirla
bilginin yiklenmesi miimkiin olmaktadir. Para yiiklenen bir akilli kart ile mal ve
hizmet satin alinmast durumunda, karta yiklenen parasal miktar azalmaktadir.
Karttaki tutar sifirlandiginda da kart yeniden doldurulabilmektedir. Akallt kartlar
cogunlukla kapalt sistemlerde belirli satin almalar icin kullanilmaktadir
(www.basarm.com.tr/yayin/).

8.8. Diger Odeme Yollart

Yukarida saydan Odeme araclart disinda da bir takim Odeme araclar
gelistirilmistir. Bunlar asagidaki sekilde siralanip kisaca agiklanabilir;

Escrip: Bagis 6demeleri gibi bazi 6zel diigik miktarli 6demelere yonelik
sistemdir.

IPIN : Internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan bir sistem,
PCPay : Smart Card bazli bir sistem,
ECharge My Phone : Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistem,

First Virtual : Odemeleri ticlinci bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara
dagitimint yaptigt bir sistemdir.
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Hangi 6deme sistemi olursa olsun, her bilgi givenlik sistemi su bes ilkeyi
desteklemek zorundadir: kimlik, gerceklik, dogrulama, gizlilik, 6denmeme ve
kabul edilmeme durumunun olmamast (Uzunoglu, 2002).

9. ELEKTRONIK TICARETIN AVANTA] VE DEZAVANTAJLARI

Geleneksel ticaret kargisinda elektronik ticaretin avantajlart agagidaki sekilde
belirlenebilir:

- Ticari iglemlerin yiritilmesi i¢in gerekli bilgiler, islemi baslatan kisi
tarafindan, ticaret siirecine dahil tim taraflarin (Uretici, satict, alicy,
gumrik idareleri, sigortact, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlari
vb.) birbirine baglt bilgisayarlarindan birisine 6nceden belitlenmis
standart formatta bir kez girildiginde kisa bir siire icinde tim taraflarin
bilgisayarlarina ulagmaktadir. Gereken belgeler elektronik ortamda
hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler ilgililerin  kullanimina
sunulmaktadir. Béylece, islemler minimum hata ile kisa bir stre icinde
ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin tamamlanmaktadir.

- Mallarin Gretiminden satisina kadar olan zincirde degisiklikler olmakta,
alict ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, 6zellikle hizmet
ticaretinde islem maliyetleri diigmekte, aracilarin yerini web sayfalar
veya elektronik bulten panolari almaktadir.

- Firmalarin pek c¢ok faaliyetinin daha dusiik maliyetle yapimast ve
treticiler arasinda rekabetin artmasinin yani sira bilgilerin hizli ve etkin
bicimde iletilmesi saglanmaktadir.

- Daha hizli bir sekilde Uriin gelistitilmesi, test edilmesi ve misteri
ihtiyaglarinin tespit edilmesi mimkin kilindigindan, talebe karst arz
taraft daha hizli uyum gostermektedir.

- Perakende satislarda 6nemli degisiklikler olmast beklenmektedir. Alicilar
kendi evlerinden siparis verme ve istedikleri triinleri kendi evlerinde
teslim alma imkanina kavusmaktadir. Firmalar bu ortamda musterilerine
cok daha fazla sayida iriin secenegi sunabilmektedir.

- Tiketiciler i¢cin islem maliyetleri ve nakliye masraflart diigirilmektedir.

- Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmast arasinda gecen siireden
kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri dismektedi.
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- Internetin yayginlasmasi ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin artmastyla
bilgi  ve iletisim  piyasalarinda  degisiklikler  beklenmektedir
(www.dso.org.tr/eticaret.html).

Elektronik ticaretin sagladigt olanaklara karsin, treticiler, aynt tir tGrinleri
elektronik yoldan pazarlayan pek cok dtretici ile rekabet etmek zorunda
kalacaklardir. Hayatta kalabilmeleri icin daha esnek ve etkin olmalari, kendilerini
artan rekabete hazirlamalari gerekmektedir (Ozgdker ve Saral, 2000, 5.188):

- Oaline 6deme/guvenlik sorunlari ¢éztilmemis, statik bir web tasarimu ile
satts yaptlmaya calisiliyorsa.

- Site igerigi ve gbriintisii rakiplere oranla ziyaretciye giiven vermeyecek
6lctide kalitesiz veya e-ticaret’e uygun gorsel kosullari tagimiyor ise.

- Aliciya sunulan Griin veya hizmet ayni veya c¢ok yakin fiyata baska
kanallardan, &zellikle kolay ulasiabilir bir magazadan temin edilebilir
nitelikteyse.

- Satilan UrGn veya hizmet bir bilgi ise ve dUcretsiz olarak temin
edilebiliyorsa.

- Arama motorlarinin disinda online (e-kart, affiliation veya benzer bir
servis) veya geleneksel (basin, yayin, ilan, vb.) herhangi bir tanitim,
duyuru veya reklam faaliyeti kullanilmiyorsa.

- Saticinin kimligi ve internet iizerinden satig kosullari sitede dogru ve
eksiksiz belirtilmiyorsa.

- Satilan triin veya hizmetin potansiyel alicilarinin internet kullanim orani
dustkse.

- E-Ticarete yapilan yatrim yapimast gereken minimum yatirimdan
kuctkse.

Bu kosullarin varligt durumunda yatirim riski ¢ok buyiik olacaktir veya eksik
yatitim s6zkonusu olacaktir. (www.acti-form.net/)

10. ELEKTRONIK TICARET’TE GUVENLIK

Elektronik ticaretin gelismesinin en 6nemli 6gelerinden biri bu ortamda
gonderilen bilginin giivenligi konusudur. Elektronik ticaretin gelistirilmesi icin,
Internet ortaminda gerceklestirilen her tirld iletisime yalnizca isleme taraf
olanlarca erisilebilmesinde 1srar etmek gerekmektedir. Bu garanti saglanmadan
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gerekli gliven ortami yaratilamayacak, dolayistyla elektronik  ticaret
gelisemeyecektir (www.rtasatim.com/eticaret.asp).

E-ticaret yapilarinin glivenligi, zaman, ¢aba ve para harcanmasina bagldir.
Ancak gerceklestirilecek islemler, bu yatirimin yapilmasini gerekli kilmaktadir.
Computer Security Institute ve FBI tarafindan yapilan bir agiklama, ¢alinti kredi
kartlart ile 1999 yilinda yalnizca ABD sitelerinde yapilan alis veris tutarinin 39
milyon dolar oldugunu belirtmektedir.

10.1. Kriptografi ve Sayisal Sifreleme

Kriptografi, gtivenli veri iletisimi ve veri saklanmasi amaciyla sifreleme ve
sifre ¢cb6zme yontemleri gelistiren bilim dalidir.

Aglar uzerinden iletilen bilginin belirli bir sifre anahtari ile iceriginin
degistirilerek, sadece karsi taraf tarafindan okunur hale getirilme islemine sayisal
sifreleme adu verilir.

10.2. Agik Anahtar ve Gizli Anahtar

Actk ve gizli anahtarlar, sifreleme islemlerinde kullanilan aralarinda essiz bir
matematiksel iliski bulunan sayisal algoritmalardir. Actk anahtar, kisiye ait
herkesin ulasabildigi bir algoritmadir.

Gizli anahtar, agik anahtar ile sifrelenmis bilgiyi ¢6zebilen ve sadece kiside
bulunan bir algoritmadir. Gizli anahtar ile sifrelenmis bilgi sadece acik anahtar
ile ¢ozilebilir. Actk anahtar bilgisinden gizli anahtar, gizli anahtar bilgisinden
actk anahtar Gretilemez.

Kullanictya biri “gizli” (sadece kullanicida bulunan), digeri “acik” (herkesin
edinebilecegi) iki anahtar verilir. Bu anahtar ciftlerinden birinin sifreledigi bir
bilgi, ancak digeri tarafindan acilabilir.

Eger A kullanicisy, bir mesajin sadece B kullanicist tarafindan okunabilmesini
istiyorsa, mesajt B’nin actk anahtari ile sifreleyerek génderir. Mesajt imzalamak
icinse kendi gizli anahtarint kullanur. Sifrelenmis mesajt alan B, sifreyi kendi gizli
anahtartyla ¢6zerek mesaji acabilir. A’nin imzasini ise A’nin acgik anahtariyla
¢ozerek kontrol eder ve bu sayede mesajin ger¢ekten A’dan geldigine emin
olabilir.

11. SONUC VE ONERILER
Gintimiizde, bilginin ve verilerin elektronik degisimi uluslar arast ticaretin

en Onemli araclarindan biri haline gelmistir. Teknolojide yenilikler, fiziki
mallarin nakliyesi disindaki ticari islemlerin tim asamalarinin elektronik ortamda
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yaptlmasini mimkin kidmaktadir. Ancak uluslar arasi ticareti diizenleyen
mevzuat ve kurallarin, bu gelisimi karsidayabilecek yeterlilikte — olmadig
gorilmektedir.

Elektronik ticaret konusu, dinyada belirlenen genel egilime paralel olarak,
tilkemiz acisindan daha biiyilk 6nem tasimaktadir. Ozellikle kamuda kagida
dayali dokuman olusturma, aktarma onaylatma ve arsivleme gibi sistemlerin
gbzden gecitilerek basitlestirilmesi, standartlastirilmasi ve elektronik ortama
aktarilarak, islemlerin ¢cok daha kisa stirede, disiik maliyetle ve etkin bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Boylece elektronik ticaretin de Gtesinde, “elektronik
devlet” kavramt ¢ercevesinde, devlet-vatandas iliskilerinin daha saglikhi ve etkin
bir bicime donistirilmesi ve ulusal kaynaklarin bu yolla verimli olarak
kullanilmasi firsatt dogmaktadir.

Elektronik ticaretin toplam diinya ticareti icindeki payinda gorilen hizlt artis,
ulusal e-ticaret uygulamalarinin yayginlastirilmast ve kiresel ticaret agina
entegrasyon konularina aciliyet kazandirmaktadir. Kiresel ticaret agt disinda
kalacak tlkelerin, uluslar arasi ticaretten pay alma sanslari azalacak, hatta Pazar
azalacak, hatta Pazar kaybetme tehlikesi dogacaktr.

Elektronik ticaret konusunda yasal dizenlemelerini tamamlamus tlke sayist
fazla olmadigt gibi uluslar arasi platformlarda, e-ticarette yasanan sorunlarla ilgili
tarismalarda devam etmektedir. Ancak e-ticaret alanindaki hizli gelisme,
tlkemizde de kamuoyunda ticaret bilincinin olusturulmamasini, fiziki ve idari
altyapi eksikliklerinin hizla tamamlanmasini ve gerekli yasal dizenlemelerin
yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bitin bu sorunlarin asilmasi halinde, e-
ticaretin saglayacagl yeni firsatlari kullanarak tilkemizin kiresel ticaretten buyik
pay almast miimkiin olacaktir.
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