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OZET

Modern bir 6deme aract olan kredi kartlar;, ginimiiziin yogun rekabet ortaminda gerek
treticiler ve gerekse saticilar acgisindan pazarda varolmanin ve giicli kalmanin 6nemli
unsurlarindan biri haline gelmistir. Plastik para olarak da adlandirlan kredi kartlari tiketici
agisindan ise prestij, kisa vadeli nakit kredi, para tasima gereksizligi, taksitli alig-veris imkani ve geg
6deme avantajindan yararlanma v.b. 6zellikler icermektedir. Son dénemlerde kredi kartinda taksit
uygulamasinin giderek yayginlasmasi, daralan ekonomiye canlilik kazandirmak, mal ve hizmet
satiglarint artirmak amaciyla saticilarin sectigi yontemlerden yalnizca bir tanesidir. Bu makalede
kredi kartlarindaki taksit uygulamasinin tiketicilerin harcama aliskanliklart Gzerindeki etkisi
Ol¢tlmeye calisilmustir.
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ABSTRACT

Credit cards, as modern payment instruments, have become one of the most important
elements for both producers and salespersons in terms of market survival and being powerful in
this competitive environment today. Credit cards, also called plastic money, have different
characteristics, such as consumers’ prestige, for short-term cash credit, unnecessary cash keeping,
and installment payment shopping and late payment possibilities etc.. Recently, wide spread use
of credit cards is only one of the methods of payment chosen by salespersons in order to bring
activity to narrowed markets and to increase the sales of goods and service. In this article, the
effects of the installment payment application of credit cards on consumers’ spending habits were
tried to be measured.

Keywords: Credit Card, consuming, spending tendency, instalment.

GIRIS

Mal ve hizmetlerin 6deme aract olmak, nakit temin etmek ve sureklilik arz
eden bir kredi kaynagi olusturmak gibi fonksiyonlari olan kredi kartlarinin
gecmisi, bir asirdan fazla bir siireye dayanmaktadir. Ulkemizde ise karma
ekonomiden liberal ekonomiye gectigimiz 1980’li yillarda nadir rastlanan kredi
kartlary, 1990’1 yillardan itibaren mal ve hizmet piyasalarinda yaygin olarak
kullanilmaya baglamistir.

2000 yihinin  Kasim aymnda bir bankaya devlet tarafindan el konulmas: ile
baslayan ve 2001 yili Subat ayinda Turk lirasinin %80 oraninda deger
kaybetmesi (develiasyon) ile sonuglanan Cumhuriyet tarihinin en buyik
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ekonomik krizinde kredi kartlart pek cok tiketicinin nakit sikisikligini asma
konusunda yararli olmustur. Ancak, ilerleyen giinlerde kart sahiplerinin borg
6deme sikintisina diismeleri sebebiyle kredi kart borglarinin da kismen etkiledigi
ekonomik krizler gectigimiz dort yilda azalmasina ragmen 6zellikle sabit ve dar
gelitliler agisindan etkileri devam etmistir. Bu dénemde bankalar ve kart veren
aligveris merkezleri tiiketimi canlandirabilmek amactyla giyimden gidaya,
seyahatten eglenceye, akaryakittan ilaca kadar dayanikli-dayaniksiz tiketim
mallar1 ile hizmetlerin yer aldigt ¢ok genis bir yelpazede kartla yapilan
aligverislere bonus adi altnda cesitli hediyeler, indirimler, bedava telefon
konusma stiresi yada kontlirl gibi cazip firsatlar sunmaktadir. Yine son yillarda
kredi kartlarinda taksit uygulamas: tiketicilere avantaj saglayan diger bir yéntem
olarak kullanilmaktadir.

Bu c¢alismada enflasyonun dismesine paralel olarak Yeni Turk Lirasina
gectigimiz 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren Turk lirasindan altt sifir atilarak
paramizin deger kazandigi (revaliiasyon) iddia edilen bir dénemde, kredi
kartlarindaki taksit uygulamasinin (Bankalar Kanununda yeni bir dizenlemeye
gidilerek gida ve akaryakit harcamalarinda taksit uygulamast kaldirilmigtir)
tiketiciler tarafindan nasil algilandigini Slgmeye yonelik bir saha arastirmasi
yapilmis ve kriz sonrast halkimizin harcama aliskanliklarindaki degisim
saptanmaya ¢alisimustur.

1. Kredi Kart1 Tanimi, Fonksiyonlari ve Cesitleri

Kredi kart;; milkiyeti kendilerine ait olmak uzere banka yada finansal
kuruluslarin misterilerine 6nceden belitlenen limitlerde, anlasmali isyetlerinden
yurtici ve yurtdisinda mal ve hizmet satin alma ile nakit 6deme birimleri veya
otomatik 6deme makinelerinden nakit ¢ekimlerde kullanilmak amaciyla verilen
karttir (Yilmaz, 2000:10). Kart sahibi, mal ve hizmet 6demelerinde nakit
kullanmaktan kurtulmanin yant sira kisa dénemli nakit kredi ihtiyacint
karsilayarak kredi kartindan iki yonli fayda saglamaktadir. Kredi karts,
harcamalarda nakit para ve ¢ek kullanimini azaltmayr amaclamaktadir.

Kredi kartinda tg taraf vardir, bunlar; kartt ¢itkaran kurulus, kart sahibi ve
kartla 6demeyi kabul eden isyeridir (Ardahan; 1997:32). Ug tarafli sistem olarak
tanimlanabilecek kredi kartt sisteminin basarisi, titketici istek ve ihtiyaclarinin
karsilanmast yoluyla isletme amaglarinin gerceklestirilmesini miimkiin  kilan
modern pazarlama anlayisinin bir geregi olarak her U¢ tarafin da tatmin
edilmesine baghdur.

Kredi kartini tercih etme nedenleri arasinda; nakit para tasinmasindan
kacinma, rahat aligveris yapma, belirli bir dénem faizsiz kredi kullanma, cek
garanti limiti, denizasir1 tlkelerde nakit ¢ekme ve genisletilmis kredi imkanina
kavusma sayilmaktadir (Ceker; 1997:1).

Birbirinden farkli fonksiyonlart olan ve plastik para olarak da nitelenen kredi
kartlarin ¢ baslk altinda toplamak miimkiindtr (Torlak; 2002:67).

Banka Kredi Kart1; bankalar veya kredi kartt ¢tkaran kuruluglar tarafindan
misterilerine verilen ve iye isyerlerinden yapilan mal ve hizmet alimlarinda
kullanilan karttir (Visa ve Master Card gibi). Para yerine gecer, kart sahibine
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nakit kredi saglar. Bankalarin kredi kartlarindan elde ettikleri gelir, nakit kredi
kullaniminin artisina baglt olarak artar (Meidan; 1996:119).

Odeme Karty; kisa siireli kredi avantaji saglayan bu kartlar, anlasmali
kuruluglardan yapilan ahgverislerde 6demeyi belitli bir bildirim tarihine kadar
geciktirmektedir (Advantage Card, Diners Club gibi). Bu kartlarda misterinin
yalnizca tye kurulustan yapugi aligverise iliskin hesaplar yer aldigindan hesap
kartt olarak da adlandirilmaktadir (Akdogan; 1990:4).

Borg Karti; “Hesap Erisim Kartr”, “Banka Nakit Kartr” veya “ATM-
Otomatik Para Makinesi” olarak da adlandirlan bu kartla, kart sahipleri
hesaplarina  ulagabilmekte, para yatirabilmekte veya c¢ekebilmekteditler
(Bankamatik, Tele 24 gibi). Bor¢ karti ile yapilan aligverislerde 6deme on-line
olarak veya harcama belgesi (slip) bankaya ulastginda, misterinin tasarruf
hesabindan diisiilerek yapilmaktadur.

Misteriler, bankalar ve sisteme Uye isletmeler agisindan bakildiginda kredi
kartlarinin ekonomik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline geldigi gériilmektedir.
Ozellikle ekonomik krizlerin sikca yasandigi veya kiiresel krizlerden yogun bir
sekilde etkilenen Ulkemizde olumsuz pek ¢ok etkisine ragmen kredi kartt
kullaniminin ¢ tarafa (misteri-satici-banka) da 6nemli avantajlar sagladigs bir
gercektir. Asagida giinlik hayattmizda béylesine 6nemli bir yer tutan kredi
kartinin diinyada ve tilkemizdeki ge¢misine iliskin bilgiler yer almaktadir.

2. Tarihsel Siire¢ Iginde Diinyada ve Tiirkiye’de Kredi Kartinin
Geligimi

Tarihte ilk defa 1894 yilinda turizm sektdriinde faaliyet gésteren ABD
merkezli Hotel Letter Credit Company tarafindan cikarilan kredi kartlar
iletleyen yillarda gesitli petrol sirketleri ve departmanli magazalar tarafindan
isgérenleri ve musterilerinin hesaplarint kontrol etmek amaciyla verilmistir
(Yimaz, 2000:84).

Kullanimt baglangicta belirli bir bélge veya hizmetle sinurh tutulan kredi
kartint 6deme aract olarak tasatlayan kisi Frank McNamara isimli ABD’li bir
kredi uzmanidir. 1950 yilinda misterisini yemege davet eden McNamara hesap
Odemek istediginde tzerinde para olmadigini anlayinca duydugu mahcubiyeti
misterisine hissettirmemek icin kartvizitinin arkasini imzalayarak hesabi 6der ve
tiiketicilerin yanlarinda nakit tasimaksizin harcama yapabilecegi bir 6deme aract
tasarlamaya karar verir. Misterisi ile yedigi yemekten esinlenerek “Dinners
Card” admt verdigi bu plastik kart, belirli bolge ve hizmetle sinirli olmayan
ayrica pek ¢ok isletmede de kullanilabilen ilk kredi kartidir (BKM:1997:2).
ABD’de 1951 yilindan itibaren bankalar kredi kartt ¢ikarma konusunda
calismalar yapmaya baslamis ve 1958’de Bank of America ve Chase Manhattan
Bank’in ¢tkardigi (Amex) kredi kartlari piyasada kullanilmaya baslamistir. Ayni
yil, Visa ve 1966’da Mastercard olarak bilinen kredi kart1 California’da bulunan
bankalar tarafindan ¢ikaridmistir (Teoman, 1996:16).

Avrupa, 1960 yilindan sonra kredi kartt ile tanugmug, Fransa’da Card Blanche
1970’lerden sonra yaygin olarak kullamlmistir. 1972’de Isvigre’de, 1975de
Almanya’da ilk defa kredi kartt kullanilmaya baslamistir. Daha sonra Britksel’de

145



Tiilin DURUKAN - Halil ELIBOL — Miizeyyen OZHAVZALI

EuroCard merkezi kurularak Master Card ve Visa Card tim diinyada
kullanilmaya baslamistir. Japonya, Hong Kong, Singapur, Malezya, Tayland,
Filipinler ve Rusya’da da 1990’h yillardan itibaren kredi karti uygulamasi
baslamistir (BKIM:1997:2).

Turkiye’de kredi kart1 ilk defa 1968 yilinda “Diners Club” adiyla ctkarilmistir.
Daha sonra American Express (Amex) kartt piyasaya girmistir. 1975 yilinda
Interbank grubuna bagli olarak Mastercard, Eurocard ve Access kartlart
piyasaya strilmistiir. 1981 yilinda ise Visa kredi kartt Glkemizde kullanilmaya
baslamistir. 1987 yilinda Turkiye’de ilk defa Pamukbank Prestige Card adini
verdigi kredi kartini, kendi kredi sistemini tim finansmanini Gstlenerek
olusturmustur. 1990’lt yillarin basindan itibaren ise dinyadaki buyiik kredi kart:
kurumlarinin ¢ikardigr kartlar son yillarda yaygin bir sekilde kullanilarak tim
dinyada oldugu gibi ilkemizde de nakit ve diger 6deme sekillerinin yerini
almustir.

3. Aragtirmanin Amaci

Tiketicinin istek ihtiyacina uygun mal ve hizmeti Gretmenin yant sira hentiz
farkina varamadigt ihtiyaclarint karsilayacak triinii tasarlamak tiim isletmelerin
dolayisiyla modern pazarlama yaklasiminin temel sorunudur. Bu anlamda
tiketicilere getirdigi alis veris kolayligt acisindan kredi kartlart  gilinlik
hayatimizin ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Diger taraftan kredi kart
kullaniminin yayginlagmast ve kullanim sikliginin artmasi amaciyla kart veren
kuruluslar kadar mal ve hizmet ureten kuruluslar da tiiketimi canlandirabilmek
amaciyla kredi karts ile taksitli alis veris yontemlerini uygulamaya baslamislardir.
Bu arastirmanin amaci, kredi kartinda taksit uygulamasmnin tiiketicilerin satin
alma davranslari Gizerindeki etkisini 6l¢mektir. Bu sekilde 6zellikle son bes yildir
ckonomik krizin olumsuz etkilerinden kurtulmaya ¢alisan tlkemizde
tuketicilerin kredi karti ile iliskileri avantaj/dezavantaj olusturma agisindan
incelenmis olacaktir.

4. Arastirmanin Yontemi, Kriter Degiskenleri ve Hipotezleri

Kredi kartinda taksitli dénem uygulamasinin tiketicinin = satinalma
davranislar Gzerindeki etkisini 6l¢meye yonelik aragtirmamizda mevecut durumu
belirlemek tizere tanimlayict arastrma modeli, veriler arasinda baglanti
kurulmasinda ise neden-sonu¢ modeli kullanilmustir.

Arastirmanin  kriter degiskenleri olarak, tiiketicilerin gelir ve harcama
dizeyleri, kredi kartinin kullanim sikligi ve harcama alanlari, bor¢ 6deme
oranlari, taksitli alis verisin harcama miktari iizerindeki etkileri alinmustir.

Ardindan arastirmanin hipotezleri agagidaki sekilde belitlenmistir.

1. Kredi kart: sahiplerinin egitim diizeyi ile kredi karti kullanimi arasinda

anlamlt bir iliski vardir.

2. Kredi kartt sahiplerinin gelir diizeyi ile harcama dlzeyi arasinda anlamlt

bir iliski vardir.

3. Kredi kart1 ile taksitli alig veris yapma imkani ile tiketicilerin harcama

duizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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4. Tuketicilerin gelir diizeyi ile kredi kart borcunu 6édeme oranlart arasinda
anlamlt bir iliski vardir.

5. Arastirmanin Kisitlari, Evreni ve Veri Toplama Yontemi

Arastirma Kirikkale ilinde dayanikli ve dayaniksiz tiketim mallart satan
biyiik bir aligveris merkezinde yapilmistir. Ornek kiitlenin  segiminde
Odemelerini kredi kart1 ile yapan tliketicilerin yer almasinin yaninda nakit 6deme
yapan tiketiciler ve sayica ¢ok olmamasina ragmen Kirikkale ilindeki diger
buyik aligveris merkezlerinin arastirma kapsaminda olmamast kisitlayicr bir
neden olarak tanimlanabilir.

Arastirmanin evrenini alisveris merkezinde kredi kartt ile 6deme yapan
tiketiciler olusturmustur. Firma yetkilileri ile yapilan gériisme sonucunda kredi
kartt ile alig-veris yapan tiketici sayisinin aylik ortalama 6000 civarinda oldugu
bilgisine ulagilmistir. Elde edilen ikincil verinin %16.6’sin1 olusturan 1000
tilketici, 6rneklem biiyikligii olarak hedeflenmistir. Iki hafta siiren saha
calismasinda (arastirmanin yapildigt ayin ilk haftasi Kirtkkale’de iscilerin maas
almasi ve yine ayni ayin 15ini takip eden hafta da memutlarin maas almast
dikkate alinmistir) arastirmaya katilan tiiketici sayist 10007 asinca uygulamaya
son verilmistir.

Arastirmada 26 soru ve coktan se¢meli yamtlarin yer aldigt bir form
kullanilarak tiiketicilere yiiz yuze anket uygulanmustir. SPSS programinda
sorularin madde ve givenirlilik testleri i¢in 6nce 50 anket uygulanmis ve bu
sonuglara goére anket formu vyeniden diizenlenerek alana uygulanmistir.
Arastirmaya katilanlarin, bazt sorulara yanit vermekten kacinmast ve bazt
sorularda da miitereddit davranarak birden ¢ok segenegi tercih etmesi, bir kisim
anketin kapsam disina ¢ikarilmasina neden olmustur. Arastirmada kullanilabilir
durumdaki 826 ankete cesitli istatistiksel analizler uygulanmustir. Ttim sorular
SPSS paket programinda ayri ayrt degerlendirilerek frekans dagilimlar
ctkarlmig, %95 giiven araliginda giivenilirlik testleri yapilmug, capraz tablolara
ise Pearson’in Chi-Square (ki-kare) testi uygulanmistir.

6. Arastirmanin Bulgular:

Kredi kartlarindaki taksit uygulamasinin harcama aliskanliklari Gzerindeki
etkisini Ol¢meye yonelik bu arastrmada bulgulart asagidaki gibi siralamak
olasidir.

Arastirmaya katllan cevaplayicilarin, meslek gruplari, egitim dizeyleri,
gelitleri, yaslart gibi demografik 6zellikleri asagidaki tablolarda verilmistir
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Tablo 1. Tiketicilerin Demografik Ozellikleri

n

Ozellikler n= 826 %
Yaglar1
18 ve altt 53 6,4
18-30 445 50,1
30-40 181 22
40 ve Ussi 150 18,2
Egitim diizeyleri
Ortabgretim 297 36,0
Lise 445 53,9
Universite ve tissi 84 10,2
Meslek gruplari
Emekli 90 10,9
Ev hanimt 14 1,7
Isci 207 25,6
Memur 258 31,2
Ogrenci 78 9,4
Serbest Meslek 173 20,9
Gelir Diizeyi( 1YTL)
0-250 73 8,8
250-500 288 349
500-1000 312 37,8
1000+ 140 16,9

Tablo 1’e gore ankete katillan tiketicilerin %50,11 18-30 yas arasi, %22’si
30-40 yas arasindadir. Arastirmaya katilan tlketicilerin egitim dizeylerinin
%53,9’unu lise, %36’s11 ortadgretim mezunlart olusturmaktadir. Tiiketicilerin
%31,2’sinin  memur, %20,9’unun serbest meslek, %25,6’sinin is¢i, %10,9’unun
isci oldugu gorilmustiir. Yine, arastirmaya katilan tiiketicilerin gelirleri %34,9
ile 250-500 YTL, %37,8% ise 500-1000 Y'TL. arasindadit.

6.1. Kredi Kart1 Sahiplerinin Harcama Miktarlar:

Arastirmaya katilan tiiketicilerden araba sahibi olan 301 kisinin (%36,4) yakit
titketimine ayirdiklart miktar sirastyla, %20,7 oranla 0-100 YTL, %10,9 oranla
100-150 YTL‘dir. Tuketicilerin tiim tiketim driinlerine ayirdiklart miktar ise
%46,2 oranla 0-100 YTL, %43,2 oranla 100-250 YTL arasindadir. Arastirmaya
katilan titketicilerin kredi taksitlerinden dogan borglarinin tutart %64,4 oranla
250-500 YTL, %31,5 oranla 0-250 YTL arasindadir. Ayrica tiketicilerin kredi
kartt borglarinin 6denmeyen tutart %59,8 oranla 100-150 YTL, %33,7 oranla
0-100 arasindadir.
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6.2. Tiiketicilerin Aligveris ve Kredi Kart1 Kullanim Tercihlerindeki
Faktorler

Tiketicilerin satinalma tercihlerindeki 6nemli faktorler sirastyla kredi kartt ile
taksitli alisveris %22,6 oranla en bagta gelmektedir. Bol gesit %17,1, kaliteli tiriin
ise %15, oranla yer almaktadir. Kredi kartr ile aligverislerde taksit, reklam ve
diger promosyon (bonus, chip para gibi) araglarinin rolii ankete katilan
tuketiciler tarafindan %51,4 oranla Az %24,1 oranla ‘Cok’ ve %17,1 oranla
‘Hi¢ yok’ seklinde tanimlanmugtir.

6.3. Kredi Kartinda Taksit Uygulamasmin Harcamalar1 Etkileme
Durumu

Kredi kartinda taksit uygulamasi harcamalar:i artirir  distincesini
‘Katityorum®  seklinde yanitlayan tiketicilerin - orant  %060,8, ‘Tamamen
katiliyorum’ seklinde yanitlayanlarin orant ise %33,4’dir. Kredi kartinda taksit
uygulamast harcamalar1 azaltir distincesine ‘Kesinlikle katiliyorum’ seklinde
yatut veren tiketicilerin orani %58,8, ‘Katiliyorum’ seklinde yanit verenlerin
orant ise %14,5 ‘tir. Yine kredi kartinda taksit uygulamasi harcamalar
degistirmez digtuncesini  ‘Kesinlikle katiliyorum’  seklinde  yanitlayan
tiketicilerin orani %63, ‘Katliyorum’ seklinde yanitlayanlarin orani ise %16,9
‘dur.

6.4. Ailenin Toplam Aylik Geliri Ile Gidetlere Ayrilan Tutarlar
Arasindaki Iligkiler

Ailenin toplam aylik geliri ile tim tiketim triinlerine ayrilan tutar arasinda
ki-kare testine goére (Pearson Chi-Square=275,587, Asymp. Sig. (2-
sided)=0,0000<0,01) anlaml bir iliski bulunmugtur.

Ailenin toplam aylik geliri ile sadece gida triinlerine ayrilan tutar arasinda
(Pearson Chi-Square=105,331, Asymp. Sig. (2-sided)=0,0000<0,01) anlamli
bir iligki bulunmustur.

Diger tarftan ailenin toplam aylik geliri ile temizlik Griinlerine ayrilan tutar
arasinda ise (Pearson Chi-Square=, Asymp. Sig. (2-sided)=0,616<0,01) anlaml
bir iligki bulunamugtur.

Yine ailenin toplam aylik geliri ile giyim Griinlerine ayrilan tutar arasinda da
(Pearson Chi-Square=11,716, Asymp. Sig. (2-sided)=0,469<0,01) anlamli bir
iligki bulunamagtir.
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6.5. Ailenin Toplam Aylik Geliti Ile Kredi Karti Taksitlerden Dogan
Borglarin Tutar1 Arasindaki Iligki

Tablo 2. Ailenin Toplam Aylik Geliri lle Kredi Kart1 Taksitlerden Dogan
Borglarin Tutart

Kredi kart1 taksitlerden dogan borglarin tutar1 | Toplam
(1YTL)
0-250 | 250-500 | 500-1000 | 1000-2000
0-250 23 47 3 73
Ailenin toplam aylik geliri | 250-500 88 190 9 1 288
(1YTL) 500-1000 | 105 193 11 3 312
1000+ 39 95 6 140
5 7 1 13
[Toplam 260 532 30 4 826

Ailenin toplam aylik geliri ile kredi karti taksitlerden dogan borglarin tutar
arasinda Tablo 2’de de goruldigi gibi ( Pearson Chi-Square=20,245, Asymp.
Sig. (2-sided)=0,0000<0,01) anlaml bir iligki bulunmustur.

6.6. Kredi Kart1 Taksitlerden Dogan Borglarinizin Tutar1 Ile Egitim
Diizeyi Arasindaki Iligki

Tablo 3. Kredi Karti Taksitlerden Dogan Borglarin Tutart le Egitim

Dizeyi
Egitim diizeyi Toplam
Ortadgretim Lise Universite ve tssi
Kredi kart1 0-250 116 140 28 284
borcunun
6denmeyen 250-500 179 296 54 529
miktari
(1 YTL) 500-1000 2 9 2 13
[Toplam 297 445 84 826

Tablo 3 ve ki-kare testi sonuclarina goére (Pearson Chi-Square =06,553,
Asymp. Sig. (2-sided)=0,161) kredi kartt taksitlerden dogan borglarin tutar: ile
egitim diizeyi arasinda anlaml bir iligki bulunamamigtir.
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6.7. Kredi Kart1 Borcunun Odenmeyen Miktari Ile Egitim Diizeyi
Arasindaki Tligki

Tablo 4. Kredi Kartt Borcunun Odenmeyen Miktart {le Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi Toplam
Ortadgretim Lise Universite ve tissil

Kredi kart1 0-100 99 149 30 278
borcunun 100-150 178 268 48 494
6denmeyen 150-200 9 9 2 20
miktari 200-250 5 12 1 18
(IYTL) 250+ 6 7 3 16
[Toplam 297 445 84 826

Tablo 4 ve (Pearson Chi-Square =3,712, Asymp. Sig. (2-sided)=0,882)
degerlerine gore kredi kartt borcunun 6denmeyen miktart ile egitim diizeyi
arasinda anlamli bir iliski bulunamamasgtir.

Sonug ve Oneriler
Kredi kartlarindaki taksit uygulamasinin harcama aligkanliklari tzerindeki
etkisini Slgmeye yonelik bu aragtirmada sonuglart asagidaki gibi siralamak

miimkiindir.

1. Ankete katilan tiiketicilerin buytk ¢ogunlugu 18-30 yas araligindadir.

2. Ankete katilan tiiketicilerin yarisindan fazlasi egitim diizeyleri itibariyle
lise mezunudur.

3. Ankete katilan tiiketicilerin meslek gruplarina gére dagiliminin sirastyla
memut, is¢i ve serbest meslek, oldugu gérilmistir.

4. Aragtirmaya katilan tiiketicilerin gelir diizeyinin biyiik bir cogunlukla
500-1000 YTL, araliginda oldugu, daha sonraki grubun ise 250-500YTL
araliginda bir gelir diizeyine sahip oldugu gérillmistiir.

5. Arastrmaya katllan tiiketicilerin araba sahibi olanlarinin,  yakit
titketimine ayirdiklart miktarin ¢ogunlukla 0-100 YTL araliginda oldugu,
daha sonraki grubun ise 100-150 YTL araliginda yakit tikettigi
gOrilmustir.

6. Arastrmaya katdan tiketicilerin tim tiketim riinlerine ayirdiklart
miktarin buyik bir ¢cogunlukla 0-100 YTL ve 100-250 YTL araliginda
oldugu gérilmistiir.

7. Arastirmaya katilan tiiketicilerin yarisindan fazlast kredi taksitlerinden
dogan borglarinin tutart 250-500 YTL arasindadir.

8. Arastrmaya katilan tiiketicilerin yarisindan fazlasiin  kredi  kart1
borglarinin 6denmeyen tutart 100-150 YTL arasindadir.

9. Tiketicilerin satinalma tercihlerindeki en 6nemli faktérlerin kredi karti

ile taksitli aligveris yapma imkani, bol ¢esit ve kaliteli Griin oldugu
gOrilmustir.
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10. Kredi kart ile aligveriglerde taksit, reklam ve diger promosyon (bonus,
chip para gibi) araglarinin roliinii ankete katilan tiiketicilerin yarist
“oldukea etkili” seklinde dustiinmekteditler.

11. Kredi kartinda taksit uygulamasi harcamalari artirir dusiincesine
titketiciler cok biiylik bir oranla katlmaktadir. Bu sonucu, kredi kartinda
taksit uygulamast harcamalart azalur distincesine ‘Katliyorum’
diyenlerin oraninin ¢ok distik olmast da desteklemektedir. Diger
taraftan kredi kartinda taksit uygulamasi harcamalarn degistirmez
dusiincesine ‘Kesinlikle katiliyorum’ diyenlerin oraninin da ¢ok distuk
olmamasi; her ne kadar kredi kartindan dogan borglarin miktar aksini
gosterse de, tiiketicilerin harcamalarint  gelirleri oraninda yapmaya
calistigr gorilmektedir.

12. Ailenin toplam aylik geliri ile kredi kartt taksitlerinden dogan borglarin
tutari arasinda anlamli bir iliski vardir.

13. Kredi karti taksitlerinden dogan borglarin tutart ile egitim dizeyi
arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

14. Yine kredi kartt borcunun ddenmeyen miktari ile egitim diizeyi arasinda
anlamlt bir iliski bulunamamustir.

Yukaridaki sonuclara gére ilkemizde kredi karti kullanimi hayli yaygindir.
Ancak kullanim konusunda tiiketicilerin yeterince bilingli olmadiklart ve
ortalama olarak aylik harcama miktarlar1 kadar kredi katt borclarinin bulundugu
gorilmektedir. Bu durumda kart sahiplerinin biiyiik bir ¢ogunlugu borclu bir
yasam surmektedir. Diger taraftan reklam ve gesitli promosyonlarin tiiketiciyi
satin almaya iten nedenler arasinda oldugu ve kredi kart sahiplerinin 6deme
gliclerine gore tiiketimlerini artirdiklary, ancak kimi zaman da gelir dizeylerinin
tizerinde harcama yaptiklari anlagiimaktadir. Ug tarafli bir sistem olarak da
tanimlanan kredi kartlarinda en fazla risk tagiyan ve sonugta zarar géren tarafin
titketici oldugu aciktir. Bunda kart ihra¢ eden banka ve kuruluslarin tiiketiciyi
yeterince aydinlatmamalarinin da énemli bir eksik oldugunu belirtmek gerekir.
Kredi kartlarinin yasal niteligi ve borcun 6denmemesi halinde temerriide
distilmesinin yaratacagl stkintilarin, kredi kart formlarinda minik puntolarla
yazilan yazilarla degil, s6z1li olarak da anlatilmast gerekir. Bankalar Kanunu’nda
bu yénde yapilan olumlu degisikliklere ragmen, tiiketiciyi korumaya yonelik
onlemler yeterli degildir. Gerek Bankalar Kanununda, gerekse Tiketici Koruma
Kanununda yapilacak ilave degisikliklerle, en az bankalar kadar, tiiketicinin de
korunmasina yonelik Onlemler artirilmahdir. Diizenli bir gelire sahip
olmayanlara kart verilmesi veya titketicinin gelir diizeyinin ¢ok tzerinde limite
sahip kredi kartina sahip olmast smurlandirilabilir. Alis-veris, nakit ¢cekim ve
temerrit faizlerinin belitli bir oranin Uzerine citkmasi, her ne kadar serbest
piyasa diizeninin mantigina aykiri da olsa, titketicinin korunmasi adina yasal
actdan sinirlandirilabilir. Son olarak yazili, gorsel ve isitsel medyada cagdas
dinyanin en kolay harcama aract olan kredi kartlariin dikkatli kullanimi
konusunda tiiketiciyi aydinlatic1 haber, makale ve programlarin yer almasi diger
bir 6nlem olarak dusuntlebilit.
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