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OZET

Gunumiiziin rekabetci is dinyasinda, degisimi 6grenmek, planlamak ve uygulamak bir
isletmenin uzun dénemde yasamini siurdiirmesi ve basarist icin en 6nemli 6ncelik olarak
gorilmektedir. Bugiiniin is diinyasinin karsilastigi rekabet tiirli ve boyutlart son derece karmagik
olup, hizl bir sekilde degismektedir. Bununla birlikte, degisim siireci, makro ve mikro ¢ercevede
S6nemli etkiler olusturmakta, isletmelerin yapilarini ve iliski bicimlerini yeniden tanimlamaktadir.
Bu baglamda, bilisim teknolojilerinin isletmelerin bitiin faaliyetlerinde yogun bir sekilde
kullanilmaya baslamasiyla bitlikte isletmeler, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilmek icin
yeniden yapilanmak durumunda kalmiglardir. Bu calismada bilisim teknolojilerini yogun bir
bicimde kullanan isletmelerin organizasyon yapilarindaki etkileri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet ve Bilisim Teknolojileti, Degisim, Yeniden Yapilanma.

ABSTRACT

In today’s competitive business world, learning, planning and implementing the change is
seen as the most crucial precedence for a company to sutvive and succeed in the long term. In
today’s business world, the type and the extent of competition is so complex and rapidly
changing. However, the changing process redefines the business structure and relation forms in
the macro and micro frame. The mentioned change confronts managers to the very important
developments and problems. In this study, the structute of organizations densely use information
technologies is analyzed.
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1. Kiiresel Rekabet Ortami ve Isletmelerde Organizasyonel Degisim

Giniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, isletmeler degisen sartlara uyum
saglamak ve kendilerini bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmaktadur.
Bunun sonucunda, ¢ok kisa zaman dilimlerinde ekonomik, sosyal, kiltiirel, ve
teknolojik alanlarda meydana gelen olaganiistii degisim isletmeler icerisinde de
bircok acidan yeni yapilanmalari gerekli kilmaktadir. Once ayakta kalarak
yasamlarini devam ettirmeyi daha sonrada buyiiyerek daha giicli ve basaril
olmayt hedefleyen isletmeler icin degisim, hayatta kalmanin ve basarmanin
temel sartlarindan birisi haline gelmistir. GUintimiiz is diinyasinda, isletmelerin
degisiminden  kaginma gibi bir secenekleri kalmamustit (Erdil ve Keskin,
2002:509). Gunumiizde degisime ayak uyduramayan isletmelerin “gegmisten
kurtnlma” ve “gelecedi yeniden olusturma’da basarisiz olduklart gorilmektedir
(Kirim, 1998:62). Tsletmeleri hizli ve siirekli degisime zorlayan faktorler asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

Kiiresel rekabet ortami: Yasadigimiz yuzyilda ekonomik, sosyal ve
teknolojik alanda meydana gelen gelismeler pazarlarin  kiresellesmesine,
uluslararast rekabetin gsekilsel ve boyutsal olarak degismesine yol acmistir.
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Surekli degisen ve giderek belirsizlesen kosullar altinda pazarlarda uzun stireli
devamliliklarint stirdiirmek isteyen isletmeler buyiik bir tehdit ve tehlike
alundadir. Bu nedenle rekabet tstiinligt elde ederek basarili olmak isteyen
isletmelerin basarisi, ¢evresinde meydana gelen degisimi zamaninda algilayip,
bunu isletme i¢ine uyarlayabilme yetenegine baghdir.

Rekabet araglarinda degisim: Isletmeler giderek degisen ve siddetlenen
rekabet ortaminda rekabetci Ustiinlik saglayabilmek amactyla tretimde yeni
arayslar icerisine girmislerdir. Yogun rekabet ortaminda faaliyette bulunan
isletmelerin basaris;; es zamanl olarak Uretim maliyetlerini dustirmelerine,
kaliteyi ~ yikseltmelerine ve misteri ihtiyaclarini  en kisa  sirede
karsilayabilmelerine bagldir.

Teknolojik gelismeler: Degisimin itici glcuni teknolojik gelismeler
olusturmaktadir. Teknolojik gelismeler, endiistride rekabetin  yapisint
degistirebilmektedir. Rekabetin dinamikleri degistiginde ise biylk bir
belirsizlikle karsilasiimaktadir (Kanter, 1999:124). Strdirilebilir bir rekabetci
avantaja sahip olan isletmeler, kisa siire icinde bu avantajlarinin kayboldugunu
ya da azaldigii gérmekteditler. Bununla birlikte; 6zellikle bilgisayar
teknolojilerinde meydana gelen hizli degisimler ve bilgisayar donanim
maliyetlerinin  giderek azalma egilimi gOstermesi; bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin isletmelerde yogun bir sekilde kullanilmasina yol agmakta, bu da
isletmelerde organizasyonel yapinin da degisimini gerektirmektedi.

Krizler: Son yillarda isletmelerin karstlastiklart krizlerin sayisinda ve ortaya
cikardigt olumsuz etkilerin miktarinda 6nemli artislara rastlanmaktadir. Hizl
iletisim, hizla olusan pazarlar ve kisa siireli is tasarimlarinin gegerli oldugu
giiniimiiz dinyasinda, piyasalarda yasanan hizli radikal degisim ve doéntstumler,
isletmelerin yogun bir rekabet ortamina girmesine ve ¢ogu kez de siirekli olarak
krizle karst karsiya kalmasina yol agmaktadir (Shmwotzky, 2000:309).

Yasal degisiklikler. Yasal acidan yeniden diizenlenme, rekabetci ortamda
o6nemli degisimler yaratabilmektedir. Bu degisimler, isletmeler icin “rekabetin
kurallarin1” yeniden belirlemekte, yeni yaklasim ve stratejilerin dretilmesini ve
uygulanmasini gerektirmektedir.

Tiiketici istek ve ihtiyaglari: Tsletmeler, miisteri beklentilerini etkin olarak
karsilama temelinde kurulur. Beklentilerin degismesi tiketicilerin istek ve
ihtiyaclarint da farkhilastirmis ve artirmustir. Arttk musteriler yetersiz hizmete ya
da Ongorilen kaliteye uygunluk gbstermeyen urlnlere ilgi g&stermemektedir
(Hussey, 1998:11). Isletmeler, 6rgiitsel degisim veya gelisime actk olmayan 6rgiit
yapilart yerine gerek miusteri beklentilerine cevap veren ve gerekse cevresel
uyumda etkin olarak kullanilabilecek esnek ve organik 6rgiit yapilarina sahip
olmalidir (Celik, 1995:155).

Kurumsal performanst gelistirme istegi: Isletmenin temel amaglari
(misyon, kurulus ya da varolma nedeni) ile stratejik plan ve politikalarin
gerceklestirebilmesi; genel olarak isletmenin performansinin  belirlenmesiyle
iliskilidir. Bununla birlikte, isletme birimlerinin ya da personelinin isletme
amagclarina katkiari da, degisimi algilayacak kurumsal kapasiteyi gelistirmeye,
yeni rekabet giiclerini kavramaya, cevresel ihtiyaclara duyarli olmaya ve
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kurumsal performansi gelistirme konusundaki isteklilige baghdir (Akal
2000:45).

Isletmelerde degisim; stratejilerde, tasarimda, organizasyon ve yonetim
sisteminde kokli degisikliklerin yapilmasint gerektirmektedir. Toffler'a gore,
“Usletmeler  stratejilerini  giinliik  olarak  dedistirilebilecek  kadar esnek  olmaly”dir
(Arslan,2001:27). Bu degisimin gerceklestirilebilmesi icin isletmeler, 1990’k
yillarda yapilanmalarinda bir dizi yeni yontem (degisim mihendisligi
(reengineering), yeniden yapilanma (restructuring), yeni strateji olusturma
(restrategizing), sirket birlesmeleri (mergers), kiicilme (downsizing) vb.)
uygulayarak radikal degisimlere gitmislerdir. Bu yontemlerden en yaygin olam
“Degisim Miihendisligi” olarak bilinen “Isletme Siireclerinin Yeniden Tasarlanmast
(Business Process Redesign/Reengineering)”dir. Hammer ve Champy’a gore
degisim mihendisligi, maliyet, kalite, servis ve hiz gibi kritik performans
Olcttleriyle carpict iyilestirmeler elde edebilmek icin, is siireglerinin radikal bir
bicimde yeniden tasarimlanmasi ve temelden yeniden distntlmesidir (Hammer
ve Champy, 1994:5.28). ABD TIsletmeciler Birligi (Amacom)’a gore ise, “bir
Orgtitteki is akislarint ve tretkenligi optimize etmek icin stratejik ve katma deger
yaratan siirecler ile bunlari destekleyen sistem, politika ve 6rgilitsel yapilarin hizl
ve radikal yeniden tasarimi”dir (Amacom, 1994:43).

Degisim mithendisligi calismalariyla, mevcut yapinin degistirilmesi, tutum ve
davraniglarin  sorgulanmast ve tamamen teknolojik degisim sézkonusudur.
Pratikte, bir isletme Orgitiinin  siire¢ merkezliliginin ~ saglanmasinda
basitlestirme ve degisim mihendisligi faaliyetlerinin birarada uygulandig
gorilmektedir (Schumacher,1997:5). Degisim mithendisligi sonucunda bagartya
ulagsmak beseri ve teknolojik kaynaklarin zamaninda ve en uygun bir sekilde
bitinlestirilmesine bagldir. Bu noktada, isletmelerde radikal bir yéntemle
gerceklestirilecek yeniden tasarim  siireglerinde oncelikle  biligim  altyapisinin
olusturulmas: gerekmektedir. Daha sonra tim diger birimler bu altyap: tzerine
oturtulabilecektir. Aksi halde, degisim miihendisligi faaliyetlerinden basart elde
edilmesi miimkiin olmayacaktir (A, 1999:21).

2. Bilisim Teknolojileri

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve
hizmet konularinda isletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve
degistirmektedir. Ozellikle bilisim  teknolojilerindeki — gelismeler, isletme
yapisinda kokli degisikliklere neden olmakta ve isletmelere yeni pazarlara
girmede, Urtinlerini ve hizmetlerini sunmada, sireclerinin  verimliligini
artirmada, misteri kazaniminda ve miigteri sadakatinin saglanmasinda yeni
yollar sunmaktadir (Papazoglon ve Tsalgatidon, 2000:307). Genel olarak bilisim
teknolojileri, “bilginin toplanmass, islenmesi, saklanmas: ve gerektiginde berhangi bir yere
iletilmesini ya da herbangi bir yerden bu bilgive erisilmesini saglayan teknolgjiler” olarak
tanimlanacagl gibi (Ceybun ve Caglayan:1997:12), “bilginin toplanmast, saklanmass,
islenmesi, erigilmesi ve dagitilmasina hizmet eden  teknolojiler, wygulama ve higmetlerin
bittiinii ve sistem digerindeki bilgilerin tiimi” olarak da aciklanabilir (Sarshan, 1999:9).
Bilisim sistemi; yoneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik
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kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan bir bilgi sistemidir
(Giiles, 2000:3). Gunumiiz kiresel rekabet ortaminda, isletmelerde kullanilan
bilisim teknolojilerinin kapsamt asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Internet Kullanimz: Internet; dinya tzerindeki milyonlarca bilgisayar
aginin birbirleriyle ortak bir protokol cercevesinde iletisim kurmasint ve bilgi
kaynaklarint paylagsmasini saglayan bilgisayar aglaridir. Bir bagka tanima gore
Internet; TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol - 1leti§im
Kontrol Protokolt / Internet Protokolt)’yi tantyan aglatin olusturdugu buytk
bir agdir.

Intranet ve Ekstranet Kullanimi: Intranet, isletme calisanlart ve
bélumlerini Internet yazilimlar ve standartlart kullanarak birbirine baglayan 6zel
bir bilgisayar iletisim agidir. Intranet Web sitelerini diger bilgisayar sitelerinden
farkli kilan, bir koruma sistemi araciligiyla istenmeyen kisilerin veya
kullanicilarin siteye erisiminin engellenmesidir. Intranet bir sirketler topluluguna
baglt sirketler arasinda iletisim saglarken, Ekstranet ise isletme disindan baska
kisilerin kismen kullanimina da agik durumdadir. Intranet bilisim aglariyla
sirketler arasinda insan kaynaklari, muhasebe, dretim, otomasyon yazilimlart
calistirmak mumkin oldugu gibi, cesitli veri tabanlart tutmak ve belge dagitimi
gibi islemleri de gerceklestirmek miimkiindir.

Ofis Otomasyon Sistemleri: Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin
islemleri ve islevleri otomatik hale getirmek amaciyla bilgisayar teknolojisinin
kullanilmasidir. Ofis otomasyon sistemlerini, bireyler, gruplar ve Orgitler
arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin  ve diger iletisim formlarinin
toplanmasiny, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini saglayan bilgisayar
temelli bilisim sistemleri olmaktadir (Irag, 1999:47).

Fonksiyonel Bilisim Sistemleri: Tsletme amaglarinin yerine getirilmesi bir
takim isletme fonksiyonlarinin uygun bir sekilde yerine getirilmesine bagldir. Bu
fonksiyonlarin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesinde bilisim
sistemlerinin bir ¢ok katkilari olmaktadir. Isletmelerde kullanilan pazarlama
bilisim sistemleti, Uretim bilisim sistemleti, muhasebe bilisim sistemleti vb.
fonksiyonel bilisim sistemleri kapsamina girmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri: Y 6netim bilisim sistemleri, bir yonetim destek
sistemi olup, bir isletmenin mevcut faaliyetlerinin planlanmast ve kontroli ile
isletmenin gelecekteki performansinin tahmin edilmesine olanak saglayan rutin,
Ozet raporlarinin hazirlanmasint ve sunulmasini saglamaktadir. Genel olarak
yonetim bilisim sistemleri, ¢cevre ve isletme digt faaliyetlerden daha ¢ok isletme
ici faaliyetler tizerinde odaklanmis olup, yonetim dizeyindeki planlama, kontrol
ve karar verme fonksiyonlarini desteklemektedir. Yonetim bilisim sistemleri,
genel olarak ihtiya¢ duyduklari veriler icin ticati islem sistemlerine bagimliditlar.

Uzman Sistemler: Insanlarin calismalarini, deneyimlerini bilgisayara aktaran
yapay zeka programlarina uzman sistem adi verilmektedir. Bir uzman sistem,
belirli bir alanda uzman bilgisini depolayabilir, mantiksal sonuglart takip etmek
suretiyle problemleri ¢6zebilir. Uzman sistemler deneyim ve uzmanlik
gerektiren karmasgik islerin nasil yapilacagt konusunda yol gosteren bilgisayar
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uygulamalaridir. Uzman sistemler genellikle ihtisas konularinda dangilan ve
karar vericiye goriis belirten bir uzman gibi ¢alisirlar.

Karar Destek Sistemleri: Tsletme yoneticilerinin yari yapilandirilmis ve
yapilandirilmamus  kararlarina  destek olmak amaciyla kullanilan  bilgisayar
sistemleridit.

Elektronik Veri Degisim Sistemleri: Flektronik veri degisimi, bilgisayar
ve iletisim aglart kullanilarak fatura, nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat ve
ihracat belgeleri ve bunlarla benzerlik gosteren ¢esitli islemlerin iki ayr1 isletme
arasinda elektronik degisimini saglayan bir sistemdir. Giiniimiizde, bankacilik
hizmetlerinde elektronik veri degisimi yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

3. Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Igletmelerin Otganizasyon
Yapilart Uzerindeki Etkileri

Bilisim teknolojileri, isletme yapist ve is stireclerinin yeniden tasarlanmasinda
o6nemli bir etkiye sahiptir. Sézkonusu siirecler, Giriin ve hizmet Uretilmesine
yonelik operasyonlar, pazarlama ve satis, siparislerin islenmesi ve mal ve
hizmetlerin  tliketiciye ulastirilmasi, satts sonrast tlketici hizmetleri ve
musterilerle iliskilerdir. Bilisim sistemleriyle genel olarak, sistem verimliliginin
artirtlmasi, mdusterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin
minimuma indirilmesi, bilgi kaynakli yeni triinlerin gelistirilmesi ve rekabet
gicliniin artirtlmast  gibi avantajlarin  elde edilmesi mimkindir. Ayrica,
isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri icin, tim yOnetim siireclerinde
bilisim  teknolojilerini  kullanmalart  kaginilmaz  hale  gelmistir.Yonetim
fonksiyonlarinda etkinligin saglanabilmesi, temelde dogru bilginin elde
edilmesine ve kullanilmasina bagldir. Ornegin planlama fonksiyonunda, gelecek
hakkinda dogru bilgiye ulasmak hayati bir 6nem tasir. Kontrol fonksiyonunun
etkinligi ise, gerceklesen durum hakkinda dogru bilginin kullanilmasiyla
yikselecektir. Yoneticinin en 6nemli goérevlerinden karar vermenin de dogru
bilgiyle etkin hale geldigi bilinmektedir. Yine, ¢alisanlarin motivasyonu gibi tim
yonetim sureglerinde bilgi en 6nemli girdi niteligindedir. Bilisim sistemleri,
yonetim strecinde kullanilmakla etkinligi artirdigt gibi, bitlintyle yonetim
faaliyetlerinde kokli degisiklikler getirmektedir. Isletme yapilarinin  bilisim
teknolojileri  kullanimiyla  etkilenmesi genel olarak agagidaki alanlarda
gerceklesmektedir:

E-ticaret uygulamalarinin  gelismeye baglamastyla  birlikte, isletmeler
organizasyonel yapisint bu alanda da etkinlik saglayabilecek duruma
getirmektedir. Onceleri, sadece isletmelerin iriinleri, adres bilgileri ve stnirh
iletisim amactyla hazirladiklar: web siteleri ve e-is ortami, glintimtizde her tiirld
trtin ya da hizmetin pazarlanabildigi e-ticaret yapisina birinmektedir. Bu
baglamda, bilisim teknolojilerini etkin olarak kullanan isletmelerin e-ticaret
faaliyetlerini de bagarili bir sekilde strdirmesi beklenmektedir. Elektronik
ticaretle birlikte ekonomik islemlerin kolaylasmast ekonominin isleyis
yogunlugunu artirmaktadir(Dempsey ve Digerleri, 1997:91). Gerek isletmeler
arasinda ve gerekse tiketiciler ile dreticiler arasinda etkilesimli (interaktif)
iliskilerin Oniindeki engellerin biyilk O6lgiide ortadan kalkmast ekonomik

159



Halil ELIBOL

iliskilerin her seviyede yogunlagmast ile sonuglanmaktadir. Ozellikle finansal
islemler ve yazihm gibi alanlarda islerin sadece wveri transferi ile
tamamlanabilmesi cografi smirlamalart ortadan kaldirmistir. Diger mal ve
hizmet bigimleri i¢in cografi siurlamalar ortadan kalkmasa da, iligki kurma
yontemlerinin gelismis olmast ve ulastirma hizmetlerinin yayginlasmast ve
ucuzlamasi ekonomik iliskileri her gecen giin daha da artirmaktadir(Pinsonneantt
ve Suzanne, 1998, s.287).

Bilisim teknolojileri, yalnizca isletme birimlerinin kaynasmasini degil, aynt
zamanda isletmelerin Uretici-tiketici birligini de saglamaktadir. Yeni bilgi
toplumunun 6rglitlenme ilkesi; iki yizyil 6nceki endtstri devriminin “ayrilma”
ilkesinin tersine, “birlesme”dir. Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla isletme,
satislarini artirabilir, satis giderlerini de belirli oranda azaltabilir. Tsletme bilisim
teknolojileri kanaliyla, zamaninda tretim, reklam, satis ve yeterli stok ile titketici
istek ve ihtiyaglarini kargilayarak endustri icindeki durumunu giiclendirebilir.
Boylelikle bilisim teknolojileri, isletmelerin yonetim sistemlerinin etkinligi ve
verimliliginde maliyet Gstinltgt saglar (Girginer ve Hogcan, 1997).

Bilisim teknolojileri, bazi durumlarda islem sirelerini tamamen ortadan
kaldirmaktadir. Ozellikle isletme ici muhasebe, vergilendirme, veri tabanlart
olusturma gibi bazt islemler bilisim teknolojileri araciligiyla otomatik olarak
yapildigindan bu konularda zaman ve is glici kullanimi ortadan kalkmaktadir.
Bununla bitlikte, kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi ile bitlikte, kelime islem,
elektronik tablolama, tanitim, masaiistii veri tabani ve ajanda gibi yazilimlari
iceren kisisel tretkenlik uygulamalari kurumsal yapida 6nemli ve yaygin bir
kullanim alant olusturmustur (Venkatnaman, 1994: 74).

Bilginin toplanacagi ortak alan “isletme bellegi” ya da “kurumsal zeka” diye
adlandirilabilir. Isletme bellegi, herkesin elinin altindaki, bellegindeki bilgilerin
bir araya toplanmasiyla olusur ve gereksinim duyuldugunda kolayca erisilebilir
durumda tutulur. Giiniimiizde isletmelerde bilgisayar ortaminda izlenebilen ve
yonetilebilen bilgiler, yapisal veri olarak adlandirilan, iliskisel veri tabanlarinda
tutulan ve tim bilgi ambatinin yalnizca ylizde 20’sini olusturan elektronik
dosyalardir (Nakilciogln, 1998:326).

4. Sonug ve Oneriler

Bilisim teknolojileri, isletmelerin Orgiitsel yapilarinda 6nemli degisimler
meydana getirmektedir. Cagdas isletme yapisi, bilgisayar aglarinin  etkisini
isletmeye uyarlamak icin stirekli degismek durumunadir. Bilisim teknolojiler;
uluslararast rekabete, yonetimde esneklige, yeni triin gelistirme gibi ¢alismalara
ve isletmelerin yeniden yapilanmalarina olanak saglamaktadir.

Ginimiizde isletme faaliyetlerinde bilisim teknolojisi, stratejik bagart icin
hayati bir Oneme sahiptir. M. Porter’a gore, ginimiziin rekabetci
isletmelerinde, bilisim teknolojileri uygulamalari isletmenin yonetilmesi igin
o6nemli bir konuma yerlestikleri icin, genel isletme stratejisinin bir bolimunt
olusturmaktadir (Nathan, 1998:24). Bilisim teknolojilerinin, isletmelerin yonetim
faaliyetlerindeki degisimde de 6nemli etkileri olmaktadir. Bilisim teknolojileri,
yonetim faaliyetlerindeki biirokratik islemlerin azalmasinda, isletme ici ve dist
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iletisimin artmasinda, ¢aliganlarin denetiminde ve yonetsel kararlarin etkinliginin
strdirilmesinde 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bilisim teknolojileri kullaniminin igletmelerin faaliyetlerini oldugu kadar,
isletme yapisini da 6nemli Slgiide etkiledigi gérilmektedir. Bilisim teknolojileri,
isletme ici ve dist iletisimin saglanmasinda, isletme kararlarinin uygulanma
hizinin artmasinda, ¢evresel etkenlere duyatli olunmasinda 6nemli Sl¢tiide etki
etmektedir. Bu baglamda, glinimuz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gdsteren
isletmelerin bagarist, hem ¢evresinde meydana gelen degisimi zamaninda
algilaylp  isletme icine uyarlayabilme yetenegine hem de degisimin
gerceklestirilmesinde 6nemli payt bulunan bilisim teknolojilerini etkin bir
sekilde kullanabilmelerine baghdir.
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