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OZET

Bilgi teknolojilerinin organizasyonlarda kullanilmasi, organizasyonlarin gbriinimini carpict
bir sekilde degistirmistir. Orgiit killtiri ve isletme stratejilerinin, organizasyonlarda Bilgi
Teknolojilerinin kullantmimi sekillendirmesine ragmen BT’nin etkileri organizasyonlar Uzerinde
daha giiclidir. BT organizasyonlarin stratejik tercihlerini 6nemli derecede etkilemekte ve
organizasyonlar icin firsatlar ve degetler yaratmaktadir. Yoneticiler isletmelerin bir ¢ok faaliyeti
icin bun firsat ve degetlere ihtiya¢ duyarlar. BT ayni zamanda 6nemli derecede rutin hale gelmis,
isletme stratejileri olarak bilinen ve yonetim stireclerini destekleyen alana da hizla girmistir.
Béylece, karar verme ve iletisim siireclerini de etkilemistir. Bu ¢alisma BT’nin karar verme ve
iletisim stireci tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

The use of Information technology (IT) in organizations is dramatically changing the
business landscape. Although organization cultures and business strategies shape the use of I'T in
organizations, more often the influence is stronger the other way round. IT significantly affects
strategic options and creates opportunities and issues that managers need to address in many
aspects of their business.IT also is rapidly entering the era where it supports unstructured
management processes as well as highly routinized business processes. Thus, IT influences
decision making and communication precess in organization. This page outlines some of the key
impacts of technology and the implications on decision making and communication precess.
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GIRIS

Geride biraktigimiz yiizyil, teknolojik degisme ve ilerleme bakimindan ¢ok
carpict gelismelere sahne olmustur. Ozellikle 20.yiizyilin son ceyreginde bilgi
sistemleri ve teknolojilerinde yasanan ve dijital devrim adiyla da anilan hizli
degismeler, basta organizasyon ve yonetim olmak lzere kendini ekonomik ve
sosyal yapida da hissettirmistir. Bilgi teknolojileri alaninda yasanan bu gelismeler
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bir taraftan 6nemli kolayliklar saglarken, diger taraftan her alanda hizla yeni
dizenlemeleri ve degisimleri beraberinde getirmektedir.

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degismelerin yarattigi en 6nemli
etkilerden bir tanesi de elbette ki organizasyonlara iliskin olanidir. Bu ¢alisma
genel olarak, organizasyon siirecleri olarak adlandirilan karar verme ve iletisim
streglerinin etkinliginin bilgi teknolojilerinin kullanimindan nasil etkilendigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, calismada 6ncelikli olarak bilgi teknolojisi
kavrami, gelisimi ve kullamlma nedenleri tzerinde durularak, bilgi
teknolojilerinin bazi alanlardaki genel etkileri ile karar verme ve iletisim
stireclerinin etkinligi bakimindan oynadig rol tizerinde durulacaktir.

1.T'eknoloji ve Bilgi Teknolojisi Kavrami

Geride briraktigimiz yizyilda teknoloji, insanin hayati basta olmak tzere
uluslar arast ekonomik iliskileri ve bir sosyal sistem olarak toplumlarin genel
refah diizeylerini belitleyen ve etkileyen en 6nemli faktSrlerden biri olmustur.
Iginde bulundugumuz bu giinlerde ise teknoloji, séz konusu etkisini arttirarak
devam ettirmektedir. Teknoloji, Longman Metro sézliginde “bilimsel ve
endustriyel yontemleri inceleyip, bunlarin sanayide uygulanabilir bicimdeki
kullanimlar ile ilgilenen bilim dali ve bu sekilde elde edilen bilgilere dayali olarak
gelistitilen makineler, yontemler v.b!" olarak tanimlanmaktadir. Yine teknooiji ,
“retim faaliyetinde bulunurken insanlarn kullandigt yol ve yontemler” ve
“insanin ¢evresini degistirmek icin sahip oldugu ve kullandig: tekniklerin timi”
olarak tanimlanabilmektedir.?

Bilgi teknolojisi ise, bir Srgiitiin tasidigt misyonun gerceklestirilebilmesi icin
ihtiya¢ duyulan bilgiyi yonetmekle ilgili kaynaklara iligkin bir kavramdir®. Bir
baska tanima gore ise bilgi teknolojisi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin,
Ozellikle iletisimin alt yapisindaki gelismelerin ortaya ctkardigt her tiir verinin
elde edilmesi, islenmesi, depolanmast ve dagitilmasi konusunda yeni ve siirekli
gelismelere neden olan bir teknolojidir®.

Bilgi teknolojilerinin bu giinkii diizeye ulagmalarint saglayan iki temel itici
glic vardir. Bunlardan birincisi elektronikte boyutlarin kiigilmesine baglt olarak
ortaya ¢ikan maliyet disisleri; ikincisi de bilgisayarlarin ve veri iletisimi
sistemlerinin birlikte kullanilabilmeleridir. Diger bir ifadeyle, bilgisayar ve
iletisim endistrilerindeki teknolojik degisim, mikro elektronikteki gelismelere

! Longman-Metro Biiyiik Ingilizce Tiarkge Sozliik, Metro Kitap Yayin Pazatlama, Istanbul,
1993, 5.1565.

2 M.Serif SIMSEK, Teknolojik Degisim ve Yonetim Sorunlari, Atatiirk Uni., Isletme Fakiltesi
Yaymnlari, Erzurum, 1975, s.4.

3 Ricky W.Griffin, Management, Houghton Mifflin Company, Boston, 1996, s. 667.

4 N. Caroline Daniels, Information Technology, Addison-Wesley Publishing Company,
Wokingham, s. 36.
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yakindan baghidir. Bu baglamda bilisim teknolojisi terimi, donanim ve
yaziimdan olusan bilgisayarlari, iletisim teknolojilerini ve mikro elektronigi
kapsamaktadir. Entegre devrelerin boyutlarindaki kiictilme ve kapasitelerindeki
gelismeler maliyet, performans oranmnin carpict bir sekilde diigmesine neden
olmus ve bu da teknolojilerin kullanimini yayginlagtirmistir®

2.Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi ve Kullanilma Nedenleri

Bilgi yonetimi konusunda giinimiize kadar yasanan gelismeleri, ti¢c baglik
altinda toplamak mimkindir. Bunlar sirastyla; yazinin kesfi, aritmetik islemlerin
gelistirilmesi ve matbaanin kesfidir ¢. Yazinin kesfiyle, bilgilerin kayit edilerek
mesaj olarak zaman ve uzayda tasinma olanaglt elde edilmistir. Aritmetik
islemlerle sayisal veriler Uzerinde ¢ok cesitli islemler yapilarak, sayisal verilerin
dogru ve istenilen sayida islemlerden gegirilme firsati saglanmustir. Matbaanin
kesfi ise, yazili metnin benzer kopyalarinin ¢ok sayida ¢ogaltilmast ile ¢ok buyik
kitlelere ulagtirilmasint saglamustir. Diger taraftan, [.Endustri Devrimi ile buharlt
lokomotiflerin gelistirilmesi, kara ve hava tasimaciiginda yasanan teknolojik
iletlemeler, telgraf, telefon, telsiz, telgraf olarak adlandirilan radyo dalgalariyla,
iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler bilgi teknolojilerinin bu diizeye
ulagmasina 6nemli katkilar saglamistir. Diger taraftan bilgi ¢caginin 6zelliklerinin
acik bir sekilde yasandigr ginimiizde isletmeler bilgi teknolojisine bagimli hale
gelmislerdir. Bilgi toplumunda artik bilgisayar kullanimindan daha bagka
unsurlar da 6nem arz etmeye baslamistir. Bilgisayarlarin ne zaman nerede
kullanilacagina iliskin kavramlar bilgisayarin nasd  kullanilacagina iliskin
kavramlar kadar 6nemli hale gelmistir. Bunun gibi, bilgi teknolojisi vasitastyla
insanlarin etkilesimi ve bilgi iletisim Ustiinlikleri de 6ncelikli konular haline
gelmistit?. Sozii edilen tim bu konular bilisim teknolojisinin = kullanim
nedenlerinden ancak bir kacini teskil eder.

2.1.Bilgi Teknolojilerinin Geligimi

Bilindigi Gzere bilgi teknolojisi “ana sistemlerden mikro bilgisayarlara kadar
bilgisayar temelli tim bilisim sistemleri” olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
bilgi teknolojilerinin gelisimi, kisaca bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelere deginilerek vurgulanacaktir.

Bilgisayatlarin buglinkii dizeye ulagsmasindaki agamalara bakildiginda bas
dondiriicti bir hizla gelistigi gértlir. 1946 yilinda dinyanin ilk programlanabilir

5 OECD - ICCP: “Information Activities, Electronics and Telecommunications
Technologies”,

Information, Computer, Communications, Policy Serisi — 6, Paris 1981, ss. 12, 71-72.

¢ John Halton, “The Anatomy of Computing” The Information Technology Revolution,
(Ed.) Tom Forester, The MIT Press, Massachusetts, 1986.

"James A.Senn., Information Technology in Business, Prentice-Hall Int. New Jersey, 1995, s.
10.
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bilgisayart olan ENIAC izerindeki calismalar 1942 yilinda Pennsylvania
Universitesinde baslamistirs. Bu bilgisayar ii¢c metre yiiksekliginde ve 50 metre
uzunlugundaydt ~ ve milyonlarca dolart asan maliyeti ordu tarafindan
karsilanmaktaydi. Saniyede 5.000 islem yapma kapasitesine sahipti. 25 yil sonra
1971°de INTEL, ENIAC’1n 12 kat islem kapasitesini 200 dolar maliyeti olan 12
mm2lik bir chip tizerinde gerceklestirdi. Bugiin ise Pentium islemcili PC’ler
saniyede 400 milyonun tzerinde islem yapabilme kapasitesine sahiptir ve bu
hizla gidilirse, 2012 yilinda PC’lerin saniyede 100 milyar isleme ulasacagi ifade
edilmektedir. Islem kapasitelerindeki bu artisa karsin bilgisayar hafizalarinin
maliyetlerinde ¢ok buytk dustsler saglanmistir?. Yani maliyete karsin
performans orant gittikge artmaktadir.

Diger taraftan iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler de son
derece ¢arpict olmustur. Ornegini 1980’lere kadar telefon konusmalari bakir telli
kablolar tUzerinden yapiliyor saniyede ancak bir sayfadan daha az bilgi
taginabiliyordu. Bu giin ise insan sagt kadar ince olan fiber optik teller tizerinden
saniyede bir ansiklopedinin 90.000 cildinden daha fazla bilgi aktarilabilmektedir.
Giuniimiizde, dinyadan yutzlerce km yukaridaki yiizlerce uydudan olusan bir ag,
dunyanin her yerindeki isletmelere, okullara, evlere ve insanlara hizli, ucuz ve
kaliteli iletisim saglamaktadir. Boylelikle diinya tizerindeki baglantililik buyik bir
hizla artmakta ve her yil katlanarak devam etmektedir!0.

2.2.Bilgi Teknolojilerinin Kullanilma Nedenleri

Bilgi teknolojisi kullaniminin temel nedenleri, bilgi hacminde meydana gelen
Onemli artislar, islemlerin karmastklasmasi ve tepki ¢abuklugunun gerekliligi
olarak stralanabilir. Bu nedenler isletmelerin i¢ ve dis ¢evre kosullarinda
meydana gelen degisiklikler sonucu ortaya ¢tkmaktadir!!.

Bilgi teknolojisinin bugtin yaygin kullanilmasinin ve toplumun her kesimine
sizmasinin  6nemli nedenlerinden biri, insanlara ve kurumlara akan bilgi
hacmindeki 6nemli artiglardir. Bilgi hacminin artmasi, onun anlagtlmasini ve
kullanimini gittikce gliclestirmektedir. Aslinda bilgi teknolojileri ile bilgi hacmi
arasinda karsilikli bir etki s6z konusudur. Gelisen bilgi teknolojisi insanlara
strekli bilgi akisi saglarken, artan bilgi hacminden verimli bir sekilde
yararlanabilmek ve saglikli kararlar alabilmek icin de bilgi teknolojisi kullanim
gereksinimi dogmaktadir. Bilgi teknolojileri, bilgi isleme ve bilginin alis verisi
konusundaki Ustinliiklerinden dolayt kullanimlart  zorunlu hale gelmistir.
Dolayistyla bilginin Gretilmesindeki hiz kadar, onun iletilme stresinin kisaligt

8Chris Freeman ve Luc Soete, Yenilik Iktisadu, Ceviren:Ergun Tirkcan, TUBITAK Yay.

Ankara, 2003, s.203.

9smet Barutcugil, Bilgi Yoénetimi, Katiyer Yayincilik, Istanbul, 2002, s.21.

10fsmet Baruteugil, a.g.e., s.21.

11George W.Reynolds., Information Systems for Managers, West Publishing Company,
St.Paul, 1992, s. 221.

>
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konusunda elde edilen basarilar, yeni bilgilerin Gretimini hizlandiracak, bu da
bilgi hacmindeki artisa etki edecektir.

Giniimiizdeki hizmet isletmelerinde, toplumdaki ekonomik ve sosyal
gelismelere bagli olarak hizmetlerin zenginlestirildigi ve aym: oranda da
karmasiklastigi sOylenebilir. Teknolojinin bas dondirtct bir hizla gelistigi
giiniimiizde, bilgi teknolojileri yatirimlart konusunda daima liderligini koruyan
hizmet sektdriiniin 6nemli bir kolu olan finans sektéri arayislarint stirdirmekte,
bu gelisen ve degisen teknolojiden maksimum derecede faydalanmak tizere
cesitli projeler gelistirip bilgi teknolojilerine yatirimlatina devam etmektedir!2.

Artan bilgi hacmi ve islemlerin karmasiklasmasinin yaninda taleplere aninda
cevap verme ve deisen sartlara uyum saglama bilgi teknolojileri kullaniminin
ana nedenlerindendir. Birinci sinif bir yonetim sisteminin temel sart olmasiyla
birlikte, isletmelerin yildan yila gittike artan rekabet ortaminda diger isletmeleri
ve kurumlart stirekli izleyebilmeleri ve hizla degisen is ortamini takip
edebilmeleri, sadece ileri teknolojileri kullanabilmeleriyle miimkiin olabilir.

3.Bilgi Teknolojilerinin Etkileri

Teknolojik gelismeler beraberinde 6rglitlerde yeni diizenlemeleri ve kokli
degisimleri glindeme getirmektedir. Bir zamanlar buharli makinelerin iretim
isletmelerinde kullanilmaya baslanmasiyla insanoglu bu yenilikten 6nemli
avantajlar saglarken bazi ekonomik ve toplumsal degisimleri de beraberinde
yasamistir. Buna benzer olarak, son yillarda bilgi teknolojileri alaninda yasanan
gelismeler bir taraftan 6nemli kolayliklar saglarken, diger taraftan kullanildiklar
her alanda hizla yeni diizenlemeleri ve degisimleri beraberinde getirmektedirler.

Orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullanimi ve etkileri konusunda baslica iki
gbriis  hakimdir. Bunlardan birincisi bilgi teknolojilerinin  performans ve
verimlilige etkisini arastiran aragsal goriis (Instrumental) iken, digeri aragsal
olmayan, daha cok sembolik ve kilttrel acidan bilgi teknolojilerinin sonuglatint
inceleyen kurumsal (Institutional) gbriistir.

3.1.Bilgi Teknolojilerinin Genel Etkileri

Bilgi teknolojileri artik tiim Orgiitler i¢in stratejik bir kaynak haline gelmistir.
Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda kendilerine stratejik avantaj saglamak igin
bilgi teknolojilerine yatirim yapatlarken, sosyal gbzlemci ve arastirmacilar da
bilgi toplumu ya da bilgi ekonomisinin ortaya ctkisini analiz ederek bilisim

12001k Biyik, “Finans, Kendisiyle Birlikte BT Sektoriinii de Biyttiiyor”, Monitdr, 9 Mart 1998, s.
5.
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teknolojilerinin yarattigi etkilerden yararlanmaktadirlar!3. Bilgi teknolojilerinin
giniimiizde isletmelere iliskin yarattig1 bazi genel etkiler asagidaki siralanabilir!#:

1.

Bilgi teknolojilerinin en 6nemli uygulama alani, siiphesiz, stratejik bir
silah olarak zamandan elde edilecek kazanglarla ilgilidir. Farkl
sektorlerde trlin hayat stirecleri farkl Sl¢tlerde 6nemli sekilde kisalmaya
baslamistir.

Maliyetlerin diigtrilmesi ve verimliligin artirtlmas, bilgi teknolojilerinin
stratejik olarak etkiledikleri alanlar olmaya baslamistir. Ornegin, ilag
toptanciligr sektériinde satislarin bir yiizdesi olarak dagitim maliyetleri
1970-1990 yullart arasinda %16’dan %2,5 dizeyine gerilemistir. Bu
gerilemedeki birinci ve en 6nemli etken ise bilgi teknolojileri olmustur.

Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile drin kalite standartlart diizenli
olarak artmaya devam etmektedir. Bilgisayar destekli tasarim modelleri
makine ve urinlerin performansit ileri similasyon yontemleriyle
arttirmaktadir. Etkin geri besleme mekanizmasi ile de tretim siirecinde
tolerans diizeyleri azaltilabilmektedit.

Uzman sistemlerin yayginlasmasi, beseri yargilarin gelismesine ve
giiclenmesine neden olmustur. Bunun yaninda veri tabani yonetim
sistemlerindeki gelismeler yOneticilerin  kararlarini  6nemli  Slctide
etkilemeye devam etmektedir. Glinimizde ¢ok yogun veri birikimi
yoneticileri bir anlamda veri daglart ile karsi karsiya birakmaktadir.
Yoneticiler, bu veri daginin i¢inden kendileri icin gereken bilgileri almak
ve bir c¢ok wveri arasindaki iligkileri belitlemek zorundadirlar. Veri
madenciligi olarak adlandirlan bu siireg, son zamanlarda 6nem

kazanmaya ve bu alanda yazilimlar gelistirilmeye baglanmistir 1.

ilerleyen teknoloji, maliyetleri arttirmaksizin daha kisa iretim siiresine
imkan saglamaktadir. Tiketicilerin 6neminin arttigr bir dénemde, bilgi
teknolojileri maliyetlerinin miimkiin oldugunca sabit tutularak karmastk
triinlerin uygun fiyatlarla piyasaya stirilmelerine imkan vermektedir.

Pazarlama teknikleri doniisiim gecirmeye devam etmektedir. Isletme ici
ve isletme dist veri tabanlari kullanilarak bireysel musteri zevklerine ve
satin alma tercihlerine uygun detayll mikro pazarlama stratejileri
gelistirilmektedir.

13Michael Earl, Information Management, The Strategic Dimension, Oxford University
Press., New York, 1991,s. V.

14 F. Warren Mc Farlan, “The 1990 s : The Information Decade”, Business Quartely, Volume
55, Number 1, Summer 1990, s. 73-75.

15Stephen Pass, “Discovering Value In A Mountain Of Data”, ORMS Today, October 1997, ss.

24-27.
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7. Bilgi teknolojilerinin yayginlagsmast sonucu dagitim kanallari biyiik
6lciide elektronik hale gelmeye ve bu da aract kurumlarin biyik dlctide
farklilasmasina ya da tamamen ortadan kalkmasina neden olmaya
baslamistir.

8. Bilisim teknolojileri  isletmeler arasinda  stratejik  birlesmeleri
yayginlastirilacak, bu da farkli endustri dallarinda faaliyet gosteren
firmalarin birlesik pazarlama sirketleri haline déniismesini saglayacaktir.
Ornegin bilisim teknolojileri ¢ok farkli endiistri dallarinda faaliyet
gbsteren American Aitlines, MCI ve Citibank’in 1990 basinda stratejik
bir isbirligine girmelerini miimkiin kilmistir. Buna gbére American
Aitlines ile seyahat etmek, MCI ile telefon goriismeleri yapmak ve
Citibank’tan kredi kullanmakla American Airlines’tan Ucretsiz bir
seyahat hakki kazanmak mimkin olacaktt. Bu stire¢ her t¢ kurulus
arasinda buyiik oranda standart hale getirilmis bilgi akimini mimkiin
kiliyordu. S6z konusu sinetjinin saglanabilmesi i¢in ise ortakliga gerek
kalmamustir.

3.2.Bilgi Teknolojilerinin Bilgi, Kariyer, Orgiit ve Toplum Uzerindeki
Etkileri

Bilgi teknolojilerinin bilgi, kariyer, rgiit ve toplum tzerinde yarattigr etkileri
de asagidaki sekilde ele alabiliriz!o:

1.Bilginin Ortaya (Cikmasi ve Yayilmasina Etkisi: Bilgi teknolojileri,
bireylere yeni fiziksel ve sosyal alanlarint gérebilme ve anlama imkani yaratarak
ufuklarinin genislemesine yardimet olur. Bilgi teknolojileri konusunda bireylerin
sahip oldugu bilgilerin artmasi, onlara kariyerleri hakkinda daha yararli kararlar
almasini  saglayarak bilim ve teknolojideki gelismeleri 6nceden sezmeleti
konusunda yardimct olmaktadur.

2.Kariver / Meslekler Uzerindeki Etkisi: Bilgi teknolojileri alaninda
yasanan gelismeler, isletmeler icin yiiksek diizeyde yetenege sahip is gbrenleri
gerekli kilmistir. Bu trend 6nimiizdeki yillarda da isletmelerde goriilecek olan is
yapma strecleriyle beraber isin niteli§ini ve is icin gerekli yetenek tlrlerini
degistirerek devam edecektir. Ayrica gelecekte bilgi teknolojilerine iliskin
yeteneklerin daha 6nce ¢alisma hayatinda var olan yeteneklerden daha fazla
6neme sahip olacagt da kesindir.

3.Orgiitler Uzerindeki Etkisi: Bilgi teknolojileri tretilen mal ve
hizmetlerin tiriind, bireylerin Orglitsel davraniglara olan beklentilerini, 6rgiitte

1eKenneth C.Laundon, C.G.Traver ve J.P.Laundon, Information Technology : Concepts and
Issues, Boyd & Fraser Publishing Company, Massachusetts, 1995, ss. 14-19.
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yerine getirilen isleri ve hatta O6rglt yapilarini  degistirebilecektir. Bilgi
teknolojilerinin bu alandaki genel etkileri su sekilde siralanabilir:

- Bilgi teknolojileri 6rglitlerin islem streclerini dedistirmis ve degistirmeye
devam edecektir. Bundan baska BT &rgiitsel performansa iliskin kulttrel
beklentileri de degistirmeye baglamistir. Ornegin hizmet isletmelerinden
hizlt hizmet alabilme beklentisi ge¢mise nazaran olduk¢a artmistir!”.

- Beyin giicii kas giicinden daha 6énemli hale gelmistir. Giiniimiizde triin
ve hizmetlerin bir cogu bilgi teknolojileri ve yeni bilgilerle donatilmis
Orgltler tarafindan Uretilmeye baglamistir. GlUnimiz Orgitlerinin bir
cogunda is gorenlerin performanst kas giiclerinden daha ¢ok beyin
giiclerine gére degerlendirmeye baglamustir.  Orgiitlerde  yasanan
problemleri bilgiyi kullanarak teshis eden ve ¢6zen bilgi iscileri, 6rgiitler
icin tipik is gbren durumuna gelmislerdir.

- Otgiitler hiyerarsik yapidan daha yalin bir yapiya kavusmuslardir. Orgiit
tyeleri bireysel olmaktan ¢cok grup c¢alismalarina yonelmislerdir. Ayrica
bilgi teknolojilerinin yayginlasmastyla mavi yakali iscilerin yerini alan,
profesyonel ve teknik smiftan olusan “bilgi iscileri”ne uygulanan
denetim daha zayif bir hale gelmistit!s.

4.Toplum ve Kiiltiir Uzerindeki Etkisi: Bilgi teknolojileri toplumlari,
uluslar aras1 iliskileri de etkilemektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanidmaya
baslanmastyla yepyeni ahlaki, politik, sosyal ve kiltiirel degerler ortaya ¢tkmaya
baslamistir.

Bilgi teknolojileri ekonominin genel yapisini, kiiltiirel degerleri, sosyal ve
kiiresel iligkileri etkilemek yoluyla toplumsal bir degisime de neden
olabilmektedir. Ayrica, mallarin Gretim seklini degistirmek yoluyla ekonomik
yapida birincil etkilerini hissettirmekte bu da geleneksel davranig degerlerini
degistirerek dogrudan kiltiirel yapiya yansimaktadir.

4. Bilgi Teknolojilerinin Karar Verme ve Iletigim Siirecine Etkileri

Organizasyonlarda karar alma ve iletisim siireci, organizasyonlart harekete
geciren ve isleyis bicimine yon veren en 6nemli organizasyonel siireclerden
ikisidir. Baglant1 stirecleri olarak da ifade edilen bu ikiliden biri olan karar alma,
hem Orgitsel hem de yonetsel sire¢ olarak Orgiitsel eylemin odagint
olusturmakta, iletisim stireci ise Orgiitiin tiim alt sistemini bicimlendirmektedir!.

17 William R.King, “Forecasting Productivity : The Impact Of IT.”, Information Systems
Management, Winter 1994, s. 68.

18 Kathryn M.Bartol ve D.C.Martin, Management, Mc Graw-Hill Inc., New York, 1991, s. 723.
19 Halil Can, Genel Igletmecilik Bilgileri, Adim Yayincilik, Ankara, 1991, ss. 169-175.
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Yukarida sozii edilen 6rgilitsel stireclerden; karar alma ve iletisim siireci, yapilan
islerin kapsami ve ¢alisanlarin fonksiyonlari ile sahip olmalart gereken nitelikler
bilgi teknolojilerinden 6énemli Slgiide etkilenmekteditler.

4.1.Bilgi Teknolojilerinin Karar Verme Siirecine Etkileri

Orgiitlerde yerine getirilmesi gereken en 6nemli islevlerden biri olan karar
alma, muhtemel alternatifler arasinda se¢im yapmaktir. Bu fonksiyon ise,
birbiriyle iliskisi olan su alt unsurlarda yapilan islerle gerceklestirilir. Bunlar
sirastyla; amag tespiti, bu amaglara ulasmada muhtemel sorunlarin tanimlanmasi,
gerekli bilgi ve wverilerin toplanmasi, degerlendirilmesi, alternatif yollarin
cikarilmast, bu yollarin muhtemel sonuglarinin tahmin edilmesi ve bunlardan
amaca en uygun olanin secilmesidir. Karar alma birbiriyle iliskili olan bu alt
unsutlarla birlikte bir sistem olarak dustnilebilir.

Bilgi teknolojileri karar alma islevini bir bitiin olarak; daraltarak, genisleterek
ya da diger sistemlere baglayarak ve bu fonksiyonu olusturan alt sistem
unsurlarina yonelik olarak da, karar almada yapilmasi gereken arastirmalarin
hizini artirmak, se¢im isini programlara birakmak ve degerlendirmede kullanilan
teknikleri degistirmek suretiyle etkilemektedir?0. Bu iki yoldan hangisi olursa
olsun, bilgi teknolojileri karar almayi genel olarak insan giiciiniin tekelinden
alarak BT destekli karar sistemlerine (KDS ve GKDS) aktarmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin Orgiitlerde kullanilmaya baglanmasiyla birlikte karar
alma strecinde yasanan birinci sonug; daha 6nce ayrt olan karar merkezlerinin
bir araya gelmesi ve bitiinlesmesidir. Bu teknolojilerin (6zellikle bilgisayarlarin)
kullantimindan 6nce orgltleri ayri karar merkezleri olusturmaya iten temel
neden, her y6neticinin karar icin gerekli bilgilere sahip olmamast ve bu bilgileri
isleme ve degetlendirmede sinirliliklarin bulunmasidir. Bu sorun karar verme
yetkisinin devredilmesiyle ¢6zimlenmeye calisilmustir. Ve boylece Orgiit icinde
farkli karar merkezleri dogmustur.

Buytk hacimlerde bilgi toplama, analiz etme ve saklama kapasiteleri ile
bilgisayarlar, gerek karar icin gerekli bilgilere zamaninda erisme imkani
saglayarak, gerekse karar vericiye ¢esitli modeller yardimiyla mevcut alternatifleri
daha etkili degerlendirme imkant sunup rasyonel kararlarin alinmasina katkida
bulunarak kararlarin tek merkezden alinmast icin gerekli ortami saglamaktadir.
Boylece belli bir konuda karar alma merkezi tek bir yer olabilmektedir?!.

Bilgi teknolojilerinden 6zellikle bilgisayarlarin yaygin kullanilmasiyla birlikte
karar alma islerinde ortaya cikan ikinci sonug, karar alma merkezindeki

20 Thomas L.Whisler, The Impact of Computers an Organization, Pracger Publisher, New
York, 1970, s. 62.
21Sandra Dawson., Analysing Organisations, MacMillan, London, 1986, s. 170.
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degismedir?2. Bu degisim, bir o6nceki sonuca bagll olarak kendini
gostermektedir. Karar almada merkezilesme olarak ifade edilen bu sonug ile,
bilgi toplama ve isleme fonksiyonu alt diizeylerin sorumlulugunda kalirken,
karar verme sorumlulugu giderek iist kademelere dogru kaymaktadir. Ozellikle
ginlik islemlerin yuritilmesiyle ilgili olarak karar alma yetkisi operasyonel
dizeylerde calisanlara birakilirken, stratejik nitelikteki kararlarin alinmast st
yonetim tarafindan yerine getirilmektedir. Bu goriisler bilgisayatlarin
kullanilmasiyla birlikte Grgiitlerde karar almada merkezilesmenin yasandigini
gostermektedir.

Orgiitlerde bilgisayarlarin yaygin olarak kullanilmaya baslanmastyla birlikte
karar alma siireci lzerine Uglincii etkisi, kararlarin Olcilebilir ve objektif
olmasidir. Bu sonug; karar kurallarinin bilgisayar programlari araciligt ile karar
sistemlerine aktarilmasi ve rutin ve programlanabilir kararlarda sistem tarafindan
kisisel yanliligin bertaraf edilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan bilgisayar
programlarina aktarilan kararlar Slciilebilir kriterlere de kavusmaktadir. Béylece
alinan kararlarin objektif ve daha isabetli olmasi imkant elde edilmektedir?3.

Bilgisayar kullaniminin karar alma fonksiyonuna etkisi, 6rgiit diizeylerine
gore degismektedir. Bilgisayar destekli karar sistemleri Orgiitiin orta diizey
yonetim kademesini kisa, tst diizey yonetim kademesini ise uzun dénemde
etkilemektedir. Bilgisayar kullanimu 6rglitlerde bazi karar alanlarint birlestirmek
suretiyle orta diizey yonetim kademesini dogrudan etkilemektedir. Ust diizey
yonetim ise Orgiitin alt diizeyinden kaynaklanan bu degisime uzun dénemde
ayak uydurmak durumunda kalmaktadir.

Bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler genis cografik alan icerisinde daginik
sistemlerin  kurulmalarina imkan saglarken, karar destek sistemlerinin her
duiizeyde etkili uygulanabilmesi, glinlimtiz rgiitlerinde rutin ve programlanabilir
kararlarin alt diizeydeki yoneticilerden alinarak bilgi sistemlerine aktarilmasina,
programlanamayan stratejik nitelikteki kararlarin Gst yonetimce karar destek
sistemlerinin destegi ile alinmasina alt yap1 olusturdugu gériilmektedir?+.

Bilgi teknolojileri karar alma etkinligini degisik yollarla etkileyebilmektedit.
Bilgi teknolojilerinin Grgiitlerde kullamlmaya baslanmasiyla birlikte matematiksel
ve istatistiksel modellerin kullaniminda artis olmustur. Bu teknolojilerin ¢ok
buytk miktarlardaki verileri isleme ve analiz etme imkani saglamasiyla da
kararlar nicel 6zellige kavusmustur. Onceleri yoneticilerin kafasinda yer alan
karar verme yontem ve modelleri bilgi sistemlerine aktarilarak herkes tarafindan
gorilebilir ve kullaniabilir duruma gelmistir. Béylece karara esas olacak

22 Thomas L.Whisler, a.g.c.,s.67.

23 Thomas L.Whisler, a.g.c., 5.67.

24 Herbert A.Simon, New Science of Management Decision, Harper & Brothers, New York,
1960, s. 54.
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cikarimlar herkesin kullanimina sunulmustur. Bilgi teknolojileri karar alma
etkinligini baglica su yollarla etkileyebilmektedir2>:

a. Karar Alma Sayisinda Arus: Bilgisayarlar karar almada buytk
miktarlarda bilgilere ulasma ve degerlendirme imkant saglayarak, alternatif
sayisint artirarak ve her bir alternatif karar alicinin hizli degerlendirmesine imkan
tantyarak sonuca baglanan karar sayisinin artmasina imkan tanimaktadir.

b. Planlama Déneminde Kisalma: Bilgi sistemlerine aktarilan karar alma
fonksiyonu, cevre ile karar alanlari arasinda karsiiklt bir geri beslemeye imkan
tantyarak gerekli degisikliklerin zamaninda yapilmasina zemin hazirlamaktadir.
Boylece planlama yapma doénemi kisalmakta ve tahminlemede hata riski
azalmaktadir.

c. Karar Almayr Kisisellikten Kurtarma: Bilgi teknolojilerinin karar
almada bir baska etkisi ise, karar alma islevini kisisellikten kurtarmasidir. Orgiit
calisanlarinin Srgiitte sahip olduklart konum ve pozisyona gore baskalarina ne
yapmalart gerektigini sGylemeleri ve ¢alisanin isi ile ilgili olarak yapacaklarini bir
Ustiinden ya da bagkasindan 6grenmesi yerine bilisim sistemlerinden 6grenmesi
ile karar almada kisisellik ortadan kalkmaktadir.

d. Kullanilan Bilginin Niteliginde Degisme: Bilgi teknolojileri yonetsel
isler icin gerekli bilgilerin toplanmast ve analiz edilmesinde etkinlik saglayarak
“daha nitelikli bilgilere” ulagma imkani saglar. Daha nitelikli bilgi zamanl,
amaca uygun ve yeterli olma gibi 6zellikleriyle yOneticilerin daha rasyonel
kararlar almasina imkan saglamaktadir.

e. Karar Alma Fonksiyonunda Degisme: Bilgi teknolojileri, 6zellikle
operasyonel diizeyde yer alan personele yeterli bilgi saglayarak, karar alma
fonksiyonunu yerine getirmelerine ve alinan bu kararlarin da st yonetim
tarafindan  kolaylikla izlenmesini saglayarak karar almada yerellesmeye
(decentralization) neden olabilecegi gibi bazi durumlarda merkezilesmeye de
sebep olabilecektir.

£ Idari Islerin Niteliginde Degisme: Bilgi teknolojileri 6zellikle rutin
nitelikteki islerin astlara devredilmesine imkan tanimastyla birlikte idari isleri
planlamak ve yiiriitmek i¢in yoneticilere daha fazla zaman kazandiracaktr. Bilgi
teknolojilerinin genel olarak Grgiitlere etkisi 6rgltten orglte, bir Grgiit icinde
bélimden béliime ve hatta yoneticilerin niteliklerine gére degismektedir. Bu
degisimle 6rgut kiltiri de 6nemli rol oynamaktadir. Bu teknolojileri hizla
kullanmaya baglayan 6rgiitlerin, bilgi teknolojilerinin getirdigi bu degisimi sézu

25 Tiirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel DEgisim, TODAIE Yay.No.274,
Ankara, s.255.
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edilen 6zellikler 1s181nda planlamast ve ylriitmesiyle bagarili bir 6rgiit gelistirme
ortamit saglamaktadir.

Diger taraftan karar alma islerinin bilgi sistemlerine aktarilmasi bazi riskleri
de beraberinde getirmektedir. Karar alma islerinin bilgi sistemlerine aktarilmas:
ve kararin tamamen otomatik olarak sistem icinde verilmesi su iki riski ortaya
cikarmaktadir?0. Bunlardan ilki, sisteme aktarilan karar kurallarinin ve karar
modellerinin degisime baglt olarak gbzden gecirilmemesi nedeniyle yetersiz
kalmasidir. Ikinci risk ise, orgiitiin sezgiye dayali olarak degerlendirilmesi
gereken bazi karar sorunlarina mevcut karar sisteminin cevap vermemesidir.

Bilgi teknolojilerinin yukarida sayidan katkidart ve riskleriyle bitlikte,
orgiitlerde yaygin olarak kullanidmasiyla, karar alma islevinde belli bagh su
degisimlerin glindeme geldigi gorillmektedir:

e Karar sistemleri ya da alanlarinda bitlesme ve butiinlesme,
e Karar almada merkezilesme,

e Karar almanin giderek vyarglardan kurtularak Olctilebilir kriterlere
dayanmast ve rasyonellesmesi,

e Bilgisayar kullamim alanindan ve karar yapisindan dolayt esnekligin
ortadan kalkmast.

4.2. Bilgi Teknolojilerinin Iletigim Siirecine Etkileri

Bilgi teknolojileri 6rgiitlerde iletisimi degistirmis ve yeni gelismeler sonucu
giderek etkilemeye devam etmektedir. Bu teknolojilerin; yonetim bilgi sistemi,
yonetici bilgi sistemi, karar destek sistemleri ve elektronik mesaj sistemleriyle
kullanilmas: 6rgiit iletisiminde yeni bir donemi baglatmustur.

Ginimiizde bilgi toplumunda yer alan Orgitlerde iletisim siirecinin
incelenmesi, insanlar, bilgisayar ve iletisim olanaklari ile disiplinler arast ¢alisma
gibi unsurlatin tzerinde dutrulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu disiplinler arasinda
orgiit ve bilgi sistemleri ayri bir éneme sahiptir. Sanayi toplumu 6rgiitlerinde
iletisim olgusu agirlikli olarak o6rgilit acisindan incelenirken, bilgi toplumu
Orgiitlerinde iletisim olgusunun incelenmesinde bu yaklasim tek basina yeterli
olmamaktadir. Bu ylzden, bilgi teknolojileri destekli yonetim sistemleri bakis
acsinin géz 6nline alinmast zorunlu hale gelmistir.

26 Thomas L.Whisler, a.g.c., 5.74.
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Whisler’in  bilisim teknolojilerinin  iletisim  streci Uzerindeki etkileri
konusunda yaptigi arastirmada, bilgisayar kullanimindan sonra operasyonel
duzeyde calisanlarin (memur-isci/clerks) daha fazla yalniz calistiklari, bir bagka
deyisle diger is arkadaglari ve sefleri ile daha az iletisim kurduklari ortaya
ctkmistir?”. Ayrica bu arastirmada operasyonel diizeyde calisanlar arasindaki
yatay iletisimde azalma; sefler ve yoneticiler arasindaki yatay iletisimde artig
oldugu belirlenmistir. Bilgisayar kullaniminin iletisim tzerinde iki asamali etkisi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, yeni bilgi akis1 ve ¢alisma iliskileriyle birlikte
kisisel iletisimde artisin olmast iken, ikincisi de on-line bilgi sistemi ile daha az
yuz yiize iletisim sonucunu dogurmasidur.

Bilisim teknolojilerinin 6rglitlerde kullanilmaya baglanmastyla, 6rgiitlerde
iletisimin niteligi degisime ugramistir. Bu konuda Huseman ve Miles yapmis
olduklart arastirmalarla iletisimle 1ilgili ortaya konan bulgularin, bilgi
teknolojilerinin  kullanimi ile degisip degismedigini incelemisler ve asagida
stralanan sonuglara ulagsmislardir?s.

®  Yonetici bilgi sistemi, paralel iletisimden ¢ok dogrudan iletisime olanak
sagladigl icin, gelencksel hiyerarsik oOrgltlerde gecerli olan paralel
iletisimin olumsuzluklarini (mesajin st kademeden alt kademeye ya da
tersi yonde yeterince ulagtirlmamasi gibi) ortadan kaldirarak mesaj
filitreleme, carpitma ve gézardr etme gibi sorunlart yok etmektedir.

e Grup karar destek sistemleri, grup tyelerine ortak bilgiler saglamaktadur.
Bu olanak, geleneksel iletisimde ortaya ¢ikan ve grup tyelerinin gii¢ ve
stati farkliigindan kaynaklanan sorunlari ortadan kaldirmaktr.

e Bilisim teknolojileri agir1 iletisime neden olabilmektedir.

e Asin iletisim yiiklenmesiyle miicadele etmede bilgi sistemleri 6nemli
destek saglamaktadir.

e Elektronik mesaj, yonetici bilgi sistemi, grup karar destek sistemi ve
elektronik postalama sistemlerinin kullanim kolaylig1 arttikca, bunlarin
alt kademelerde giderek artan oranda kullanim alant  buldugu
gorilmektedir.

5. SONUC

Geride biraktigimiz yizyilin i¢inde bulundugumuz yiizyila birakmis oldugu
en 6nemli ve en acimasiz miras “degisimin olaganistii artan hizt” olmustur. Bu

27 Thomas L.Whisler, a.g.c., 5.76-77.
28 Tirksel K.Bensghir, a.g.c., s. 258

419



Rifat iRAZ

degisim yalnizca is hayatinda hissedilmeyip bitin toplumsal sistemler icin
gecerli bir olgu haline gelmistir. Yasanan bu hizli degisimin en temel dinamigi,
dijital devrim olarak da adlandirdan bilgi teknolojilerinde yasanan hizli ve
etkileyici gelismelerdir. Bu alanda meydana gelen gelismeler endustri toplumuna
iliskin butin kurum ve duzenlemeleri derinden etkilemis ve Onemli bir
dontsim gecirerek bilgi tabanli Gzelliklere sahip olmasini saglamistr. Bu
doéntstim es zamanlt olarak toplumlarda da yasanmis ve enformasyon ya da bilgi
toplumu olarak anilan yeni bir toplum ortaya ¢tkmustir.

Bu yeni toplumu ortaya cikaran gelismelerin temel dinamigi olan bilgi
teknolojilerinin sosyal sistem icinde her alanda kullanilmaya baslanmast bir ¢ok
onemli degismeyi de beraberinde getirmistir. Is hayatina iliskin degisimlerin en
o6nemlilerinden bir tanesi de, bilgi teknolojilerinin érgiitlerde yogun bir sekilde
kullanilmaya baglamasidir.

Bilgi teknolojilerinin 6rglitlerde yogun bir sekilde kullanilmaya baslamast
Orgiitsel yapt ve sireclerde ¢ok 6nemli degismelerin ortaya ¢imasina neden
olmustur. Bu degisme alanlarindan bir tanesi de baglantt stregleri olarak da
tanimlanan karar alma ve iletisim siireclerindeki degismelerdir. Gergekten de,
bilgi teknolojilerinin &rgiitlerde kullandmaya baslanmasiyla geleneksel karar
alma stregleri terk edilmeye ve bilgi teknolojileri ile yapilandirilmis karar destek
sistemleri kullanilmaya baslanmustir. Béylece yoneticilerin 6rgiitsel faaliyetlere ve
amaglara iliskin daha etkin kararlar almalart mimkin hale gelmistir. Ayrica, bu
yeni teknolojiler 6rgiit icinde iletisimin 6niinde engel olusturan etkenlerin de
ortadan kaldirilmasini saglayarak, bitin Orgiitsel diizeyler arasinda etkin bir
iletisimin gerceklestirilmesini mimkiin kdmigtir.
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