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OZET

Stres kisinin etkinligini ve verimliligini olumsuz yénde etkileyen bir kavtam olarak ortaya
ctkmakta; kisi ile gevtesinin etkilesimini iceren, tutum ve davramslarina yén veren gic, yada
organizmanin bazt uyaricilara beden ve zihinsel sagliginin tehdit edilmesi ile ortaya ctkan bir
durum olarak tanimlanmaktadir. Insanlart sosyal yada is yasaminda sebebi ne olursa olsun
olmakta, olumlu veya olumsuz etkilerini yasamaktadur.

Stresin yalnizca olumsuz ve basartyt azaltan etkisinin yaninda, olumlu yonleri oldugunu kabul
eden calismalarinda yer aldig bilinmektedir. Fazla stres ile karst karsiya kalan kisinin verimliligi
disebilecegi gibi az strese sahip kisinin de verimliligi olumsuz yénde etkilenecektir. Buna karsilik
tretim verimliligini artiran ve c¢alisanlarin saghgini etkilemeyen stres olumlu olarak kabul
edilmektedir. Is hayatinda stres daha cok calisanlarin verimliligi tizerine yogunlasmaktadir. Kisi
i¢in 6nemli olan optimum stres diizeyini yakalamak ve bundan olumlu yénde yararlanmaktir.

Anahtar Kelimeler: Stres, stres kaynaklari, is hayatinda stres

ABSTRACT

Stress emerges as a concept which negatively affects the efficiency and the productivity of an
individual, as a power determining the attitudes and the behavior of individuals including the
interaction between the person and his/her environment, or it is defined as a situation surfacing
after an organism is threatened physically or mentally as a reaction to a stimulator. Individuals
experience the negative or positive effects of such situations in their social and work lives for
some reasons.

In addition to the negative and productivity lessening effects of stress, some researchers cited
various positive effects of it. While the productivity of a person may drop if he/she is under
intense stress, as a matter of fact the productivity of a person may also drop under low stress. On
the other hand, a stress level that effects an increase in productivity and that doesn’t cause a
deterioration of health is generally accepted as a positive one. The studies about stress in work
life mostly focus on the productivity of the employees. What is essential for an individual is to
establish an optimum level of stress and benefit from it.

Keywords: Stress, stress sources, stress in work life

Giris

Stres glnliik hayatin her asamasinin bir par¢ast durumuna gelmis ve
vazgecilmez bir 6gesi olmustur. Her gecen giin hizli degisimin yasandigi ve
yeniliklerin hizla insanin hayatina girdigi bir dénemden gecilmektedir. Stres
calismalarina bakildigt zaman ¢ok eski tarihlere kadar gittigi goriilmektedir. Bu
alandaki calismalarin biytk cogunlugunun son 30-40 yilda yapildigr dikkatleri
cekmektedir. Bunun nedenleri arasinda; her yoniiyle hizli degisimin, sanayi
déneminden bilgi ¢agina gecisin, rekabet ve Uretim sartlarindaki degisimin,
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insan ihtiyaclarindaki farklihiklarin ortaya cikmasinin, metropollesmenin ve
kalifiye insan kaynaklarina ihtiyacin artmasi gibi faktorler gosterilebilir. Bu
alandaki calisma yogunlugunun azalacag: da pek sanilmamaktadir. Ozellikle, is
hayatinda yeter derecede is giicti verimliligini artirmak isteyen firmalarin stres
aragtirmalarina aktif olarak devam edecekleri beklenmektedir. Stres, hayatin bir
cok agamasinda insanlari etkilemektedir. Bu etki ¢ok zaman negatif anlamda
kendisini gosterip Orgiitte insan kaynaklarinin verimliligini, yapilan tretim ve
hizmetin kalitesini diistirdiigii ifade edilmektedir.

I. Stres Kavraminin Tanimi

Stresin ¢ok fazla tanimi olmakla birlikte, temelde ikiye ayrildigi dikkatleri
cekmektedir. Birincisi direkt olarak stresin tarif edildigi basit anlamdaki stres
tammlaridir. Digeri ise stresin belirli asamalara dayandirilarak sistematik
anlamda yapilan tanimlaridir. Bu glinkd anlamda olmasa da ¢ok eski
calismalarda yer alan stres kavraminin kokeni Latince'de "Estrictia", eski
Fransizca'da "Estrece" sozcuklerinden gelmektedir. Kavram 17. yy.'da felaket,
bela, musibet, dert, kedet, elem anlamlarinda kullanilmigtir. 18. ve 19. yy.'da ise
kavramin anlami degismis ve glg, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye,
organa ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanidmistir (Torun, 1997: 43, Batlas ,
1999 : 298, Carwright, 1997: 3).

Cin uygarligi icinde de stresin tanimu yapilmus stres kelimesi "tehlike" ve
"firsat" kelimelerinin  sembollerinin  karigimidir.  Stres bu  iki  kavrami
paylasmaktadir. Yani streste hem agilmasi gereken zotluklar, hem de bu
zorluklar ve gerginlikler asddiginda elde edilecek yeni firsatlar ve kazanglar
vardir. Gerek bireyler, gerekse organizasyonlar; ¢alisma hayatinin 6ziindeki stres
unsurunun bilingli ve amaglt bir sekilde planlayarak asabilitlerse imkan ve
kazang elde etmeleri miimkiin olur (Igrer 1989: 12).

Stres kavraminin dogdugu dénemden itibaren aldigi anlamlarda biyiik
degisimler olmustur. Glnimizde stres kavraminin = saywisinin  bile
hatitlanamayacagr  kadar tanuminin  yapidigt  bilinmektedir.  Sayet  stres
kavraminin tanimindaki bu degisime sartlarin, insanlarin yasadigt ortamlarin ve
stres kaynaklarinin sebep oldugu bilinmektedir. Stresin tanimlamast yapilirken
ayrica kisi ile cevresi hakkinda iletisim kurdugu ve etkilesim iginde oldugu biitiin
sistemler dikkate alindig1 gériilmektedir.

Bugtinkii anlamda stresi ilk tanimlayan Hans Selye stresi, “organizmanin her
tirld degismeye karst 6zel olmayan tepkisi” olarak tanimlamustir(Pehlivan
1995:7). Lazatus'a gore stres "insanlar Uzerinde fizyolojik, sosyal ve psikolojik
sistemlerde rahatsizlik yaratabilecek asiri taleplerin sonucudur” (Sengiil 1999: 6).
Diger bilim adamlari da stres hakkinda bilimsel tanim yaptiklart gérilmekte ve
bunlar kisaca: “Schermerhorn’a gore stres, “olaganistii talepler, sirlamalar
veya firsatlarla yliz ylze gelindiginde birey tarafindan yasanan bir gerilim
durumudur”. Iwanchevich ve Matteson stres terimini; “uyaranlar, tepkiler ve iki
ctkinlik arasindaki etkilesim” biciminde tanimlamuslardir. Cox stresi “birey ve
cevresi arasindaki karmasik ve dinamik etkilesim sisteminin aracilik yapan ve
tehdit eden bir pargast” olarak tanimlamustir. Appley ve Trumbull, Cox’un

174



Uretim Sektoriindeki isletmelerin Orgiit ici Stres Kaynaklari Ve Mobilyacilik Sektoriinde Bir
Uygulama

etkilesimsel stres tanimint desteklemisler, kisi ve olay etkilesiminin 6nemine
isaret etmislerdir” (Pehlivan 1995:7). Mandler stresi, “zararli etkenlerin yarattu@:
tehlike isareti" olarak kabul etmis daha sonra bu tehlikenin ortaya ¢tkmasinda
organizmanin 6énemli rold tizerinde durmustur. Menaghan ve Mullan stresi kisa
bir cimleyle &zetlemislerdir. “Stres organizmanin zarathh ortamla karsilasan
organizmanin bu ortamla bas edebilecek glicten yoksun oldugunda ortaya ¢tkan
koéti ve zot bir durumdur” (Kéknel 1989: 10).

Stres, bireyin duygusal ya da fiziksel durumuna karsi olast bir tehdit
sezdiginde viicudunda yada beyninde olusan tepkidir(Hughes, Boothroyd 2002:
11). Insanlarin esenligi ve huzuru icin bir tehlike isareti, bir uyari olarak
algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterile, belirgin
olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denir(Simsek, Akgemeci, Celik,
2001: 215).

Stresin sistematik olarak halinde veya etkilesim tanimlart ise su sekilde
yapilmustir (Ertekin 1993: 6): Hay tarafindan yapilan bir arastirmaya gore stres
dort agamada tanimlanmustir. Bunlar birinci agama; hafif stres, ikinci agama;
orta derecede stres, tiglincil agama; agir stres ve dordiincii agama; paniktir.
Bu dort asamadan her birinde kisi cevresine karst duyarhidir. Cevre ile ilgili
olmanin birinci agamasi uyanik olmaktir. Uyaniklik hafif stres asamasini
gosterir, birey 6ncesine gére durumu daha gii¢ kavrar. Haberdar olmanin ikinci
asamasl ise, iletisim ve kavrama becerisinde azalma vardir. Birey cevresinde
olup bitenleri fark etmez, ancak baska bir gézlemci onun dikkatini duruma
cekerse bunu fark edebilir ki bu stresin orta asamasina isarettir. Ugiincii
agamada; kisinin ¢evresinde olup bitenleri kavramadaki beceriksizligi artarsa
stres de artar ve agir bir stres durumu olusur. Birey sadece ayrintilari kavrar,
fiziksel ve duygusal huzursuzluk vardir. Dérdiincii agamada ise; stresin ¢ok
artmast halinde panik ortaya cikar. Birey bagkasi tarafindan uyarilsa da kendine
gelemesz.

Stres kavraminin konuyla ilgilenen kisilerce degisik sekillerde ele alindigt ve
tanimlandig gbrillmektedir. Ancak bu tanumlara bakildiginda genel olarak tcli
bir ayrimin yapidigt goriliir. Bunlar uyarici, tepki ve uyaricr tepkidir (Giiler,
Baspinar, Gurbtz 2001: 2).

Uyarict tanimlarina goére stres; birey tizerinde gerginlik tepkisi ile sonuclanan
giic yada uyaricidir. Sonucunda ise gerilimli bir tepki ortaya ¢ikar. Burada
vurgulanan nokta stresi yaratan dis kaynaklardir. Gerilim ise baskidur.
Organizmada bozulma yaratir. Ancak bu tanimda basarisiz olan yon aynit stres
yaratict uyartlarla karsilasan iki ayrt kisinin, farkhi gerilim duzeyleri
gosterebilmesidir (Giiler, Baspinar, Gurbtiz 2001: 3). Bu ylzdendir ki stres
tanimlarinda  da deterministik bir yaklasimin s6z konusu olmayacag
gorilmektedir.

Tepki tanimlarina gore stres, bireyin istenmeyen bir dis olay yada durum gibi
cevresel bir stres etkenine gosterdigi fiziksel yada psikolojik tepkidir. Uyartict
taniminda stres bir dis olaydir, tepki taniminda ise stres igsel bir tepkidir. Tepki
tamamen kisiye ait bir olgudur. Dolayisiyla uyarictyt bilmeden yalnizca tepkiyi
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gozleyerek stresi aciklamak sz konusu olamaz. Bu tanimin eksikligi de bu
noktadadir (Giiler, Bagpinar, Giirbtiz 2001: 3).

Uyarici-tepki  tanimlarina gére odak noktasi cevre ile birey arasindaki
iliskidir. Cevreden gelen uyarilara organizmanin verdigi tepki ve bu tepkiye
uyarict arasindaki etkilesimdir (Artan 1986: 38).

Giniimiizde en ¢ok kullanilan ve kabul géren tanim bu t¢ unsurun birlikte
ele alindig1 ve isleyislerinin birlikte gbzlendigi tanimdir. Buna gére stres
"Bireysel farklar veya psikolojik stregler yoluyla gosterilen uyumsal bir
davranim olup, kisi tizerinde asir1 psikolojik ve fiziksel baskilar yapan herhangi
bir dis (¢evresel) hareket, durum veya olayin organizmaya yanstyan sonucudur”
(Artan 1986: 38).

II. Is Hayatinda Stres

Is kavrami hakkinda literatiirde ortak bir anlayisa varilsa da kisilerin
beklentileri acisindan ve bilim dallartin i3 konusuna bakist acisindan
farkliliklarin ortaya ctktigt gorillmektedir. Basit anlami ile “is” emegin belli bir
amaca yonelik olarak kullanilmasi ile ortaya ¢ikan eylem bicimidir. Baska bir
anlamda ise “is” belirli bir zaman dilimi icerisinde yapilacak bir hizmetin veya
Uretimin Gcret karsiligr yerine getirilmesi olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan da
anlasildigt gibi is’te bir eylem siirecinin var olmasidir. Is insanlarin kendilerini
gerceklestirmeleri igin bir ara¢ niteligi tastmaktadir. Is’in insan yasaminda hem
zamanini degerlendirmesi, hem yasam enerjisini faydali amaglara yoneltmesi,
hem de bunlarin sonucunda edindigi doyumla ruh saghgini korumast séz
konusudur. Son yillarda is yasami kalitesi kavrami ile ifade edilmek istenen,
insanlara bu tir bir doyum verecek is kosullarinin yaratilmasidir. Calisma
yasaminda insanlar i¢in ¢ok cesitli is secenekleri mevcuttur (Adler 1999:8).

Bir ise sahip olan insan toplum icerisinde igsiz insandan kendini daha giivenli
hissetmektedir. Is hayati kisilerin yasamlari icersinde énemli bir yere sahiptir.
Ekonomik acidan insanlar isletmelere ticret karsiigi emek saglar ve bu sekilde
elde ettikleri gelir ile isletmelerin irettikleri mal ve hizmetleri satin alirlar. Bu
faaliyetler yaklagtk olarak insan yasaminin dortte biri kadar bir streyi
kapsamaktadir(Can, 1993: 7). Ozellikle giiniimiizde is hayatinin ¢ok hizlt
degisime ugramast ve teknolojik yeniliklere karsi karstya kalmalart calisanlar
actsindan 6nemli dis stres kaynagi durumuna gelmistir. Burada kisilerin istihdam
olduklari isletme ve diger kurumlar ¢ok farkhilik géstermektedir. Calisanlar
isletmelerin buytkltkleri agisindan, sektorel dagilimi agisindan ve caligtiklart is
sartlart acisindan farklt stres kaynaklari ile karst karstya kalmaktadirlar.

Bundan dolayidir ki is konusu sosyolojik hayat acisindan da 6nemlidir.
Cunkd toplumda is denildigi zaman kisinin kendisine, bagkalarina ve topluma
katki saglamast olarak algilanmaktadir. Toplum hayati igerisinde is daha da
sosyallestirilerek meslek olarak kabul edilmekte kisinin isi ile birlikte toplumdaki
statiisii belirlenmektedir. Bir kimsenin gecimini saglayan ve &zel bilgi, egitim,
tecriibe, yetenek, beceri, zanaat ve bazi kisisel nitelikler gerektiren is yada ugraga
meslek denmektedir(Kaynak, 1996: 142-143). Ozellikle teknik alanlarda uzun
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zamandir elde edilen bilgilerin teknolojik degisimle eskimesi hem isletmeler
actsindan hem de ¢alisanlar a¢isindan stres kaynagr olmaktadir.

III. Stres Kaynaklar1

Stres kaynaklari hakkinda arastirma yapan bilim adamlarinin benzer aciklama
yaptiklart goriilmektedir. Aralarindaki farklar genellikle stres kaynaklarinin
gruplandirilmast konusunda ortaya ctkmaktadir. Benzer stres kaynaklarinin
farkli baghklar alunda toplanmasi, ¢ok detaylt stres kaynaklarinin tasnifi veya
genel cerceve igerisinde stres kaynaklarinin tasnifi gibi farkliliklar dikkatleri
cekmektedir. Stres kaynaklari; genel yapist itibariyle 6rgiit dist stres kaynaklari,
oOrgiitsel stres kaynaklart ve kisisel stres kaynaklari ¢atist altinda toplanmaktadir.
Orgiit dist stres kaynaklarinda genel olarak ii¢ faktor 6n plana ¢tkmaktadir; aile,
sosyolojik degisiklikler ve mali problemler (Cartwright, 1997: 10).

Orgiitsel stres kaynaklarinin ise ¢ok fazla tasnif edildigi goriilmektedir.
Ozellikle is hayatini etkileyen bir c¢ok faktériin stres kaynagi olarak
degerlendirilmesi miimkiin oldugu icin tasnif ¢ok detaylara kadar bélinmistiir.
Calisma ortaminin strese her zaman elverisli oldugu bilinmektedir. Bir is de
bireyden pek cok sey ya da ¢ok az sey istenmesi stres yaratabilir. Agtkcast isin
her yonu strese gebedir. Agirt giiriiltd, 1sik, sicaklik, cok fazla ya da cok az
sorumluluk, ¢ok fazla yada ¢ok az denetim insanlarda strese yol acabilir(Balci,
2000: 4-5). Stres olusturan faktSrlerin 6nemli bir kismu da is hayatinin
niteliginden kaynaklanmaktadir. Is hayatinin niteliginden kaynaklanan stres
faktotleri; kantitatif(niceliksel) ve kalitatif(niteliksel) is yikd, is hayatindaki rol
catismast ve belirsizligi, bireye sunulan fiziki, ekonomik ve psiko-sosyal sartlar
ve imkanlar, bilgisayara bagli is yapmanin dogurdugu tekno-stres, kisinin
calisma arkadaglariyla olan iliskisinden kaynaklanan sosyal destek eksikligi,
yetersiz bireysel otonomi, sorumluluga denk olmayan yetki, kariyer gelisim
endisesi, Orgiitsel politikalar, Orgiitsel iklim, o6rgltsel yapt vb. dir(Bingol,
Naktiyok, 2001: 323-330,). Bu calismada is hayatindaki stres kaynaklart tizerine
calisildigt icin stresle ilgili literatiirde is hayatindaki stresin daha ¢ok Orgiitsel
stres bashgt altinda incelendigi gériilmektedir. Gerek yabanct literatiirde gerekse
yerli literatiirde teknolojik degisimlerin olusturdugu yeni stres kaynaklart
olmakla birlikte bir birine yakin 6rglitsel stres kaynaklart siuflandirilmasinin
yapildigint gérmek mumkindir. Asagidaki tablo stres kaynaklari hakkinda
yapilmus iki ayr1 ¢alismadan olusturulmustur. Benzer tasnifleri diger calismalarda
da bulmak mimkiindir.
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Tablo 1. Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Karstlagtirilmast

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

A- Gérev Yapisina lligkin Stres Kaynaklart
a. Asirt I Yiiki

b. Isin Sikict Olmasi

c. Ucret Yetersizligi

d. Yikselme Olanagi

e. Calisma Saatlerinin Uzun Olmast

f. Calisma Kosullart

B-Yetke Yapisina Iligkin Stres Kaynaklar1
a. Karar Verme

b. Karara Katilma

c-Yetkilerin Yetersizligi

d. Cok Fazla Sorumluluk

e. Degerlendirmede Adaletsizlikler

f. Yoneticilerin tesvik etmemsi

C-Uretim Yapisina Iligkin Stres Kaynaklari
a. Zaman Baskist

2. Arag gereg yetersizligi

c. Yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamast
d. Caligmalarin Karsiligini alamamak
D-Toplumsal Cevre ve Stres Kaynaklari

E-Kiimelesme Yapisina Iligkin Stres Kaynaklar1 /

Orgiitsel Yapi ve Iklime Iligkin Stres Kaynaklar
a. Is Ortaminda Huzursuzluk

b. Ast-Ust ve Is Arkadaslart ile Anlasmazlik

c. Toplumsal Destegin Diizeyi

d. Isyerinde Dedikodu Yapilmast

F- Rol Yapisina Iligkin Stres Kaynaklari

a. Rol Catismast

b. Is Gerekleri Tle Kisilik Uyumsuzlugu

c. Rol Belirsizligi

G- Kiiltiirel Yapiya Iligkin Stres Kaynaklar1

a. Is Ortaminda Goriis Farkliliklari

b. Statii Diisiikligii

c. Is Cevresindeki Ortak Deger ve Normlara Uyum

ORGUTSEL STRES
KAYNAKLARI

A-Igin gereklerinden
Kaynaklanan S K

a. Bikkinlik

b. Kot Calisma
Kosullari(Cevresel S K)

c. Zaman kisitlamast

d. Asirt Is Yika

e. Asir1 Bilgi Yuki

f. Is Tasarimi ve teknik sorunlar
B- Orgiitsel Rolden
Kaynaklanan S Yapicilar
a. Rol Catismast

b. Rol Belirsizligi

c. Insanlardan Sorumlu olma
d. Orgiit alan

C- Mesleki Gelisimden
kaynaklanan S'Y

a. Yeterince Tlerleyememe
b. Astr iletleme

c. Is Givenliginin Eksikligi
d. Engellenmis Hirslar
e.Basari

D-Isteki Iligkilerden
Kaynaklanan S Y
a.Astlarla Tliskiler

b. Ustlerle iliskiler

¢. Meslektaslarla ligkiler
E- Otgiit yapist ve ikliminden
kaynaklanan S'Y

a. Katilmanin olmayst

b. Birokratik sorunlar

c. Uyum baskist

Kaynak: Pehlivan, 1nayet, (1995), Yonetimde Stres Kaynaklari, Personel Gelistirme Merkezi
Yayinlari, Ankara.s.15-43, Artan, Inci, (1986), Orgiitsel Davrans, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve

Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama, Basisen Egitim ve Kiltir Yayinlari, Istanbul.s.67-103.

IV. Yontem

Bu ¢alismada tiretim sektdriinde ki isletmelerin Orgiit ici stres kaynaklari ve
stres kaynaklarinin dagilim sekilleri Gizerine yogunlasilacaktir. Bu ¢alismanin ana
amaci tretim sektoriindeki isletmelerin 6rgiit ici stres kaynaklarint gruplamak ve
en etkinlerinin ne oldugunu tespit edebilmektir. Bu ¢alismayr yapmak icin
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tretim sektérinden mobilyacilik isletmeleri secilmistir.

Bu calismada birincil ve ikincil veriler kullanilacaktir. Tkincil veriler daha cok
bu calismadan 6nce yapilmis olan yerli ve yabanci akademik calismalar dikkate
alarak faydalanilmustir. Birincil veriler ise Ankara ilinde yapdmistr. Yapilan
literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler yardimiyla aragtirma amacina
uygun anket formu hazirlanmistir. Ayrica 20 kisiye bir degerlendirme anketi (6n
calisma) yapilmis, bir kistm sorular cikarilmis, gerekli olan sorular eklenmis ve
anket formu gelistirilmistir. Ozellikle Gretim yapan mobilya sektériinde iki
isletme calisanlarina esit miktarda ylz yiize anket yontemiyle doldurulmustur.
Anket sorulart dért ana baglik altnda toplanmustir. Bunlardan birincisi anketi
cevaplayanlar hakkinda bilgi formundan olusmaktadir. Tkinci kisimda ise stres
kaynaklar ile ilgili 21 segenek, stres belirtileri ile ilgili olarak 15 segenck ve
stresle basa ¢itkma yontemi ile ilgili 12 secenek verilmigtir. Sorular 5’li Likert
(hicbir zaman, nadiren, bazen, cogu zaman, her zaman) Olgegine gore
hazirlanmistir.  Calisma  sonuglart SPSS (11.0) degerlendirilmistir. ki ayri
istatistiki analiz yapilmistir. Bunlardan birisi betimsel istatistik olan frekans
dagilimi (yiizde%) analizi teknigidir. Digeri ise faktor analizi teknigidir. Yizde
analizi ile ankete katilanlar hakkindaki bilgi formundan elde edilen veriler ve
stres kaynaklarinin dagihimina bakilacaktir. Faktér analizi teknigi ile de stres
kaynaklarinin hangilerinin bagimsiz olarak ne kadar etki ettigi gorilmeye
calisilacaktir.

Kullanilan faktér analizi teknigi, genel olarak degiskenler arasindaki
bagimlilik yapisini yok etme ve boyut indirgeme yontemidir. Faktor analizi,
degiskenler setinin varyans-koveryans yapistit  bu degiskenlerin dogrusal
bilesenler vasitasiyla, daha az sayidaki faktorle agiklayarak, yorumlanmasini
saglar(Pamuk 2005, s.45). Dolayistyla, faktor analizinin ilk asamast korelasyon
matrisinin elde edilmesidir. Fakt6r analizinin sorgulayict olarak kullaniminda
genelde korelasyon matrisinin sec¢ilmesi uygun gérilmektedir(Tathdil, 2002:
167).

V. Sonug

Calismada ilk kullanilan teknik, frekans analizi teknigi olup bulgular yuzde
analizine gore degerlendirilecektir. Once bilgi formu hakkinda elde edilen
bilgiler verilip sonra da stres kaynaklart hakkinda bilgi verilecektir.

Anketi cevaplayan personelin sayist 100 olup bunun (89) %89’u erkek, (11)
%1711 kadindir. Kadin ve erkek personel sayilarinin birbirinden oldukea farkls
oldugu gorilmektedir. Bunun sebebi isletmelerin Uretim sektoriinde faaliyet
gOstermesidir.

Calisanlarin yas dagilimina bakiddiginda, %4 4 20 yas alt, % 9u 21-25 yas
arast, %281 26-30 yas arasi, %22’si 31-35 yas arasi, %230 36-40 yas arasi,
%10%u 41-45 yas arasi, %41 ise 46 yas ve yukarisidir. Anketi cevaplayanlarin %
59 30 ve Uzeri yasta olanlardan olustugu goriilmektedir. Ankete cevap veren
calisanlarin % 1571 ilkokul, %34’4 ortaokul, %40 lise ve %7°si Universite
mezunudur. Ayrica cevaplayicilarin %64’ evli, %28’1 bekar, %6’st bosanmius,
%2’sininde esi Slmustiir. Yine ankete katllan is gérenlerin %10u 1-5 yil arast,
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%311 6-10 yil arasi, %26’st 11-15 yil arast , %14’4 16-20 yil arast, %19’u 20 yil
fazla siiredir ¢alisma hayatindadir. Ankete katilanlarin yine % 59 u 11 yildir is
hayatinda yer aldiklarini ifade etmektedirler.

Anketi cevaplayicilarin %18’ nin su anki calistiklart is ilk isleridir. % 25’1 1
veya 2 kere, %36’s1 3 veya 4 kere, %1374 5 veya 6 kere, %51 7 veya 8 kere, %4t
ise 9 veya 10 kere is degistirmistir. Anket uygulanan is gérenlerin % 61’1 en fazla
4 defa is degistirmislerdir. Anket uygulanan is gbrenlerin %12’si su andaki is
yetlerinde 1 yildan az stiredir calismaktadirlar. %44°t 1-5 yil arast, %30’u 6-10 yil
arasi, %13’0 11-15 yil arast, %711 ise 16-20 yil arasi ¢alismaktadir. Bu sonuglara
dikkat edildiginde ¢alisanlarin % 44° G 1-5 yidir diger % 44’ G ise, en az 6 yil, en
fazla 20 yildir ayni iste ¢alismaktadir.

Stres kaynaklarinin yizde dagilimina bakildiginda; calisanlarin %10’u gérev
yaparken bilgi ve yeteneklerin kullanilmamasinin kendisini hicbir zaman
etkilemedigini  séylemistir.  %37’si nadiren etkilendigini, %713a  bazen
etkilendigini, %12’si ¢ogu zaman etkilendigini, %7’si bu stres faktSriiniin
kendisini her zaman etkiledigini belirtmistit. 2 kisi bu sorulara cevap
vermemistir.

Calisanlara arkadaslar ile iliskilerinde ortaya ¢ikan sorunlarin onlar etkileme
dereceleri sorulmus ve elde edilen verilerde %10’ u hi¢bir zaman etkilemedigini
belirtitken, %371 nadiren etkiledigini, %121 bazen etkiledigini, %12’i bu
faktorin kendisini ¢ogu zaman etkiledigini, % 7’1 ise her zaman etkiledigini
ifade etmistir. Yine calisanlara, isyerinde tahmin edilmeyen beklenmedik
durumlarla karsilagtiklarinda etkilenme dereceleri sorulmus ve % 12’si bu
durumdan hicbir zaman etkilenmediklerini, %27’si nadiren etkilendigini, %37’si
bazen etkilendigini belirtmistir. Cevaplayicilarin %14’4 boyle bir durumla
karsilastiklarinda cogu zaman etkilendiklerini, %81 ise her zaman etkilendigini
kabul etmislerdir.

Calisanlarin = %7’si  yetersiz tcretin  kendilerinde hicbir zaman stres
yaratmadigini, %111 nadiren, %22’si bazen stres yaratugini belirtmistir.
Calisanlarin %37’si yetersiz Uctret faktorinin kendilerini ¢ogu zaman strese
soktugunu, %211 ise her zaman etkilendigini belirtmistir. Anketi
cevaplayanlarin %10’u uzun calisma saatlerinden hic etkilenmezken, %181
nadiren, %32’si bazen etkilendigini sGylemistir. Calisanlarin %22’si uzun ¢alisma
saatleri karsisinda ¢ogu zaman strese girerken, %19u her zaman strese
girmektedir. Ankete katilanlarin, uygun olmayan personelle ¢alisma mecburiyeti
karsisinda %012’si hicbir zaman etkilenmedigini, %251 nadiren etkilendigini,
%241 bazen etkilendigini belirtirken, %26’s1 gogu zaman etkilendigini, %09’u ise
her zaman etkilendigini belirtmisgtir.

Calisanlarin  %15’i zaman baskist altinda calismanin  kendisini = strese
sokmadigini  belirtmistir. %17’si nadiren etkilendigini, %351 ise bazen
etkilendigini soylerken, %23’4 bu kaynaktan dolayt cogu zaman strese girdigini,
%181 ise her zaman stres altinda oldugunu séylemektedirler. Ankete katilanlara
yetersiz ara¢ ve gereclerin kendilerini ne kadar etkiledikleri sorulmus ve elde
edilen verilere gore; %17°si bu faktérden hicbir zaman etkilenmedigini
belirtirken, %27’si yeterli ara¢ ve gerecten yoksun olmanin kendisini nadiren ve
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% 30’u da bazen strese soktugunu séylemistir. Calisanlarin %16’s1 bu sebepten
dolay1 ¢ogu zaman stres altina girdigini soylerken, %7’si ise her zaman
etkilendigini kabul etmektedir. Is gorenlerin, %16’st bagimsiz karar alma
olanaklarinin sinirliligindan dolayr higbir zaman strese girmemektedir. %22’si
nadiren, %281 bazen strese girdigini séylerken, %20’si ¢ogu zaman, %9’u ise
her zaman stres altina girmektedir.

Calisanlarin, %17’si Gstlerinin aldig1 kararlara katlamamasindan dolayt higbir
zaman etkilenmedigini, %30’u nadiren etkilendigini, %22’si bazen etkilendigini,
%19’u ¢ogu zaman, %10’u ise her zaman etkilendigini belirtmistir. Is gorenlerin,
%144 gbrevleriyle ilgili bilgi akisinin yetersiz olmast halinde hi¢bir zaman strese
girmediklerini belirtirken, %33’0 nadiren, %37’si bazen, %10’u ¢ogu zaman,
%51 ise her zaman strese girdiklerini distinmektedir. Anketi cevaplayanlarin,
%134 bu faktorlerden dolayt hicbir zaman strese girmediklerini belirtirken,
%351 nadiren, %244 bazen, %20’si cogu zaman, %06’st her zaman stres altinda
calisgini belirtmistir. Is gorenlerin, %12’si isinin monoton olmasi dolayistyla
hig stres altina girmedigini s6ylerken, %15°1 nadiren, %281 bazen, %23’ ¢ogu
zaman, %144 her zaman stres altinda oldugunu belirtmigtir. Ankete
katilanlarin, %134 isiyle ilgi gbrev ve yetkilerinin net bir sekilde belitlenmemis
olmasindan dolayt hi¢ bir zaman strese girmedigini sSylerken, %31°1 nadiren
girdigini, %251 bazen girdigini belirtirken, %181 bu faktérden dolayt ¢ogu
zaman stres altinda oldugunu, %9u ise her zaman stresli oldugunu ifade
etmistir.

Mobilyacilik  sektérinde  calisanlarin,  %14%4ntin sosyal  destek
yetersizliginden dolay1 hi¢ bir zaman stres altina girmedigini, %21’inin nadiren,
%262’sinin bazen, %21’inin ¢ogu zaman, %]15inin ise her zaman stresli
oldugunu gériilmektedir. Ankete katilanlarin, %13’ diger personelin is yerine
karst olumsuz tutum i¢inde olmasindan dolayr hi¢ bir zaman etkilenmedigini,
%32’si nadiren, %251 bazen, %21’i cogu zaman, %81 ise her zaman
etkilendigini belirtmistir. Anketi cevaplayanlarin, %16’s1 bu faktérden dolay:
hi¢bir zaman stres altina girmemekte, %17’si nadiren, %281 bazen, %20’si cogu
zaman, %17’si ise her zaman stres alttnda oldugunu kabul etmektedir.
Calisanlarin %181 goérevle ilgili yetkilerinin yetersiz oldugundan dolayt higbir
zaman strese girmedigini, %311 nadiren, %181 bazen, %22’si cogu zaman,%9u
ise her zaman stres altitnda oldugunu belirtmistir. Is akisinin  diizensiz
olmasindan dolayt calisanlarin %16’st hi¢ etkilenmedigini, %27’si nadiren,
%28’si bazen, %151 ¢ogu zaman, %10’u ise her zaman stresli oldugunu
sOylemistir.

Meslek  stattilerinin - disitk olmasindan dolayt ¢alisanlarin = %181  hi¢
etkilenmedigini, %234 nadiren, %26’st bazen, %19’u ¢ogu zaman, %134 ise
her zaman stres altinda oldugunu belirtmistir. si ile kisiligi arasinda uyumsuzluk
olmasindan dolay1 ¢alisanlarin %22’si hi¢ etkilenmedigini,%15’1 nadiren,%30’u
bazen,%22’si ¢ogu zaman,%9u ise her zaman stres altinda oldugunu
belirtmistir.

Calismanin bu kisminda yukarida frekans analizi yapilan stres
kaynaklarindan hangisinin bagimsiz olarak daha etkili oldugunu tespit etmek
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icin faktSr analizi teknigi uygulanmis ve elde dilen veriler Tablo 2 ve Tablo 3’de
gOsterilmistir.
Tablo 2. Actklanan Toplam Varyans

Baslangic Oz Degerleri Déndiirtlmis Kareli Yiklerin Toplamu
Bilesenler | Toplam | Varyans % | Kimiilatif % | Toplam | Varyans % Kumiilatif %

1 5,477 26,079 26,079 2,746 13,078 13,078
2 1,875 8,930 35,009 2,435 11,593 24,671
3 1,741 8,290 43,300 2,223 10,586 35,257
4 1,509 7,184 50,484 1,778 8,465 43,723
5 1,426 6,792 57,276 1,676 7,980 51,702
6 1,196 5,694 62,970 1,673 7,968 59,670
7 1,075 5,121 68,091 1,524 7,257 606,928
8 1,028 4,896 72,987 1,272 6,059 72,987
9 ,834 3,971 76,957

10 744 3,542 80,499

11 ,629 2,996 83,495

12 ,614 2,925 86,420

13 ,460 2,189 88,609

14 ,406 1,932 90,541

15 ,386 1,836 92,378

16 ,357 1,701 94,078

17 ,334 1,589 95,668

18 ,267 1,270 96,938

19 ,236 1,122 98,059

20 214 1,020 99,080

21 ,193 ,920 100,000

Baslangi¢c Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Analize ait bilgiler Tablo 2’de actklanan Toplam Varyans tablosunda
verilmistir. Tablo 3’ de belirtildigi gibi 6z degerleri 1°den biyiik olan faktor
sayist 8 tanedir. Bu 8 faktérin timi toplam varyansin %72,987 ini olusturup
actklamaktadir. Temel bilesenler yontemiyle elde edilen ilk ¢ozime dik
dondiirme yontemlerinden varimax yontemi uygulanmistir. Buna iliskin
sonuglar Tablo 3’ de verilmistir. Bu 8 faktor sirastyla toplam varyansin %713,078,
%11,593, %10,586, %8,465, %7,980, %7,968, %7,257 ve  %06,059 unu
actklamaktadir.

182



Uretim Sektoriindeki isletmelerin Orgiit ici Stres Kaynaklari Ve Mobilyacilik Sektoriinde Bir
Uygulama

Tablo 3. Déndurilmis Faktér Matrisi (Varimax Yoéntemi)

Faktorler
1 2 3 4 5 6 7 8
Arkadaslarimla iliskilerimde ortaya ¢ikan sorunlar  |4,612E-| ,162 | ,781 |8,3E-| ,193 |-6,5E-|-1,3E-| -,104
02 02 02 02
Gorev yaparken bilgi ve yeteneklerimi tam olarak 242 [94E-| ,559 | -,124 | ;269 | ,234 | ,188 | ,463
kullanamama 03
I§ yerinde tahmin edemedigim beklenmedik 4,044E-|1,3E-| ;171 | ,823 | ;125 | ,109 |8,2E-| ,177
durumlarla karsilagmak 02 02 02
Yetersiz ticret ,129 | 5,7E-|5,0E- | 5,8E- [9,0E-| ,850 | ,138 [4,1E-
02 02 02 02 02
[Uzun calisma saatleri =166 | ,350 [3,4E-| ,399 | -,151 | ,614 |1,5E-|-,109
02 02
ise uygun olmayan personelle ¢alisma mecburiyeti |6,900E-| ,487 | 338 |-7,4E-| ,265 | ,211 |-,397 | ,105
02 02
Zaman baskist altinda ¢aligmak 268 | ,308 | ,295 | ,277 | -,478 | ,331 |9,4E-]| -,259
02
[Yeterli ara¢ ve gerecten yoksun olmak ,604 | 421 | -139| ,186 |2,5E-|-1,3E-| ,101 | ,220
02 02
Bagimsiz karar alma olanaklarimin sinirhilig ,866 [34E-[9,0E-| ;112 | ,117 |-9,8E-|-4,0E-|-8,0E-
02 02 02 02 02
Ustlerimin aldig1 kararlara katilamama ,558 | -,157 | 2,8E-| ,570 | 6,8E-| ,230 |-5,4E-|7,7E-
02 02 02 03
Gorevimle ilgili bilgi akisinin yetersiz olmast 296 | ,472 | ,421 | 245 | ,211 | ,107 |2,1E-|6,3E-
03 02
Calisanlar arasinda anlasmazliklart ¢ézmede ortaya |3,1E-02|1,8E-| ,795 | ,160 |-,118 | ,102 | ,265 | ,133
cikan sorunlar 02
1§imin monoton olmast -,148 | ,822 |-2,4E-|-1,9E-| ,180 | ,189 | ,171 |1,1E-
02 03 02
I§imle ilgili gérev,yetki ve sorumluluklarimin net bir|9,1E-02| ,102 | ,223 |2,9E-| ,107 | ,243 | ,780 |-2,1E-
sekilde belitlenmemis olmast 02 02
isimde sosyal destek 317 | ,644 | ,240 | -,110 |-7,0E-| 5,5E- |-3,8E-| ,142
(yardimlagma,paylasma,dinleme vb.) yetersizligi 02 02 02
Calisanlarin is yerine karst olumsuz tutum iginde 1,9E-02| ,142 |4,5E-| ,169 |-3,1E-|-3,9E-|-4,1E-| ,901
olmalart 02 02 02 02
INormal is saatlerine sigmayan is yiikiimiin olmast SEL |25 1,159 1207 224,326 1,187 7’01in
Gorevle ilgili yetkilerimin yetersiz olmasi ,636 |-3,6E-| 214 |-7.8E-| ,156 | ,117 | ,453 |7,7E-
02 03 02
is akisinin diizensiz olmasi 269 | ,529 |35E-| ,403 [-5,4E-| -,207 | ,492 | 3,5E-
02 03 02
Meslegimin statiistiniin diisiik olmasi 345 | 179 | ,132 ] ,341 | ,501 |3,1E-| ,292 |-5,1E-
02 02
lisim ile kisiligim arasinda uyumsuzluk olmasi 8,4E-02| ,162 | ,170 | ,110 | ,876 |4,1E-|4,8E-|-1,3E-
02 02 02

183




ismail GOKDENiZ

“Her bir faktér tizerinde yiiklemede bulunan degiskenlerin yorumlamasinda
0,30 seviyesi genellikle minimum faktér yikii olarak kabul edilir. Clinkd bu
seviye faktdr tarafindan agiklanan o degiskenin yaklagtk %10 unu
belirtir”’(Pamuk 2005: 45). Calisma igerisinde 0,40 orant yeterli gorilip
lzerindeki secenekler secilmistir.

Ankette belirtilen 21 stres kaynagindan % 72.97 gibi bir oranda 8 fakt6riin
belirleyici oldugu Tablo 2’ de gérilmektedir. Bu faktotlerin dagilimi ise Tablo 3’
de belirtilmistir. Bu 8 6nemli faktérden derece yiiklemesine gore birinci siradaki
faktore degiskenlerin katkist % 13.078 lik oranda olmugtur. Bu % 13,078 lik
katkiyr asagida belirtilen stres kaynaklart buiytlikten kiigiige dogru siralanarak
Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Birinci Stradaki Faktor I¢in Bagimstz Olarak Katkida Bulunan
Degiskenler Ile Stres Kaynaklarinin Mukayesesi

Birinci Siradaki Faktér I¢in Bagimsiz Olarak Stres Kaynaklarinin Gruplamasi
Katkida Bulunan Degiskenler
Bagimsiz karar alma olanaklarimin sinurlidigs Yetki Yapisina Uiskin Stres Kaynaklar
Gorevle ilgili yetkilerimin yetersiz olmasi, Yetki Yapsina Uiskin Stres Kaynaklar
Yeterli arac ve gerecten yoksun olmak, Uretim Y aprsina Iiskin stres kaynaklars
Ustlerimin aldigs kararlara katilamama, Yetki Yapisina Uiskin Stres Kaynaklar
Normal is saatlerine sigmayan is yiikiimiin olmast Girev Yapisia liskin Stres kaynaklar:

Tablo 4’ de goriildigi gibi birinci siradaki bu 5 degiskenin 3 tanesinin 6rglit
icerisindeki yetki yapisindan kaynaklanan stres kaynagt olmasi dikkat ¢ekicidir.
Opzellikle ilk ikisinin direkt bagimsiz karar alamamaktan ve yetki yetersizliginden
olmast yetki yapisina ait stres kaynaklarinin is hayati i¢cin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Ugiincii siradaki degiskenin, tiretim yapisindan kaynaklanan stres
kaynagi olmast 6rgiit ici stres kaynaklart agisinda ayri 6nem tasimaktadir. Uretim
sektorinln istenilen diizeyde arac ve gereclerle calisgmadigini belirtmektedir.
Besinci siradaki degiskenin Goérev yapisina iliskin stres kaynagt olmast 6rglitte
calisma zamanlarinin ¢ok uzun oldugunu goéstermektedir. Bu da calisanlarin
baska faaliyetlere yeter derecede zaman ayirtmadiklart igin stres olusturdugunu
sOylemek mimkindiir.

Ikinci siradaki faktore % 11,593° lik bir oranla etki eden degiskenler
biiyiikten kiigtige dogru Tablo 5 de g6sterilmistir.

184




Uretim Sektoriindeki isletmelerin Orgiit ici Stres Kaynaklari Ve Mobilyacilik Sektoriinde Bir
Uygulama

Tablo 5. Tkinci Siradaki Faktor Igin Bagimsiz Olarak Katkida Bulunan
Degiskenler Ile Stres Kaynaklarinin Mukayesesi

Siradaki Faktér Igin Bagimsiz Olarak Katkida Stres Kaynaklarinin Gruplamasi
Bulunan Degiskenler

Isimin monoton olmast Girev Yapisina Uiskin Stres kaynaklar

Isimde sosyal destek Orgitsel Yapr ve [klime Uiskin Stres Kaynaklar:

(yardimlasma,paylasma,dinleme vb.) yetersizligi,

Is akistnin diizensiz olmast, Uretim Y apisna Uiskin stres kaynaklars

Ise uygun olmayan personelle ¢alisma Uretim Y apisina liskin stres kaynaklars

mecburiyeti,

Gorevimle ilgili bilgi akisinin yetersiz olmast, Uretim Y apsina liskin stres kaynaklars

Yeterli arag ve gerecten yoksun olmak Uretim Y apsina liskin stres kaynaklars

Tablo 5’ de goriildigii gibi Uretim yapisina iliskin stres kaynaklarinin ¢ok
oldugu dikkatleri cekmektedir. Orgiitiin iiretim yaparken olusturdugu is
akiminin yetersiz olmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Burada Gérev yapisina
iliskin stres kaynaklar1 is yapisindan ve isletmelerin iyi bir is bolimu
yapamamasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir degiskende Orgiitsel yapi ve
iklime iliskin stres kaynagt grubu icerisinde yer almaktadir. Is gorenlerin kendi
aralarinda az yardimlagsmasi ve takim c¢alismasint olusturamadiklarindan
kaynaklandig1 dustintilmektedir.

Uclincii stradaki faktére % 10,586 lik bir oranla etki eden degiskenler
biyiikten kiictige dogru Tablo 6’ da gosterilmistir.

Tablo 6. Uciincii Stradaki Faktor Icin Bagimsiz Olarak Katkida Bulunan
Degiskenler lle Stres Kaynaklarinin Mukayesesi

Ugiincii Siradaki Faktor Igin Bagimsiz Stres Kaynaklarinin Gruplamasi
Olarak Katkida Bulunan Degiskenler

Calisanlar arasinda anlasmazliklart ¢ézmede ortaya | Orgitsel Yaps ve Iklime Iliskin Stres Kaynaklar:
cikan sorunlar,

Arkadaslarimla iligkilerimde ortaya cikan sorunlar | Ougitsel Yaps ve Iklime Uiskin Stres Kaynaklar:

Gérev yaparken bilgi ve yeteneklerimi tam olarak | Ro/ Yapisia liskin Stres Kaynaklar:

kullanamama

Gorevimle ilgili bilgi akiginin yetersiz olmast Uretim Y aprsina Uiskin stres kaynaklar

Tablo 6 incelendiginde oOrglitsel yapt ve Orgit iklimine iliskin stres
kaynaklarinin daha etkili oldugu dikkatleri cekmektedir. Yukatidaki tablolarda da
gorildigi gibi Uretim yapisina iliskin stres kaynaklarnt ilk G¢ faktérde yer
almaktadir. Tablo 6 da ilk defa Rol yapisina iliskin stres kaynagini da gérmek
mimkindr.

Dordinet siradaki faktére % 8,465 lik bir oranla etki eden degiskenler
biytikten kiictige dogru Tablo 7’ da gosterilmistir.
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Tablo 7. Dérdiinct Siradaki Faktor Iin Bagimsiz Olarak Katkida Bulunan
Degiskenler Ile Stres Kaynaklarinin Mukayesesi

Dérdiincii Siradaki Faktér Igin Bagimsiz
Olarak Katkida Bulunan Degiskenler

Stres Kaynaklarinin Gruplamasi

Is yerinde tahmin edemedigim beklenmedik

durumlarla karsilagsmak,

Rol Yaprsina Iiskin Stres Kaynaklars

Ustletimin aldigs kararlara katilamama

Yetki Yapisina Uiskin Stres Kaynaklar

Is akisinin diizensiz olmast

Uretim Y aprsina Uiskin stres kaynaklars

Tablo 7’ de gorildigh gibi rol yapisina iliskin stres kaynaklart tekrar
gorilmektedir. Ayrica yetki yapisina iliskin stres kaynaklar ve tretim yapisina
iliskin stres kaynaklarinin tekrarlanmistir. Her faktSriin yizde % orant distikee
tablolardaki maddelerinde sayisal olarak azaldig1 dikkat cekmektedir.

Besinci siradaki faktére % 7,980° lik bir oranla etki eden degiskenler
biiyiikten kiigtige dogru Tablo 8 de gosterilmistir.

Tablo 8. Besinci Siradaki Faktor I¢in Bagimstz Olarak Katkida Bulunan
Degiskenler Ile Stres Kaynaklarinin Mukayesesi

Begsinci Siradaki Faktor Igin Bagimsiz
Olarak Katkida Bulunan Degiskenler

Stres Kaynaklarinin Gruplamasi

Isim ile kisiligim arasinda uyumsuzluk olmast Rol Yapisina {liskin Stres Kaynaklar

Meslegimin statiisiiniin diisiik olmast Kiiltirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklart

Tablo 8 incelendiginde ilk sirada rol yapisina iligkin stres kaynaklart ikinci
sirada ve kiiltiirel yaptya iliskin stres kaynaklart yer almaktadir. Tkinci siradaki
stres kaynaklart ilk defa besinci faktor icerisinde yer aldigt goriilmektedir.

Alunct siradaki faktére % 7,968 lik bir oranla etki eden degiskenler
biytikten kiictige dogru Tablo 9’ de g6sterilmistir.

Tablo 9 Altinct Stradaki Faktor I¢in Bagimsiz Olarak Katkida Bulunan
Degiskenler lle Stres Kaynaklarinin Mukayesesi

Altinct Siradaki Faktér Igin Bagimsiz
Olarak Katkida Bulunan Degiskenler

Stres Kaynaklarinin Gruplamasi

Yetersiz ticret Gérev Yapisina lliskin Stres kaynaklart

Uzun calisma saatleri Gorev Yapisina Tliskin Stres kaynaklari

Tablo 9 da gorildigh gibi sadece gbrev yapisina iliskin stres kaynaklart yer
almaktadir. Burada yetersiz ticret ve uzun calisma saatlerinin stres kaynagi olarak
ilk sirada yer almasi beklenirken calisanlarin bu faktérleri 6nceden kabul ettikleri
sOylenebilir. Bundan dolayt ilk siradaki stres kaynaklari tahmin edilenlerden
farklt ¢cikmaktadir.

Yedinci siradaki faktére % 7,968 lik bir oranla etki eden degiskenler
biiyiikten kiigtige dogru Tablo 10 da g6sterilmistir.
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Tablo 10. Yedinci Siradaki Faktor I¢in Bagimsiz Olarak Katkida Bulunan
Degiskenler Ile Stres Kaynaklarinin Mukayesesi

Yedinci Siradaki Faktér Igin Bagimsiz
Olarak Katkida Bulunan Degiskenler

Stres Kaynaklarinin Gruplamasi

Isimle ilgili gorev,yetki ve sorumluluklarimin | Rol Yapisina Iliskin Stres Kaynaklart

net bir sekilde belitlenmemis olmast

Is akistnin diizensiz olmast Uretim Yapisina {liskin stres kaynaklart

Gorevle ilgili yetkilerimin yetersiz olmasi Yetki Yapisina {liskin Stres Kaynaklari

Tablo 10* de ilk sirada rol yapisina iligkin stres kaynaklari, ikinci sirada
tretim yapisina iliskin stres kaynaklari, G¢linct sirada ise yetki yapisina iliskin
stres kaynaklari yer almaktadur.

Sekizinci siradaki faktére % 7,968 lik bir oranla etki eden degiskenler
biyikten kiicige dogru Tablo 10” da gésterilmistir.

Tablo 11. Sekizinci Siradaki Faktor I¢in Bagimsiz Olarak Katkida Bulunan
Degiskenler lle Stres Kaynaklarinin Mukayesesi

Sekizinci Siradaki Faktér Igin Bagimsiz
Olarak Katkida Bulunan Degiskenler

Stres Kaynaklarinin Gruplamasi

iklime 1liskin ~ Stres

Calisanlarin is yerine karst olumsuz tutum
icinde olmalart

Orgiitsel  Yapt ve

Kaynaklart

Gorev yaparken bilgi ve yeteneklerimi tam

Rol Yapistna iliskin Stres Kaynaklari

olarak kullanamama

Tablo 11 incelendiginde ilk sirada Orglitsel yapt ve iklime iliskin stres
kaynaklari ikinci sirada rol yapisina iliskin stres kaynaklart yer almaktadir.

Faktor analizine gore ilk sekiz siradaki tablo sonuglart incelenip stres
kaynaklari siralanmak istenirse asagidaki siralamay1 yapmak miimkiindur.

1. Yetki yapisina iligkin stres kaynaklart
Uretim yapisina iliskin stres kaynaklari
Orgiitsel yap1 ve iklime iliskin stres kaynaklari
Gorev yapisina iligkin stres kaynaklari
Rol yapisina iliskin stres kaynaklart
Kiiltiirel yapiya iliskin stres kaynaklart

Mobllyaclhk sektoriinde caliganlart optimum stres dizeyinde ¢alistirmak icin
yetki yapilarinin farkllagtinllip genisletilmesi gerekmektedir. Boylece orgiite
bagliligin ve is veriminin artacagl da disinilmektedir. Bunun icin kiiciik gruplar
halinde takim y6netimi modeline ge¢mek mimkiin olabilir. Ayrica sektorel
olarak caliganlara daha cok teknik alet ve gereglerin saglandiginda ¢alisanlar daha
motive olmus sekilde islerini yapacagi beklenebilir. Ozellikle bu ¢alismada
dikkatleri ¢ceken diger 6nemli bir konu ise ¢aliganlarin isleri ile yeni bilgi
kaynaklarindan faydalanmamasi olmustur. Firmalar caliganlarin yaptiklart is
hakkinda bilgisi oldugunu distinmekteditler. Caliganlara yaptiklart  veya
yapacaklari isler hakkinda daha fazla bilgi verilmesi isin verimliliginin artmasi ve
calisanlarin optimum stres diizeylerini yakalamasi agisindan faydali olacakur.

AN e A
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ismail GOKDENiZ

Orgiitsel yapt ve iklime iliskin stres kaynaklarini azaltmak icin 6rgiit ici
faaliyetlerin yeniden yapilandirilmasi gerekebilir. Bununla birlikte 6rglit ici
iletisimin daha aktif hale getirilmesi ve sosyal aktivitelerin olusturulmast da
faydali olacaktir. Calisanlarin yaptiklar isle kisilik yapilart arasinda bir ¢atismanin
olmamasina dikkat edilmelidir. Aynt zamanda takim c¢alismast yapilirken kisilik
ve is uyum testleri yapilip yakin sonuglar iceren is gorenler ayni takima
alinmalidir. Calisanlarin  kiltiirel yapilarina 6nem verilmesi stresi azaltma
acisindan 6nemli bir faktér olabilir. Ayni zamanda herkes tarafinda kabul
gorecek Orgut kiltiriiniin olusturmast Orglitsel bagliik acisinda da 6nemli
olacaktir.
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