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OZET

Is orgiitleri kisa zaman araliklar ile degisiklik gosteren, yarimin ne olacaginin belli olmadigt ve
tahmin edilemedigi bir kaotik (kaosun yasandigr) ortamda faaliyette bulunmak zorundadirlar.
Iginde faaliyette bulunulan ortamin siirekli ve hizli bir bigimde degisiklikler gostermesi is
Srgiitlerinin kaos ortaminda yagadiklarinin bir gostergesidir. Bu kaotik ortamda ayakta kalabilen is
organizasyonlart hem varliklarint siirdiirebilecekler hem de rekabetgi tstiinlitk saglayabileceklerdir.
Aksi takdirde strekli degisen kosullara uyum saglayamayarak yok olup gideceklerdir. Kaos
anlamindaki diizensizlik, basit bir daginiklik yada karmasa degildir. Diizensizligi bu sekilde
tanimlamak hem kaosu, hem de kaosun zidd: olan dizeni anlasilmaz hale sokmaktan bagka ise
yaramayacaktir. Kaos kavramu, belirsizlik ve tahmin edilemez degisimle tanimlanmakta ve yeni
bilimin 6nemli konularindan sadece birini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kaos, kaos teorisi, yeni bilim, is 6rgiiti.

ABSTRACT

Work organizations have to operate in a chaotic environment that becoming different
continuously and not beeing known its future. The changing of environment beeing operated in
continuously and speedily is a indicator that work organizations live in a chaotic atmosphere. In
this chaotic environment the work organizations that can survive will be able to maintain their
existence and provide their competitive superiority. Otherwise, they will come to an end because
of inharmoniousness the continual changing conditions. Disorder comes to mean chaos is not an
ordinary scatteredness or complexity. To define disorder in this way will make incomprehensible
both the chaos and the order opposite of it. The chaos concept expresses indefiniteness and
change that can’t beeing estimated, constitutes only one of the new science’s important topics.

Keywords: Chaos, chaos theory, new science, work organization.

Giris

Iginde bulundugumuz 21. yiizyil is hayatt daha 6nce benzeri gérillmemis bir
degisim ile doénlsimi yasamaktadir. Bu degisim ile doniisim dalgast
beklenilmeyen sarsict sonuglar dogurmakta ve toplumsal yasamin vazgecilmez
Ogeleri olan o6rgltleri yakindan etkilemektedir. En prestijli sektér yada
sektorlerin hi¢ beklenilmedik bir anda mevcut tim avantajlarini kaybettiklerine
diger yandan hi¢c umulmayan bir baska sektor veya sektdtlerin de birer yikselen
deger haline doniisebildiklerine sahit olmaktayiz. Glniimuz kosullarinin temel
Ozelligi, cok kisa streler icerisinde ama oldukea sik bir bi¢imde yiiz yiize kalinan
farkli ve degisik durumlardir. Bu ise 6nemli bir gercegi gin yiiziine
cikarmaktadir: Ts orgltlerinin giinlimuz dinyasinda varliklarini stirdiirebilmeleri
ile rekabete dayali ustiinlik saglamalarinda artik basit ve duragan bir ortamda
yasayabilme olanaklari yoktur.
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Orgiitler cevreleri ile siirekli iliski icerisinde olan acik sistemlerdir. Bu
nedenle de degisen cevresel kosullara uymak zorunluluklari vardir. Is orglitleri
kisa zaman araliklart ile degisiklik gOsteren, yarinin ne olacaginin belli olmadig
ve tahmin edilemedigi bir kaotik (kaosun yasandigl) ortamda eylem ortaya
koymak zorundadirlar. Icinde eylemde bulunulan ortamin siirekli ve hizlt bir
bicimde degisiklikler géstermesi is Orgiitlerinin kaos ortaminda yagadiklarinin
bir gbstergesidir. Bu kaotik ortamda ayakta kalabilen is organizasyonlart hem
varliklarini stirdirebilecekler hem de rekabetci Gstlnlitk saglayabileceklerdir.
Aksi takdirde surekli degisen kosullara uyum saglayamayarak yok olup
gideceklerdir. Diger yandan, dogal ¢evrede gbzlemlenen kaotiklik ve 6nceden
tahmin edilemezlik, bu ¢evrenin birer alt sistemleri ve ayni zamanda birer sosyal
sistem olan is Orgutleri icin de aymidir. Tipkt ¢evre sartlarinda oldugu gibi is
organizasyonlarinin isleyisi de bu sistemlerin belirsiz davranislar altinda saklidir.
O halde yasayan sistem olarak bakabilecegimiz is Orgitleri de kaotik
sistemlerdir.

1. Kaos Kavrami ve Kaos Teorisi

Ginlik yasantida gozlemledigimiz ve birbirleri ile sanki iliskisi yokmus gibi
goriinen, dizensiz, tesadif eseriymis gibi izlenim veren durum ve olaylarin,
degisik bir bakis agisindan ele alindiginda aslinda muazzam bir dizenin pargasi
oldugu gercegi klasik bilimden kaosa gecisi niteler. Kaos kavrami sézciik anlami
itibariyle glnlik dilde, “karmasiklik, diizensizlik, belirsizlik” hatta anarsi” gibi
ifadeleri ¢agristirir. Kavram, yunanca “bosluk, yartk, hudutsuzluk” anlamlarina
gelen “Khaos” kelimesinden gelmektedir. Kaos kavrami ginlik dildeki
kullanimindan farkli olarak bilimsel anlamda “dizensizligin icindeki dizen”
manasinda kullanilmaktadir. Kisaca gunlik dildeki kullanimi ile bilimsel
kullanimi arasinda olduk¢a 6nemli fark vardir. Kavram ile ilgili en dogru tanimi
veren teorik fizik¢i Jensen, kaosu “kompleks, dogrusal olmayan dinamik
sistemlerin diizensiz ve Ongorilemez davranist” seklinde ifade eder (Gleick,
1995:16). Tanimda yer alan kompleks ifadesi karmasikliga, dogrusal olmayan
(nonlineer) ifadesi 6zglin bir matematiksel yapiya, dinamik ifadesi ise sabit
olmayan degisken bir yapiya isaret etmektedir (www.ittu.edu.tm/16.htm).

Kaos kavrami ve teorisi ile ilgili her sey ilk olarak 19. yiizyilin sonlarinda
Fransiz matematik¢i Jules Henri Poincare’nin  calismalart ile baslamustir.
Dinamik sistemler tizerinde calismis olan tim klasik fizik¢ci ve matematikeiler
arasinda kaos kavramini en iyi anlayan bilim adam: Poincare olmustur. Poincare
“Bilim ve Yontemler” adli eserinde, ¢ok degiskenli sistemlerin kalict
¢6zlimlerinin olmadigini, ¢bziimlerinin sonsuz bir sekilde strebilen oynak bir
durum alacagii ve bunun da sistemlerde gelecegin tahminine izin
vermeyecegini ifade eder. Poincare séyle devam eder: “Dikkatlerimizden kacan
kiicticiik noktalardan biri, ylesine biiyiik ve 6nemli sonuglara neden olur ki,
bizde kalkip bu sonucun rastlantt sonucu ortaya ciktigini séyleriz. Tabiatin
yasalarini ve evrenin baslangic anindaki durumunu tam olarak bilebilmis
olsaydik, evrenin baslangic durumunu izleyen daha sonraki anlardan birinde
hangi durumda olacagini da tam olarak 6ngérmemiz miimkiin olabilirdi. Tabiat
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yasalarinin artik bizden kagiracak hicbir sirrt kalmamis olsa bile, gercek durum
konusunda yaklasik olarak bilgi sahibi olabilirdik. Bu sayede, baslangic
durumunu izleyen durumu ayni sekilde yaklagik degerler olarak 6ngérmemiz
olanak dahilinde olsa, tim istedigimizi gerceklestirmis olur ve biz de bu
fenomenin 6ng6rilmis oldugunu, yasalara uygun olarak cereyan ettigini
sOyleriz. Ne var ki, her zaman bd&yle olmamaktadir, baslangic sartlarindaki
kiictik farklarin nihai olgularda ¢ok biytik farklar olusturdugu da gérilmektedir.
Baslangic kosullarindaki kii¢licik bir hata nihai olguda muazzam bir hataya
neden olacaktir. Bu durumda, olacagi ongérmek olanakli degildir....” (Latif,
2002:1206).

Kaos anlamindaki diizensizlik, basit bir dagimiklik yada karmasa degildir.
Diizensizligi bu sekilde tanimlamak hem kaosu, hem de kaosun ziddi olan
diizeni  anlasiimaz hale sokmaktan baska ise yaramayacaktir. Ornegin
dizensizlik, bir 6grencinin daginik durumdaki, birinin toplamasint ve yeniden
bir diizen yaratmasint bekleyen ¢alisma masast ile Sl¢tilemez. Bu durum bir an
icin ihtiya¢ duyulan bir dékimanin bulunmasini engelleyebilecegi gibi, ilgili
doékiimant birakilan noktada bulmayi kolaylastirmasi agisindan bir diizen olarak
da algillanabilmektedir. O halde diizen farkli bir ¢ok olast yorumlar1 igerecektir.
Dékiimanlarin yerlerinin degistirilmesi ile farkli ve yeni bir diizen ortaya ¢ikacak
ve burada her gézlemci diizenin belirli bir modelini gérecektir. O halde daginik
haldeki dokiimanlar ve aralarinda iliski kurma olusturulan duzenin bir seklini
ifade eder. Iste tam burada kurallar ortaya ¢ikar ve boyle bir yapt gozcii igin
eksik parcalarin fark edilmesi ve bunlarin giderilmesi olanagint saglar. Sayet
midahale edilir ve diizeltmeye gidilir ise bu defa tamamen farklt bir diizen s6z
konusu olacaktr (Latif, 2002:124).

Her ne kadar kaos kavram ve teorisinin babasi olarak J.Henri Poincare kabul
edilse de teoriye en 6nemli katkiyr 1960 yilinda M.I.T.’de meteoroloji profesori
olan Edward Lorenz yapmustir. Lorenz, basit bir hava tahmin raporu
hazirlayabilmek icin bilgisayarina veriler girmekte ve sonugta buldugu sicaklik
degerlerini grafikle gbstermekteydi. Lotrenz, tesaduf eseri se¢mis oldugu sicaklik
degerlerini en hassas termometrenin dahi algilayamayacagr diizeyde ufak
oranlarda yikselterek fonksiyonu tekrar calistirdiginda, fonksiyonlarin
grafiklerde de her hangi bir fark yaratmamasini beklerken sonugta ortaya
bambagka fonksiyonlarin ciktigini gordii. Grafikteki inis ile c¢ikislarin uzun
dénemde tipki bir kelebege benzer desene neden oldugunu gézlemledi.
Lorenzin bu sonugtan ¢ikardigt yorum, dogru ve giivenilir bir uzun vadeli hava
tahmininin kaotik davranisi nedeniyle belli bir siireyi asamayacagi, bu nedenle
periyodik olmayan davranis Ozellikleri gOsteren hicbir sistemde 6ngori
yapmanin mimkin olmadigt seklinde olmustur (www.elyadal.org/kaos.htm).
Burada s6z konusu olan dogal olaylardir. Dogal olaylarin ¢ok biytik bir bélimu
dinamik oldugu kadar ayni zamanda dogrusal olmayan Ozelliklerdeki yasalar
tarafindan yonetilmektedirler. Gergekten de Massachusetts’deki hafif bir riizgar
yada bir sicaklik disiisii 6rnegin Florida’da birkag ay sonra siddetli bir firtinaya
dontsebilmekteydi. Kisaca bu durum, degiskenlerdeki kiiciik degismelerin
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baslangicta hi¢ tahmin edilemeyen sasirtict sonuglarinin olabilecegi anlamina
gelmekteydi (Latif, 2002:127).

Lorenz, distan diizensiz olarak gbriinen ama igsel bir diizene sahip olan
kaotik sistemlerin iki temel 6zelligini 6ne surerek “kaos teorisi’ni agiklamaya
calismustir (Gleick,1995:67);

a)Baslangse  Durumuna Hassas  Bagmibihk; ile ifade edilmek istenen daha
sonralart “kelebek etkisi”-Amazonlarda bir kelebegin kanat cirpmastyla havada
olugacak dalgalarin diinyanin bir diger ucunda bir miiddet sonra kasirgaya neden
olmast- olarak adlandirdmisur. Kelebek etkisi geregince, karmasik sistemdeki
cok kiiciik, 6nemsiz gibi goriinen ve ¢ogu zaman dikkate alinmayan bir etki
beklenmeyen biiyiik sonuglar yaratmaktadir. Gergek hayatta oldugu gibi bilimde
de, bir takim zincirleme olaylarla kiiciik degisiklikleri biiylik ve 6nemli sorunlar
haline getiren bir kriz noktasinin oldugu kabul edilir. Kaos ise, iste bu
noktalarin her yerde olduklart manasina gelmektedir.

b)Rastgele  Olmamak; ise dinyadaki bir ¢ok olayin aslinda kaotik bir
yapilanmaya, tim kaotik yapilanmalarin ise kendi icerisinde bir diizenlilige sahip
oldugu anlamina gelmektedir. Ornegin, sigara dumaninin bir takim diizensiz
helezonlar halinde donerek yiikselmesinde, bayragin riizgardaki dalgalanisinda,
otoyolda birbirinin pesi sira seyreden arabalarin davranisinda yada musluktan
damlayan suyun once diizenli araliklarla diserken zamanla diizeninin
bozulmasinda hep kaos ortaya ¢itkmaktadir. Iste bu davranis bicimleri yeni
bilimin yasalarina uymaktadir. Klasik bilimin nedensellik anlayisina
oturtulamayan ve dinamik sistemler olarak adlandirlan siirecte kaosun
determinizmi yiktig1 ve sikisan bilime yeni bir soluk getirdigi savunulmaktadir.

2. Yeni Bilim: Kaos

Yeni bilim kavrami, yénetim-organizasyon konularinin daha iyi anlagilmasina
etki etmektedir. Sosyal bilimler, ekonomi, sosyal psikoloji ve psikoloji tizerine
kurulan organizasyon ve yonetim teorileri ile uygulamalarinin hemen hepsi
modern bilim Uzerine kurulmustur. Fakat bilimdeki devtim ile teori ve
uygulamalar yeniden gbzden gecirilmek durumundadir. Yeni bilim ile yonetimle
ilgili yaklasimlarin cogu degismese de uygulama anlaminda yenilikler saglanabilir
ve bazt durumlarda organizasyon ile yOnetimi anlamak icin alternatif bakis
acilart elde edilebilir. Yeni bilim kavramui ile daha ¢ok kaos akla gelmekte ancak
kaos yeni bilimin sadece bir yoni ve cesidini olusturmaktadir. Kaos kavrami
belirsizlik ve tahmin edilemez degisimle tanimlanmakta ve yeni bilimin énemli
konularindan sadece birini olusturmaktadir. Buglin yeni bilim dogrusal olmayan
yapinin bulundugu, kaos, karmagiklik, tahmin edilemezlik ve belirsizligin dogal
oldugu bir dinyanin diger yonini tanitmaktadir. Yeni bilim bir devrim
niteliginde klasik bilimin yerini almaktadir. Aynt zamanda, modern bilimin
metotlarini sinirlt 6l¢tide kullanmakta ve dogrusal olmayan karmagik sistemlerin
davranislar ile ilgilidir. Klasik modern bilim -Newton’un kurucusu oldugu- esas
olarak dogrusal sistemler ve bazen de dogrusal olmayan kapali sistemlerle
ilgilidir. Yeni bilim ise, tamamen dogrusal olmayan bir sistemi ifade etmekte ve
diger sistemlerle i¢sel baglantilart bulunmaktadir. Sosyoloji, sosyal psikoloij,
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psikoloji, organizasyon teorisi, organizasyonel gelisim v.b. uygulamali bilimlerle
baglantlidir (Tiiz, 2004: 133-134).

Yeni bilimin, klasik bilime déniik en temel elestirisi sistem, dogrusallik, hata
ve zaman  gibi dort 6nemli kavram cevresinde toplanir
(www.isguc.org/necmihocal.htm).  Sistem, birbiri ile iligkili parcalarin
olusturdugu bir topluluktur. Kavram, belirli parcalardan olusan bir bitind
niteler (Simsek, 1996:97). Diger yandan dinamik sistemler, zamanla degisen
sistem olarak tanimlanirlar yani dogrusal degillerdir. “Dogrusal” kavrami basit
bir ifade ile, matematiksel modellerin grafik tizerinde dogru biciminde
gosterilebilmeleridir. Istatistikte ~degiskenler arasindaki iliskiler ~genellikle
dogrusal modeller ile incelenir. Egrisel iliskilerle karsilagilsa dahi bunlar dogrusal
sekle donustirilerek ifade yoluna gidilmektedir. Dogrusal sistemler basit
olmalart nedeni ile klasik bilimde oldukea ilgi gbérmiis ve yaygin olarak
kullanilmiglarsa da ¢ogu kez gercekei olmaktan uzak kalmislardir. Bunun nedeni,
icinde yasadigimiz evrende dogrusal fonksiyonlarla aciklayabilecegimiz doga
olaylarinin yok denecek kadar az olmasidir. Dogrusal sistemler grafiklerde bir
dogru seklinde gosterilir ve basit dogrusal neden-sonug iliskisi, “A’daki degisim
B’de orantli bir degisime neden olur” seklinde kolaylikla ifade edilebilir. Bu tiir
dogrusal sistemlerde girdi ile ¢iktt arasinda bir orantt vardir. Dogrusal
sistemlerde kiiciik nedenlerin etkisi kictk, biytik nedenlerin etkisi biiyiik olur.
Ayrica dogrusal sistemlerde biitiin, 6gelerin toplamina esittir yani ne fazla ne de
eksiktir. Bu nedenle dogrusal bir sistem kararlidir, 6ngoérilebilir, kesindir ve
dolayistyla kaosa yer vermez (Gleick, 1995:29). M. Michaels, dogrusal olmayan
kompleks sistemleri aciklamak icin bir tas yiginini 6rnek olarak verir. Bu
sistemde pargalar arasinda bir etkilesim s6z konusu degildir. Taglardan birini
yigindan aldiginizda kalan diger taslar degisen kosula uyum saglamak icin yeni
bir sekil alacaklardir. Bu yeni olusumu tahmin etmek icin 6ncelikle baglangic
kosullarindaki her bir tasin pozisyon ve bicimi ile tag alindiktan sonraki -degisen
kosullar- 6nem ve niteliklerinin ne olacaginin hesaba katilmasi gerekecektir.
Kompleks sistemler, dogrusal olmadiklarindan dolay1 grafik tzerinde siirekli
cizgiler halinde matematiksel denklemletle ifade edilemezler
(www.matra.com.au/wdw.htm). Bir dogrusal modelden olan sapmalar klasik
bilimde “hata” olarak dikkate alinir. Yeni bilim deneysel hatalarin 6nemli bilgiler
verebilecegini anlatir. En az modele verilen 6nem kadar hatalara da 6nem
verilmesi, hatalara da odaklanimas:t ve hatalarinda irdelenmesi yeni bilimin
o6nem verdigi bir yaklagimdir. Iki yaklasim arasinda aslinda oldukca temel bir
fark vardir; modele 6nem verilmesi gézlemlerin modeli dogrulamasina, modelin
hatalarina 6nem verilmesi ise modelin eksikliklerinin ortaya ¢itkmasina neden
olacaktir. Birinci yaklasim, strekli olarak eldeki bilginin dogrulanmasina, ikincisi
ise, yanlhislanmasina yol agar ki bilimsel gelisme icin ikinci yaklasimin yararl
olacagt aciktir (www.isguc.org/necmihocal.htm). Ayrica yeni bilim, zaman
kavramini hi¢ dikkate almadan iliskileri inceledigi i¢cin klasik bilimi elestirir. Ona
gore zaman bir film sgeridi gibi ileri ve geri sarilabilse yine de iliskiler
degismeyecek ve aynt sekilde kalacaktir. Oysa yeni bilim acisindan zaman,
gercek diinyada oldugu gibi son derece 6nemli bir kavram olarak karsimiza
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citkmaktadir. Ruella, zaman konusunda klasik bilimi su sekilde elestirmektedir;
“Newton ve onu izleyenler tarafindan kurulan diinya modelinde zaman
sonradan akla gelen bir unsurdur. O modelde gecmiste yada gelecekteki her
hangi bir an, bir bagka herhangi anla ayni kabul edilmektedir. Gezegenlerin
sonsuz devinimleri, bir saatin yada basit bir makinenin fonksiyonlari prensipte
sistemin temellerini degistirmeden zamanda ileri veya geri gidebilir. Bu sebepten
dolayt bilim adamlari Newtoncu sistemde zamant ‘geri déniisli’ olarak kabul
edetler. Ote yandan Eddington’un adlandirdig gibi kainatin bir zaman oku
vardir. Zaman tek yonld bir yoldur, geri déntsli degil, geri déntssiizdiir.
Zamanin tek yonlii bir yol olmast ve bu yolda hicbir seyin sabit kalmamasi,
iktisadin son derece sik bir bicimde kullandig “ceteris paribus” -diger kosullar
sabit kalmak sartiyla- varsayiminin  kullammini da imkansizlastirmaktadir
(Ruella, 1995:81).

Kaos, dinamik sistemlerin ayri parcalarindan ziyade bitinin bilimidir.
Bilimsel aragtirmalar, kendisini olusturan parcalara ¢ok fazla ayrilmistir. Cok dar
alanlarda uzmanlasan bilim adamlari artan boliinmeletle bitinid unutarak
gerceklikten gittikce uzaklasma egilimindedirler. Ancak yeni bilim bu siireci ters
yuz etmis ve mimkin olan en basit parcalart aramak yerine, bu parcalarin
karmastk  bolumler halinde nasil Dbirlestigini  sorgulamaya  baglamistir
(www.Marksist.com/bolum17.htm).

3. Yonetim Bilimi ve Kaos

Yonetimin bugiinkii gercegi ile geleneksel gorintiisii arasinda Snemli
farkliliklar vardir. Geleneksel gbriintil igerisinde yOnetim daha ¢ok analiz,
ongori ve kontrol tizerinde yogunlagmistir. Yoneticiler, yOnetim sireci
icerisinde her asamay1 analiz ederek standart yollar olusturmuglar ve maksimum
etkinligi saglayacak en iyi ve tek yontemi belitlemeye calismiglardir. En iyi
yontem, agtkca belirlenmis yasalar, kurallar ve prensiplere dayanmis ve bu
yasalar da anlagilabilir, tahmin edilebilir ve kontrol edilebilir bir sistemi ortaya
cikarmistir. Geleneksel yonetim diistincesine gére kaos, kotil ve istenmeyen bir
durumdur. Orgiitsel yapy, kesin olarak belitflenmis, komuta ve iletisim hatlariyla
hiyerarsik bir bicimde duzenlenmis ve kesin olarak tanimlanmis islerden
olugmaktadir. Adeta bir makine gibi tasarlanan yapinin parcalarinin da yine bir
makine dlzeninde islemesi, c¢alisanlarinda makinenin pargalartymis gibi
davranmasi beklenmektedir. 20.yy’in baslarinda ortaya ¢ikan yonetim bilimi
bedensel iscilikle ilgilidir. Amag, insan faaliyetlerini miimkiin oldugunca kontrol
altinda tutarak Uretkenligi arttirmaktir. Zaman ve hareket etiitleri bu bilimin
temelini olusturmaktadir. Ikinci bilimsel yénetim dalgast ile birlikte insan
unsurunun 6nemli bir degisken olarak kabull ile is organizasyonlarinin birer
“sosyal sistem” olarak diisiniildigini goérmekteyiz. Veri toplama ile
matematiksel analiz, stratejik planlama ve karar almanin temeli olmus,
bilgisayarlar dogrusal programlama ve istatistiksel analiz gibi heyecan verici yeni
teknikleri destekler hale gelmistir. Yillar gectikce bilgisayarlar ve modeller
artmis, kitlesel veri toplama sistemleri gelismistir. Bilgisayarsiz olmast
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dustintlemeyen yeni analitik teknikler ortaya ¢tkmistir. Bu teknikler karmagik
olsalar da kendi dogasinda biiylik oranda dogrusaldirlar (Latif, 2002:129).
20.yy’in sonlarmna dogru yaklasildikea, isin kendi dogasinda bedensel
iscilikten bilginin kavramaya dayali sekilde islenmesine yonelen temel bir
degisim gozlenmektedir. Imalatta dahi bilgisayar kontrolli makinelerin artist
isglicti ile beraber yaratict distinceye de bir kapt agar. Disiince el emegi gibi
Olgtlemez, planlanamaz ve kontrol edilemez. Bu nedenle tim geleneksel
yonetim disiincelerinin altinda yatan kontrol edilebilirlik varsayimi giintimiizde
gecerliligini yitirmistir. Her sey giderek gecerliligini kaybeden belirlenebilirlik
varsayimt Uzerine yapimustir. Belirlenebilirlik igsel kontrole tam bir digsal
benzerliktir. Ancak bilgi teknolojilerinin gelisimi ve bilgi sirketinin ytikselisi ile
kaos ortaya ctkmustir. Tahmin edilemeyen gelecek dogrusal olmayan giicli
kuvvetlerin etkisi ile belirlenir. Ayrintili planlama ve modelleme yararli olmakla
birlikte sadece baslangic icin yetetlidir. Strecin stirekli olarak bilgi yonetimi ve
gozetim ile desteklenmesi gereklidir (www.bydesign.com/ chaosman.html).

Kaos teorisi icerisinde temel olan nokta gelecegi bilememektir. Belirsizlik
strekli olarak gz ard: edilir. Yonetim teorileri, her ne kadar, saat gibi calisan ve
makine gibi isleyen bir yonetim performansindan séz etseler de, kaos ve
karmasiklik teorisi durumun hi¢ de bdyle olmadigini iddia eder. Yonetim
alanindaki bu tir bir degisimi su sekilde 6zetleyebiliriz (Ttiz, 2004:144-145);

-Analiz kendi 6nceliklerini yitirmektedir,

-Neden sonug iligkisi anlamint yitirmektedir,

-Uzun dénemli planlama yapmak imkansiz hale gelmektedir,

-Vizyon kavrami anlamini kaybetmeye baslamaktadir,

-Surekli goriis birliginin oldugu ve giicli olan kultiirler tehlikeli olmaya
baslamaktadir.

Gelecegi tahmin etmek imkansiz oldugundan uzun doénemli planlama
yapmak da gereksiz olmaktadir. Istatistiksel iliskilere siiphe ile bakilmaktadir.
Uzun dénemli glivenilir tablonun eksikligi ise 6grenmeyi 6nemli hale getirmekte
bu durum iki tarafli 6grenme havuzlarimi gerekli kilmaktadir. Yoneticiler igin
o6nceden belirlenen hedeflere ulasmada davranslarini basarilarina ait geri
bildirimleri kullanarak dengelemeleri yetmemektedir aynt zamanda bu eylem ile
hedefleri olusturmak icin kullandan varsayimlarin uygunlugunu giindeme
getirmeye de ihtiyaglart vardir. Bu manada bir denge durumundan ¢ok &rgiit
kendisini kaos noktasini aramak tzere duragan olmayan bir smir bolgesine
yerlestirme amaci gider. Cunkl davranslar artk cok kolay bir bicimde
degismektedir. Sayet Orgiit binyesinde kaos teorisi kabul edilirse, icerdigi
anlamlara da razt olmak gerekecektir. Bu kapsamda sirasal ve sirasal olmayan
yonetimden bahsedilmektedir. Sirasal yoénetim, amaca ulagabilmek icin
problemlerin giinii ginine ¢6zimi ile ugrasir. Hiyerarsik kontrol yoluyla veri
analizi, amac¢ belirleme, amagclar arasinda opsiyonlart degerlendirme, rasyonel
olant se¢me ve uygulamayi kapsayan mantiksal bir stireci izler. Bu tir planlama
merkezden kontrol edilir. Sirasal olmayan yonetim ise, digerinin tersine
bitmeyen degisim durumuna kendisini adamugtir, rasyonalistik bir durum yoktur.
Strasal olmayan yonetimde yenilikgilik vardir. Ayrica sirasal olmayan yonetimde
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bicimsel olamayan yapinin varligi séz konusudur ve bicimsel olmayan gruplar
cesaretlendirilir. Fakat bicimsel olmayan bu yapiya dikkat etmek gerekir. Clinkd
bu yapt ¢ok gevsek olursa kargasa olusur. Bu sinir, ¢ok iyi bir bicimde
korunmalidir. Ayrica béylesi bir yapilanma icerisinde homojen bir kiltiiriin
olamayacagi da bilinmelidir. Ust yénetim bir vizyon veya uzun dénemli bir plan
yapmaz, bunun yerine stratejik sorunlar acisindan sistemin kendi ic¢
dinamiginden ortaya ctkan vyenilikler icin sartlart tegvik eder. Yuritilen
eylemlere dikkate edilirse bu yénetim tarzinda uzun dénemli ayakta kalabilme
amaci vardir (Ttz, 2004: 145-1406).

Yonetim literatiiriinde 1990’larin  ortalarindan itibaren ydnetimde kaos
yaklasimiu ile ilgili yazilarin yayimlanmaya baslandigi gorillmektedir. Klasik sosyal
bilim arastirma y6ntemleri, bugiinin olduk¢a kompleks hale gelen sistematik
iliskileri gliclenmis is 6rgltlerinin sorunlarint arastirmaya kafi gelmemektedir.
Bu yeni paradigma daha butiinct (holistic), tamamlayict (integrative), cevteci
(ecological) ve gliclendirici (empowering)’dir. Kaos teorisi, kompleks non-lineer
dinamik sistemleri inceleme konusu yapmaktadir. Ts organizasyonlari da bu
Ozellikleri gosteren sistemler olarak dikkate alnmaktadir (Kogel, 2004:67).
Bugiiniin yonetim anlayisy, is 6rglitinin dinamik bir varlik olarak parcalarin ve
yapilacak  farkli  aragtirmalarla da  olsa  parcalarin  davraniglarinin
anlasilamayacagini kabul etmektedir. Biitiine iliskin unsurlar arast davraniglar ile
insana Ozgl davraniglardan kaynaklanan iligkilerin kaosu ortaya cikarttigina
inanilir. Diger yandan Orgiitiin dinamigi ve kaosun bir biitiin halinde dikkate
alinmasi inceleme veya arastirmalarin tek boyutta bagimsiz olarak yapilmasina
engel teskil eder (Latif, 2002: 132).

4. I Orgiitii ve Kaos

Is orgiitleri dogrusal olmayan iliskiler tarafindan yonetilen dinamik
sistemlerdir. Dogrusal olmayan sistemlerin en temel 6zelligi, girdilerin
toplaminin ¢iktiya esit olmamasidir. Bu durum bireylerin davranislarint anlamak
icin butint dikkate alma zorunlulugu manasina gelir, ¢linkd iki artt iki dort
etmemektedir. Sinerji yada holizm manasina gelen bu etki sistemin -biitintn-
kendisini olusturan patrcalarin toplamindan daha fazla ve daha anlamli olmasint
ifade eder. Sadece dogrusal sistemlerde parcalar hem tek baglarina hem de bir
arada ayni davranslart sergilerler. Dogrusal olmayan sistemlerin bir diger
Ozelligi  ise, girdideki degisimin buyukliginin ¢ktiya aynt  oranda
yanstmamasidir. Kiiciik ve 6nemsiz degismeler devasa etkiler yaratabilmekte,
kiictik bir sarsinti sistemin davransint kaosa striikleyebilmektedir. Kaos teorisi,
dinamik sistemlerin diiz ¢izgisel ilerleyen denge durumunda olmadigini, aksine
istikrarli denge, sinirlt istikrarsizlik -kaos- ve patlayict istikrarsizlik olmak tzere
¢ 6nemi durumdan gectiklerini belirtmektedir (Aslanoglu, 1998:120);

Istikratli Denge; ortaminda denge gegici olarak bozulsa dahi kisa siirede
istikrar ve denge tekrar saglanabilmektedir. Is dinyasmnin 1980l yillarin
baslarina dek olan durumu buna giizel bir 6rnektir.
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Sinirl Istikrarsizlik (kaos); diizen ile diizensizligin ayni anda var olmast
durumudur. Sistemde bir ¢ok Ongorillemez olay ve degisimler yasanir ama
Orgiitsel davranisin altinda yatan temel unsurlar analiz edilebilir ve anlagilabilir.

Patlayic1 Istikrarsizlik; sistemde hicbir diizen ve genel trendin olmadig
durumu niteler.

Dogrusal olmayan dinamik sistemler olarak is 6rglitleri su sonuglart ortaya
koyarlar (Latif, 2002: 131);

o 15 orgiitleri kaotik sistemlerdir. Kisa donemde bir ¢ok duruma maruz
kalabilitler ve dolayisiyla zaman icerisinde strekli olarak farkli sekillerde
hareket ederler.

o Is orgtlerinin davranslarinin tahmini 6zellikle global seviyede ve uzun
dénemde olanaksiz bir hal alir.

o Orgiitiin farklt parcalart arasindaki karsilikli etkilesimden hatta kiiciik
degisikliklerden dahi tahmin edilemeyen olumsuz sonuclar ortaya
cikabilir.

o Is orgtitleri i¢ ve dis unsurlarina bagl ve duyarldirlar. Ayrica baslangic
kogullarina da duyarlidirlar.

e Orgiit cevresi ile bilgi, finansman, hammadde v.s. alis-verisi yaparken bu
karsiliklt etkilesimi kolaylastirmak, farklt dis isteklere yanit verebilme ve
uyum saglamak acisindan bilingli olarak kaos arttirict olarak dikkate alinur.

Diizenin ¢ok yogun olarak yasandigi bir yerde, dogalligin yasanabilmesi
adina yasamin varligindan s6z edilemez. Bu katilik beraberinde donuk yapilari,
hiyerarsik  yOnetimi, farkliliktan yoksunlugu getirmektedir. Bu tir
organizasyonlar cevrelerindeki degisikliklere uyum saglamada bagarili olamazlar.
Fakat diger taraftan tamamen dlzensiz yapinin oldugu bir yerde de hayat
yoktur. Tumiyle belirgin ve duragan olmayan bir yapi, etkin olamama,
fonksiyon gostermede zayiflik ve basarisiz sonuglar demektir. Bu 6zelliklere
sahip organizasyonlar vizyon, kimlik ve amac¢ eksikligine sahiptitler. Uyum
saglamada da zorluk cekerler. Ayrica firsatlar ve degisim i¢in kendi cevresini
izlemede de bagarisiz olurlar. Yasam her zaman belitli diizeyde bir dengeyi
gerektirmektedir. Ne asirt dizen, ne de asin dizensizlik tek bagina
organizasyonlar icin uygundur. Ikisi arasinda bir yer, dinamik ve siirekli olarak
hayatta kalmak ile varligi siirdirmek icin en uygun noktayr acgiklamaktadir.
Kaotisyenler, organizasyonlarda ge¢misteki istikrath dengenin giinlimuizde yerini
sinirlt  istikrarsiziga  yani  kaosa  biraktigini iddia  etmekteditler
(www.bydesign.com/chaosman.html).

Yiksek kaosun organizasyonun dizenli eylem ortaya koymast bakimindan
sorun yaratacagl distinilmektedir. Fakat tamamen diizenli bir modelin sagliksiz
olabilecegi de s6z konusudur. Yonetim is Orgiitiinde siirekli olarak diizen
yaratmaya ve korumaya calismaktadir. Ancak sorun organizasyonel eylemin
dizenli sekilde olmasinda degildir. Asil zotrluk organizasyonun dizenli olmaya
calisuginda yeniligin kaotik unsurlarini igeren yenilik, tecriibe, girisimcilik, self
organizasyon -kendi i¢ dinamigine sahip olan siire¢- ve yaraticiligl engelleyen
unsurlarin ortaya ¢ikmasidir. Cok fazla diizen degisen sartlara adapte olma
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ihtiyact duyan sistemlerde fonksiyonsuzluk yaratabilir. Cok fazla dizenin anlami
az once de ifade ettigimiz gibi, her seyin sabit, donmus ve tahmin edilebildigidir.
Ayni sekilde derin koas, fonksiyonel olmayan bir davranis modelidir. Cok ug
dizen de sorunludur. Dalgali bir cevrede eylem ortaya koyan her orgiit,
transformatif degisim, yeni davramssal secimler, yeni emitler, yenilikgi stratejiler,
yenilikei is stirecleri, degisen organizasyonel yapilar, yeni normlar ve kurallar ile
yuksek iletisim kanallarina ihtya¢ duyar. Bunlar olmadan 6rglitler hayatlarint
stirdiiremezler. Neticede diizenli model tahmin edilebilir, planlanabilir ve
kontrol edilebilirdir. Davranis kendini tekrar eder. Karmasik modelde -diizen ile
kaosun kombinasyonu- davranis her zaman ¢ok kiictik farkliliklarla tekrar eder.
Tahmin, planlama ve kontrolde sinirlama vardir. Derin kaotik modelde ise
tahmin edilememe, planlayamama ve kontrol edilememe vardir. Orgiitsel agidan
bakildiginda ¢ok diizenlilik ile cok kaotiklik 6rglitte uyum saglama glcligi
yaratir. Cunkl orgltsel 6grenme ters etki yapmaktadir (Tiz, 2004:140-141).
Orgiitsel davranisin bir cogu kaotiktir. Bu durumda davranista bir model
gOrebiliriz ama gelecek tarihte tam olarak ne olacagini bilemeyiz. Ayni zamanda
bir ¢ok 6rgiitsel davranis da dizenlidir. Diizen ise bize tahmin imkant verir. Bir
model parcast gorebilir ve diger parcayr tahmin ederiz. Yalniz burada kaos ile
derin kaos arasindaki farki bilmek 6nemlidir. Derin kaos kullandigimiz kaostan
¢ok daha kapalidir ve tamamen rastsaldir. Is orgiitlerinde bu durum c¢ok sik
olarak gbriilmez, daha ¢ok Orgiitler krize dustiiklerinde yasanir. Eger bir Orgiit,
derin kaotik rastsal durumda ise, bilgiyi elde etme, kullanma ve stirece aktarma
icin yeterli ortam bulunmayacagindan 6grenme olmayacaktir. Kritik noktadaki
Orgiitlerin genis bir se¢im yapabilme imkanlari vardir. Bu anlamda stirekli bir
uyum saglama ve evrimlesme vardir. Boylece gevrelerine en uygun olan modeli
kurabilirler. Kaos noktasi, Ozgirlik ile bigimsel yapi arasinda bir
kombinasyondur. Kaotik sistemlerde, sistemin igerisinde hareket bulan kolektif
davranma Ozelligi ile self organizasyon yeteneginden dolayr belitli bir diizen
vardir. Self organizasyon, bir grubun dyeleri arasinda karsilikli etkilesim ve
diyalog olustugunda gerceklesir. Orgiitler diizen ile kaosu “kritik nokta”
kapsaminda 6zel bir denge c¢esidine getirme yetenegini saglayabilirler. Bu
durum, sistem unsutlart icerisinde yogun iliskiler ve siirekli bilgi degisimi
oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Kritik nokta durgunluk ve anarsi arasinda siirekli
gidip gelen bir miucadele noktasidir. Karmasik sistemin kendiliginden adapte
olabilecegi ve hayatta kalabilecegi yerdir. Kaos, evrimsel bir sistem igerisinde ele
alinmalidir. Teori kendisini siirekli olarak karmagikligin Gst seviyelerine
dontstirmektedir. Kaos teorisi, self organizasyon seklindeki tim dinamik
sistemlere ait goriiglerdir. Self organizasyon, sadece i¢sel diizen ve i¢sel yaratim
degil ayn1 zamanda biylyen ¢evre ile birlikte evrimlesmektir. Kaos teorisinde
herkes kendi i¢ diizenegini yaratir ve dogal bir gelisim yasanir. Sistemin amact
kendi gelecegini kurmak ve kurtarmaktur. Bu ortamda bireyler kendi
dustincelerini ortaya koymada 6zgiir ve yenilik¢i diisinmekte ve yeni modellerle
hareket etmektedirler. Kaos teorisi Orgiit uyeleri arasinda bag kurulmasini
Onerir. Bilgiyi yaratma ve degistirme O6nemlidir. Bilgiye acik olmak gerekir.
Bilgiyi yaratma ve isleme Orgiitiin kendi gelecegini kurmast ve ¢evreye adapte
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olabilmesi anlamindadir. Bilginin yani sira iliskiler de 6nemlidir. Bu iliskiler,
bireylerin digetleriyle ve 6rgut ile kurdugu iliskilerdir. Bu anlamda kaotik olarak
nitelendirilebilecek bir 6rgiit kurmak icin sunlar gerekli olacaktr;

e Bilgi ve haber paylasimi saglanmalidir.

e Takim calismasi ve proje odaklt olunmalidir.

¢ Yenilik ve yaraticilik saglanmalidir.

e Farkll gruplardaki calisanlar bir araya getirilmelidir -gesitlilige izin

verilmelidir-.

e Gigclu temel degerler saglanmalidir.

Bu hususlar, yasa seklinde degil, kontrole tabi olmaksizin yasa seklinde degil
uyum saglama seklinde olmalidir (Ttz, 2004:177-181).

5. Kaotik Ortamda Y6netim

21. yy.1 karakterize eden kiiresellesme ile bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, insan unsuruna verilen degerin kiyaslanamayacak 6lgiide artmast ve
butiinctl sistem anlayisinin gelismesi sonucu kaos yOnetiminin yada kaotik
ortamda yOnetimin O6rgltlerin ve bunlarin isleyis Ozelliklerinin  daha iyi
anlasilmasina imkan verecedi yoniindeki diisiince yayilarak gelismektedir (Kogel,
2004:489).

Orgiit yonetimi ve organizasyon alaninda kaos teorisinin kullaniminin genel
sistem teorisinin yonetim alaninda kullanimi ile baslandig1 séylenebilir. Orgiiti
cevresinden c¢esitli girdiler alan, bunlart belirli bir teknoloji ile isleyerek trettigi
ciktiyr yine gevresine veren bir sistem olarak gbren bu yaklagima gére 6rgiitiin
cevresi ile uyumlu bir birim olarak c¢alismast geri-besleme mekanizmasi
sayesinde olmaktadir. Ts Orgiitleri girdi-siirec-cikti akist ile ilgili olarak dis
cevreden gelen uyari, bilgi kisaca geri-besleme ile bu konudaki hedeflerini
karsilastirir ve hedeflerden sapmayt ortadan kaldiracak sekilde faaliyetlerini
(girdi-stirec-ciktr akist) yeniden dizenlerler. Bu noktadaki geri-besleme istikrari
saglayan dengeleyici geri-beslemedir. Dengeleyici geri-beslemede, ortamdaki
basvuru degerinden tim sapmalar, uyarsizliklar, denk ve zit bir degisme
yaratilarak bu degere dogru cekilir. Girdideki her eksi ¢iktida artt ile kargilanir.
Dengeleyici geri besleme doénglisi, bir amag¢ dogrultusunda sistemdeki
statiikoyu koruyarak degisimi reddettigi icin kaosa olumlu bakmaz. Bu tir geri
besleme istikrar, kararhlik, standartlastirma, evrensellestirme,
mikemmellestirme, durgunluk, dizen kurma ve kurulan dizeni strdiirme
mekanizmasidir. Geri-beslemenin diger bir seklide sapmayr kuvvetlendiren
pekistirici geri-beslemedir. Pekistirici geri-beslemede ¢ogu zaman tesadiifi ve
o6nemsiz bir degisim, bir kez baslayinca kendini kuvvetlendirerek biiyiir. Sapma
veya kararsizlik, daha fazla sapmaya, kararsizliga veya yeni bir olusuma meydan
verecek sekilde artar, gelisir yada pekisir. Kaos ancak olumlu pekistirici geri-
besleme ile olanakhdir fakat hep daha genis bir dengeleyici geri-besleme
sistemini iterek meydana gelir ve hep baska bir dengeleyici geri-besleme
mekanizmasinca  ¢ekilir. Bu  tir geri-besleme  degistirme, cesitleme,
dizensizlestirme, farklilastirma, bireysellestirme, yenilik, istikrarsizlik ve
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mutasyon mekanizmasidir. Yaraticthigi temsil eder. Kendi kendini gelistirerek
statiikodan uzaklasir, sistemi karasizlastirarak sapmalar1 daha da buyitir
(www.members.tripad.com/ kaos.htm). Pekistirici geri-besleme statik degildir,
strekli bir hareket s6z konusudur ve daima noktayr bir baska konuma iter.
Dengeleyici geri-besleme ise, siitekli olarak dengede eylem ortaya koyar.
Dengeden uzaklasildiginda tiim unsurlart o noktaya ceker. Ikisi de dogrusaldir.
Bu iki dogrusal geri-besleme bitlestiklerinde sistem dogrusal olmaktan ctkar ve
yeni bir geri-besleme doénglisii olusur. Ama bu dongt egri ile temsil edilir.
Dolaysiyla  dogrusal —sistemlerde oldugu gibi bir O6nceki degerlerden
faydalanilarak bir sonraki degeri tahmin etmek ve aciklamak mumkiin degildir.
Karmasik sistemlerde, sistemin degiskenleri hem birbirleri hem de gevreleri ile
iliski icerisinde olup bunun sonucuna gbre tim sistemin gosterdigi davranis
degismekte, daha sonra da bu iligkilerin sonucu olarak degiskenlerin her birinin
niteligi degiserek yeni bir iliskiler toplulugu ortaya ¢tkmaktadir. Sistem kendisini
bu yeni kogullara gbre degistirerek yasamini stirdirmektedir (Kogel, 2004:490).

Organizasyonlarin bir makine gibi degil de yasayan bir organizma olarak
dikkate alinmalari, onlarin karmasik iliskiler icine yasamlarini stirdiirmelerini
vurgulayan “strdurilebilirlik” kavramini ortaya cikarmistir. Yagayan sistem
gOrisl, kaos ve karmagiklik teorisinden ¢ikarilan bir sonuctur. Bunu
organizasyonlara uyguladigimizda, yasayan sistemler olarak organizasyonlar
acisindan strdiriilebilir veya hayatta kalma anlamini icermektedir. Daha 6nceki
dénemlerde yonetimin anlami, eylemlerin makine modeli kapsaminda, komuta
ve kontrol yoluyla yerine getirilmesiydi. Orgiitlere yasayan sistemler olarak
bakildiginda farkli temel nitelikte tanimlamalarin oldugu goértlecektir. Bu
tanimlamalar, Orgiitiin temel anlamda sahip oldugu ifadelerdir ve bireylerin
hiyerarsik yapi icerisindeki davransslar icin temel olusturmaktadir. Dogal olarak
belirli bir hiyerarsik diizen olacaktir fakat kontrol ile emirden daha ¢ok yatay ve
birey ile Orgutiin siirdiiriilebilir olacag sartlara odaklanma vardir. Asagidaki
tabloda yer alan unsurlar incelendiginde organizasyonlarin nasil stirdiriilebilir
olacagi gorilebilir (Ttz, 2004:125);

Tablo.1. Yasayan Sistemlerin Ozellikleri

Cesitlilige deger verme Dahil olma
Dengeden -sabitlik- uzaklagma Farkinda olma

Bagimsiz davranig Biitiinlesme
Gigli ben duygusu Entropi

Giiclii ¢ekirdek degerler Belirsizlikte yasama
Doga ile dost olma Geri-besleme havuzlar

Déniisim yoluyla kontrol Hizmet vermeye doniik liderlik
Isbirligi Bilginin sistem icinde olmasi
Tliskiler ag1 Lidere ihtiya¢ duymama

O halde is 6rgiitleri birer yasayan sistemler olarak kaos ortaminda eylemde
bulunurlar. Dengeden wuzak bulunan bu sistemler dengeye yonelme
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egilimindedirler. Bu egilim strecine daha 6nce de ifade edildigi gibi “self
organizasyon”, sisteme ise “kompleks adapte olabilen sistemler (KAS)” adi
verilir. Gintimiizde kaotik ve bununla iliskili olarak kompleks adapte olabilen
sistemlerin baskinligr goriilmektedir. Is orgltleri de kompleks adapte olabilen
sistemler icerisinde degerlendirilebilmektedir. Bu tiir sistemlerde amag, sistemi
kaostan self organizasyona tasimaktir. Hatirlanacagr gibi self organizasyonda
sistem kendi i¢ 6rgltlenmesini kendi kendine degistirerek yeniden yapilandirir.
Bu tiir sistemlerde yapr icerisindeki herkes birbirini etkilemektedir. Bu etkilesim
icerisinde yer alan kisi ve birimler vardir. Bu kisi ve birimler birlikte hareket
edetler, her unsur digerini etkiler veya ondan etkilenir. Merkezi olarak kontrol
edilmezler. Birbirlerini etkilemelerinden bir model olusur, ancak bir unsur bir
digerini kontrol etmez. Tam tersine unsurlar arasinda isbirligi vardir. Sistemin
temel adapte olabilme mekanizmasi sistemin kendisini stirekli olarak organize
etmesi seklinde ortaya ctkar. Sistem kendisini stirekli olarak yeni model
olusturarak organize eder ve yeniler, iliskiler degisir ve karsiikli etkilesimde yeni
formlar, yeni eylem olasiliklati ve yeni seviyeler ortaya ctkar. Bu sistemde
gelecegi sezinleme s6z konusudur. Tahminler degisen ve Orgiite ait olan icsel
modellerden taban bulur. Bu modelde 6nemli olan tecriibedir. Biitiin yasayan
sistemlere baktigimizda gelecek olasiliklarinin gegmisteki bagarilardan ¢ikarildigt
gorilecektir. Bu anlamda yeni olasiliklar ve firsatlar sistemin kendi igerisinde
ortaya ¢tkacaktir. Sistem icindeki her sey siirekli olarak bir degisim sireci
igerisindedir. Nihai noktaya varilamaz, hatta béyle bir nokta mevcut degildir
(Tiz, 2004:129-130). Birlikte hareket etme bu sistemin digetleri tarafindan fark
edilemeyen firsatlart gérmesini, degerlendirmesini ve bu yolla dengede kalmasini
saglamaktadir (www.bydesign.com/chaosman.html).

Orgiitiin  kaotikligi, 6zellikle onun insanlardan olusmasina ve insan
davransslarinin siirekli olarak degisiklik gdstermesine dayanir. Orgiit kaotik
cevresine olan acikligini her zaman esnek davranislariyla gbstermek zorundadir.
Davraniglarint devamli olarak ve siratli bir sekilde degistirme durumunda
olabilmesi gerekir. Dolayistyla icsel kaotiklik 6rgiit calisanlarinin siradan, dar ve
statik davranislarinda sinirlanmig olmayacaktir. Koas, her zaman canlt varliklarin
iliskiye girmesi ve karsiliklt etkilesim ile tepkilisimlerin yerlesmesiyle ortaya cikar.
Iste bu kaos nedeni ile sistemde belirli dalgalanmalarin ardindan nelerin ortaya
cikabilecegini 6nceden bilmek olanaksizlagacaktir (Latif, 2002:132). O halde
calisanlarin gelisen her yeni duruma uyumunu saglamak icin egitilmeleri ve yeni
beceriler edinmeleri saglanmalidir. Ogrenme faktérii kompleks adapte olabilen
sistemleri dogrusal olmayan dinamik sistemler haline déntstirmektedir.
Insanlar arasindaki iletisim ve birbirleri arasindaki uyum konusundaki degisimler
bir butin olan sistemi degistirecek ve bilindigi tzere sistem kendini organize
ederek yeni bir denge noktasina ulagacaktir
(www.chaosmanagement.com/cm.html).

Iginde yasadigimiz kaos diinyasinda yoneticiler c¢ok 6nemli bir role
sahiptirler. Yoneticiler, calisanlarini kaosun neden oldugu giivensizlik ile ytksek
performans arasindaki gerginlikten kurtararak orijinal davranissal degisimleri
benimsetmeli, olumlu cabalarint strekli-diizenli olarak 6dullendirerek  ve
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olumsuz reaksiyonlarini cok defa bekleyerek kabul etmek ile devamlt bir iletisim
modelini isler duruma getirmelidirler. Yoneticiler, diizensizlikteki diizen ile
ilkelerini, denge boyunca ve 6nceden bildirme gereksinimini vurgulayarak kaos
ve degisimin dogasint ¢alisanlarina agiklamalidirlar. Gerekli becerilere sahip
calisanlari organizasyonda istthdam etmeye yonelirken, daha baglangicta meydan
okumay1 ve kritik hedefleri onlarla paylasmak verimliliklerinde pozitif etki yapar.
Endustri doneminde taklit etme, statik cevresel etkilesimler ve tahmin
edebilirlik, yoneticileri 6nceden belirlenmis yapilar icerisinde performans ortaya
koymaya yoneltmekteydi. Enformasyon c¢agl, denge ile stabilizasyonu deger
olmaktan ¢itkarmustir. Yonetici icin glintimiizde denge hareketi, ya bir kao-diizen
Orgiitlemeyi 6ne strerek arastirmak yada kimi degisimler yavaslarken pay artigin
distinerek yaraticiligt beslemek, desteklemek, bilgiyi saglayarak olumlu bir cevre
kapasitesi meydana getirmenin stratejik rolind fark etmektir. Dolayisiyla 21.
yluzyiin yoneticisi, bilginin performansint saglamada bilgi teknolojisi ile kaosa
odaklt 6rglit arasinda dogrusal bagi kurabilmelidir (www.cetetisparibus.net/
hyllmaz4.htm).

O halde sonug olarak bir yonetici, degiskenlerin ¢oklugu ile degiskenlerin
davranislarindaki gesitlilik, dinamizm ve bitinin karmasikligi karsisinda ok
sinirlt bilgiye sahiptir. Durum béyle olunca da bir sistemin gelecegine iliskin
ancak genel tahminler yapilabilecektir. Bu durumda bir 6rgiit yoneticisi uzun
strede planlamadan uygulamaya ve kontrole kadar yanilmaksizin, strekli tutarlt
bir bicimde her seyi yonetemez. Meslektaslarinin katkilarina ihtiya¢ duyar.
Sadece yetkilendirme anlaminda degil, aynt zamanda onlarin gérislerine,
bilgilerine ve olaylara iligkin yorumlarina da ihtiya¢ duyar. Kaosa ancak bu
sekilde dogru bir yaklasim saglayabilir (Latif, 2002:132). Koas teorisinin kendi
kendini Orglitleme ilkesi, yOneticileri fazla Onemli addetmeye Oncilik
etmektedir. Zorunlu degisme ve diizen i¢in gereklilik arasinda dengeyi
saglamada kritik rol oynarlar. Yonetici, karisiklik ve degisim baskist karsisinda
¢6zimslzliglh 6nlemede, rekabeti korumada, yeterli esneklik ve yenilenmeyle
Orglite hizmet eder. Buglinin yoneticileri, gelecegin degisimine sebatsizlik,
tahmin etme veya edememe ile diizen yada dizensizligin, karmagiklik yada
basitligin olusturdugu paradoksal iliskilerde, gunliik iliskilerde denge ve tahmin
edilebilen diizenlemeye bagvurarak Ongorilemeyene odaklanma yaklasimi
gelistirmelidir. Yeniyi tercih ederek, yeni yonergeleri planlayarak sistemleri
yeniden tasarlamak, paradoks yaratmayi, gerilim ve endiseleri yatistirmak icin
gliclii araglart kullanmak, bugiiniin yoneticisinin 6zellikleri olmalidir (Drucker,
1998: 70).

6. Kaos Ortaminda Strateji

Kaosun taniminda yer alan “siurlt istikrarsizlik” durumu, bir yandan
istikrarsizliga diger yandan ise bu istikrarsizhgin siurhiligini ifade eder. Her
istikrarsizlik durumunun bazi genel trendleri vardir ve bu degisim glicleri
onceden 6ngoriilebilir. Gegen yirmi bes-otuz yillik dénem boyunca strateji hep
“stratejik planlamay1” cagristirmis ve anlayisin dénem icerisinde oldukea verimli
oldugu gozlenmistir. Stratejik planlama, gelecegin farklt karisimlarla ancak ayni
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temel konfigiirasyonlarla bugliniin uzantist olacagl beklentisi ve bu beklentilere
dayandirilarak yapilan planlardan olusmaktaydi (Drucker, 1998:70).

Strateji bir plandir, ¢linkii strateji de esas olan arzulanan ve istenilen
sonuglara ulagmaktir. Stratejiler de ayni planlarda oldugu gibi belitli bilgilere
sahip olunarak yada bilgilerin son derece yetersiz oldugu ileri derecede
belirsizlik altinda yapilir. Stratejide de 6rglit ve onun icinde yasadigt cevre
dikkate alinir. Ne var ki strateji plandan ¢ok daha dinamiktir ve Orgiitin
ulasmak istedigi sonuglart etkileyebilecek rakip veya rakiplerin olasi eylemlerinin
de dikkate alinmasini gerektirir. Kisaca strateji, rakiplerin faaliyetlerini de
inceleyerek, amagclara varmak icin belirlenmis, nihai sonuca odaklanmis, uzun
dénemli, dinamik kararlar toplulugu olarak tanimlanabilir (Ulgen/ Mirze,
2004:33).

Strateji fark yaratmak ve gelecegi kurmak ile ilgilidir. Gelecek ise Orgiitiin
icinde degil disinda sekillenir. Bu nedenle icinde yasadigimiz ¢evrede meydana
gelen degisimleri gbrmezden gelerek gelecegi bir sekilde bugiiniin katsayilari
olarak tahmin etmek ve bu tahminlere gére stratejik planlar hazirlamak Srgiiti
basarisizliga gotiirecektir. Strateji, bir 6rgltiin is teorisi -6rgltiin amaglarinin
neler olduguna, konusuna, sonuglar nasil tanimladigina, misterilerinin kimler
olduguna ve bu misterilerin neye deger verip para 6dediklerine iliskin bir dizi
varsayim-"ni performansa donustiiriir. Amact belirsizlik ortaminda 6rgiitiin
istenilen sonuclara ulasabilmesini saglamaktir. Ciinkd strateji bir 6rgiitiin amact
dogrultusunda firsat¢t olmasina imkan yaratir. Fakat 21.ylizyila girerken
dinyanin icinde bulundugu hizli degisim ve tumiyle belirsizlik ortaminda
stratejinin  dayandirilabilecegi kesinlikler artik yoktur. Gelecek planlanamaz
ancak 6nceden goriilebilir. Diger bir ifade tarzi ile bu olaylardan yararlanmak
tzere hazirliklar yapilabilir. En biyiik degisikliklerin yasanacagi en olasi alanlart
tahmin edebilen stratejiler yapilabilir. Bu stratejiler bir o6rglite 6nceden
gorilmeyenden(veya gorilemeyenden) vararlanma firsatt sunar. Planlama
bugiiniin egilimlerini gelecekte optime etmeye calisir. Strateji ise yarinin yeni ve
farkli firsatlarindan yararlanmayr amaclar ve bu yiizden planlanamaz (Drucker,
1998: 70-71). Bunun yerine Orgiitlerin yapmast gereken “stratejik niyet” veya
“stratejik yon” belirlemektir. Stratejik niyet, nasil bir 6rgiit olunmak istendigi
veya gelecege iliskin nasil bir hayalin oldugu ile ilgili bir distince olusturmaktir.
Daha sonra ise i¢inde bulunulan sektoriin gelecege iliskin degisim yoninin ne
olacagina dair bir 6ngériintin gelistirilmesi gerekecektir. Bu 6ngoriiyli yaparken
orgiitler temel yeteneklerinin farkinda olmali ve stratejisini bu giic tizerine
kurmaliditlar (IKirim, 1998: 76-98).

Gelecegin farkli olacagt ve Onceden tahmin edilemeyecegi nedeni ile,
beklenemeyeni ve tahmin edilemeyeni var etmek miumkindir. Gelecegi
olusturmaya calismak oldukea riskli bir istir ancak neyin olmasi gerektigini yada
neyin daha buytk bir olasilikla olacagint soyleyen tahminleri takip etmekten
daha az risklidir. Orgiitiin yapmast gereken dogru riskleri bulmak, ¢ok az
karsilagilsa da onu yaratmak ve belirsizlikten yararlanmaktir. Gelecegi
olugturmak tzere c¢alismanin amaci, yarin neyin yaptlmast gerektigine degil,
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istenilen yarini elde etmek icin buglin neyin yapimast gerektigine karar
vermektir (Drucker, 1999:102-105).

Kaos teorisi, yoneticileri 6rgiitii yeniden diisiinmeye cagirir. Igsel ve dissal
dalgalanmalar nedeni ile “kaos esigi” -sistemin bir denge durumundan bir kaos
durumuna gecis noktast- durumuna strtklenen her tirlii kaotik sistemde yeni
bir diizen ortaya ¢ikar. Diizen dogaldir, disaridan dayatlan bir durum degildir.
Ortaya cikar ve serbest hareket eder. En ilging yont ise, kesin olarak niteligini
planlamanin veya 6nceden belirlemenin hi¢ bir sekilde mimkiin olamamasidir.
Kaos ile ilgili degerlendirmelerde usta bir yoneticiden mutlak bir dizenleme ve
tasarimdan séz edilemez. Planlama, yapi, hiyerarsi ve diger geleneksel kontrol
araclart Gzerine kurulu donanimlara aliskin olan acisindan sonuglar hayal kirict
olabilir. Cogu endustri kollarinda uzun vadeli stratejik planlama neredeyse
imkansizdir  ve bu durum ¢ogunlukla yOnetimin basarisizigi  olarak
degerlendirilir. Fakat is dinyasinin karmastk bir sistem oldugu ve 6nceden
bilinemeyecegi gercegi fark edildigi zaman anlasilir ki stratejik planlamanin
basarisizligt yonetimin hatast degildir, sadece is hayatinin beklenen bir
sonucudur. Yoneticileri zorlayan gelecek ile ilgili yonii saptamak ve adapte
olmaya hazir olmak ile cevre degistikce degisebilmektir (Latif, 2002:133).

7. Kaos Ortaminda Bagarili Olmanin Yollar1

Tom Peters “Thriving on Chaos” isimli kitabinda 6zellikle is dinyasinin
kaotik bir hal aldigini ve iginde bulunulan ¢evrede yasamin strdirebilmesi i¢in
yeni yonetim teorilerine ihtiya¢ oldugunu savunmaktadir. Peters, kaotik diinyada
is Orgltlerinin basarilt bir performans ortaya koyabilmelerini bes temel esasa
dayandirmaktadir (Eren, 1998: 102-105),

1. Bireylerin giiglendirilerek katilimn ve irgiit esnekliginin saflanmasi. Peters 6rglt
icindeki herkesin her ise katlmasini ve Japon yonetiminde oldugu gibi kendi
kendini yOnetebilen takimlarin kurulmasmi Snermektedir. Yiksek dizeyde
katilimin saglanabilmesi i¢in ise;

e Orgiitte bagari ve bagarisizlik deneyimlerine iliskin bilgilerin dinlenmesi,

tim bagarilarin kutlanilmast ve galisanlarin taninmasi gereklidir,

e Yeni alinan elemanlara yeni ¢alisma sistemi ve 6rgut kiltird icin zaman
harcanmalidir,

e (alisanlarin egitilmesi ve elde tutulmast gereklidir,

e Tesvikli Gicret sistemi uygulanmalidir,

e (alisanlara is garantisi saglanmalidir. Calisanlarin kabul edilebilir bir
performans araligi icinde is garantisine sahip olduklart duygusu
hissettirilmelidir.

Yine, o6rglt yapistnin kiglltilmesi ve basitlestitilmesi, orta kademe
yOneticisinin gdrev tanimlarinin gézden gecirilmesi, biirokratik kosullarin ve
calisanlari algaltict ortam sartlarinin giderilmesi de bu baslik altinda gésterilebilir.

2. Optimal diizeyde karssiklga miisamaha gosteren Rontrolti, rebberligi, onderligi ve
degisimi  igeren  liderlik  farze. Peters’a gore etkin liderlik yapabilmek icin
yoneticilerce astlarinin sorunlarina oldugu kadar onlarin 6rgiitiin sorunlarinin
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¢cozllmesi konusundaki goriis ve fikirlerine daha fazla ilgi gOstermek, bu
fikirlere 6nem vermek, uygulamak, yonetsel yetki ile sorumluluklarin énemli bir
kismint is akimlarina devrederek ve yatay yOnetim sistemi olusturarak dikey
biirokrasiden uzaklasmak gereklidir.

3. “Dogru seyler”i dlgen basit ana destek sistemler vasitast ile saglanan kontrol.

4. Esnekligi tesvik etme ve hassasiyeti arttirmak icin miisterilere karst duyarls olma.
Orgiitiin basarist i¢in misterilerde istek ve heves yaratilmast yoluyla 6rgiitiin
tirlin ile hizmetlerine olan talebin arttirilmast éngorilmektedir. Orglitiin faaliyet
alaninda uzmanlasmasi, potansiyel miisterilerin trline ihtiyag¢ duymalarinin
saglanarak yeni pazarlar yaratilmast ve uriinde farklilasma yoluyla rakipler
karsisinda avantaj saglanmasi gereklidir. Tim bunlarin bir stre¢ olarak
gerceklesebilmesi icin ise izlenecek stratejiler sunlardir:

e Kalite noktasinda misterinin beklentisine cevap vermek,

e En iyi hizmeti sunarak miusteriye 6nemsendigini hissettirmek,

e Musteri ihtiyacina en hizli cevap verebilecek sistemi kurmak,

e Uluslar arast niteliklere sahip mal ve hizmetler ureterek misgteri
yelpazesini arttirmak,

e DPiyasada tek olabilmek icin mdusterinin ihtiyacinin ne oldugunu iyi
saptamak, yeni ve kaliteli Gretim yapmak, iyl kadrolar ile ¢alismak ve
misteri tatminini saglamak.

Orgiitler ancak bu sekilde miisteri nezdinde gerekli ilgiyi ve mallarina olan

vazgecilmez tutkuyu gerceklestirebilitler.

5. Ougiit ierisinde tiim  birimler ve bu  birimlerdeki bireyler tarafindan  piyasa
yeniliklerinin siiratle izlenmesi. Yeniliklerin uygulanmast icin yepyeni bir driin
gelistirmek yerine mdusterinin istekleri dogrultusunda mevcut driinlerin
giincellestirilmesi daha dogrudur. Bunun icin doért 6nemli strateji vardir:

e (Cok fonksiyonlu takimlar kurmak ve hizmetleri gelistirmek,

e Pilot uygulamalar ile yenilikleri 6nce denemek sonra hizla yayginlastirmak,

e Diger organizasyonlarin bagart ve basatisizlik  deneyimlerinden
yararlanmak, buluslart tegvik etmek ve mutlaka édillendirmek,

e FEtkin bir tanitim ve pazarlama stratejisi olugturmak.

Is orgiitlerinde yeniliklerin uygulanmast biiyilk 6nem tasir. Projelerin
basarisizliga ugramasi durumunda dahi olsa destek devam etmeli, yeni projeler
tiretilmeli ve siirekli olarak yeni hedefler belirlenmelidir. Orgiit icerisindeki her
kademe personelin yeniliklerle ilgilenmesi saglanmalidir. Dolayistyla, 6rgltte
yeni projelerin sayilarinin arttirilmasina, siratle denenmelerine, yararli olanlarin
uygulamaya konmasina ve yararsizlarin elenmesine 6nem verilmelidir.

Orgiitler kaotik kosullarda ancak &grenme  sayesinde ¢evredeki ani
degisimlere adapte olabilir ve bu degisimler ile birlikte degisebilirler. Buradaki
degisim Ogrenmeye yol acan bir girdidir. Ogrenen organizasyon, uyum ve
degisim icin stirekli kapasitesini ve becerisini gelistiren organizasyondur. Béyle
bir organizasyon yasayan imajini yenilemek icin tepki gosterici, uyum saglayict
stratejilerin Gtesine giderek yaraticlligt benimser. Bu yaratict 6grenme, degisime
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uyumun GOtesine giden, degisimi 6ngdrimleyen yenilik¢i bir strectir. Burada
degisim 6grenmeye yol agan énemli bir girdidir. Ogrenen organizasyon her bir
degisimin ve deneyin sonuglarini inceleyerek degisim ile ilgili deneyimlerin
artmasint saglar ve boylece 6grenmeyi tesvik eder. Ayrica sistem insan
potansiyelinin sinerjik etkilerini dikkate alarak grup potansiyelini ortaya ¢ikartir.
Orgiitiin biitiiniinde basariya ulasmak icin ekip iyelerinin siirekli gelisimine
O6nem verilit ve ortak bir vizyon olusturulur. Ancak bu siite¢ uzun bir ¢aba
gerektirir ve bu silirecte Orgiit ici ortam bir tir “organize kaos”u andirir.
Dogruyu soylemek gerekirse hedeflenen de budur. Diizensizligin icinden daha
iyi sartlarda yeni bir diizenin yaratilmasina zemin hazirlamak (Senge, 2000: 258-
259).

Sonug

Diizenin yogun olarak yasandigi bir ortamda yasamun varligindan séz
edilemeyecegi gibi dogalligin yasanmast da s6z konusu olmayacaktir. Bu katilik
beraberinde donuklugu, hiyerarsik yonetimi ve farkliliklardan yoksunlugu
getirecektir. Boylece bu tiir organizasyonlar ¢evrelerindeki degisikliklere uyum
saglamada basarisiz kalacaklardir. Ancak diger taraftan tamamen diizensizligin
var oldugu bir yerde de hayat olmayacaktir. Tamamen belirli ve duragan
olmayan bir yapi, etkin olamama, eylem ortaya koymada zafiyet ve basarisiz
sonuglar manasina gelir. Bu 6zelliklere sahip organizasyonlar vizyon, kimlik ve
amag cksikligine sahiptirler ve uyum saglamada da basarisizdirlar. Yine degisim
ve firsatlar icin kendi cevresini izlemede de basatisiz kalirlar.Yasam her zaman
belirli diizeyde bir dengeyi gerekli kilmaktadir. O halde ne asi1 diizen ne de
kaos ortami, tek baglarina organizasyonlar icin uygundur. Ikisi arasinda bir yer
dinamik ve strekli olarak hayatta kalabilmek i¢in en wuygun noktay
actklamaktadir.
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