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OZET

Giinimiiziin sanayi, hizmet ve bilgi sektorlerinde, kiiresel rekabet ve hizli degisim ortaminda,
gelecegi dogru 6ngérebilme, isabetli yonetsel karatlar alma, orgiit-i¢i ve 6rgiit-dist iletisimde
etkinlik saglama amaclart dogrultusunda isletmeler ileri bilisim teknolojilerine gereksinim
duymaktadirlar. Klasik anlamda isletmeler icin ¢ogu zaman bir tercih konusu olan ileri bilisim
teknolojileri kullanimi, giintimiiziin post-endiistriyel is diinyasinda zorunlu bir 6rgiitsel gereksinim
olarak degerlendirilmektedir. Tleri bilisim teknolojileri kullantminin, isletmelerin érgiitsel, sektorel
ve stratejik cevrelerinde Snemli etkileri oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, dinamik is diinyast
gercekleri ve siurlart disinda kalmayr ddstinmeyen isletmelerin ileri bilisim teknolojileri
uygulamalarinda Srgiitsel, sektorel ve stratejik sinerji kazanimu saglayict ve kaynak israfini 6nleyici
stratejiler izlemeleri kaginilmazdir.

Anahtar Sozciikler: Tleri Bilisim Teknolojileri, Orgiitsel Sinerji, Birlikte Gelisme, Stratejik
Yonetim

ABSTRACT

In today’s competitive and fast changing environment, companies operating in the
contemporary sectors of industry, service and knowledge, need to utilize advanced information
technologies for the purpose of planning the organizational future, making rational managerial
decisions and forming effective communication processes inside and outside of the organization.
Using advanced information technologies that was mostly a subject matter of preference for the
companies in the classical meaning is evaluated as a compulsory organizational need for today’s
post-industrial business world. It is known that using advanced information technologies has
significant effects on organizational, sectoral and strategic environments of the companies.
Therefore, it is inevitable for the companies intending to be globally competitive in the dynamic
business world to follow strategies providing organizational, sectoral and strategic synergy from
advanced information technologies and supporting reduction of waste in using organizational
resources.

Keywords: Advanced Information Technology, Organizational Synergy, Co-evolution,
Strategic Management

Post-Endiistriyel Is Diinyasi ve Ileri (Bilisim) Teknolojiler(i)

Giuntmuzde is dinyast daha rekabetci, daha kiiresel ve artan dlctide bilisim
teknolojilerine dayalt hala gelmektedir (Yilmaz ve Yilmaz, 2004). Bu baglamda,
insanoglunun, bilisim teknolojilerine gereksinim duymasinin temel nedeni,
toplumsal ve Orgiitsel sistemlerin giderek genislemesi, karmastklasmasi ve cevre
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ile etkilesimlerinin siirekli artmasidir (Ozkul vd.,1997). Bilisim teknolojileri,

SO H

post-endiistriyel is diinyasinda “basartyr ya da basarisizligl” belirleyen temel bir
gli¢ olarak ortaya ctkmustir (Ashmore, 1991). Bilisim teknolojileri ile ilgili olarak
isletmelerin, oncelikle sorunlarini  tanimlamalart ve gelismeci amaglarin
olugturmalart ve ardindan, is akim stregleri ile ilgili olarak ortak bir anlayis tesis
etmeleri gerekmektedir (Dykeman, 1997).

Genel anlamda “ileri teknoloji” (advanced technology) yi en az girdiyle,
birim zamanda en iyi kalitede mal, hizmet ve bilgi treten teknoloji biciminde
tanimlamak miimkiindiir. En yeni bilimsel bulus ve uygulamalarin kullanildig
donanim imkanlar1 ve yapisal dizenlemeler de ileri teknoloji kapsaminda
degerlendirilmektedir (Milliyet, 1992). Mikro elektronik, yapay zeka, yeni
endustriyel malzemeler, biyo-teknoloji, robotik vb. teknolojilerin timi yiksek
teknolojiler veya ileri teknolojiler olarak adlandirilmaktadir. Tleri teknoloji
trtinlerine yapilan harcamalarin, ABD’de  19907lardan sonra saglanan
bliyiimenin yiizde otuzundan fazlasini olusturdugu ileri stiriilmektedir (Erdem,
1998).

Roney’in tanimina gore; ileri teknoloji, modern dinyadaki en gelismis
aygitlar, sistemleri ve araglart ifade etmektedir (Ogiit ve Giiles, 2001). Diger bir
anlatimla, ileri teknoloji otomatiklestirilmis, c¢esitli cithaz ve bilgisayatlarla
donatilmis  karmagtk sistemleri uygulama sanatidir  (DPT, 1988). lleri
teknolojiler, arastirma ve teknolojik yogunlugu fazla olan, sira digt teknolojik
gelismelere kaynaklik eden teknolojilerdir (Ozdas, 1990). Kiiresel is diinyasinda
yasanan Orgiitsel metamorfoz sirecinde en etkili faktdr ileri teknoloji
kullanimidir. Ancak, Orgiit yapilari ve stireclerinde gerceklestirilen dontistimler,
ileri teknoloji kullaniminin bir sonucu olmakla birlikte, yeni teknolojik
gelismelerden oOrgiitsel fonksiyonlarin yerine getirilmesi siirecinde bagari ile
yararlanmanin da 6ncelikli kosuludur (Noori, 1990).

Tleri bilisim teknolojileri ise oOrgiitsel rekabet giiciiniin, uygulanan
teknolojinin spesifik niteligine ve &rgiitsel yapt ve stireclerin dzelliklerine bagl
olarak; isglicti ve sermaye maliyetinin azaltilmasi, kalite ve esnekligin arttirilmast
bicimlerinde gelistirilmesine katki saglayan teknolojilerdir. Ileri  bilisim
teknolojilerinin gerek Orgiitsel baglamda gerekse sektorel ve stratejik dizeyde
rekabetin arttirilmasina katkida bulunabilmeleri, bitytik 6lciide bu teknolojilerin
uygulanmasi sonucu olusacak mikro (6rglitsel sistem) ve makro (ulusal
ekonomi) diizeydeki etkilerin belirlenmesine baglidir (Ogiit ve Giiles, 2001).

Tleri bilisim teknolojilerinin, teknik gelismenin, degisimin ve ekonomik
bliyimenin en 6nemli motoru oldugu savunulmaktadir (Demirkol, 2004).
Orgiitsel sinerji yaratacak bilisim teknolojilerine karar verme siireci st
yonetimle baslamakta ve Ust yonetimin bir fayda-maliyet analizi yaparak bilisim
teknolojileri yatiriminin Orgiite rekabetci Ustiinlik saglayip saglamayacagini
degerlendirmesini icermektedir. Bu noktada, karar verme siireci, rasyonel
bicimde yerine getirilmeli ve giinimiiz dinamik rekabet ortaminda degisen cevre
kosullarina uyum saglayabilmek i¢in karar optimal bir siire i¢inde verilmelidir
(Ogiit, Giiles, Cetinkaya, 2004).
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Orgiitsel sistem ve wulusal ekonomi diizeyindeki etkilerin 6nceden
belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi, hem ileri teknolojilerden beklenen
yararlarin - kazanimint  ve igsellestirilmesini  kolaylastiracak, hem de bu
teknolojilerin ~ ulusal ~ dizeyde  kullaniminin  yayginlasmasina  altyap:
hazirlayacaktir. Ozellikle ulusal diizeydeki etkilerin saptanmast, gelismekte olan
tlkelerin kiiresel rekabet giiclerini arttirabilmeleri acisindan stratejik Gnem
tastmaktadir.

Bilisim teknolojileri; temelde verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir
islem sirecinden gecirmek suretiyle bilgiler dretilmesi, dretilen bu bilgilere
erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina
olanak taniyan teknolojileri tanimlamada kullanidan bir semsiye kavramdir.
Bilisim teknolojileri; sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi,
islenmesi, saklanmast ve dagitimint ylrtten mikro-elektronige dayali hesaplama
ve iletisim teknolojilerini icerir (Bensghir, 1996).

Tleri bilisim teknolojilerinin, isletmelerde “bilgi akis”ni (information flow)
hizlandirdigr (Huber, 1984) ve “bilgi yonetimi”ni (information management)
destekledigi savunulabilir. Tletisim teknolojisinde yasanilan hizli gelismeler ve
bilgisayarlarin bilgi tiretim ve kullanimina yaptiklart katkilar bu yeni gelismeye
adint vermistir. Uzman sistemleri, robotlart ve yapay zekay: da icine alan ileri
bilisim teknolojileri; toplumsal, ekonomik, hukuksal, siyasal ve kiltiirel
faaliyetlerde kullanilan yenilik¢i bir ara¢ olarak giinlik yasamimiza girmistir.

fleri Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Orgiitsel Sinerji Uretimine
Etkileri

Tleri bilisim teknolojilerinin isletmelerde kullanimi  sonucunda, Orgiit
yapilarinda, isgérenlerin rollerinde ve is sireglerinde beklenmedik OSlcekte
degisimlerin gergeklestigi gézlemlenmistir (Kling ve Scachi, 1982). Bilisim
teknolojileri, her sektorl, sektérde calisanlarla beraber etkileyen, gelismis
tlkelerde baglaylp tim diinyaya yayilan bitiinsel bir gelismedir. Bilisim
teknolojilerinin isletmelere 6zellikle mal ve hizmet treten ticari kuruluglara nasil
destek sagladigini gbstermede Porter ve Millar'in gelistirdigi “deger zinciri”
(value chain) yaklagimi model olarak kullanilabilir (Porter ve Millar, 1995).

Sinetji; cok genel bir tantmlamayla, bireyler, gruplar ya da 6rglitler arasinda
1sbirligi, dayanisma ve ortaklik iliskileri sonucunda ortaya ¢tkan ve tekil degerler
(enerjiler) toplamint asan bitlinsel deger Gretimidir. Bu baglamda, isletmelerin
yeni pazarlara girme, lretim maliyetlerini disirme, yeni triin gelistirme gibi
nedenlerle sinetji yaratict ortakliklar ve stratejik birlikler kurduklari ifade
edilmektedir (Kogel, 2003; Nielsen, 2004). Sinerji kavraminin yapisal olarak
icerdigi  olumlu anlam kimi calismalarda “pozitif sinerji” ifadesiyle
pekistirilmektedir (Cho ve Kwon, 2004).

Isletmeler sinerji tiretim stirecinde spesifik bir sektor i¢inde bes genel giig ile
karst karstyadir. Bu giicler; tedarikgiler, tiketiciler, rakipler, sektére yeni girenler
ve ikame iriin hizmetler bigiminde stralanabilir. Ileri bilisim teknolojilerinin
Orgit duzeyindeki etkileri, giic dengesini (balance of power) degistirici
potansiyel olusturmak ¢ercevesinde tartisilabilir.
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Isletme ile yakin iliski iginde bulunan en 6nemli c¢ikar gruplart arasinda,
isletmeye Gretim girdileri arz eden tedarikgiler yer almaktadir (Simgek, 2004).
Isletmeler arasinda ileri bilisim teknolojileri aginin kurulmast ile birlikte,
tedarikci isletme ile alict igletme arast iligkiler hizlanmakta ve etkinlik
kazanmaktadir. Tam zamaninda tretim, bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar
destekli tGretim gibi tedarik¢i ve alici organizasyonlar arasi iliskileri gelistiren
yontemlerin ileri bilisim teknolojileri ile desteklenmesi durumunda, musteti-
odaklt ybnetim uygulamalart kolaylikla gerceklestirilebilmektedir.(Giles vd.,
2002)

Tedarikgiler, alicilar ve miisterilerden olusan fonksiyonel zincirde, triin ya da
hizmet treticisi olan organizasyonlar alict konumunda olabilmektedir. Ornegin,
otomatik banka islem makinalari, satis noktasi banka terminalleri, ev bankacili,
is yeri bankacihig, internet bankacihigt gibi gelismeler, banka-misteri iliskilerini
derinden etkilemektedir. Diger yandan, ulastirma sektorinde Amerikan
Havayollari Isletmesi’nin, “Sabre” ve “Apollo Rezervasyon Bilgi Sistemleri’ni
kullanmast ile bitlikte, ucus saatlerinin rakip firmalarin etkin olmadiklati zaman
dilimleri icinde saptandigi ve etkinlik diizeyinin arttig1 gézlemlenmistir.

Tleri bilisim teknolojileri, kimi endiistrilerde iiriin ve hizmetler arast ikame
oranint degistirmektedir. Uriin ve hizmetlerde yenilikgilik yoluyla saglanan
gelismeler ile birlikte sunulan yararlara iliskin yelpaze genislemis ve geleneksel
tritin ve hizmetler ile rekabet ortami olusmustur. Bu baglamda, evden dolaysiz
aligveris, perakende satis isletmeleri icin; elektronik bilgi tabanlari, klasik
kittiphaneler icin; video konferanslar, konferans salonlari icin tehdit niteliginde
gorilmekte ya da klasik yontemleri ikame edebilmektedir.

Liberal ekonomik diizenin gecerli oldugu toplumlarda, rekabet ekonomik
yasamin vazgecilmez bir kosulunu olusturmaktadir (Simsek, 2004). Giniimiizde
isletmeler arasi rekabet, elektronik yarismaya doniismekte ve sektore ya da
endistri koluna girebilmek icin isletmelerin bilisim ve telekomiinikasyon
alanlarinda kapsamli yatirimlar yapmalart kaginilmaz hale gelmektedir. Tleri
bilisim teknolojileti yatirtmlarinin, kurumsallasma i¢in zorunlu duruma gelmesi,
zimni de olsa sektore girislerde yeni duvar ve sinirlar giindeme getirmektedir.

Tleri bilisim teknolojilerinin yaygin bicimde kullanimi, isletmeler arast
rekabetin dogasint da degistirmektedir. Glinlimuzde rekabet edebilmenin temel
kosulu haline gelen yenilik¢i stratejiler, ancak, ileri bilisim teknolojileri kullanimi
ile formiile edilebilmekte ve uygulanabilmektedir. Tleri bilisim teknolojilerinin,
ekonomik igleyisin kurallarint ya da rekabet oyununun kurallarini degistirdigi de
iddia edilebilir. Yeni kurallara uyum gosterebilen isletmeler etkili stratejiler
izleyebilmekte ve rekabetci Gstiinliiklerini pekistirmekteditler.

Kiresellesme (globalization) —strecinin  ardindaki tetikleyici  faktor
bilgisayarlasma (computerization) siirecidir. {leri bilisim teknolojileri sektoriinde
gerceklesen biyiik ve kapsamli gelismeler, isletmelerin kiiresel rekabetci bir
piyasa olusturmalarina imkan vermistir (Lacity vd., 1995). Bu baglamda, ileri
bilisim teknolojilerinin &rgiitlere iki sekilde genel rekabet tstiinligti sagladig
iddia edilmektedir. Bunlardan birincisi, diistik maliyet liderligi saglama; ikincisi
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ise drin farklilastirmadir. Bu iki yontemle isletmelerin, rekabet yetkinliklerini
gelistirebilmeleri miimkiindiir.

fleti Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Sektérel Sinerji Uretimine
Etkileri

James Moore (1997), “Rekabetin Oliimii: Isletme Ekosistemleri Déneminde
Strateji ve Liderlik” adli kitabinda stratejik yonetim yazinmna iki 6nemli
kavramsal katki yapmustir. Bu kavramlar ekosistem (ecosystem) ve birlikte
gelisme (co-evolution) dir. Bu kavramlar dogrultusunda Ozellikle bilisim
teknolojileri alaninda isletmeler ve endistriler arasi rekabet kadar teknolojik
1sbirligi ve birlikte gelisme de 6nem kazanmaktadir. Hatta glintimiizde endistri
kavrami1 yetersiz bulunmakta ve isletmenin etkilesim i¢inde oldugu tim alanlart
kapsayan eckosistem kavrami tercih edilmektedir (Kirim, 1998). Dolayisiyla,
bilisim teknolojilerinin  sektSrel —sinerjiye etkileri tartisilirken  ekosistem
sinerjisine katkilari g6z ardi edilmemelidir.

Ginimiizde bilisim teknolojilerini  kullanarak —yarattuklari  degetlerin
maliyetlerini distirmek suretiyle rekabet avantaji elde eden degisik is alanlarinda
calisan isletmelere rastlamak mimkiindiir. Ornegin, tekstil imalatinda bilisim
teknolojilerinin kullanilmasiyla kaliplarin otomatik kesilmesi ile toplam iscilik
maliyetlerinde %50’nin {izerinde tasarruf saglanmistr. Bir baska oOrnek ise,
kelime islemcileri kullanan isletmelerde metin islemede saglanan tasarruflardir.
Aynt sekilde tele-pazarlama teknolojisini kullanan isletmeler, satis personeline ve
ulasimina 6denen maliyetleri ortadan kaldirarak maliyet avantaji saglamaktadir.
Bu ve benzeri ileri bilisim teknolojilerinin kullanimi, pazarlamada cografi alanla
kisitlh kalma sorununu gidermektedir (Bensghir, 1996).

Genel anlamda, ileri bilisim teknolojileri kullanimi temel sektorel yapida
tretilen Urin ve hizmetlerde, pazarda ve Uretim ekonomisinde kapsaml
degisimlere neden olmaktadir (Fletcher, 1995). Uriinler ve hizmetler fiziksel
oldugu kadar bilgisel komponentlere de sahiptirler. Bilgisel komponent, alicinin
trind  almasini  saglayict ve drinin  kullanimini  kolaylastirict  bilgileri
icermektedir. Kimi zaman, bilgisel komponent, fiziksel komponenti ikame
edebilmektedir. Ornegin, mekanik saatlerin yerini, giiniimiizde elektronik
bilgiler sunan ¢ok amaglt saatler almistir.

Ayrica, tretim streglerinde ileri bilisim teknolojileri kullaniminin artmasiyla
birlikte, yeni trin ve hizmet tasarimi siireleri kisalmakta, giincellestirmeler
periyodik degil, stirekli yapilabilmektedir. Dolayistyla, kullanimda olan triinlerin
ve sunulmakta olan hizmetlerin, degisen musteri beklentilerine uygun bicimde
modifikasyona tabi tutulmasy, ileri bilisim teknolojileri kullanimt yoluyla pratiklik
kazanmaktadir.

Tleri bilisim teknolojilerinin, 6nceden ilgisiz ya da ilintisiz sayilan sektérlerin
pazarlarini bitinlestirdigi gorilmustir. Bir Griin ya da hizmeti ge¢miste satin
alan ya da kiralayan bir isletme, bilisim teknolojilerinin sagladigi kolayliklardan
dolay1r arttk o duriin ve hizmetlerin Ureticisi ve sunucusu durumuna
gelebilmektedir. Ornegin, bilisim sektérii yirmi yil éncesinde IBM firmasinin
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tekil egemenliginde iken, ginimizde aymi sektérde 130 yeni tretici firma
bulunmaktadir.

Giniimiizde bankalar, ge¢mis yillarda aralarinda sektdrel farkhilik oldugu
varsayilan, sigorta sirketleri, emlak alim-satim organizasyonlari, Giriin ve hizmet
pazarlama sirketleri ve bagimsiz kredi kartt sirketleri ile yogun ve kiiresel rekabet
icindedirler. Sektorlere giris ve tesekkiil kosullart ile ilgili kamusal ilkeler ve
hukuksal dizenlemeler esneklestirildigi takdirde, Orneklendirilen kiiresel
rekabetin artmast beklenebilir. Rekabetin ulusal pazar boyutunu agmas: ile
birlikte, triin ve hizmet yenileme orani artmakta, kullanim digt kalma ya da
demode olma katsayist hizlanmakta, Giriin ya da hizmet yasam egrileri kisalmakta
ve dolayisiyla sektorel sinerji ya da ekosistem sinerjisi carpan hiziyla
yukselmektedir.

Tleri bilisim teknolojilerinin isletmeler ile biitiinlestirilmesinde kullanilan
yontemler, organizasyonun Uretim, sunum ve dagitim ekonomilerinde degisime
neden olmaktadir. Maliyet yapilart iyilestirilen isletmelerin rekabetci Gistiinliikleri
artmakta, dolayistyla  Orgiitsel — sinerji  katsayisinda  6nemli  gelismeler
saglanmaktadir. Bilisim teknolojileri, isletmelerde ayni faaliyetin daha az
calisanla ve daha az stok duzeyi ile gerceklestirilmesini saglayabilmektedir.
Dolayistyla, isletmeler en az maliyetle, planlanan ciktiya ulasabilmektedir. Tleri
bilisim teknolojileri, ayrica drin ve hizmet cesitlendirmesini hizlandirict bir
faktor olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgisel yogunlugu, fiziksel yogunlugundan daha fazla olan triin, hizmet ve
faaliyetlerin sunuldugu sektdtlerde, bilisim teknolojilerinin tretim dagitim ve
sunum ekonomilerine etkisi daha belirgin nitelik arz etmektedir. Bankacilik,
perakende satts, havayolu tagimaciligt ve yazili basin gibi sektorlerde triin ve
hizmetler “bilgi-yogun” nitelikte oldugu icin, bilisim teknolojilerinin etkileri
daha yaygin olabilmektedir. Buna karsin, 6rnegin ingaat sektoriinde etkiler daha
yuzeysel bicimde hissedilmektedir.

Ileri Biligim Teknolojileri Kullaniminin Stratejik Diizeyde Etkileri

Kiresel rekabetin bicimlendirdigi isletmeler acisindan bilisim teknolojileri
vazgecilmez nitelikte kaynak ve araglardir. Ancak, ileri bilisim teknolojilerinin
tastdig1 6nem, her isletme i¢in aynt degerde degildir. Kimi isletmeler i¢in bilisim
teknolojileri-ilintili faaliyetler stratejik 6neme sahip iken, baska kurumlar
acisindan ise maliyet azaltict ve destekleyici nitelikte kabul edilebilmektedir.

Tleri bilisim teknolojilerinin arzulanan bicim ve diizeyde calismasi, Grgitsel
islemler ve rekabetcilik acisindan kritik faktér olarak ele alintyorsa, isletme icin
bilisim teknolojilerinin stratejik 6nemi oldugu sdylenebilir. Bankalar ve sigorta
isletmeleri bu kategoride ele alinmaktadir (Cash vd., 1983). Bu tir kurumlarda,
bilisim teknolojileri islevi ayrintili bicimde tanimlanmakta ve genellikle bilisim
kaynaklart yoneticisi (information resources manager) yonetim kurulu daimi
Uyesi olarak gbrev yapmaktadir. Kimi isletmeler ise; bilisim teknolojilerini,
ginlik islemleri i¢in ¢ok Onemli saymakla birlikte, isletmenin stratejik
gelisiminde nihai etkili fakt6r olarak ele almamaktadir. Bu tir isletmeler icin,
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bilisim teknolojileri, Srgiitsel bir faaliyettir. Demir ve ¢elik treten isletmelerin
yararlandiklart “real-time bilisim sistemleri” bu baglamda degerlendirebilirler.

Diger yandan, kimi isletmeler, operasyonel anlamda bilisim teknolojileri
desteklerinden yararlanirlar, ancak mutlak anlamda kisa ya da uzun dénemli
amaglart acgisindan  bilisim teknolojilerine dogrudan bagimli ya da dayalt
degildirler. Arza oranla asirt talep niteligi gbsteren bir piyasada, gelisme stirecini
tamamlayan bir sanayi isletmesi icin ileri bilisim teknolojileri kullaniminda
etkinligi ve giincelligi saglama genellikle, birincil 6nemde bir amag olarak ele
alinmamaktadir. Havayolu isletmelerinde, &zellikle rezervasyon islemleri
acisindan maliyet diigtiriicti ve bitlinsel anlamda giivenilir bilisim teknolojilerine
gereksinim duyulmaktadir.

Havayolu isletmelerinde teknolojik sistemden kaynaklanabilecek bir saatlik
yanlshk bile tim hizmet streclerinde ve birimlerin is basariminda onarilmasi
glic aksakliklara yol acabilmektedir. Diger yandan, havayolu isletmelerinde,
edinilen bilgi misteri ile her karsilasma noktasinda kullanilabilmektedir.
Genellikle, havayolu isletmelerinin ¢ogunlugu misterilerine iliskin bilgileri
rezervasyon sistemi gibi dagitim kanallarindan saglamaktadirlar. Ancak, musteri
bilgilerinin rezervasyon sistemlerinin yant sira terminallerde, ucakta ve kredi
kartlart araciligiyla elde edilmesini kolaylastiran ileri bilisim teknolojilerini
kullanan havayolu isletmeleri daha etkin calisabilmekte ve mtusterilerine daha
nitelikli hizmet sunabilmektedirler (Davis, 1999).

Tleri bilisim teknolojilerinin kisa ve uzun dénemli amaglar tizerinde yiizeysel
etkiler yaptiginin varsayildigi isletmelerde, teknoloji genellikle bir tiir “destek
faaliyeti” biciminde ele alinmaktadir. Ornegin, yapt araglart iiretimi yapan
isletmeler i¢in bilisim teknolojileri, destegi saglanmasi gereken, ancak kapsamli
yatirimlarin yapilmasini gerektirmeyen araclar olarak degerlendirilmektedir.

Yapisal ve islevsel anlamda orgiitsel varligin strdiiriilmesi ve gelistirilmesi
acisindan ileri bilisim teknolojilerinin stratejik 6neme sahip oldugunu algilamaya
baslayan isletmeler acisindan, bilisim teknolojileri arttk diisik profilli (low
profile) degil, donustiiriicti bir faaliyet olarak kabul edilmektedir. Satiglart ve
stok devir hizint maksimize etmeyi amaglayan bir perakende isletme
organizasyonu icin bilisim teknolojileri, 6nceleri kirtasiyeciligi azaltict bir faktor
olarak algilanmakta iken, ginimiiz elektronik rekabet ortami ile birlikte
“musteri veri tabanlart”, “elektronik satis noktalar”, “dijital finansal hizmetler”
gibi gelismeler, ileri bilisim teknolojilerinin déntstirict niteligini giindeme
tagimistir.

Tleri bilisim teknolojileri isletmenin kisa, orta ve uzun dénemli planlart
acisindan  her zaman Onemli gorilmekte ve Orgltsel gelecegin  bilisim
teknolojilerince bicimlendirilecegine inaniliyorsa, bu baglamda, ileri bilisim
teknolojileri tam anlamuiyla stratejik bir ara¢ olarak degerlendiriliyor demektir.
Ornegin, bankalar, sigorta sirketleri ve bagimsiz kredi kartt sirketleri, bilisim
teknolojileri  olmaksizin  hicbir islem yapamayacaklart i¢in, bu tarz
organizasyonlar acisindan bilisim teknolojileri  stratejik anlamda  sinerji
tretmekte ve isletmenin sermaye biitcesinden en kapsamli yatirimlar bilisim
teknolojilerine yapilmaktadir. Tleri bilisim teknolojileri kullaniminin isletmelerde
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stratejik hedeflere ulastirici nitelikte yararlar saglayabilmeleri icin, bilisim
teknolojileri stratejisi ile genel organizasyon stratejisi arasinda esgidimiin
saglanmasi gerekmektedir.

Sonug¢

Tleri bilisim teknolojilerinin gelistirilmesi ekonomilerde makro ve mikro
dizeyde devrimsel donisimlere yol agmaktadir. Makroekonomik dizeyde
bilisim teknolojileri ulusal ve kiiresel pazarda sektérel ve stratejik sinerji
tretimine katki saglayabilmekte ve rekabet gliciiniin yaninda refah ve gelismislik
seviyesini de belitleyen bir ara¢ haline gelmektedir. Mikroekonomik diizeyde ise,
bilisim teknolojileri stratejik ve genel isletme yOnetiminin tim iglevlerini
etkilemekte ve Orgiitsel sinerji yaratarak isletmelerin rekabet glclnu
artirabilmektedir. (Cooper ve Wahap, 2001).

Isletmelerde ileri bilisim teknolojilerinin 6rgiitsel, sektérel ve stratejik sinerji
tretimine yonelik olarak optimal kullaniminin saglanmasi i¢in 6ncelikle bilisim
teknolojileri yatirim firsat ve alternatifleri rasyonel bicimde degetlendirilmelidir.
Orgiitsel sinetjinin artirlmast agisindan temelde isletmenin yetkinlik alanlarina
odaklandmali ve ileri bilisim teknolojileri yatirimlarinin  islevselliklerinin
strdirilebilir kilinmast agisindan 6rglitsel birim ve isgérenlerin butiinsel katkist
saglanmalidir. Sektorel sinerjinin yilikseltilmesi baglaminda ise, isletmeler arasi
teknolojik isbirligi programlari, jenerik teknoloji gelistirme konsorsiyumlari,
kurulmali ve Ar&Ge fonksiyonlart arasinda karsilikli teknolojik 6grenme ve
paylasim platformlart 6zendirilmelidir.

Son olarak, ileri bilisim teknolojilerinin musteri odaklt is diinyasinin tim
organizasyonlart agisindan her giin biraz daha vazgecilmez ve stratejik 6neme
sahip olmaya basladigini kabul etmeliyiz. Dolayisiyla, kiiresel misteriye hitap
eden ve bir bakima ayni gemide yasam savasi veren isletmelerin is etigi geregi
gereksiz teknolojik degisim programlarindan kaginmalart ve ileriye yonelik
rasyonel teknolojik planlama yapmalar1 gerekir. Gereksiz teknoloji yenileme
programlart temelde yalin yOnetim anlayisit ihlal etmekte ve Orgiitsel
kaynaklarin israfina yol acarak sinerji kaybina yol acmakta ve rekabetci
Ustinliigi azaltmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel, sektorel ve stratejik baglamda
ileri bilisim teknolojileri uygulamalarinda riskin tanimlanmast ve risk yonetimi
politikalarinin proaktif anlamda hazir hale getirilmesi kaginilmazdir.
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