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OZET

Karakteristik olarak incelendiginde; bir maliyet muhasebesi sistemi degil, bir maliyet yénetimi
sistemi olan Hedef Maliyet Yonetimi-HMY, stratejik bir maliyet yonetimi sistemi olarak
stratejik maliyet (fiyat) ve stratejik kar planlamayla ilgilidir. Stratejik maliyet yonetiminin bir aract
olan ve temel fikri tim isletme fonksiyonlatinin pazara dayalt olarak yerine getirilmesi ile maliyet
planlama ve maliyet distirme distincesine dayanan bir sistem olan HMY, yénetim muhasebesi ve
isletmenin diger birimleri arasindaki etkilesimi dikkate almaktadir. Bu cer¢evede uzun vadeli kar
planlamast amagclart dogrultusunda siirekli olarak maliyet dustirilmesi hedeflenmektedir.
Maliyetlerin diigtiriilmesi ise isletmelere rekabet avantajt saglamaktadir. HMY nin her seyden 6nce
bir kar yonetim teknigi oldugu ifade edilirken, uygulanmasindaki amag, gelecekte iretilecek
trinler ile isletmenin uzun dénemde kar planlamasinda tanimlanmis kat’in elde edilmesini
saglamaktir.
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ABSTRACT

When analyzed deeply, it is scen that Target Cost Management is not a Cost Accounting
system, but a cost management system and TCM is related with strategic cost (price) and profit as
a cost management system. Besides, TCM also takes into account the interactions between
management accounting and the other divisions of the company. In this scope, it is aimed to
reduce costs continuously within log-term profit planning process. Consequently, the reduction
of costs results with sustainable competitive advantage. The main aim in target cost management
applications is to ensure company to make desired log-term profits.

Keywords: Strategic Cost Management, Strategic Cost and Profit Planning, Cost Reduction,
Target Cost Management

1. Giris

Isletmelerde ileri iiretim teknolojilerinin daha yogun olarak kullanildigt
1980’1 yillardan bu yana, Geleneksel Maliyet Muhasebesi-GMM sistemlerinin
yetersiz kaldigt ve Onemini kaybettigi gorilmektedir. GMM’de, tretilen
triinlerin maliyetini veya karlilik analizi i¢in satilacak triinlerin maliyetini
belirlemek, tretilen triinlerin degerlendirilmesi i¢in fiyatlama yapmak, maliyet
unsutlarinin  kontroli icin bir standart olusturmak ve Urtin maliyetlerini
siniflandirmak  gibi  islevlerden olusan maliyet planlama ile, GMM
uygulamasinda, 6nceden belirlenen cercevede lirlin tasarimi, Gretim yontemleri
veya sireg¢ akislartyla ilgili genis zaman icinde maliyetler planlanarak, sonrada
kontrolleri yapilmaktayken, son yillardaki yogun kiiresel rekabet baskisinin
ortaya ¢tkardigr maliyet baskist isletmeleri, maliyet olusumunun geri planindaki
nedenlerin analiz edilmesine ve maliyet olusumunun hemen 6ncesinde
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maliyetleri kaynaginda etkilemeye zorlamistir. GMM sistemlerinin yeni diretim
ortamlartyla ilgili bilgileri toplama ve raporlama fonksiyonunu yerine getirmekte
yetersiz kalmasi maliyet yonetimi sisteminin gelistirilmesi geregini ortaya
cikarmigtit.

Maliyet muhasebesinden yeni bilgi taleplerinin, triin yasam seyrine yonelik
ve pazara dayali maliyet planlama ve maliyet yonetimi gérinimii altinda ortaya
ciktigr anlagilmaktadir. Kiresel pazarlarda yasanan degisim, stratejik bakis
noktalarini g6z 6ntnde tutarak maliyet planlamayi gerektirmektedir. Maliyet
planlamada “biz pazara uygun urinler tretmek icin ne yapmak zorundayiz”
sorusu maliyet planlama disiincesinin odak noktasina yerlesmistir. Maliyet
planlama, kontrol bolimi tarafindan hazirlanan bilgilere, stratejiyle ilgili
zayifliklara 6nemle dikkat ¢cekmekte ve ¢6ziim bulmaya yonelik olarak maliyet
yonetimi yontemlerini sunmaktadir. Bu yontemlerden biri de stratejik maliyet
yonetiminin bir aract olan ve temel fikri tim isletme fonksiyonlarinin pazara
dayali olarak yerine getirilmesi ile maliyet planlama ve maliyet disiirme
dustincesine dayanan pazara dayalit HMY olmaktadir.

Stratejik amaglart kar saglamak ve bunu maksimum kilmak olan isletmelerin,
temel yonetim fonksiyonlart cercevesinde bilingli ve organize bir ¢abayi, etkin
bir bigimde ortaya koymalari gerekmektedir. Isletme yénetiminin bu temel
geregi gerceklestirebilmesi dogrultusunda, mevcut ¢ok gesitli yonetim ara¢ ve
tekniklerinden biri de kar planlamasrdir. Bir isletmenin, kar planlamas
yaparken basarili olabilmest icin kari etkileyen cesitli unsurlart ayrt ayrr dikkate
almasi ve bunlar arasindaki iligkileri iyi bir bi¢imde ortaya koymasi gerekir
(Sevgener, Hacirtistemoglu, 2000: 103). Satis karliligindan ¢ikarilarak, Girtine 6zel
olarak planlanan kar bir 6nkosul olarak yorumlanmakta ve hedef maliyete
ulasmada maliyet distirme calismalart yardimiyla HMY, kar bilesenleri tizerinde
one ctkmaktadir.

Bu calismada, pazara dayali HMY nin, stratejik maliyet ve kar planlama aract
olarak isletmelerde kullanimi acisindan, yontemin tanimi, amact ve 6zelliklerd,
streci, temel ilkeleri, uygulama adimlart ve uygulamaya yonelik olarak da bir
uygulama 6rnegi ile bu konuda 6nceden yapilan galismalara ek olarak yontem
daha ayrintili bir bicimde incelenmek suretiyle, farkli bir bakis acist verilmek
istenmektedir.

2. Hedef Maliyet Yonetimi-HMY’nin Tanimi

Japon menseili olan Hedef Maliyetleme Yontemi (Target Costing), Pazara
Dayali Hedef Maliyet Yonetimi (Target Cost Management) olarak da
adlandirilmaktadir.  Stratejik maliyet yonetiminin  bir enstrlimani olarak
performansa dayali maliyet planlama ve kontroli olarak da tanimlanan HMY;
isletmelerin rekabet giiclinii artirmak icin, drettikleri driinle ilgili faaliyetlerinin
pazara dayali ve maliyet odaklt olarak yonetilmesini amaclamaktadir.

HMY, oncelikle musteti arzularini, beklentilerini analiz ederek, beliflemekte
ve drinin gelecekteki maliyetlerini hesaplamaktadir (Glaser, 2006: 215.; Gétze,
2004: 271). HMY’nin hareket noktasini, siirekli degisen ve siddetlenen rekabet
kosullarinda tlim isletme faaliyetlerine tutarli bir bicimde stratejik yonetim
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olusturmaktadir. Bu da ancak, migsteri beklentilerine dayali pazara uygun
triinler Gretmekle gerceklestirilebilir (Sibbel, Hartmann, 2005: 79). HMY, yeni
trtin gelistirilme stirecinde musteri tatminini de dikkate alarak karlilik ile maliyet
planlamast arasinda denge kurmak icin kullandmaktadir. Bu nedenle HMY
yalnizca bir maliyet diigiirme teknigi ya da maliyet kontrolii sistemi degil, aynt
zamanda deger analizini ve deger mithendisligini de i¢ine alan oldukca kapsamli
stratejik kar yOnetimi sisteminin de bir parcast olmaktadir (Dutton, Ferguson,
1996: 33.; Helms, Ettkin, Baxter, Gordon,2005:49).

Pazara dayali maliyetleme sistemleri, tiretim ve pazarlama stratejileri arasinda
sikt bir koordinasyonu gerektirmektedir. Bir diriiniin iiretim programina alinip,
alinmamast konusunda karar verilirken, pazarlama yonetiminin belirleyecegi
“hedef fiyat” ile Uretimin saglayabilecegi en disitk maliyet arasindaki olumlu
farkin isletmeye tatmin edici bir kar birakip birakmayacagr karart etkileyen
baslica etken olmaktadir (Bursal, Ercan, 1994: 491; Tirk, 1999: 200-201). HMY,
triiniin maliyetini o Griintin Grlin yasam seyri boyunca distrilmesini amaglayan
bir stratejik yonetim aracidir. Béylece, HMY, yénetim muhasebesi ve isletmenin
diger birimleri arasindaki etkilesimi dikkate almaktadir. Bu cer¢evede uzun
vadeli kar planlamasi c¢ercevesinde strekli olarak maliyet dustrilmesi
hedeflenmektedir (Brausch, 1994: 45). HMY, musteri beklentileri ve pazarda
olugan firsatlar tizerinde yogunlagan bir triin gelistirme stratejisi olup, stratejik
kar ve maliyet yonetim streci olarak ortaya konulmaktadir. (Yiked, 1999: 923,;
Yiket, 2000: 26.;Karcioglu, 2000: 175). HMY’nin odak noktasinda maliyet
planlama ve maliyet disirme bulunmaktadir ve maliyet planlamada itriin
gelistirmenin ilk safhasinda baglamaktadir (Ceran, 2002: 94).

Uretim planlama ve tasarim asamasinda iiriin maliyetlerini dikkate almamak,
karliik oraninin digmesine neden olmaktadir. Maliyetleri digiirmede, triin
yasam seyrinin ilk agamalarinda (planlama ve tasarim), sonraki asamalara gore
(Gretim) daha fazla olanak bulunmaktadir. HMY, triin yasam seyrinin ilk
asamalarinda Griin maliyetini diisirmek icin kullanidan bir yontem olmaktadir.
Hedef fiyat ve hedef kar hesaplandiktan sonra hedef maliyet hesaplanarak,
stratejik maliyet ve kar planlamalart ile Giriin maliyetini birbirine baglamaktadir
(Coskun, 2003: 25-33).

Yeni Grin tasarimi ve gelistirme agamalarinda ortaya ¢itkan maliyetlerin
yonetiminde kullanilan etkin bir sistem olarak da tanimlanan HMY (Bhimani,
1995: 42); urin gelistirme asamasinda isletmenin kar yOnetimini de
icermektedir. Bu nedenle stratejik bir kar ve maliyet yonetim siireci olarak da
ifade edilen HMY, teknigi Ozetle, “bir mamule ait beklenen kar oranint
kazandiracak kabul edilebilir maliyet diizeyi” biciminde tanimlanan hedef
maliyet kavramina dayanmaktadir (Sakrak, 1997: 90; Sakrak, 1998: 314,
Haciriistemoglu, Sakrak, 2002: 117; Kose, 2002: 86). HMY’nin her seyden 6nce
bir kar yonetim teknigi oldugu ifade edilirken, uygulanmasindaki amacg,
gelecekte tretilecek triinler ile isletmenin uzun dénemde kar planlamasinda
tanimlanmus kar’in elde edilmesini saglamaktir. Bu amaca da ancak, mamullerin
misteri beklentilerini karstlamast ve hedef maliyet diizeyinde tretilmesi ile
ulasilabilecektir (Sakrak, 1998: 316-317; Exgiin, 2002: 38).
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HMY ile isletmeler maliyetlerini ve fiyatlarini daha dogru ve gercekei olarak
ifade edebilmektedir. Bu teknik hizla gelisen ve ¢esitlenen glinimiz
endustrilerinde isletmelere maliyetlerini planlama olanag taniyan c¢agdas ve
stratejik bir maliyet yonetim aracidir. HMY her seyden 6nce maliyet kontroli
degil, bir maliyet planlamasidir (Kutay, Akkaya, 2000: 9). HMY, maliyet ve kar
planlamasinda geleneksel maliyet yOntemlerinden ayrilmakta, fiyat, kar ve
maliyete iliskin temel faktorlerin pazara dayali olarak koordinasyonunu 6n plana
ctkarmaktadir (Ceran, 2002: 99.; Atabey, Yilmaz, 2001: 20). Maliyet planlamasi
olarak da adlandirilan HMY, bu yoniiyle aslinda bir maliyet muhasebesi sistemi
olmaktan ¢ok, bir maliyet yénetim aract olarak kullanilmaktadir (Ertas, 1998:
195). HMY’de gelecekte olusacak ve ortaya cikacak maliyetler 6nceden
planlanmakta veya kontrol edilmektedir. Maliyetlerin 6nceden kontrol edilmesi
veya planlanmast (hedef maliyetin belirlenmesi) 6nemli maliyet tasarruflar
saglamaktadir. Ozellikle bu teknik, maliyetlerin diistriilmesinde ve kar
planlamasinda etkin bir bicimde kullanilabilmektedir. Maliyetlerin diistirtilmesi
ise isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir (Dogan, 1998: 207).

3. HMY’nin Amaci ve Ozellikleri

HMY'’nin baslica ve 6nemli amaci, kaliteyi koruyarak ya da iyilestirerek
toplam maliyetleri distirmektir. Bir cok Japon isletmesinde HMY, ayn1 zamanda
stratejik kar planlamada da kullanidmaktadir (Sakurai, 1997:53-54).

1. Maliyet Diisiirme: Kalict ve en yiksek kalitede, toplam maliyetleri
(Uretim, Satts ve Dagitim, Yararlanma maliyetleri dahil) azaltmaktir.

2.Stratejik Kar Planlama: Uretim ve tasarim faktorleriyle satis bilgilerinin
bitiinlestirilmesi yoluyla stratejik kar planlarini diizenlemektir.

HMYin amaglariyla ilgili olarak isletmelerde farkli gbrisler vardir. Burada
hem HMY ve hem de Standart Maliyet Sistemi (6nceden maliyet saptama)
maliyet yOnetiminin enstriimant olarak kabul edilerek, HMY ve standart maliyet
sistemi iliskisi aciklanacaktir. Béylece HMY’nin amaclariyla birlikte, 6zellikleri
de ortaya konulmaya calisilacaktir (Sakurai, 1997:54-57).

LLHMY’nin  iirin  planlama  ve  taslaklama  safbasinda
kullanilmaktadir: HMY ve standart maliyet sistemi Giriin yasam déneminin
degisik safhalarinda uygulanmaktadir. Standart maliyet sistemi tretim strecinde
kullanilmaktadir, ancak HMY ile ayni zamanda kullanidmamaktadir.

2.HMY, maliyet diisiirmeye yonelik bir enstriimandir: Maliyet yonetimi
iki alanda uygulanmaktadir. (1) Maliyet Distirme (ya da Maliyet Planlama) ve (2)
Maliyet Kontrolleri. Standart maliyet sistemi, baslica olarak maliyet
kontrollerinde uygulanirken, HMY birincil olarak maliyet planlama (HMY
Japonca’dan maliyet planlama olarak bile cevrilmektedir) igin kullamlmaktadir.

3.HMY, pazardan zorlanan bir yontemdir: Standart maliyet sistemi,
temel olarak iretim ve teknoloji nedeniyle uygulanitken HMY, pazardan
zorlanan ve pazar payint artiran bir guctir. Dogal olarak HMY, sadece
teknolojiyi artirict bir yoéntem olarak da kullanidmaktadir. Burada HMY’nin

64



Stratejik Maliyet ve Kar Planlama Araci Olarak Hedef Maliyet Yonetimi (Target Cost Management)

basarisi icin isletmenin stki bir iliski icinde stratejiye yOnelik olmasi aym
zamanda biylik 6nem arz etmektedir.

i Cevre Dig Gevre

isletme Stratejisi
t = D
\*l

Kar Planlama
F 3

|

Uretim 4

Hedef Maliyet Yonetimi

r 3

A 4
Standart Maliyet Sistemi

Sekil 1. Standart Maliyetleme Sistemine Karst HMY

4. HMY, stratejik kar planlamanin bir parcasidir: Stratejik faaliyet plani
miisteri gereksinmelerinden ve rekabet durumundan g¢ikarilmaktadir ki, HMY’de
burada baslamaktadir. Gergektende HMY, ¢ok defa hedef kara ulagsmaya
yonelik asagidan yukatiya (Bottom-up) bir enstriiman olarak uygulanmakta ve
kar isletme yOnetimi tarafindan stratejiden ¢ikarilmaktadir. Bununla birlikte
maliyet distirme Onlemleri, hedef kar ile stki bir iliski icindedir ve kar stratejik
dizeyde kararlastirilmaktadir. Buna karsilik, standart maliyet sistemi operatif bir
maliyet kontroli aracidir ve bu arag stratejik degil, aksine teknik tahminlere
dayanmaktadir.

5.HMY, tasarima dayali bir yontemdir: HMY, iiriin gelistirme ve taslak
spesifikasyonlart kararlarinda odaklagma ve giidiimlemeye yonelik bir yénetim
enstrimanidir. HMY; Deger Mithendisligi, Toplam Kalite Yonetimi ve Tam
Zamaninda Uretim gibi diger Japon yénetim enstriimanlariyla da tasarimi
harmonize etmekte, uyumlastirmaktadir.

6.HMY, boliimler idistii  bir isbirligini  gerektirmekte  ve
kolaylastirmaktadir: Uretim, Ar-Ge (planlama ve taslak) ve satis
bolimlerinde basart ya da bagarisizlik tizerine karar verilirken, bilgi gereksinimi
karsilanmakta ve koordine edilen denetim HMY ile etkilenmektedir. Burada
Bilgisayarla Tiimlesik Uretim-CIM ve HMY arasinda birbirlerine karsilikli bir
yakinlagsma, aynt yone yonelim oldugu aciktir ve buradan hareketle triin
gelistirme, Uretim ve satig-dagitimin entegrasyonu saglanmaktadir.

7.HMY, ozellikle az parca sayili cok varyansh iiretime wygundur:
Standart maliyet sisteminin kullanimi kitle halinde tretimde standartlastirilmig
trunlerde cok daha etkili olmaktadir. Buna karsin HMY, kitle halinde tretimde
kullanilmamaktadir. Ayni sekilde bugiinkit HMY’nin acik belirtileri, daha ¢ok
strece dayall sanayi, montaj sanayi icin uygun olmaktadir.

HMY’nin kullanimiyla maliyetlerin déstiriilmesini saglamak Uriin yasam
dénemi sathalarinda (GrGn gelistirme, pazar ve sattg sonrast sorunlar ve
hizmetler dénemlerinde) triin maliyetlerinin artmasina paralel olarak triinleri-
mal ve hizmetleri, musterilerin arzu ve isteklerine olanakli olan en erken
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zamanda uyarlamak boylece O6zellikle uriin gelistirmedeki hatalardan,
eksikliklerden kaginmak ve bu nedenle istenilmeyen ya da pahali olan
fonksiyonlara ylksek maliyetlerle daha dogrusu fiyatlarla ulasma dolayisiyla
triinleri pazardan yonetmek amaclanmaktadir. HMY’nin amaci, ayni zamanda
tim isletme faaliyetlerini genis bir bicimde maliyetlere yonelik olarak pazardan
yonlendirmek ve isletmenin rekabet glctini ytlkseltmektir (Ceran, 2001:223-
224).

Yukarida yapilan anlatimlar 1siginda HMY’nin temel amaglarint séylece
stralamak olanakhdir.

e DPazara yonelik olmayt pekistirmek; faaliyet alant stratejisi daha dogrusu
faaliyet alani planlama c¢ergevesinde triin planlamada;  misteriler,
rekabete ve saticilara yonelik olma,

e Deger Mihendisligi ile baglantili olarak musterilere ve rekabete dayali
maliyet distirmede tasarim diizeltme ve iyilestirmeye zorlama,

e Bitin tretim kademelerinde 6zel ve/veya dis gelistirme ve 6zel ve/veya
dis iretimin tam zamanl olarak denetimine zorlama,

e Kapasite kullanimi planlama ve kapasite planlamayla baglantili olarak
Simultaneous Engineering-Es Zamanl Mithendislige zorlama,

e Uriin hazirlama, iiriin pazarlama ve iiriin etkisizlestirme icin gerekli olan
bitiin stire¢ zincirleri ve buradan sonug olarak cikarilan parasal etkilerle
gereksinim  duyuldugunda onun yerine gecen deger analiziyle ilgili
arastirmalar ve sonuglar Uzerine analizler yapmaya zorlama.

Buradan anlasilan HMY’nin temel amaclari, Gretim, dretim yonetimi, Ar-Ge,
pazarlama ve segilen yan sanayi isletmesi ve hem de tretime baglamadan 6nce
muhasebenin ortak yardimi araciligiyla Griiniin ytiksek toplam maliyetini pazar
acisindan  azaltma icinde olusmaktadir. HMY, asagidaki amaclarnn da
icermektedir.

e Birincil olarak misterilerin arzu ve isteklerine yonelim nedeniyle pazara
yonelik hedef maliyet planlama,

e Hedef maliyet kontrolii anlayisina uygun olarak isletme i¢ci muhasebeyle
(yonetim muhasebesi) hedef maliyet planlamanin tam entegrasyonu,

e Genel uriin gelistirme siirecinde hedef maliyet yonetiminin tutarlt pratik
uygulamast,

e Biitiin maliyet distirme faaliyetlerini sistematiklestirme,

e Sadece izleyen deger analizi olarak degil, koruyucu deger diizenleme
anlayisina uygun olarak deger mithendisligi kapsamu altinda bu faaliyetleri
enstrimantallestirme,

e Uriin planlama ve yatirim planlamanin genis olarak caprastk-birbirinin
icine gecmis duruma getirilmesi,

e Dinamik driin yasam donemince maliyetleme (Life Cycle Costing)
olanagini gergeklestirme, bu maliyetleme hem tretime baslamadan 6nceki
sathay1, hem de tiretimin baglangicindan sonraki safhay1 kapsamaktadur.
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e Planlamayla ilgili biitin diigincelerde tutarlt olarak pazara yonelik olma,
daha dogrusu maliyet muhasebesi sistemi icinde olusan pazara yonelik
olma dustincelerini icerme,

e Hedef maliyet yonetiminde butin yan sanayide dahil olmak tizere tasarim
ve gelistirmeden, tretime hazithk safhasina kadar genis bir Urlin-siireg
zincirinde bitin kismi faaliyetleri icerme,

e Sonugta genel bir séylem olarak “ Daha ¢ok, uygun maliyet parametresini
% 70 ile % 80’e kadar olanakli oldugunca etkilemeyi saglamak, son olarak
% 100 ile fazla etkilenebilir olmayan maliyet parametresini kontrol
etmek”.

HMY sisteminin temel unsurlari yine onun amaglarindan olusmaktadir.
HMY, artan miisteri arzu ve isteklerine ve hizli teknolojik yenilesmeye uymak
gerekliligi icinde yasayan bir sistemdir. Temelde HMY, isletmeleri destekleyen
ve rekabet avantajlart yaratan bir stratejik maliyet yonetimi enstrimanidir (Tani,
1997: 234).

4. HMY Siirecinin Temel Ilkeleri

HMY strecinin kavramsal dayanaklarini altt temel ilke olusturmaktadir. Bu
ilkeler maliyet yonetimi acisindan kapsamli bir yaklasim bicimini temsil
etmektedir. Bu ilkeler ayni zamanda maliyet ve kar planlamasina geleneksel
yaklasimdan tamamen farklt bir yaklasimi da ortaya koymaktadir. Bu ilkelerin;
ABD’de ki HMY uygulamalart dikkate alindiginda 6 temel tizerine oturtuldugu
gorilmektedir.

1. Fiyat Odakli Maliyetleme (Fiyata G6re Maliyetleme),
Miisteri Odaklilik (Miisteri Uzerinde Yogunlasma),
Tasarim Odaklilik (Uriin Tasarimi Uzerinde Yogunlasma),
Cok Fonksiyonlu Tliskiler (Genis Kapsamli Katilim),
Yasam Seyrini On Plana Cikarma (Yasam Donemince Maliyet Disiirme),

A

. Deger Zinciriyle Iliskilendirme (Deger Zinciriyle {lgilenme).

Aslinda bu yukarida belirtilen 6 6zellik HMY ile gelencksel kar ve maliyet
planlamast yaklasimlarini birbirinden ayirmaktadir. Bircok isletme tarafindan kar
planlamasinda kullanilan yaklasim maliyet art1 yaklasimidir. Bu yaklagimda 6nce
tretim maliyetleri belirlenir ve bu maliyetin tizerine bir kar pay1 eklenerek satis
fiyatt belitlenir. Eger pazarda bu fiyat kabul g&rmiyorsa isletme maliyet
distirme yollarini aramaya baslar. HMY yaklasiminda ise, 6nce pazar fiyati ve
triin icin planlanmig bir kar payi ile baglanir ve daha sonra kabul edilebilir bir
maliyet diizeyi olusturulur - Fiyat eksi anlayis1 - (Kim, Ansari, Bell, Svenson,
2002: 607.; Sakrak, 1997. 92.; Ristemoglu, Sakrak, 2002: 119-125.; Bahsi, Can,
2001:53).

HMY’nin temel ilkelerini séylece de siralamak olanaklidir (Dutton,
Ferguson, 1996: 33):

1. Pazar fiyati miusteriler ile sektérdeki rekabet kosullari cevresinde
belirlenmektedir.
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2. Miusteri acisindan bakildiginda deger, uriiniin 6zellikleri, fonksiyonu,
fiyat1 ve kalite arasindaki iligkiler biitiintiniin bir fonksiyonu olmaktadur.

3. Uriin kararlart HMY nin su formiiliine gére alinmaktadir: Beklenen Satis
Fiyati — Hedef kar = Hedef Maliyet

4. Kar Planlamasy, tiriin yasam seyri boyunca yapilmaktadir.

5. Isletme icerisinde, {irtiniin karlilig1, maliyeti ve misteri tatmini
konularinda calistirilacak kisiler arasinda baglantt kurulmaktadir.

6. Sermaye yatirimu planlamasi, tiriin gelistirme ve dagitmla ilgili maliyetler
ve karlilik ile iliskilendirilmektedir. Sermaye yatirimu ile kastedilen orta ve
uzun vadeli yatirimlar olmaktadir.

7. Strdurilebilir rekabet avantaji saglamak icin trin gelistirme siireci ile
musteri beklentileri arasinda iliski kurulmaktadir.

8. Deger zincirinin 6nemli unsurlari planlama ve tasarim siirecinde ilk olarak
ele alinmasi gereken unsurlar olmaktadir.

9. Tasarim calismalari, kalite agisindan ve toplam maliyetlerin dustrilmesi
acisindan  bakildiginda pazara iliskin  degiskenler dikkate alinarak
yaptlmaktadur.

5. Hedef Maliyet Yonetimi-HMY Siireci

Uriintiin maksimum tretim maliyeti olarak da tanimlanabilen hedef maliyet
trtin tasarimindan ¢ok, stratejik planlama ve kar planlamasi ¢ercevesinde
sekillenmektedir.  Isletmeler, maliyet yonetiminde 3 noktada baski
hissetmektedir. Bunlar: Uriin maliyeti planlama, maliyet kontrolii ve iiretim
planlamasidir. Uriin maliyeti planlamada kullanilan en 6nemli teknik HMY dir.
HMY’de maliyetler trlin yasam seyri boyunca distrilmeye calisiimaktadir.
Uriin maliyet planlamast iki farkli boyutta ele alinabilir. Bunlardan birincisi
hedef fiyatlar, hedef Uretim miktarlart ve tahmin edilen maliyetler dikkate
alinarak hedef maliyet hesaplama stirecidir. Bu boyut, maliyetin disiiriilmesine
yonelik hedeflerin tespit edilmesinde olduk¢a énemlidir. Tkinci boyut ise, Giriin
tasarimi ¢ercevesinde hedef maliyete ulastlmasidir ((Fisher, 1995: 51-53).

HMY, muhasebe, mihendislik, faaliyet yonetimi ve satin alma (tedarik)
literatirinde yeni triin gelistirme strecini 6nemli derecede gelistiren bir
uygulama olarak ele alinmaktadir. HMY siireci, misterileri dikkate almakta,
tedarik kaynaklari ile olan iligkileri 6nemsemekte, farklt isletme birimlere
arasindaki etkilesimi saglamakta ve hem misteri ve hem de isletme acisindan
deger yaratan Urlin ve hizmetlerin tretilmesine odaklanmaktadir (Ellram, 2006:
13).

HMY, temel olarak 3 faaliyet tizerine kurulmaktadir.

1. Fiyat tahminleri

2. Kar Planlar1,

3. Uretim Deneyimi

HMY streci, drtiniin tahmini fiyatin1 rekabete etki eden faktdtrler ve
isletmenin orta vadeli plani dahilinde arzu edilen karla ve bu kar planina iligkin
hedef maliyetle iliskilendirmektedir (Kato, Béer, Chow, 1995: 40). HMY siireci,
fiyat temelli, misteri odakli, tasartm merkezli ve ¢ok fonksiyonlu bir kar
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planlama ve maliyet yonetimi sistemidir. HMY, trtin gelistirme strecinin
baslangic agamalarinda Oncelikle maliyet yonetimini amaglamaktadir ve daha
sonra da bu maliyet yonetimini deger zincirinin tamamini aktif bir bicimde
ilgilendirecek sekilde triin seyrine uygulamaktadir (Kim, Ansari, Bell,
Svenson,2002: 607).

HMY siireci, belirli fonksiyonel 6zelliklere sahip ve kaliteli tretilmis bir
Urtine ait beklenen kar oranin kazindiracak satis fiyatinin tahmin edilmesi
amaciyla, Uriin yasam seyri maliyetlemeyi belirleyen yapisal bir yaklasimdir. Bu
yaklasim, isletmenin kar planlamasi siireci ile butinlestirilmekte ve uzun
dénemli genel kar planlamasinda da kullanilmaktadir. Bu durum ise HMY’nin
stratejik bir maliyet yonetim aract oldugunu gostermektedir (Kése, 2002: 87-88).

HMY siirecini soyle 6zetleyebiliriz (Karakaya, 2004: 585-586).

1. Uretilmesi diisiiniilen iiriinle ilgili pazar arastirmast yapilir. Bu aragtirma
ile tiketici ihtiya¢ ve tercihlerine gbre turtine ait fonksiyonlar (konfor,
emniyet, saglamlik, estetik, prestij, cok amaclilik, kullanim kolaylig1 gibi)
belirlenir. Ttketicinin her fonksiyona verdigi 6nem dereceleri tespit edilir.

2. Belirlenen fonksiyonlara ve bunlara verilen 6énem dereceleri de dikkate
alinarak {irlin olusturan parcalar belirlenir. Uriinii olusturan parcalar ve
fonksiyonlart analiz edilir. Bu noktada bir prototip c¢tkarilir. Belirlenen
prototipe gore pazara dayali bir hedef fiyat belirlenir.

3. Satislardan  beklenen asgari karlilik orant belirlenir (hedef kar,
yatirimlardan beklenen karlihk oranina goére de belitlenebilir) Karlilik
oranina gore hedef kar hesaplanir.

4. Hesaplanan hedef kar satislardan dusiilerek hedef maliyet belitlenir. Bu
maliyet “Kabul Edilebilir Maksimum Maliyet” anlamina gelir.

5. Uriinii olusturan her parcanin iiretim maliyeti hesaplanir. Tahmini maliyet
bir 6ngorii maliyet olup, herhangi bir hedef s6z konusu degildir.

6. Tahmini Gretim maliyeti, kabul edilebilir maksimum Uretim maliyetinden
biytk ise bu noktada maliyet digtrici tekniklerden yararlanilir. Bu
noktada deger mithendisligi ve deger analizi devreye girer.

7. Tahmini Gretim maliyetinin kabul edilebilir maliyet diizeyine
indirilmesiyle hedef maliyetin uygunlugu saglanmis olut.

6. HMY’nin Uygulama Asamalar: ve Hedef Maliyet Ayrimi

Hedef maliyet ayriminin somut yontem bicimi, Japon bilim adami
TANAKA’nin metodigine dayanmaktadir. Bu metodik 209 Japon isletmesinde
yapilan ampirik arastirmanin sonuglarina gbre bes basamakli model olarak
gelistirilmistir. Bu model, sonradan Alman bilim adamlari Peter HORVATH ve
Werner SEIDENSCHWARZ. tarafindan benimsenmis ve 8 basamakli sirec
icinde genisletilerek, iyilestirilmistir. Hedef maliyet paylarinin ¢ikarilmasina
yonelik calisma adimlart TANAKA’nin miurekkepli-dolma kalem 6rnegindeki
calisma adimlarindan  hareketle HORVATH ve SEIDENSCHWARZ
tarafindan gelistirilerek 8 adim icinde goOsterilmistir. Bu adimlar sunlardir
(Niemand, 1993: 328.; Hieke, 1994: 499.; Bilginoglu, 1995: 14-15.; Friedmann,
1997: 57.; Yiketd, 1999: 8.; Ceran, 2001: 313-329):
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Yeni Grtintin fonksiyon yapisinin saptanmast,

Uriin fonksiyonlarinin énem derecelerinin hesaplanmast,

Yeni tirtiniin kaba taslaginin (ham modeli-prototipi) gelistirilmesi,

Uriin bilesenlerinin maliyet tahmininin yapilmast,

Uriin bilesenlerinin énem derecelerinin hesaplanmast,

Uriin bilesenlerinin hedef maliyet endeksinin saptanmast,

Hedef maliyet kontrol diyagrami yardimiyla hedef maliyet endeksinin
optimize edilmesi,

8. Stirekli maliyet distirmelerin yapilmasi.

1. Yeni Uriiniin Fonksiyon Yapisinin Saptanmast

Yeni Urlinin pazara dayali olarak gelistirilmesi icin baslangic noktast ve
misteriye yonelik maliyet planlama icin temel esas, pazarlama ve satisla isbirligi
icinde gelistirme yardimiyla fonksiyon profilinin ortaya cikarilmasidir. Yeni
triiniin  gelistirilmesi ve maliyet planlamast igin hareket noktast pazardan
tanimlanan performans profilidir. Performans, driin fonksiyonlart yardimiyla
saptanmakta, fonksiyonlar tanimlanmakta, listelenmekte ve
yapisallastirilmaktadir. Burada fonksiyonlar, sert ve yumusak fonksiyonlar olarak
ayrilmaktadir. Sert fonksiyonlar iriiniin teknik performansint belirlerken,
yumusak fonksiyonlar kullanict dostlugunu, estetigi, prestiji ifade etmekte ve
miigteriler icin Griintin degerini géstermektedir.

Hedef maliyet ayriminin esast, sert ve yumusak fonksiyonlar arasindaki
farklilagtirmaya dayalt olarak driiniin parcalara ayrilmasidir. Sert fonksiyonlar,
objektif olarak fiziki, teknik ve mekanik Ozellikler olurken, buna karsilik
yumusak fonksiyonlar, hoslanmaya bagls, zevkle ilgili ve prestije yonelik musteri
taleplerinin yerine getirilmesine hizmet etmektedir. Uriine olan ragbetin
merkezinde, Ozellikle Urlnlerin kullanict dostu olmast ve imaj faktorleri
bulunmaktadir.

2. Uriin Fonksiyonlarinin Onem Derecelerinin Hesaplanmast

Ikinci adimda sert ve yumusak fonksiyonlar ve bu fonksiyonlarin degeriyle
birlikte goéreli 6nem  dereceleri  degerlendirilmekte  ve  birbirleriyle
karsilastirilmaktadir. Hedef maliyet ayrimi icin temel varsayim, bazt parca
fonksiyonlarinin 6nem derecesine gore dagiim yapmaktir. Buna gore her
seyden Once, genel olarak sert ve yumusak fonksiyonlarin 6nem detrecesini
hesaplama 6ne ¢tkmaktadir. Bu konuda potansiyel musterilere sorular sorularak,
musteri anketleri araciligtyla elde edilen sert ve yumusak fonksiyonlarin yararina
iliskin ytzdesel sonuglar, potansiyel misterilerin 6nceliklerine gére 6nem
derecesi yumusak fonksiyonlar ve sert fonksiyonlarin orani olarak ortaya
ctkmaktadir. Talep edilen tim fonksiyonlarin toplami, drinin fonksiyon
yapistnt vermekte daha dogrusu mdusteri anketlerine gére sert ve yumusak
fonksiyonlatin iliskisini ve oranini ortaya ¢ikarmaktadir.

3. Yeni Uriiniin Kaba Taslagimin (Ham Modelinin) Prototipinin
Gelistirilmesi

Hedef maliyetler, 6nem derecesi (Degrees of Importance) lizerine, maliyet
bilgilerinden yararlanilarak bilesenin 6nem dereceleriyle, sert ve yumugak
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fonksiyonlar1 g6z Oniinde tutularak ve yeni Uriiniin kaba taslagi tzerinde
calisilarak elde edilmektedir. Onem dereceleri ve fonksiyonlar, agrlikls
maliyetleri hesaplama icin karar tizerinde 6nemli derecede etkili olmaktadir. Bu
taslak, Uriin bilesenlerini belirlemekte ve urin bilesenleri yardimuyla iriin
fonksiyonlarinin hepsi birden gerceklestirilmektedir. Bir de Uriiniin prototipi
hazirlanmaktadir.
4. Uriin Bilesenlerinin Maliyet Tabmininin Yapilmas
Bazi trtin bilesenleri icin maliyet planlamast yapilmakta ve maliyet planlama,
maliyet payinin saptanmast icin de uygun olmaktadir. Kaba taslak (ham model)
ve prototip, bazt Urlin bilesenlerinin maliyetini tahmin etmeye de olanak
saglamaktadir. Bununla birlikte bilesenlerle ilgili maliyet payinin saptanmast da
one ¢tkmaktadir. Maliyet payi, Girlintin yasam dénemi esasina gore tam maliyetle
birlikte hesaplanmaktadir. Bilesenler, ayni bicimde bazt ayrilmaz ve tamamlayict
parcalar lizerine maliyetleri dagitma yoluyla toplam maliyetlerin birlestirilmesi
konusunda bilgi vermektedir.
5. Uriin Bilesenlerinin Onem Derecelerinin Hesaplanmast
Fonksiyon kategorileri ve triin fonksiyonlar, gerceklestirilen driin
bilesenleri, bir matrix icinde karsilastiriimaktadir. Fonksiyonlar ve bilesenler
oranlama yoluyla iliskilendirilmekte ve her iki kategori arasindaki iligki
“bilesenlerin hangi teknik agithgiyla, sert ve yumusak patca fonksiyonlart
gerceklestirilebilir?”  sorusuyla ortaya ¢ikarilabilmektedir. Bazt bilesenler
yardimiyla fonksiyon gerceklestirme payi, oranlama yoluyla saptanmaktadir.
6. Uriin Bilesenlerinin Hedef Maliyet Endeksinin Saptanmast
Hedef maliyet paylarinin koordinasyonu, fonksiyonlarin 6énem dereceleri
oraninda yapilmaktadir. Bazt bilesenlerin 6nem derecelerine orant (hem sert ve
hem de yumusak fonksiyonlarla ilgili) maliyet paylarina isaret etmektedir. Bu
talep asagidaki formtlle yerine getirilmektedir (Hedef Maliyet Endeksi). Bunun
icin driin bilesenlerinin agirlikli hesaplama sonuglari, ilgili maliyet paylarina
bélinmektedir.
HME = OD (%) / MP (%)
HMEs = ODbs / MP (%)
HMEy = ODby / MP (%)
Hedef Maliyet Endeksi = HME
Onem Derecesi = OD
Maliyet Pay1 = MP
Sert Fonksiyonlar icin Hedef Maliyet Endeksi = HMEs
Sert Fonksiyon Bilesenlerinin Onem Derecesi = ODbs
Yumusak Fonksiyonlar icin Hedef Maliyet Endeksi = HMEy
Yumusak Fonksiyon Bilesenlerinin Onem Derecesi = ODby
Optimal olarak hedef maliyet endeksinin beher degerinin 1 olmast
gerekmektedir. Bu baslangicta hedef maliyet koordinasyon hamlesi iginde,
gOriiniise bakilirsa hicbir zaman olanakli olmamaktadir.
Hedef maliyet ayriminin bu adiminda bilesenlerle ilgili hedef maliyet
endeksinin saptanmasi agagidaki formil yardimiyla gerceklestirilmektedir:
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% Uriin Bilesenlerinin Onem Derecesi (5. Adim)
% Bilesenlerin Maliyet Pay1 (4. Adim)

Misteri taleplerinin optimal olarak yerine getirilmesi i¢in hedef maliyet
endeksinin ifade edildigi gibi 1 olmast gerekmektedir. Ciinkid, ancak bu
durumda bilesenlerle ilgili hedef maliyet ayrimi, miisteri yararina uygun olarak
gerceklestirilebilmekte ve bilesenin maliyet payr tam ve dogru agirlikta yerine
getirilmektedir. Hedef maliyet endeksi, oysaki esit olmayan 11 ifade etmektedir.
Fonksiyon diizenleme, endeks (<1) 1’den kiiclik olursa ya pahali (> 1) 1’den
buyik olutsa ya da ucuz olmaktadir. Hedef maliyet endeksinin ideal durumu,
biitiin triin bilesenleri icin 1 degeri olarak benimsendigine gbre, endeks 1’den
buyik olursa, yeniden gdzden gecirilmesi gerekmektedir. Bunun ¢6zimu
musteriler acisindan basittir. Ancak endeks 1°den kiictik olursa triin bilesenleri
musteri agisindan pahalt olmaktadir. Hedef maliyet endeksinin 1’in altinda
olmasi durumunda maliyet dusiirticli 6nlemlerin alinmast gerekmekte, endeksin
1’ in tzerinde olmast durumunda da fonksiyon dizeltme ve gelistirmeler
yardimiyla ya da yiksek degerli bilesenlerin  kullanimi yoluyla triiniin
cekiciliginin, cazibesinin artirilmast sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Cinki bu gibi
durumlarda belirli Griin Ozellikleri misteriye yiksek yarar sunmakta ve bu
koordine edilen maliyetler araciligiyla ifade edilmektedir. Ek kaynak
kullanimlarina iligkin buna uygun bilgiler (dizeltilmis bilesen ve fonksiyon
gerceklestirme) Urlin deger tablosu olarak bilinen tablodan ¢tkarilabilir. Sonugta
sert ve yumusak hedef maliyet noktalarinin degerleri hedef maliyet degerine
entegre edilmekte ve bundan sonra bu noktalarla birlikte, misteri anketleri
aractigiyla elde edilen 6nem dereceleri sert fonksiyonlar icin ve yumusak
fonksiyonlar i¢in ylizdesel olarak degerlendirilmektedir.

7. Hedef Maliyet Kontrol Diyagram: Yardimuyla Hedef Maliyet
Endeksinin Optimize Edilmesi

Fonksiyona yonelik hedef maliyet ayriminin temel hedefini, musteriler
tarafindan arzu edilen performans profilini andiran driin fonksiyonlarinin énem
derecelerinin hedef maliyet paylarina koordine edilmesi olusturmaktadir. Bu
performans profili, ideal duruma uygun olarak sonradan yapilan kaynak
kullanimi, her triin fonksiyonu, Uriin bileseni ve uriin parcasini tam olarak
yerine getirmektedir. Deger iliskisi olarak trtin 6zellikleri ve triin belirtilerinin
miusterilere subjektif bicimde ne verdigine bakidmaktadir. Pazar tarafindan
trtinden taleplerin déniisimi Value Control Charts daha dogrusu hedef maliyet
kontrol diyagramlariyla desteklenmekte, kolaylastirilmakta ve ayri ayr driin
bilesenlerinin hedef maliyet bolgesi hedef maliyet kontrol diyagraminda
gorsellestirilirken, tasarimin  hizlandirlmasina da  katkida  bulunmaktadir.
Bundan daha fazla olarak, hedef maliyet kontrol diyagrami séz konusu
bilesenlerin belirlenmesini kolaylastirmakta ve bilesenleri diizeltici 6nlemlerin
ivedilikle alinmasint gerekli kilmaktadir. Basarii bir HM siireci i¢in bunlarin
6nemliligi nedeniyle asagida bu konu ayrintili olarak incelenecektir.

5.adimda elde edilen hedef maliyet endeksinde, hedef maliyet kontrol
diyagrami yardimiyla olanakli oldugu kadar 1 degerine yaklasimast s6z

HME =
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konusudur. Bu maliyet y6netimi i¢in de pazara dayali olmay1 getirmektedir. Bu
amagla, bir koordinat sistemi icinde, diyagramin yatay ekseni ylizdesel agirlikls
hesaplama sonuglarini (6nem dereceleri) ve onun ordinati (yataya eksene dikey
olarak cizilen cizgilerden biri) yiizdesel maliyet paylarini gostermektedir. Hedef
maliyet endeksi, Urtin bilesenlerine iliskin olarak kaydedilmektedir. Hedef
maliyet endeksi 45 derecelik aciyla cizilen dogruyla ifade edilmekte ve optimal
hedef maliyet endeksi’ni olusturmaktadir. Bunlarda, maliyet paylari ve 6nem
derecelerinin agirlikli hesaplama sonuclarina uygun olmaktadir. Ancak bu
optimal degerlere ¢ogunlukla ulasilamaz. Bu nedenle yazinda optimal hedef
maliyet boélgesi’nin belitlenmesi 6nerilmektedir ve triin bilesenlerinin hedef
maliyet endeksi optimal hedef maliyet bolgesinin sinurlart icinde bulunmaktadir.
Asagidaki sekilden de goriilecegi tizere hedef maliyet bolgesinin alt ve tist sinir1
Gsli (bir kuvvete yiikseltilmis bir sayinin tizerine yazilan ve kaginct kuvvete
yukseltildigini gbsteren sayt: 53 = 5.5.5 bes tissti ti¢ gibi) fonksiyonlar yardimiyla
saptanmaktadir. Onun degerinin isletme yonetimi tarafindan kararlastirilmast
zorunlu olmaktadir. Asil fonksiyon yapist araciligiyla, disiik agirlikli sonuglar
alaninda tolere edilen, g6z yumulan optimal degerlerden sapmalarin, kapsaml
olarak yiiksek agirlikli sonuglar alaninda olmast olanaklidir. Ciinkii, optimal
degertlere tam ve dogru yaklasma 6nemli triin 6zelliklerinin maliyetlerine, daha
dogrusu yararlarina iliskin sonuglara bagimli olmaktadir. Esas itibariyle, hedef
maliyet bélgesinin saptanmasi i¢in pazar kabulli daha dogtrusu strateji kabuliiniin
kesin olarak 6neme sahip oldugu séz konusu olmaktadir. Buradan hareketle
hedef maliyet bolgesinin ¢ok dar-siurlt kararlastirildigt derecede, pazardan izin
verilen, kabul edilebilir maliyetlere daha yakin olan trtnle ilgili hedef maliyetler
(Target Costs) yerlestirilmektedir. Bundan baska isletmede yiliksek hedef
maliyetlere ulasma potansiyelleri, 6rnegin rakipler karsisinda verimlilik
avantajlari, katilmedarin deneyimleri, gecmise dayali Uriin gelistirme iliskisi
icinde 6grenme  etkileri bigiminde bulunmaktadir. Oncel modellerle
karsilastirmada hedef maliyet bolgesine kisitlayict olarak ulasmak, akla daha
yatkin ve uygun olmaktadir. Asagidaki sekilde hedef maliyet kontrol diyagrami
(Value Control Chart) gésterilmistir.
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Maliyet Pay1 %

Yy

A Y1= HM Balgesi Ust Sinin
Y2= HM Bdlgesi Alt Simin
% = Fonksiyonunun Onem Derecesi
y = Fonksiyonun Maliyet Payi

Y2 Hedef Maliyet Bélgesi q = HM Bdlgesini Tanimlamaya

Yonelik Karar Parametresi
. (Ust Yénetimce Belirlenen)
Y1

x Onem Derecesi %
45 erece

\J

Iq

Sekil: 2. Hedef Maliyet Kontrol Diyagrami (Value Control Chart)

Sekilde gosterilen hedef maliyet kontrol diyagramina iliskine olarak, sert
ve/veya yumusak fonksiyonlar bakimindan analiz edilen trtn bilesenlerinin
hedef maliyet noktalari icin 6zet olarak agagidaki durumlar 6nemli olmaktadur.

(1) 45 derece ¢izgisi (hatti) tzerinde: Burada, maliyet paylart ve agirlikli
hesaplama (6nem derecesi) sonuglart (1 degerle optimal hedef maliyet endeksi)
esit olmaktadir.

(2) 45 derece cizgisi (hattt) ve hedef maliyet paylarint ekseni arasinda, ancak
hedef maliyet bolgesinin  disinda:  Tlgili iriin  bilesenleri —araciligiyla
gerceklestirilen fonksiyonlar, musteri yarari oraninda pahali olmaktadir (“<1”
1’den kiigiik hedef maliyet endeksiyle birlikte maliyet diistirme gereksinimi).

(3) 45 derece cizgisi (hattt) ve agirlikli hesaplama (6nem derecesi) ekseni
arasinda, ancak hedef maliyet bolgesi disinda: Bu durumda, bilesende fonksiyon
duizeltme ve iyilestirme olanakli olmadigindan yiksek miisteri yarart oraninda
distik maliyet payt dolayistyla arastirma yapilmast s6z konusudur (hedef maliyet
endeksi >1).

(4) Hedef maliyet bolgesi icinde: Burada, maliyet paylart ve Onem
derecelerinin agirhkli hesaplama sonuglart tam uygun olmamasina ragmen, bu
optimal degerlerden kii¢tik sapmalar tolere edilmektedir.

TANAKA, o6nerdigi hedef maliyet bolgesini, iki egri yardimiyla
tanimlamaktadir. Optimal degerden izin verilen sapmalar, distik 6nem dereceli
alandan daha ¢ok yliksek 6nem dereceli alanda olmaktadir.

Sekildeki yatay eksen tzerindeki x ekseni, bilesenlerin yilizdesel yarar pay1
agirhigini-6nem derecesini (5. Adimdan) ve ordinat tizerindeki y ekseni ytizdesel
maliyet paylarint (4. Adimdan) ifade etmektedir. Act ortay hedef maliyet
endeksinin ideal talebi 1’1 gostermektedir. Clinkd (x) ve (y) esittit. TANAKA,
hedef maliyet bolgesini, her iki fonksiyon; tst sinir1 y = (x2 + @?) ve alt sturt y
= (x2 - @ ile tanimlamustir. Bu bélge aymi zamanda gegerli tolerans alanin
gostermektedir. QQ karar parametresinin degeri, her iki fonksiyonda yatay
eksenle daha dogrusu ordinatla kesisme noktasint ifade etmektedir ve bundan
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dolayt hedef maliyet bolgesinin genisligi saptanmakta ve asagidaki kriterlere gore
kararlastirilmaktadir.

e Fonksiyonlarda pazardan izin verilen, kabul edilebilir maliyetler, toplam
triiniin hedef maliyetlerine yakin saptandig1 Slciide, hedef maliyet bolgesi
de ayni 6lciide dar dizenlenmektedir. Buna q parametresi igin uygun
derecede dustik belirlenen deger yardimiyla ulagiimaktadir.

e Isletmede hedef maliyete ulasmada deneyim potansiyeli yitksek oldugu

derecede, hedef maliyet bolgesi aynt derecede dar belitlenebilir.

Diyagramlar yardimiyla sert ve yumusak fonksiyonlarin agirlikli olarak 6nem
derecelerini hesaplayarak, hedef maliyet noktalarini séyle formiilize edebilitiz.

Hedef Maliyet Noktasi-HMNi = g x HMNsi + (1 — g) x HMNyi

HMNI = i Bilesenin Biitinlesik Hedef Maliyet Noktast

g = Sert Fonksiyonlar icin Yarar Payt Agirhig

(1-g) = Yumusak Fonksiyonlar i¢in Yarar Pay1 Agirlig

HMNisi = Sert Fonksiyon Bilesenleri icin Hedef Maliyet Noktast

HMNyi = Yumusak Fonksiyon Bilesenleri icin Hedef Maliyet Noktast.

8. Siirekli Maliyet Diisiirmelerin Yapilmast

Hedef maliyet endeksinin optimize edilmesi, fonksiyonlar ve maliyetlerin
yogrulmasina yonelik kuvvetli bir enstriiman olmaktadir. Belki de bu ayni
zamanda strekli maliyet diisiirmelerin yapilmast igin gereklidir. Fonksiyonlarin
yeniden gbzden gegirilmesi, denetlenmesi, tasarim degisiklikleri ve deger analizi-
deger mithendisligi uygulamasi, bu baglamda en 6nemli 6nlemler kategorisi
olmaktadr.

Hedef maliyet ayriminin bu adiminda, hedef maliyet diyagraminda triin
bilesenlerinin ayr1 ayrt konumlandirilmasi dolayisiyla siirekli optimize etme
onlemlerine basvurulmaktadir. Bundan baska, hedef maliyet bolgesi disinda
kalan bilesenlerin hedef maliyet noktasi, Y2 egri fonksiyonunun yukarisinda
konumlandirilmakta ve hedef maliyet bolgesi misteri yararina yonelik oranda
gerceklestirilen fonksiyonlarin pahalt olmast tizerinde 6nemle durulmaktadir.
Ayni zamanda, bundan dolayr maliyet disiirme potansiyellerinin kullanimina
yonelik gereklilikte netlesmektedir. Y1 fonksiyon egrisinin altinda ve hedef
maliyet bolgesinin  disinda  karsihikli  olarak bir hedef maliyet noktast
bulunmaktadir. Béylece, disiik maliyet paylt hedef maliyet noktasi dolayistyla
sert ve/veya yumusak fonksiyonlarin duzeltilmesi ve iyilestirilmesinin basarilip,
basarilamayacagi sorgulanmaktadir. Buna ek olarak birincil hedef maliyet
ayriminda strekli maliyet diisirme olanaklarini hazirlamaya yonelik gereklilik de
ortaya c¢tkmaktadir. Bu, Ornegin fonksiyonlarin tasarim ve gerceklesme
agamalarini izleyen isletim doneminde, gozetilen amaglar icin daha 6nceden
kullanilan sistemlere gbre performans 6l¢imu yapma, tasarim degisiklikleri ya
da deger analizi tizerinde gerceklestirilmektedir. Bu baglamda son olarak hedef
maliyete ulasma ¢ercevesinde bilinen yontemlerin ayrica anlatiminin 6nemliligi
dolayistyla da yerinde olacaktir. Uriin planlamada biitin katilimcilar arasinda
genis bir konsensiis olustugu ve tim gergeklestirme Onerileri uyarlanarak,
dizenlendigi ve karsilastirildigt zaman hedef maliyet ayrimi kesin olarak sona
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ermektedir. Bununla birlikte, kacinilmast olanaksiz olan maliyetlere uygun tim
¢6zim alternatifleri degerlendirilmekte ve taslak ¢izimine paralel maliyet
hesaplama yapilmaktadir.
HMY siireci, Urtin olusumu bakimindan planlama ve kontrol sistemi ve
kismi sathalarin ortaklasa ¢aligmast olmaktadir. Boylece;
ePazara yonelik triin planlama sitireci ve hedef maliyet planlamayla birlikte
triinlerin  hedef maliyetlerini saptama ve hedef maliyet paylarinin
ctkarilmast icin nasil ortaklaga hareket edilecegi,
eMaliyet yonetimi siirecinde hedef maliyet ayrimiin hangi duzeylerinde
hangi maliyet bilgilerini icerecegi bir kez daha kolayca anlasilabilecektir.

7. HMY Uygulamasina Iligkin Bir Ornek

UFO Bilgisayar Uretim Isletmesi Dualcore 3.8 Ghz. P4 Bilgisayart tiretmek
ve bilgisayar yaninda Yazici (Printer), kullanict egitimi ve servis hizmeti de
sunmak istemektedir. Conjoint analizi yardimiyla maliyet planlama ve stratejik
bir fiyat (maliyet) belirleyebilmek i¢in pazardan, musteriler tarafindan yapilan
performans profiline (performans, iriin fonksiyonlar yardimiyla saptanmakta,
fonksiyonlar tanimlanmakta, listelenmekte ve yapisallastirilmaktadir) gore
trtiniin fonksiyon yapisint olusturan fiziki, mekanik ve teknik 6zellikleri ifade
eden teknik fonksiyonlar olan sert fonksiyonlar ile hoslanma duygusuna bagl
titketici zevki, kullanict dostlugu, trlin estetigi, prestiji gibi 6zellikleri ifade eden
yumusak fonksiyonlar arastirilmis ve agirlikli olarak sonuclar asagidaki tabloda
oldugu gibi ortaya ¢tkmustir. Isletme stratejik fiyat olarak pazardaki Hedef Satig
Fiyatr’nt 2.000 €, kar oranini % 20 olarak belirlemistir. Buna gére Kar Payzi,
satts fiyatt olan 2.000 € tzerinden % 20 kar oranina gore 400 € olmaktadir. Bu
durumda Hedef Maliyet = Hedef Satig Fiyat1 — Hedef Kar Pay1 = 2.000 —
400 = 1.600 € olacaktr.

HIZ % 25
HAFIZA KAPASITESI % 10
KULLANIM KOLAYLIGI % 20
LASER YAZICI-YAZMA/BASKI % 15
AZ YORGUNLUK VEREN CALISMA % 10
MEVCUT AG ICINDE ENTEGRASYON-AG % 20

UFO Bilgisayar Uretim Isletmesinin Hedef Maliyetleme Takimi énceden
belirlenen pazar kesitinde tanimlanan iretim sistemi icinde asagidaki ana
parcalari-bilesenleri birlestirmeyi kararlastirmustur.

e DUALCORE 3.8 GHz P4 iISLEMCI - ANA BELLEK

e SABIT DiSK VE 1 TB (Terabyte) HAFIZA KAPASITESI

e DUSUK RADYASYONLU 21 INC LIKIT KRISTAL EKRAN

(MONITOR)
e 3200 dpi RENKLI LASER YAZICI - PRINTER
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e ETERNET-2 GD ADSL MODEM KARTI

e KULLANICI EGITME-ALISTIRMA

¢ DONANIM KURULUMU VE SERVIS

Ilk asamada oOncelikle misteriler tarafindan arzu edilen fonksiyonlart
gerceklestirmeyi hangi bilesenlerin hangi oranda saglayacagi saptanacaktr. Bu
ancak fonksiyon matrisi yardimiyla yapilabilir. Bu matris, tiriin fonksiyonlarina
dayali maliyet diizenleme ve triin fonksiyonlu maliyet yonetimine dayalt olarak
ve HMY cercevesinde tutarlt bir bicimde kullanilarak Amerikan isletmelerinde
gelistirilmistir. Agagidaki tabloda triin bilesenlerinin ve fonksiyonlarinin énem
derecelerini ve bunlarin bilesenlerin yarar degerleri icindeki payini gosteren
fonksiyon matrisi verilmistir.

Fonksiyon HIZ KAPASITE KULLANIM BASKI CALISMA AG TOPLAM
[% 25] [% 10] [% 20] [% 15] [% 10] [% 20] % 100

Bilesen
Dualcore 3.8 70 17,5 40 40 20 2,0 % 23,5
GHz Islemci
Sabit Disk, 1 20 5,0 60 6,0 10 1,0 % 12,0
TB
21 ing Likit 20 40 70 7,0 % 11,0

Kristal Ekran

3200 dpi 100 15,0 % 15,0
Renkli Laser
Yazici

Ethernet-2 10 25 10 2,0 % 4,5
GD ADSL
Modem-Kartt

Kullanict 80 16,0 % 16,0
Egitimi

Donanim 90 18,0 % 18,0
Kurulumu ve
Servis

TOPLAM 100 25,0 100 10,0 100 20,0 100 15,0 | 100 10,0 100 20,0 % 100

Fonksiyon matrisinde kutucuktaki ilk sayt [20 || 5] % icinde fonksiyon
gerceklestirmede  bilesenin  payini  gostermektedir.  Ornegin,  hizlilik
fonksiyonunun gerceklestirilmesinde, sabit disk bileseni % 20’lik bir 6nem
derecesine karsilik gelmektedir. Bu siitunlarin her birinin toplamt her fonksiyon
icin % 100 olmak zorundadir. Bilesenlerin kismi agirligi (6nem derecesi)
musteriler aracihgr  ile fonksiyonun 6nem  derecesi ile fonksiyon
gerceklestirmeye yonelik bilesenler oraninin (payinin) ¢arpilmast yoluyla ortaya
ctkmaktadir. Hizlilik fonksiyonunun 6nem derecesi % 25, sabit disk bileseninin
kismi agiehigt da % 20 olduguna gére bu durumda fonksiyonun énem derecesi
(% 25x % 20= 5 olacakur. Bilesenlerin tiim kismi agirliklarinin toplami onlarin
toplam 6nem derecesini ortaya ¢ikarmaktadir. Fonksiyon matrisinin
degerlendirilmesi sonucunda agagidaki degerler olusmaktadir.
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Dualcore 3.8 GHz P4 Islemci % 23,5
Sabit Disk 1TB Kapasite % 12,0
Disiik Radyasyonlu 21 ing¢ Likit Kristal Ekran (Monit6r) % 11,0
3200 dpi Renkli Laser Yazict % 15,0
Ethernet-2 GD ADSL Modem Kartt % 4,5
Kullanic1 Egitimi % 16,0
Donanim Kurulumu ve Servis % 18,0

Daha sonraki asamada bilesenlerin tahmini maliyetleri saptanmaktadir. UFO
Bilgisayar isletmesi standart maliyetleri en fazla toplam 2.100 €, hedef maliyetler
toplamini ise en fazla 1.600 € olarak kararlastirmistir. Bu durumda maliyet
dustirme 6nlemlerinin alinmasi gerekir ve tek tek bilesenlerin 6nem dereceleriyle
onlarin maliyet paylart karsilastiriir ve béylece HME  asagidaki formiil

yardimityla hesaplanir.

HME, = BOD, (%) / BMP,

HME, = Bilegenlerin Hedef Maliyet Endeksi

BOD,= Bilegenlerin % I¢indeki Onem Derecesi
BMP,= % Igindeki Maliyet Pay1

BILESENLER STANDART MALIYET % ICINDEKI MALIYET PAYI
Dualcore 3.8 GHz P4 Islemci 600 € 28,6

Sabit Disk 150 € 7,2

Ekran 21 in¢ 250 € 11,9

Renkli Laser Yazict 300 € 14,3
Ethernet/Modem Kart 100 € 47

Kullanict Egitimi 400 € 19,0

Donanim Kurulumu ve Servis 300 € 14,3

TOPLAM 2.100 € 100,0

Bilesenlerin maliyet paylart da hesaplandiktan sonra ortaya c¢ikan bu
sonuglara gore bilesenlerin 6nem derecelerinin, maliyet payina boliinmesi
suretiyle HME hesaplanir. Bilesenlerin HME’sini gosteren tablo agagidaki gibi

olacaktir.
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ONEM . .
o . MALIYET PAYI HEDEF MALIYET
BILESENLER DERECESI . N .
% %o ENDEKSI
B1 Dual 3. H 2
Dua c-orc 8 GHz 235 8,0 0.82
P4 Islemci
B2 Sabit Disk 12,0 72 1,62
B3 Ekran 21 ing 11,0 11,9 0,92
B4 R. Laser Yazici 15,0 14,3 1,05
B5 thernet/Modem Kart 45 47 0,96
B6 Kullanict Egitimi 16,0 19,0 0,34
B7 Donanim Kurulumu 14,3
. 18,0 1,22
ve Servis
TOPLAM 100,0 100,0

Bilesenlerin hedef maliyet endeksinin ideal degerinin 1 olmasi maliyetlere
uygun bir Olcidir. Hedef maliyet endeksinin 1’den kiiciik olmasi bilesenin
pahali, 1°’den biyik olmast ise bilesenin ucuz olmasi anlamina gelmektedir.
Ancak misteri arzu ve isteklerinin uygun bir maliyetle yerine getirilebilmesi i¢in
endeksin 1 olmasi istenir. Maliyet pay1 yliksek olan bilesenlerin maliyet distirme
onlemleri yardimiyla maliyetleri distirtilmelidir. Bilesenlerin maliyet paylart
kontrol edilmeli ve misterilerin biiyiik 6nem verdigi fonksiyonlart yerine getiren
bilesenler, maliyet paylarina yansitilmalidir. Burada iki olasilik s6z konusudur.

1. Bilesenler kalite ve zaman (hiz) bakimindan misteri arzularini misteri
memnuniyeti acisindan yerine getirmemektedir. Bunun i¢in hedef maliyet
endeksi 1’e ulagilincaya kadar bilesenlere fonksiyon diizeltme ve
iyilestirme toleransi verilmelidir.

2. Bilesenlerin misteri arzularini tam ve eksiksiz olarak yerine getirebilmesi
icin Griin gelistirme ve Uretim tekniklerine uygun tretim yapilmalidir.

Uriin  bilesenlerinin  hedef maliyet endeksinin hedef maliyet kontrol
diyagrami yardimiyla optimize edilerek olanakli oldugu kadar 1 degerine
yaklastirilmast gerekir ve hedef maliyet kontrol diyagraminin listelenmesinde
isletme yOnetimi tarafindan karar parametresi (q)’niin saptanmast 6nemlidir.
Burada her bilesen icin hedef maliyete ulasmak i¢in hedef maliyet endeksinin 1’e
esit olmast gerekir ve (q) parametresi hareket alani iizerinde saptanacaktir. Ideal
deger olan 1’den sapmalar bu hareket alani icinde tolere edilmektedir. Asagidaki
sekilde UFO Bilgisayar Uretim Isletmesinin hedef maliyet kontrol diyagrami
gosterilmektedir. (Isletme yonetimi q karar parametresini % 10 olarak
belirlemistir)
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Maliyet Pay1 (%)
3

30+
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fhi (4,745
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Sekil 3. Hedef Maliyet Kontrol Diyagrami

Hedef Maliyet Kontrol Diyagraminda da goriilecegi gibi B1, B3, B5 ve B6
Bilesenlerinin HME ideal deger olan 1’den kiiciiktir. B1 ve B6 bilesenleri
misteri yarart agisindan pahalidir ve hedef maliyet bélgesi disinda
bulunmaktadir. B3 ve B5 bilesenleri de miisteri yarar1 agisindan pahalidir.
Ancak, hedef maliyet bélgesi icinde bulunmaktadir. Bu acidan Bl ve B6
bilesenlerinin hedef maliyet bolgesi disinda ve hedef maliyet dusiirme
gereksinim bolgesi icinde bulunmast nedeniyle maliyet disirici 6nlemler
(Kaizen) yardimiyla maliyetlerinin diistirilmesi ve HME’nin ideal durum olan
1’e yaklastridmast gerekmektedir. Buna karsilik, B2, B4 ve B7 bilesenlerinin
HME ideal durum olan 1’den buytktir. Her ii¢ bilesende migteri yarari
actsindan ucuzdur. Ancak, bu bilesenlerden B4 bileseni hedef maliyet bolgesi
icinde yer alirken, B2 ve B7 bilesenleri hedef maliyet bolgesi disinda ve triin
degeri artirma gereksinim bolgesi icinde bulunmaktadir. Bu nedenle de B2 ve
B7 bilesenlerinin trtin diizeyinde stirekli fonksiyon diizeltme ve iyilestirmeletle
birlikte, deger artirict Onlemler (Deger Mihendisligi-Value Engineering)
yardimiyla degerinin artirilmast gerekmektedir.
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8.Sonug

HMY’nin, bir Griinin toplam yasam seyri boyunca toplam maliyetlerini
distirmeye yonelik bir sistem ve aynt zamanda aktif bir yonetim enstrimant
oldugu ve uriin gelistirme, iretim, pazarlama ve kontrol arasinda siki bir
isbirligini - gerektirdigi anlasilmaktadir. Yeni udrin gelistirmede HMY’den
sorumlu bir takimin bulundugu ve bu takimin Griin 6zelliklerini misterilerin
arzu ve isteklerine gore saptadiklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Boylece hem
misterilerin arzu ve istekleri, talepleri tam olarak yerine getirilmekte ve hem de
isletmenin pazar stratejisine uyulmaktadir. Daha sonra potansiyel musteriler i¢in
hangi trtintn yeter derecede cezbedici oldugu saptanarak, fiyat olusturulmakta
ve bu hedef fiyattan, hedef kar ¢ikardarak hedef maliyete ulagildig
anlasilmaktadir. HMY, karakteristik olarak incelendiginde; bir maliyet
muhasebesi sistemi degil, bir maliyet yonetimi sistemidir. HMY, stratejik bir
maliyet yOnetimi sistemi olarak stratejik maliyet (fiyat) ve stratejik kar
planlamayla ilgilidir. HMY, stratejik maliyet yonetiminin bir araci olan ve temel
fikri tim isletme fonksiyonlarinin pazara dayali olarak yerine getirilmesi ile
maliyet planlama ve maliyet dlsiirme duslincesine dayanan bir sistem
olmaktadir.
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