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Bu aragtirmanin temel amaci, Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Boy
Isletmelerin (KOBT'ler) yeniden yapilanma stratejilerine olan bakislarinin ne yénde oldugunun,
diisiince ve uygulama anlaminda bu stratejilerin neresinde bulunduklarinin, yeniden yapilanmanin
gerekli olup olmadigina iliskin diisiincelerinin ve strateji araglart hakkindaki bilgilerinin ne dizeyde
oldugunun belirlenmesidir.

Caligmanin teorik boyutunda, KOBI kavrami ve kapsami ile KOBT’lerde yeniden yapilanma
stratejileri kapsamli olarak ele alinmustir. “KOBI’lerde Yeniden Yapilanma Stratejileri Arastirmast:
Kahramanmaras Ornegi” bashgr adr altinda ise arastirmanin amact, kapsami ve stnirlart, yontemi
ve bulgularina yer verilmistir. Arastirma bulgulart ise ankete katilan yoneticiler, isletmeye yonelik
bilgiler, isletmede karsilasilan sorunlar ve yeniden yapilanma stratejileri ile ilgili sorunlar olarak ayr
ayrt degerlendirilmistir. Calisma nihayet sonug ve Oneriler ile bitirilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBPler, Yeniden Yapilanma, Yeniden Yapilanma Stratejileri,
KOBI’lerde Yeniden Yapilanma Stratejileri

ABSTRACT

The main object of this paper is to determine whether Small and Medium-Sized Enterprises
(SME’s) in Kahramanmaras see restructuring strategies a requirement, current status of SME’s in
restructuring strategies, where they stand in the application of this strategy and their information
level about strategic tools.

In theoretical framework of this study, the defination and concept of SME’s and
restructuring strategies for SME’s are explained in details. The purpose, concept, constraints,
methodology and findings of this study, have been explained with in title of “Restructuring
Strategies in SME’s: The Case of Kahramanmaras”. The concept of findings is composed of
different parts basically regarding managers, firms included in inquity, problems of the firms and
restructuring strategies, after that there is a conclusion and general evaluation part.

Keywords: Small and Medium-Sized Enterprises (SME’s), Restructuring, Restructuring
Strategies Restructuring Strategies in SME’s

1. GIRIS

KOBT’ler, “ekonomik yapinin gesitlenmesini saglayan, konjonktiirel
dalgalanmalara daha az duyarlt olan, farklt gelir gruplari icerisinde denge unsuru
olarak gbrev yapan, yeni fikir ve buluglarin kaynagr olan, endistride gereken
esnekligin ve yeniligin saglanmasina katki saglayan, kiiciik birikimlerin dogrudan
yatirima aktarmasinda Onemli rol oynayan, biyik endistri isletmelerinin
girdilerinin ve ara mallarinin Greticisi konumuna gelerek onlarin gelisimini
tamamlayip ekonomide yan sanayi olusturabilen, tekelciligi 6nleyen, istihdamin
arturilmasina blylk katk: saglayan, dretim ve sanayilesmenin yurt geneline
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yayilmasinda etkin bir ara¢ olarak gorilen, teknolojik gelismelerin kirsal yorelere
ulagmasint saglayan ve daha ¢abuk karar verme olanaklarina sahip olduklarindan
ve daha az faaliyet giderleri ile calistiklarindan hizli ve ucuz iretimde
bulunabilen”  isletmeler olarak  tanimlanabilirler  (Alpugan,1994:  10;
1smailoglu,l992: 4-10; Staley and Morse, 1965; Cetinkaya,1992: 251-257;
Giicelioglu, 1994: 1; Sariaslan,1994: 22; Algan, 1994: 19; Celik ve Akgemci,
1998: 76).

Yeniden yapilanma stratejileri biiyiik 6lgekli isletmeler kadar, KOBI’ler
actisindan da yadsinamaz bir 6nemdedir. Bu uygulamalar basartyla Grgiitsel
hayata gecirildiginde, KOBI’letin, ckonomiye olan katkiarinin devaminin
saglanmasi ve arttirlmast daha da kolaylasabilecektir.

“KOBI’lerde Yeniden Yapilanma Stratejileri Aragtirmast: Kahramanmarag
Ornegi” adli bu galigmanin teorik boyutunda, KOBI kavrami ve kapsami ile
KOBT’lerde yeniden yapilanma stratejileri kapsamli olarak ele alinmistir. Tldeki
KOBIlerin yeniden yapilanma stratejilerine olan bakislarinin  ne yonde
oldugunun, digsince ve uygulama anlaminda bu stratejilerin  neresinde
bulunduklarinin, yeniden yapilanmanin gerekli olup olmadigina iliskin
dustincelerinin ve strateji araglart hakkindaki bilgilerinin ne dizeyde oldugunun
belirlenmesi bu boyutta ele alinmustir. Ayrica, KOBI’lerde yeniden yapilanmanin
neden gerekli oldugu, bu gerekliligi ortaya ¢ikaran nedenlerin neler oldugu ve bu
dogrultuda izlenebilecek olan yeniden yapilanma stratejilerine yer verilmistir.

Calismanin arastirma kismi ise, Kahramanmaras ilinde faaliyet gOsteren
KOBI niteligindeki firmalarda yapilan anket uygulamast ve elde edilen verilerin
degerlendirilmesine iliskindir. Bu boélimde arastirmanin amaci, kapsami ve
sinirlari, yontemi ve bulgularina yer verildikten sonra, ¢alisma sonug ve Oneriler
ile bititilmistit.

2. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELER

KOBT’ler, tim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve
strtikleyici unsurlarindan biri olup, tlkemizin sosyo-ekonomik gelismesi
agisindan cok biiyitk 6neme sahiptirler. Genel olarak KOBI'ler, az sermaye
kullanimit yaninda daha cok el emegi ile calisan, cabuk karar verme yetenegine
sahip, dusik dizeyde yonetim giderleri ile calisan ve ucuz bir lretim
gerceklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilebilir (Uludag, 1990:14).

KOBI tamimint etkileyen belli bash faktérler sunlardir (Cetin, 1996:35;
Miftioglu, 2002:75-96); “zaman, ekonomik dlzey, sanayilesme diizeyi,
kullanilan teknoloji, makine, tezgah ve tesis sayist, pazarin buytkligi, faaliyette
bulunulan iskolu, kullanilan iretim teknigi ve kapasitesi, iretilen malin
ozellikleri, isg6ren (personel) sayist, kurulus ve arastirmalar”.

Butin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, tzerinde
goris birligi saglanmis genel bir KOBI  tanimi yapmak oldukea glictlr
(Sartaslan, 1994:12). Zaten dogalart geregi bu isletmeler igin kesin bir tanimlama
yapmak olanaksizdir. Sanayilesme diizeyine, isletmelerin  bagh olduklar
iskollarina ve tretim tekniklerine baglt olarak tlkeler arasinda, hatta ayni tlkenin
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farkli bolgeleri ve iskollart arasinda KOBI tanimlamalari degisebilmektedir
(Karatag, 1991:25).

KOBI kavrami, hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tastyabilmektedir.
Diger tlkelerde oldugu gibi tiim bu tanimlamalarda kullanilan 6l¢tt, bir iktisadi
tesebbiiste istihdam edilen kisi sayisidir. Kimi kuruma gére KOBT’lerde ¢alisan
kisi sayistnin 250’nin altinda olmast gerekirken, baziar bu sayiyt 99 olarak
verebilmekteditler. Bu genel Slclite ek olarak bazi kuruluslarca farkli kritetler de
kullantlmistir. Burada, KOSGEB tanimlamas:t ile Turkiye Halk Bankast’nin
KOBI siniflandirmast ele alinmustir. Ayrica, 18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayil
KOBI Tesvik Kararnamesi ile 2002 yili basinda hazirlanan KOBI Tanim
Yasast'nda yer alan tanimlara da yer verilmistir.

Tirk hukukunda “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme” deyimi, daha cok
KOSGERB’in kurulmast hakkindaki yasada yer almistir. Tlgili baskanlik, tilkemiz
sanayinde 6nemli bir yeri olan KOBI sanayi isletmelerini desteklemek, rekabet
gliclerini gelistirmek ve boylece ulusal ekonomiye katkilarint artirmak amaciyla
12 Nisan 1990 tarihinde 3624 sayili yasa ile kurulmugtur. Sanayi ve Ticaret
Bakanhginin ilgili kurulusu olarak calismalarini strdiiren KOSGEB; Siirec
Gruplari, Enstitiler, TEKMER'ler ve KUGEM'ler araciligiyla faaliyetlerini
cesitli illerde stirdirmektedir (KOSGEB, Diinya’da ve Tirkiye’'de KOBI
Tanimlari, 2000:9; http:/ /www.kosgeb.gov.tr).

KOSGEB hakkindaki yasanin “tanimlara” iligkin 2. Maddesinde kanunda
gecen “isletmeler” deyiminden ne anlasilmasi gerektigi séyle belirtilmektedir;
“imalat sanayi sektoriinde 1-50 arast is¢i calistiran sanayi isletmeleri kiicik
sanayi isletmelerini; 51-150 arasi isci calistiran sanayi isletmeleri orta OSleekli
sanayi isletmelerini ifade eder”. KOSGEB, KOBI Sanayi Isletmelerini
Universite ve ylksekokul mezunu nitelikli eleman isttihdamina yonlendirmek ve
bu faaliyetlerinin desteklenmesi ile verimliliklerini artirarak ulusal ve uluslararas:
ticarette gliclenerek rekabet edebilmelerini saglamak amaciyla uyguladig
istthdam desteginden, yararlanmak isteyen isletmelerden; “1-150 arasinda isci
calistirmak, imalat sanayinde faaliyet géstermek ve gercek usulde defter tutmak”
kosullarint istemektedir. Ayni sekilde, “Ortak Kullanim
Atolyesi/Laboratuvarina Yonelik Makine-Techizat Destegi” kapsaminda da
isgoren sayist ile ilgili ayn1 rakamlara rastlanmaktadir.

Tirkiye' de KOBI'lere finansman destegi saglayan Tiirkiye Halk Bankasi'nin
yaptigt tanimlar soyledir (Muftiioglu, 2002:133; http://www.halkbank.gov.tr;
KOSGEB, Diinya’da ve Tirkiye’'de KOBI Tanimlari, 2000: 9); “Halkbank,
tesvik belgeli isletmelerde isgéren sayist 1-150 arast olup, sabit yatirtmlart 100
Milyar TL’yi asmayanlart; normal KOBT’lerde ise isgéren sayist 1-250 arast olup,
toplam makine ve ekipmanlatinin kayitlt net degeri 400 Milyar TL'yi agmayanlari
KOBI olarak degerlendirmektedir”. 18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayih KOBI
Tegvik Kararnamesi'nde su tanim yapilmustir; “imalat ve tarimsal sanayi
sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerden, kanuni defter kayitlarinda arsa ve
bina hari¢, makine ve techizat, tesis, tasit ara¢ ve geregleri, doseme ve
demirbaslart toplaminin net tutart 400 milyar TL’yi gecmeyen isletmelerden, 1
ile 9 arasi isgbren calistiranlar mikro Glcekli, 10 ile 49 arast isgbren calistiranlar
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kiiciik Oleekli, 50 ile 250 arast isgéren calistiranlar ise orta Olgekli isletme
stnifina girmektedir”. Ulkemizde, konuya standart getirmek amactyla hazirlanan
KOBI Tanim Yasast kisaca Tablo 1’deki bilgileri icermektedir.

Tablo 1. KOBI Tamimlar

OLCEK PERSONEL YILLIK CIRO MIKTARI / BILANCO TOPLAMI
Mikro 10’dan Az -Satis cirosu 1 Milyon Euro’yu ge¢meyenler
-Bilanco degeri 1.4 Milyon Euro’yu ge¢cmeyenler
Kiguk 50’den Az -Satis cirosu 9 Milyon Euro’yu ge¢meyenler
-Bilango degeri 10 Milyon Euro’yu gegmeyenler
Orta 250°den Az -Satis cirosu 50 Milyon Euro’yu ge¢meyenler
-Bilango degeri 43 Milyon Euro’yu gegmeyenler
GENEL KOBI | TOPLAMDA -Yukaridaki ciro ve bilanco miktarlarini gegmemek
OLCEGI 250’den Az -Bagli firma seklinde, biiyiik 6lcekli sirketler grubu

icinde yer almamak

Ginimiizde, kiiciik isletmeler denilince, eskiden oldugu gibi basarisiz
oldugu icin  blylyememis, kicik  Olgeklerde  kalmis  isletmeler
kastedilmemektedir. Aksine, bunlar dinamik, yenilik¢i, firsatlart zamaninda
degerlendirebilen isletmelerdir (Erkan, 1990:23).

KOBI'lerin sagladiklar1 yararlar genel olarak asagidaki bi¢imde siralanabilir
(Alpugan,1991:1; Alpugan,1994:10; 1srnailog1u, 1992:4-10; Cetinkaya, 1992:251-
257; Gilicelioglu, 1994:1; Alpugan, 1988:14; Sariaslan,1994:22; Algan, 1994:19;
Celik ve Akgemci, 1998:76; Akgemci, 2001:16-20):

1. Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda
sistemin sagliklt isleyisiyle KOBI'lerin sistem icindeki varliklart ve giicleri
arasinda yakin bir iliski vardir.

2. Emek yogun teknoloji ile ¢alisma ve kaynak kullaniminda etkili olma
Ozelligine bagl olarak istthdam yaratip, issizligin azaltilmasina katkida
bulunurlar.

3. Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallart ireterek, ihtiyaglart
giderebilirler.

4. Esneklik ve yenilikleri tegvik edetler.

5. Biyuk 6lgekli isletmelerin Grettigi aynt mal ve hizmetleri tretip, onlar
rekabet¢i ortama cekerek ekonomiye canlilik kazandirabilitler.

6. Buyuk 6lgekli isletmelerin kullandiklart girdileri ve gesitli ara mallarim
treterek onlarin  gelisimini  tamamlayip, ckonomide '"yan sanayi"
olusturabilirler. Bu kapsamda, biiyik 6lcekli isletmeler ve  bolge
sanayisinin tamir-bakim sorunlarini da ¢ézetler.

7. Genelde bolge sanayisinin gelismesini baslatmaktadirlar.

8. Daha c¢ok emek yogun olmalart nedeniyle bolgesel istthdam
olanaklarinin artirllmasina 6nemli katkida bulunarak, kiicik sehiflerden
biiyiik sehirlere olan insan gdciiniin engellenmesine ve bolgenin kendi
potansiyeli icinde kalkinmasina temel olusturabilirler.

192




KOBI’lerde Yeniden Yapilanma Stratejileri Aragtirmasi: Kahramanmarag Ornegi

9. Kisisel inisiyatiflerin ortaya c¢itkmasinda 6nemli rol oynadiklari gibi,
istthdam ve egitimdeki paylart da buyuktir. Ayrica, bir cok kalifiye
elemanin teknik egitimlerini aldiklart kuruluslardir.

10. Gelirin fonksiyonel ve bolgesel diizeyde dagilimini olumlu yénde
etkilerler. Gelir dagilimini olumlu kilip, sermayenin buyik sanayi
isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasint 6nleyebilirler.

11. KOBP’lerde isci-isveren iliskileri daha yakin ve olumlu bir ortam icinde
gelistiginden, sosyal paydaslik da kuvvetlenmektedir.

12. Savag ekonomisinde biiyiik endistrilerin zarar gérmeleri halinde, kigtik
isletmeler 6nemli islevleri yerine getirebilmektedirler.

3. KOBPLERDE YENIDEN YAPILANMA STRATEJILERI

Ekonomik kiresellesmenin derecesi artttkca ve AB’ye tam dyelik
gerceklestikten sonra, KOBT’ler bugiinkiinden c¢ok daha farkli bir cevrede
rekabet edeceklerdir. Bu yeni is ¢evresi firsatlart ve tehditleri ile bir gerceklik
olarak bugiinden kendini gostermektedir. KOBT’ler icin ayakta kalmanin 6n
kosulu, olugmakta olan bu is cevresine iliskin uzun ddénemli 6ngdrilerini
simdiden yapmalari, endustrilerini yeniden tanimlamalari ve organizasyonlarinin
enduistri icerisindeki konumlarini belirlemeleridir. Olusmakta olan bu yeni
rekabet sartlarina uyum saglamak konusunda zaaf gosteren organizasyonlarin
yasama ganslart digtktir (Coskun, 2001: 689-690). Bu saptama dogrultusunda
KOBT’ler icin olusturulacak strateji formiilasyonu asagidakileri icermelidir
(Mislimov, 2002: 93):

1. Toplam uretim icindeki paylari, yarattiklart katma deger ve istthdam
olanaklart dikkate alinarak KOBI’lere, en az biiyiik isletmeler kadar
6nem verilmelidir.

2. Yeniden yapiandirlma ya da yonetim, bilgi ve sermaye destegi

ihtiyaglart belitlenmelidir.
Kurumsal kimligi olan uzmanlagmus birlikler ve fonlar olusturulmalidir.

4. Yeniden yapilanma calismalari sektérel bazda ve isletme yapilarina
uygun sekilde olmahdir.

5. Amaglara ulagsmak icin belirlenen yol, yontem ve araglar en uygun
bicimde kullanilmalidir.

KOBJ’lerde yeniden yapilanma faaliyetlerinin basartya ulasmasi, yukaridaki
hususlarin yerine getirilmesi ile orantili olup, bunlarin saglanmamasi, yeniden
yapilanma faaliyetlerini aksatacaktr.

KOBT’lerde yeniden yapilanma faaliyetleri ise genel olarak su amaglara
hizmet etmelidir (Ozgener, 2000; Mislimov, 2002: 93-94; Commission of the
European Communities, 2002):

©»

e Ulke ekonomisinde ve biitiin diinya ekonomilerinde énemli yer tutan bu
isletmelerin rekabet yeteneklerini, teknolojik giiclerini ve yonetim
performanslarint arttirarak AB gibi uluslararast entegrasyonlar ve diger
uluslararast arena i¢in hazirlanmasi saglanmalidir.

e Ekonomide ve iretimde verimlilik artist saglamalidir.
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e Yeni pazarlara girme olanaklarini arttirmalidir.

e Orgiitsel yap1, degismeleri takip edip, degisimi yonetebilen bir ortam
yaratabilmelidi.

e Orgiit yaprsi, stratejik taleplere cevap verebilmeli ve calisanlarin
serbestce hareket etmesine ve yeteneklerini kullanabilmesine imkan
saglayacak esneklikte olmalidir.

e Orgiit yapisi, en yiiksek diizeyde yaraticilik atmosferini ortaya ¢tkarmak
icin hiyerarsik unsurlari en aza indirecek sekilde dizenlenmelidir.

e Orgiitsel boyut, yoneticilerin goriis ve karizmast yiiz yiize iletisime
imkan tanimalidir.

e Orgiit yaprst, calisanlarin sirketin ¢ikarina kendi yeteneklerini serbestce
kullanabilmesi ve hayallerini gerceklestirebilmesi i¢in “yetki devri” ve
“6zerk harekete” olanak tanimalidir.

e Orgiit yaprst, bilgi degisimine olanak tantyarak calisanlarin degisimle ic
ice yasamasini Ogrenmelerini ve degisimi bir firsat olarak gérmelerini
saglamalidir.

e Orgiit yaprs, isletmede denetim mekanizmasinin isleyisini kolaylastirarak
calisanlarin  kendi performanslarini degerlemesi icin gerekli ortami
saglamalidir.

e Kayt dist ekonomiyi engellemelidir.

e  Yeni yatirim olanaklari degerlendirilerek, ekonomideki etkin yatirimlar
arttirilmalidir.

Yeniden yapilanma, isletmelerin, degisen i¢ ve dis c¢evre kosullarina ayak
uydurabilmesi igin yapilan Orgiitsel faaliyetlerdir. Bu anlamda KOBI’lerde
yeniden yapilanma stratejileri mikro (isletme bazinda) ve makro (isletme digt)
diizeyde iki ana bashk aylinda incelenebilir. KOBI’lerde yeniden yapilanma
stratejileri mikro ve makro bazda degerlendirilebilir. Gerek yerel, gerek ulusal,
gerekse kiiresel boyutta bir ¢cok faktor yada etken yeniden yapilanma stratejisi
olarak ele alinabilir (Levitt, 1983; MacCormack, 1994; Marsh, 1998; Samiee and
Roth, 1992; Walters, 1997).

Makro yeniden vyapilanma stratejileri, isletmenin dogrudan miidahale
edemedigi alanlarda gerceklestirilmesi gereken faaliyetleri kapsayabilmektedir.
KOBT’lere finans hizmeti sunan finans kuruluslari, devletin KOBT’lerle ilgili
olarak uyguladigi tesvik ve kredi politikalari, KOBI’lere cesitli kurum ve
kuruluglar araciligiyla sunulan egitim-danismanlik hizmetleri ve isletmeler arasi
isbitligi ve bitlesmelerle ilgili yeniden yapilanma faaliyetleri, makro yeniden
yapilanma stratejileri kapsaminda degerlendirilebilir. “Finans kuruluslari, devlet
tesvikleri ve krediler, egitim, danismanlik, isbirligi ve birlesmeler” tiirinden
makro stratejiler, arastirma boyutunda daha kapsamli olarak ele alinmustir.

Mikro yeniden yapilanma stratejileri ise KOBI’lerin kendi igsel faaliyetleri ve
daha ¢ok sorun yasadiklari alanlarla ilgilidir. Bagka bir deyisle, hangi alanda ciddi
sorunlar s6z konusu ise o alanla ilgili yeniden yapilanma faaliyetleri gerekli ve
kaginilmaz olmaktadir. Bu baglamda KOBIlerin genel sorunlari, 6nceki
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konularda bahsedildigi gibi, finansman, yonetim, pazarlama, Gretim, planlama,
teknoloji, yenilik, internet ve kalite-glivenlik alanlarinda yasanmaktadir. Bu
nedenle mikro yeniden yapilanma stratejileri bu fonksiyonlar ¢ercevesinde
irdelenebilir. Bu ¢alismanin arastirma kisminda, “finansman, yénetim, tedarik,
uretim, pazatlama ve ihracat, teknoloji ve yenilik, e-ticaret ve internet
stratejileri” birer mikro yeniden yapilanma stratejisi olarak kapsamli olarak
degerlendirilmistir.

4. KOBI’LERDE YENIDEN YAPILANMA STRATEJILERINE
ILISKIN KAHRAMANMARAS ILINDE YAPILAN BiR ARASTIRMA

4.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastrmanin temel amaci, Kahramanmarag ilinde faaliyet gosteren
KOBT’lerin yeniden yapilanma stratejilerine olan bakislarinin  ne yonde
oldugunun, digince ve uygulama anlaminda bu stratejilerin neresinde
bulunduklarinin, yeniden yapilanmanin gerekli olup olmadigina iliskin
dustincelerinin ve strateji araglart hakkindaki bilgilerinin ne diizeyde oldugunun
belirlenmesidir. Arastirmanin alt amaclarinda ise; “KOBT’lerdeki profesyonel
yonetici istthdam diizeyinin; isletme O6lgeginin; yonetim, finansman, tedarik,
Uretim, pazatlama fonksiyonlarindaki sorunlarin; bu sorunlarin ¢dziimiinde
yeniden vyapilanmanin gerekli olup olmadiginin; yeniden yapilanmada
kullanilabilecek olan stratejik araglar hakkinda sahip veya yoneticilerin bilgi
duizeylerinin saptanabilmesi” vardur.

4.2. Aragtirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirmanin kapsamina Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasina kayitl
tekstil, konfeksiyon, celik esya, kirmizi biber, dondurma ve siviyag isletmeleri
dahil edilmistir. Bu dogrultuda tekstil sektériinde 47, konfeksiyon sektoriinde
17, celik esya sektoriinde 20, kirmizi biber sektériinde 10, dondurma
sektériinde 3 ve siviyag sektoriinde 3 olmak iizere toplam 100 KOBI’de anket
uygulamasi yapilmistir. Béylece tekstilde sektérin %30,7’sine (kayith tiye sayist:
153), konfeksiyonda sektoriin %45,9’una (kayith tye sayist: 37), celik esyada
sektoriin %39,2’sine (kayith tye sayisi: 51), kirmizi biberde sektériin %16,1’ine
(kayitlt iye sayist: 62), dondurmada sektoriin %50’sine (kayith Gye sayist: 6) ve
siviyagda sektoriin %25’ine (kayith tdye sayist: 12) ulasiimustir. Kahramanmarag
ekonomisine 6nemli katkilart bulunan kuyumculuk ve kagit sektdtlerinin
aragtirma  kapsami disinda tutulmasi, bu arastrmanin  siurl  yonind
olusturmaktadir.

4.3. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada anket yontemi uygulanmustir. Elden dagitilip toplanan anketler,
SPSS programi veri tabanina yiiklenerek, frekanslar bulunmus ve bulgular basit
yuzde ve aritmetik ortalama gibi istatistiki teknikler yardimiyla yiizdelik tablolar
yardimiyla sunulmustur.

195



Adnan GELIK - Erkan OZAN

4.4. Aragtirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma sonuglari, “ankete katilan yoneticiler ile ilgili bilgiler, isletmelere
iliskin bilgiler, isletmelerde karsilagilan sorunlar ve yeniden yapilanma stratejileri
ctkilesimi” olmak tizere dort ayrt alt baglikta analiz edilmistir.

4.4.1. Ankete Katilan Yéneticiler Ile Ilgili Bilgiler

Ankete katilan yoneticilerden %181 Ilkokul/Ortaokul; %43’ Lise; %107u
Meslek Yiiksek Okulu; %24t Fakiilte; %5’ ise Lisansiisti egitim almigtir. Bu
verilerden anlasildigr gibi ankete katllan yoneticilerin %39’u (meslek yiiksek
okulu, fakilte ve lisansiistll) cesitli dizeylerde yitksek 6grenim gdérmuslerdir.
%43 intn de lise mezunu oldugu dikkate alinirsa, Kahramanmarag’ta KOBI
yoneticilerinin belitli diizeyde egitimli kisiler oldugu s6ylenebilir. Ancak mesleki
basarinin arttrilabilmesi bakimindan, yoneticilerin ytksek 6grenim diizeylerinin
yukseltilmesi 6nemlidir.

Ankete katillan yoneticilerin %29u 20-29; %47°si 30-39; %16’s1 40-49; %81
ise 50 ve ustl yag grubundadir. Bu verilere gére, yoneticilerin biiylik cogunlugu
30-39 vyas arasindadir. Ayrica, 20-29 yas grubundaki ydneticilerin orant
yitksektir. Bu baglamda, anket kapsamindaki Kahramanmaras KOBIlerinin
gene ve dinamik bir yonetici profiline sahip oldugu ifade edilebilir.

Ankete katilan yoneticilerin %9 u 1-2; %17°si 2-4; %12’s1 4-6; %062’si ise 6 ve
daha fazla yildir isletmede calistiklarini beyan etmislerdir. Bu bilgilere gore,
ankete katilan yoneticilerin buyik bir ¢cogunlugunun isletmede ¢alistigt stire 6
yildan fazladir. Buradan yoneticilerin isletmesiyle ilgili olarak bircok bilgiye sahip
oldugu, baska bir ifadeyle isletmeyi bircok yonden tamidig ileri siirtilebilir. Bu
gercek, ankete verilen yamitlarin daha gegerli bilgiler icerebilecegi seklinde de
degerlendirilebilir.

Ankete katilan yoneticilerin %19’ Mudur; %2’si Genel Mudir; %59u
Isletme Sahibi veya Ortak; %20’si ise diger Ginvan veya konumlardadir. Bu
verilere gore, anketi yanitlayan yoneticilerin buytk bir bélimi isletme sahibi ya
da ortagi konumundadir. Daha 6nceki bélumlerde bir¢cok kez ifade edildigi gibi,
kiictik ve orta 6lgekli isletmelerde genellikle isletme sahibi, girisimei ve yonetici
ayni kiside biitinlesmektedir. Tsletme sahibi isletmenin miilkiyetine sahip olan
kisi olarak ayni zamanda girisimci ve kurulan isletmenin en st seviyedeki tepe
yoneticisi durumundadir. Iste bu alan calismasinda da goruldugi gibi, anketi
yanitlayanlarin %59’u isletme sahibi ve yoneticisidir. Bu dogrultuda KOBT’lerde
profesyonel yonetici istthdaminin = yeterli diizeyde olmadigi gercegi,
Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren kiiciik ve orta Slcekli isletmeler icin de
gegerlilik tasimaktadur.

4.4.2. Isletmelere Iligkin Bilgiler

Ankete katilan isletmelerin %81 Kolektif Sirket; %551 Limited Sirket; %341
Anonim Sirket; %34 ise diger ticaret tinvanlarina sahiptir. Ticaret Gnvanlar
dikkate alindiginda Kahramanmaras’ta faaliyet gésteren KOBIlerin agirlikh
olarak limited sirket ve anonim sirket seklinde kurulduklart ifade edilebilir. Bir
bagka ifadeyle ildeki KOBI’lerin %89’u sermaye sirketidir. Buradan ilde faaliyet
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gosteren KOBIlerin bityiik cogunlugunun sermaye yogun bir yapi arz ettigi ileri
strtlebilir.

Isletmelerin %47’si Tekstil; %17’si Konfeksiyon; %20’si Celik Esya; %10°u
Kirmizt Biber; %3’ Dondurma; %3 G ise Siviyag faaliyet veya kollarinda
calismaktadir. Ilde faaliyet gosteren ve One cikan isletmeler daha cok tekstil,
konfeksiyon, celik esya, kirmizi biber, dondurma ve siviyag alanlarinda
bulunmaktadir. Bu dogrultuda s6z konusu sektdtler aragtirmaya dahil edilmis ve
agirlikll olarak da, sehir ekonomisinin temelini olusturan tekstil sektSriine
ulagilmaya calistimistur.

Anket kapsamindaki isletmelerden %10’u 1-9; %7446 10-49; %12’si 50-99;
%11 100-149; %3t ise 150-249 arast isgbren istthdam etmektedir. Arastirmaya
katilan isletmeler g6z Oniine alindiginda %10’unun mikro isletme, %74’tiniin
kiiciik isletme ve %16’sinin da orta boy isletme olarak nitelendirilebilecegi
ortaya ctkmaktadir. Yani ankete katilan isletmelerin tamaminin KOBI oldugu ve
agirliklt olarak ise kiiciik isletmelerin yogunlugunun fazla oldugu ileri strtlebilir.

Ankete katilan isletmelerde calisan yonetici sayisina bakildiginda, isletmelerin
agirliklt olarak 1, 2 ya da 3 yOnetici ile calistiklart gérilmektedir. Ancak burada
anketi yanitlayan isletme sahibinin de kendisini yoOnetici olarak nitelendirip
nitelendirmedigi hususu 6nemli olmaktadir. Cinki, isletmelerde calisan
yoneticilerden kasit daha ¢ok, profesyonel yoneticilerdir.

Ankete katilan yoneticilerin 6nemli bir kisminin yiiksek 6grenim gérmemis
olmalari ve yo6netim meslegini profesyonel olarak yapmadiklart bilgisinden
hareketle; Kahramanmaras KOBIlerinde profesyonel yonetici istihdamina
gerekli 6nemin verilmedigi ifade edilebilir.

4.4.3. Isletmelerde Kargilagilan Sorunlar
Anket kapsamindaki isletmelerde, Yénetim ve Organizasyon Fonksiyonu ile
ilgili olarak karsilasilan sorunlar tablo 2’de gésterilmistir:
Tablo 2. Yonetim ve Organizasyonla Ilgili Sorunlar

Secenek Frekans
Geleneksellikte Israr 19
Orgiit ve Orgiitleme Sorunu 27
Calisanlara Yeteri Egitimin Verilememesi 44
Kalifiye Eleman Yetersizligi 84

Tablo 2’den gorildigi gibiankete katilan isletmelerde yOnetim ve
organizasyon fonksiyonuna iliskin olarak karsiasilan sorunlar 6nem sirasina
gore; “kalifiye eleman yetersizligi, calisanlara yeterli egitimin verilememesi, 6rgit
ve Orglitleme sorunu ve geleneksellikte 1srar” seklinde siralanmaktadir.

Isletmelerde calisan tiim personelin ortalama egitim seviyesinin ilkégretim
dizeyinde oldugu dikkate alindiginda, kalifiye eleman yetersizliginin 6nemli bir
sorun olarak ortaya cikacagl gayet aciktir. Bununla birlikte calisanlara yeterli
egitimin verilememesi problemi de buna eklendiginde, KOBI’lerin personelden
kaynaklanan sorunlarinin 6nemli diizeyde oldugu sonucuna varilabilir. Diger
taraftan profesyonel yonetici istihdamina yetetli 6nemin verilmemesinin bir
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sonucu olarak da degerlendirilebilecek olan 6rglit ve 6rglitleme sorunu, ankete
katilan isletmelerde ciddi diizeyde yasanmaktadir. Yine profesyonel yonetim
eksikligine baglt olarak, isletmelerde gelenekselden kopamama, geleneksel
anlayisin Otesine gecememe sorunu da 6nemli derecede hissedilebilmektedir.
Tablo 3, isletmelerin Finansman Fonksiyonu kapsaminda yasadiklar
sorunlara iligkindir:
Tablo 3. Finansmanla Tlgili Sorunlar

Secenek Frekans
Oz Kaynak Yetersizligi 54
Yabanci Kaynak Saglamadaki Giglikler 62
Sermaye Piyasasina Girememe 33
Finansal Yonetimdeki Yetersizlikler 31

Tablo 3’de goriildigi gibi, KOBI’lerin finansman ile ilgili olarak yasadiklari
sorunlarin basinda yabanci kaynak saglamadaki gliclikler
gelmektedir.Biirokratik engeller (kredi formalitelerinin agirligt), yatirimin getirisi
ile bagdasmayan kisa vadeler, yitksek faiz oranlari, agir 6deme kosullar, teminat
unsurlarindaki yetersizlikler, yliksek enflasyon gibi unsurlardan kaynaklanan bu
sorunlar, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren KOBI’lerde de ciddi diizeyde
hissedilmektedir. Finansman fonksiyonuna iliskin olarak bir baska problem 6z
kaynak yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Bu durum ankete katilan
isletmelerde de acik sekilde ortaya cikmustir. Ayni sekilde sermaye piyasasina
girememe ve finansal yonetimdeki yetersizlikler de KOBIlerin 6nemli birer
finansman sorunu olarak kendini gostermektedir.

Tedarik Fonksiyonunda yasanan sorunlar Tablo 4’deki gibidir:

Tablo 4. Tedarikle Ilgili Sorunlar

Secenek Frekans
Hammadde Alimlarinda Pegin Al 22
Yetersiz Miktarda Hammadde 7
Hammadde Kalitesinin Dustikligi 59

Tek Bir Tedariki ile Calisma 13

Tablo 4’e¢ gore, isletmelerdeki tedarik sorunlari ile ilgili soruda en fazla
yanitlanan secenek “hammadde kalitesinin dustkligi”diir. O halde tedarik
fonksiyonuna iliskin olarak izlenecek olan yeniden yapilanma stratejilerinde bu
husus Oncelikle dikkate alinacaktir. Bununla bitlikte hammadde alimlarinin
pesin gerceklestirilmesi, tek bir tedarikgi ile ¢alisilmast ve hammadde miktarinin
yetersizligi de dikkate alinmast gereken diger hususlardir.

Uretim Fonksiyonunda yasanan sorunlar Tablo 5’de gosterilmistir:
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Tablo 5. Uretimle ﬂgﬂi Sorunlar

Secenek Frekans
Uretim Kapasitesinin Sinirlt Olmast 26
Kapasite Belirlenmesindeki Yanlisliklar 7
Stoklama (Depolama) Sorunu 22
Fason Uretim Planinda Karsilasilan Sorunlar 34

KOBT’lerde iiretim fonksiyonu ile ilgili sorunlarin arastirildigi bu soruda,
ankete katllan isletmelerin buylik bolimu fason iretim planinda sorunlarla
karsilastiklarini, bununla birlikte tiretim kapasitesinin sinurlt olusunun da énemli
bir sorun oldugunu vurgulamaktadirlar. Uretilen mamullerin stoklanmasinda da
bazt sorunlar yasayan KOBDlerde kapasite beliflenmesinden kaynaklanan
sorunlar ise digetlerine kiyasla daha digtik dizeydedit.

Pazarlama ve Thracat Fonksiyonlarinda yasanan sorunlar asagidaki gibidir:

Tablo 6. Pazarlama ve Thracat lle Ilgili Sorunlar

Secenek Frekans
Pazarlama Bilgi Eksikligi 32
Nitelikli Pazarlama Elemanlar Eksikligi 47
Satis Arttirict Calismalarin Kilfetli Olmast 24
Pazar, Cevre Analizi ve Erken Uyari Sistemlerinden Yoksunluk 33

Ankete katillan isletmelerde pazarlama ve ihracat fonksiyonlarina iliskin
olarak yasanan sorunlarin bagsinda nitelikli pazarlama elemanlart eksikligi
gelmektedir. Bunun yaninda pazarlama bilgi eksikligi de 6nemli derecede
hissedilmektedir. Bunlara ek olarak erken uyart sistemleri ve ¢evre analizi gibi
hususlarda yasanan sorunlar ile sati arttirict ¢alismalarin killfetli ve masrafl
olmast da isletmelerde pazarlama ve ihracat acisindan yaganabilen 6nemli
sorunlar arasindadir.

Yasal ve biirokratik ortamda yasanan sorunlar ise, Tablo 7°’deki gibidir:

Tablo 7. Yasal ve Biirokratik Ortam lle Ilgili Sorunlar

Secenek Frekans
Yeni Bir Is Alan {le Tlgili Islemlerin Fazlaligi 61
Kambiyo Diizenlemeleri 12
Altyapt Yatirimlarinin Yetersizligi 60
Vergi Diizenlemeleri ve/veya Yiksek Vergi Oranlari 92

Ankete katilan igletmelerin yasal ve burokratik ortamdan kaynaklanan
sorunlarinin tespitine yonelik olarak yoéneltilmis bu soruda en fazla yanitlanan
secenek “vergi diizenlemeleri” ve “yiiksek vergi oranlar” secenegidir. Bu olgu,
aragtirma esnasinda da isletme yOneticilerinin tzerinde en fazla durduklar
hususlardan biri bu olmustur. Bununla birlikte yeni bir is ile ilgili biirokratik
islemlerin fazla olmasi ve alt yapt yatrimlarinin yetersizligi de yasal ve
biirokratik ortam ile ilgili olarak karsilasilan diger sorunlardir. Ankete katilan
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isletmelerin bir kismi ise “kambiyo dizenlemeleri” ile ilgili olarak sorunlar
yasadiklarini belirtmislerdir.

4.4.4. Yeniden Yapilanma Stratejileri Etkilesimi

Orgiit ici ve dist cesitli sorunlarin ¢6ziimii dogrultusunda yeniden yapilanma
ihtiyact i¢inde olup olmadiklarina yonelik soruya, anket kapsamindaki isletme
yoneticilerinden %69u “evet”, %3’ “hayir”, %2871 ise “kismen evet” yaniti
vermislerdir. Rekabetin ¢ok yogun ve siddetli yasandigt yeni diinya diizeninde,
isletmelerin faaliyetlerini devam ettirip, Orgiitsel amaclarini etkin ve hizli bir
sekilde gerceklestirebilmeleri yoniinde izlenebilecek olan stratejiler yeniden
yapilanma stratejileri olarak adlandirilmaktadur.

Yoneticilerin, yeniden yapilanma stratejilerinin dnemini vurgulayan soruya
verdikleri yanitlar biylik cogunlukla “evet” secenegi olmustur. “Kismen evet”
secenegi de buna eklendiginde, Kahramanmaras’ta faaliyet gésteren KOBIlerin
hemen hemen tamaminin yeniden yapianma stratejileri ihtiyact icerisinde
olduklari ya da bu stratejileri gerekli bulduklart yéniinde bir saptama yapmak
yanlis olmayacaktir.

Tablo 8, KOBI’lerde 6z kaynak yetersizliginin ¢oziimiine yénelik bir yeniden
yapilanma aract olarak kabul gdrebilen “Risk Sermayesi Finansman Modeli”
hakkindaki bilgi diizeyine iliskindir:

Tablo 8. Isletmelerin Risk Sermayesi Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Secenek Frekans

Bilgim Var, Modelden Yararlaniyoruz -—-

Bilgim Var, Tleride Yararlanmay1 Distiniiyoruz 5
Bilgim Var, Yararlanmayr Diistinmiyoruz 2
Kismi Bilgim Var 21
Bilgim Yok 72

Teknolojik gelisimi hizlandiran ve KOBTlerde 6z kaynak yetersizligini
buyik 6lcide giderebilecek bir model olan risk sermayesi finansman modeli
hakkinda, Tablo 8den gortlebilecegi gibi, isletmelerin %72’sinin bilgisi dahi
yoktur. Bunlara kismi bilgisi olanlar da eklendiginde isletmelerin %093’tiniin
model hakkinda yeterince bilgiye sahip olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Oysa
modelin KOBIlerce yeterince taninmast ve kullanilmast, 6z sermaye
yetersizligini 6nemli 6lgiide azaltacaktir. KOBI’lerin %54’tinde 6z kaynak
yetersizligi olmast Onemli bir sorundur. Bu oranin asagt c¢ekilebilmesi
dogrultusunda risk sermayesi finansman modelinin KOBI’lerce taninmast ve
KOB/’lere tanitilmast biiyiik 6nem arz etmektedir. Oz kaynak yetersizliginin
¢6ztimiune iliskin olarak izlenecek stratejilerde bu model 6nemli bir ara¢ olarak
kullanilabilecektir (Cimat ve Laginel, 2002: 102-104; Miftioglu, 2003: 502;
Colakoglu, 2002; Akkaya ve Icerli, 2001; http:/ /www.danismend.com).

KOBT’lerde kredilerden alinan paymn arttirilmasina yonelik bir yeniden
yapilanma aract olarak degerlendirilebilecek olan “Kredi Garanti Fonu Sistemi”
hakkindaki bilgi diizeyi asagidaki gibidir:
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Tablo 9. Isletmelerin Kredi Garanti Fonu Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Secenek Frekans
Bilgim Var, Sistemden Yararlantyoruz 1
Bilgim Var, Ileride Yararlanmay: Diistiniiyoruz 5
Bilgim Var, Yararlanmayr Disinmuyoruz 2

Kismi Bilgim Var 21
Bilgim Yok 71

Kredi Garanti Fonu, gelisme potansiyeli ve uygun yatirim projeleri olan
ancak ticari bankalarin gayrimenkul ipotegi biciminde zorunlu kildigi teminati
gosterme imkani olmayan KOBIlere teminat (kefalet) hizmeti vererek
bankalardan kredi almalarina yardimet olan bir fon uygulamasidir. Tim bu
yonleriyle KOBIlerde Kredi Garanti Fonu = Sisteminin yayginlasmast,
KOB/’lerin kredilerden aldigi payin artirlmast yoniinde etkili bir yeniden
yapilanma stratejisi olarak nitelendirilebilir
(http:/ /www.kgf.com.tr/kgfkimdir.htm; Sarikaya, 1995: 38-39; Oktay ve
Giiney, 2002; http://www.tosyov.org.tr/tr/proje/kgf.htm). Ancak KOBIler
Kredi Garanti Fonu hakkinda yeterince bilgi sahibi degildir. Tablodan
gorildugi gibi, ankete katilan isletmelerin %71’inin hi¢ bilgisi yok, %21’inin ise
kismi bilgisi vardir. Baska bir ifadeyle isletmelerin %92’si sistem hakkinda
yeterince  bilgi sahibi degildir. Oysa, sistemin KOBI’lerce kullanimi
yayginlastiginda, cok 6nemli bir sorun olan kredi teminindeki gliclikler biyik
Ol¢tide ortadan kalkmis olacaktir.

Tablo 10, KOBI’lerin sermaye piyasalarina acilmalarinin  saglanmasina
yonelik olarak, Borsa Ulusal Pazarina kiyasla daha esnek kosullart olan Bélgesel
Pazar hakkindaki bilgi diizeyine iliskindit:

Tablo 10. Isletmelerin Bolgesel Pazar Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Secenek Frekans

Bilgim Var, Pazara Kotasyonumuz Mevcut -

Bilgim Var, Pazara Giris Icin Gerekli Calismalarr Siirdiiriiyoruz -—

Bilgim Var, Yararlanmayt Distinmuyoruz 21
Kismi Bilgim Var 32
Bilgim Yok 47

Amaci, Kotasyon Yonetmeligi'nde belirtilen maddi kosullart saglamayan,
yoresel nitelikteki KKOBIlerin halka acilarak, sermaye piyasasindan kaynak
kullanabilmelerini dolaysiyla yatirim ve aktiflerini artirabilmelerini ve Ulusal
Pazar kriterlerine ulagmalarini saglamak, bu siire icerisinde hisse senetlerinin
fiyatlarinin diizenli ve seffaf bir piyasada, rekabet kosullart icinde olusmasint
temin etmek olan Bélgesel Pazar hakkinda, isletmelerin yaklagik %80’inin yeterli
bilgi sahibi olmadig1 goriilmektedir. Onemli bir kesimin ise bilgisinin oldugu
ancak yararlanmayt diisiinmedigi ortaya ¢tkmistir. Bunun da nedeni KOBI’lerin
Bélgesel Pazara dahi tek baslarina girecek bir finansal yapiya sahip olmadiklart
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yontndeki dustncelerinden kaynaklantyor olabilir (http://www.imkb.gov.tt;
http:/ /www.tobb.org.tr).
Sermaye piyasalarindan yararlanmayt amaclayan KOBI A.S. hakkindaki bilgi
Tablo 11’dedir:
Tablo 11. Isletmelerin KOBI A.S Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Secenek Frekans

Bilgim Var, Sitketle Ortakligimiz Mevcut -

Bilgim Var, Sirketle Ortaklik I¢in Gerekli Calismalar: Siirdiiriiyoruz -—-

Bilgim Var, Yararlanmayr Distinmiyoruz 1
Kismi Bilgim Var 14
Bilgim Yok 85

Amaci, blylime ve ihracat potansiyeline sahip oldugu halde finansman
yetersizligi nedeniyle gelisme gésteremeyen KOBI’lere ortak olmak suretiyle
finansal destek saglamak olan KOBI A.S. Bolgesel Pazardan yararlanamayan
KOBI’lerin sermaye piyasalarina agilmalart yoniinde 6nemli bir stratejidir
(http:/ /www.tobb.otg.tr; Erkumay, 2000).

Ancak KOBP’lerin bu konudaki bilgi diizeyi arastirildiginda isletmelerin
%99a yakin bir boliminin KOBI A.S. hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 gérilmiustiir.

KOBT’lerin sermaye piyasalarinda yerini alabilmesi i¢in bu ve benzeri
sistemlerin taninip, benimsenmesi c¢ok Onemlidir (http://www.tobb.org.tt;
Erkumay, 2000).

Finansal yonetim yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimine yonelik
olarak isletmelerin %42’si Leasing; %21°1 Factoring; %2’si Forfaiting; %3 ise
Franchising kapsamindaki modern finansman tekniklerinden yararlandiklarint
belirtmislerdir. Kredi kaynaklarinin sinirlt olmasi, mali sikinti icinde olunmast,
halka acilmak istememe, kisith biitce olanaklari gibi hususlar, hatirlanacagt gibi
KOBT’lerin ézellikleri ve sorunlart arasinda sayilmaktaydi. Iste bu sorunlarin
¢6zimii dogrultusunda yararlanilabilecek olan Leasing sisteminin KOBI’lerce
kullanilmasi buyiik 6nem arz etmektedir (Tandogan,2002:251-270; Cimat ve
Laginel,2002:79-80).

Sistemde kiraya konu malin miilkiyet hakk: kiralayanda, kullanim hakki ise
kiracida oldugundan, Leasing KOBT’ler icin biyiik élciide finansman olanagi
saglamaktadir. Bu yonde KOBI’lerin en fazla tercih ettigi finansman teknigi,
Leasing olmaktadir. Bununla birlikte alacaklarin tahsili ve yonetimi, alacaklar
karsiligt 6n Odeme, O6dememe riskinin Ustlenilmesi gibi hizmetler sunan
Factoring teknigi de KOBIlerce tercih edilen bir diger finansman teknigi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Uzun vadeli alacaklarin yonetimi ve satin alinmast ile ilgili
olan Forfaiting ile bir Grlin veya hizmetin imtiyaz hakkinin kars: tarafa verildigi
Franchising tekniklerinin ise KOBIlerce kullanimi heniiz diisitk seviyelerdir
(Tandogan,2002:251-270; Cimat ve Lacinel,2002:79-80;
http://www.ekspofaktoring.com;
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http://www.alomaliye.com/ faktoring_nedir.htm;http://www.british-
franchise.org; http://www.sba.org).

Ankete katillan isletmelerin, yonetim ve organizasyon fonksiyonuna iliskin
olarak hangi stratejileri gerekli ve uygulanabilir bulduklarina iliskin olarak
agagidaki bulgulara ulagilmistir:

Tablo 12. Yénetim ve Organizasyonla Ilgili Stratejiler

Secenek Frekans
Profesyonel Yénetim Anlayisinin Tim Hiyerarsik Kademelerde Yerlesmesi 75
Saglanmalidir

Modern Yénetim Tekniklerinden Yeterince Yararlanilmaldir 64
KOBI’lerde Profesyonel Yénetici Istihdamina Gerekli Onem Verilmelidir 52
Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim, Yonetim Kademesinin Her Asamasinda 30
Uygulanmali, Bu Sayede Yonetim slevinin Dinamizmi Saglanmalidir

Tablo 12’de goriildigi gibi, KOBIler yénetim ve organizasyona iliskin
olarak profesyonel y6netim anlayisint diger stratejilere kiyasla daha 6nemli
gormektedirler. Ancak ankete katilan isletmelerin 751 bu secenegin 6nemli
oldugunu vurgulamislardir. Geri kalan 251 ise —ki bu 6nemli bir rakamdir-
profesyonel yonetim anlayisinin  6nemine inanmamaktadir. Bu anlayisin
isletmelerin tamaminca benimsenmis olmasi blylik 6nem arz etmektedir. Ayni
sekilde ankete katilan isletmelerin 36’st modern yonetim tekniklerinin; 48’1
profesyonel yonetici istthdaminin; 70’1 ise stratejik planlama ve stratejik
yonetimin  6nemine pek fazla inanmamaktadir. Oysa KOBIlerce bu
seceneklerin tamaminin %100’ yakin sekilde benimsenmesi ve kabul edilmesi
beklenmektedir.

Tablo 13, KOBIlerde Tedarik fonksiyonundan kaynaklanan sorunlarin
¢6zlimune yonelik olarak gelistirilmis olan KOBI Atk Borsas: sistemi
hakkindaki bilgi diizeyine iligkindir:

Tablo 13. Isletmelerin KOBI Atik Borsast Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Secenek Frekans

Bilgim Var, Sistemden Yararlaniyoruz -

Bilgim Var, Ileride Yararlanmay1 Distiniiyoruz 3
Bilgim Var, Yararlanmayr Diistinmiyoruz 1
Kismi Bilgim Var 7
Bilgim Yok 89

KOBT’lerde tedarik sorunlari genel olarak hammadde alimlarinda karsilasilan
glicliklerden kaynaklanmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak ise
KOBT’lere hammadde saglayabilecek bir sistemin gelistirilmesi diistiniilebilir. Bu
dogrultuda TOBB tarafindan gelistirilmis olan Atk Borsasinin amaci,
isletmelerde tretim sonucu ortaya citkan atiklarin geri kazanilmasini ve daha
fazla ikincil hammadde olarak degetlendirilmesini saglamaktir. Bu yonuyle
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KOBI Atik Borsast tedarik fonksiyonundan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiinde
bir  yeniden  yapilanma  strateji  aract  olarak  degerlendirilebilir
(http:/ /www.tobb.org.tr). Ancak séz konusu sistem hakkinda KOBTlerin bilgi
diizeyine bakildiginda, cogunun herhangi bir bilgisi olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Sistem hakkinda bilgisi olup, en azindan ileride yararlanmay: distinenlerin sayist
da olduk¢a azdir. Dolayistyla séz konusu sistemin KOBDlerce taninip
uygulamast 6nemli bir strateji olarak kabul edilebilecektit.

KOBT’lerde Uretim fonksiyonundan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiine
yonelik olarak 6nemli avantajlar saglayan Serbest Bolgeler hakkindaki bilgi
diizeyi agagidaki gibidir:

Tablo 14. Isletmelerin Serbest Bolgeler Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Secenek Frekans
Bilgim Var, Serbest Bélgede Yatirimimiz Mevecut 2
Bilgim Var, Ancak Serbest Bolgelere Uzak Oldugumuz icin Yararlanamiyoruz 18
Bilgim Var, Yararlanmayr Distinmiiyoruz 45
Kismi Bilgim Var 24
Bilgim Yok 11

KOBT’lerin Serbest Bélgelerde faaliyet gostermesiyle ilk olarak vergi, resim,
harg, giimriik ve kambiyo muafiyeti saglamak gibi bircok tesvikten yararlanma
hakkina sahip olunmaktadir. Tim bunlarla birlikte KOBI’ler icin belki de en
O6nemli avantaj birokrasinin bu bélgelerde en aza indirilmis olmasidir. Birgok
isletme i¢in yatirimlarin 6ntndeki en biyik engelin agir burokratik sartlar
oldugu disiinildiginde, KOBIlerin Serbest Bolgelerde iiretimde bulunmakla
cok 6nemli bir yatirim avantajina da sahip olacagr rahatlikla séylenebilecektir
(http:/ /www.isbi.com.tr; Colakoglu, 2002).

Bu dogrultuda KOBIlerde iiretim fonksiyonundan kaynaklanan sorunlarin
¢ozimunde bir ara¢ olarak degerlendirilebilecek olan Serbest Bélgelerin
KOBT’lerce kullanimi ise yeterli diizeyde degildir. Tlging olan nokta ise, KOBI
yonetimlerinin biytk bir bélimiiniin, serbest bolgeler hakkinda bilgi sahibi
olmakla beraber, yararlanmayr disinmemeleridir. Oysa Serbest Bélgelerde
KOBIler icin 6nemli avantajlar ve tesvikler sz konusudur. Bu baglamda
yatirim arzularinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Tablo 15, marka konusunda takip edilmesi gereken bir gelisme olan
“Turquality-From Turkey” projesi hakkindaki bilgi diizeyini ortaya koymaktadir:

Tablo 15. Isletmelerin Turquality-From Turkey Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Secenek Frekans
Bilgim Var, Projeden Yararlaniyoruz ---
Bilgim Var, {leride Yararlanmay1 Distniiyoruz 2
Bilgim Var, Yararlanmayr Distinmiyoruz 1

Kismi Bilgim Var 18
Bilgim Yok 79
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“Turquality-From Turkey” projesi, Turk Grlnlerinin diinya pazarlarinda
sahip oldugu imajt iyilestirmek ve uluslararasi pazarlarda tutunabilmesini
saglamak amactyla tesis edilmigtir. Proje Oncelikli olarak belirli kalite ve
giivenilirlik standartlarint olusturmayi, sonrasinda ise bu standartlart karsilayan
Turk drtnlerini bu kalite damgast altinda tanitmayr amaglamaktadir. Bu
dogrultuda kendi markasini yaratan KOBI’lerin bununla birlikte Turquality
damgasint da alarak dis pazatrlara acilmasi 6nemli avantajlar saglayabilecektir
(Baykal, 2000: 81; KOBI Ekonomisi, 2004; Akyiirek, 2004). Ancak KOBI’lerin
proje hakkindaki bilgi diizeylerine bakildiginda yine gériilmektedir ki, cok biyiik
bir ¢cogunlugun hi¢ bilgisi yok, bazilarinin da kismi bilgisi vardir. Bilgisi olup da
ileride yararlanmay1 diisiinenlerse %2 gibi cok diisiik bir orandadir. Ozellikle
ihracata yonelik faaliyette bulunan KOBT’lerin bu projeye karst daha duyarl
olmast gerekmektedir.

Ankete katilan isletmelerin, KOBI’lerde Elektronik Ticaret ve Internet ile
ilgili olarak hangi unsurlara 6nem verdiklerine iliskin olarak asagidaki bulgulara
ulastlmistir:

Tablo 16. E-Ticaret ve Internet Tle Tlgili Stratejiler

Secenek Frekans

Internet Teknolojisinin ve FElektronik Ticaret Ortamimin Oneminin Iy 56
Kavranmast ve Benimsenmesi Gerekmektedir

KOBI’lerde Bilgi Teknolojileri ve Internet Kullanimi Arttirlmalidir 90

KOBI’lere Destek Saglayan Kuruluslarca, E-Ticaret ve Internet ile Tlgili Olarak

Danigmanlik Hizmeti Verilmelidir 36
E-Ticaret O'rtarnmda Bagartli Olunabilmesi Icin, Bu Alanda Egitim Almis 5
Elemanlarin Istthdami Saglanmalidir

E-Ticarete Uyum Siirecinin Iyilestirilmesine Yénelik Olarak Firma Web
Sitesinin 39

Kurulmast Saglanmalidir

Tablo 16’da gorildugh gibi, ankete katilan isletmeler E-Ticaret ve Internet
ile ilgili olarak bilgi teknolojileri ve Internet kullaniminin arttiriimasi hususu 6n
plana cikmustir. Isletmelerin 90t bu hususa 6énem verdiklerini belirtmislerdir.
Bununla birlikte ankete katilan isletmelerden 56 tanesi de Internet teknolojisi ve
E-Ticaret ortaminin iyi kavranmast gerektigini ifade etmiglerdir. Yine ankete
katilan isletmelerin ¢ogunlugu E-Ticaret ortaminda basarinin saglanabilmesi i¢in
bu konuda egitim almis kisilerin istthdaminin gerekli oldugunu belirtmislerdir.
Ancak KOBPlerin firma web sitesinin kurulmast yoniindeki egilimleri heniiz
yeterli seviyede degildir. Bu dogrultuda firma tanitimi ve uluslararas: pazarlara
acilmanin saglanmast konusunda buytk avantajlar sunabilecek olan web sitesi
kullantmt arttirilmalidir (Cavus, 2003: 47-48; Haspolat, 2004, Ozgener, 2004,
Latif vd., 2002: 904).

Tablo 17, KOBI’lerin, finansal sorunlarin ¢éziimiinde finans kuruluslarina
yonelik olarak hangi stratejilere 6nem verdiklerine iligkindir:

205




Adnan GELIK - Erkan OZAN

Tablo 17. Finans Kuruluslari {le Tlgili Stratejiler

Secenek Frekans
Banka Kredileri Yasal Bir Zorunluluk Olarak Belirli Bir Oranda KOBI’lere =6
Aktarilmalidir

Devlet Bankalart KOBIlerin Desteklenmesi Konusunda Spesifik Amaglarla sg

Gorevlenditilmelidir

Banka Hizmetleri Sigortacilik ve Kredi Garantisi Hizmetleriyle Tamamlanmalidir | 49

Leasing, Factoring, Forfating, Franchising Gibi Finansman Araclarinin

. 29
KOBT’lere Tanitimi Yapilmalidir

Tablo 17°de gorildugl gibi, isletmelerin biytk bolimi banka kredilerinin
yasal bir zorunluluk olarak belirli oranlarda KOBTlere tahsis edilmesini
istemektedirler. KOBT’lerde yabanct kaynak kullanim oraninin diisitk oldugu
hatitlanirsa, ankete katilan isletmelerin boyle bir talepte bulanmalari son derece
yerinde ve mantiklidir. Dolayisiyla KOBT’lerin yabanct kaynak kullaniminin
éntindeki engeller kaldirilmali ve bu sayede KOBI’lerin finansal yapilarinin
gliclenmesi saglanmalidir. Yine isletmelerin ¢ogunlugu devlet bankalarinin
KOBT’lerin  desteklenmesi konusunda 6zel amaclarla gorevlendirilmesini
beklemektedirler. Bu dogrultuda KOBI Thtisas Bankalarinin kurulmast da
olumlu sonuglar dogurabilecektir. Banka hizmetlerinin sigortacilik ve 6zellikle
de kredi garantisi hizmetleriyle donatilmast hususu da KOBIlerin énem verdigi
bir diger stratejidir. Son olarak Leasing, Factoring, Forfating ve Franchising
gibi finansman araglarinin KOBT’lere tanitiminin yapilmasi hususunda ise,
ankete katilan isletmeler yeterince istekli degillerdir. KOBI’lerin bu tiir modern
finansman tekniklerine kars1 daha istekli ve duyarli olmalar1 6nem arz etmekte
ve gerekmektedir.

Ankete katilan isletmelerin, KOBIlerin sorunlarinin ¢éziimiinde devlet
desteklerine yonelik olarak hangi stratejilere 6nem verdiklerine iliskin olarak
agagidaki bulgulara ulagilmustir:

Tablo 18. Devlet Destekleri Tle Tlgili Stratejiler

Secenek Frekans
KOBI’lerin ~ Sabit  Sermaye  Yatirimlarinin ~ Bir  Bélimanin — Siibvansiyonu 95
Saglanmalidir

Ar-Ge ve Yenilige Tliskin Faaliyetler veya Bu Faaliyetlerin Bir Bélimii 37
Tegvik Kapsamina Alinmalidir )
Stnai Faaliyetlerle Tlgili Her Tiirlii Yonetici ve Is¢i Egitimleri Siibvansiyona 46
Tabi Tutulmalidir

KOBT’lerin Faiz Giderlerini Azaltici Yonde Tegvik Sistemleri Geligtirilmelidir 82
Istihdamin Arttirilmast ve Makine Teknolojilerinin Tyilestirilmesine Yénelik 2
Yardimlar Saglanmalidir

Stnai Faaliyetlerle Tlgili Kira ve Vergi Gibi Giderler Tesvik Kapsaminda Siibvanse 60
Edilmelidir

Tablo 18’e gore, devlet desteklerine iliskin olarak, ankete katilan isletmelerin
951, sabit sermaye yatrimlarmin bir boéliminin sibvansiyonunun gerekli
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oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu saglanirsa KOBI yatirimlarinin nitelik ve
nicelik yoninden artacagr siiphesizdir. Faiz giderlerini azaltuct  yonde
gelistirilecek politikalar da KOBIlerin talep ettigi bir diger énemli husustur.
Bununla birlikte isletmeler, isttihdamin arttirilmasi, makine teknolojilerinin
iyilestirilmesi, kira ve vergi giderlerinin siibvansiyonu gibi konularda da tesvik
politikalarinin uygulanmasini istemektedirler. Ancak yonetici ve is¢i egitimi ile
Ar-Ge ve yenilige yonelik olarak izlenecek politikalara, KOBIler pek fazla
6nem vermemektedir. Devlet desteklerine ilisin olarak, KOBI’lerin bu
konularda da talep g6stermesi gerekmektedir.

Tablo 19, KOBT’ler ve Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDTS) etkilesimine
yoneliktir:

Tablo 19. Isletmelerin SDTS’ler Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Secenek Frekans
Bilgim Var, SDTSlerle Isbitligi Halindeyiz 1
Bilgim Var, Ileride Yararlanmay Diigiiniiyoruz 35
Bilgim Var, Yararlanmay1 Diistinmiiyoruz 9
Kismi Bilgim Var 43
Bilgim Yok 12

KOBT’lerin bireysel olarak ihracat yaptiklarinda karsilasacaklart zorluklart
agabilmelerini saglayan, dis ticarette ortaklarin her tirli ithalat ve ihracat
islemlerine kolaylik getiren ve tyelerinin ihracatlarini gerceklestirmenin yani sira
tyelerine yeni pazar, yeni miisteri bulma, pazar paylarini artirma gibi olanaklar
da sunan SDTS hakkinda KOBT’lerin bilgi diizeyi arastirildiginda, gériilmektedir
ki, heniiz bu konuda isletmelerin net bir pozisyonu séz konusu degildir.
KOBT’lerin yaridan fazlasinin  SDTS’ler hakkinda yeterli bilgisi yoktur
(Colakoglu, 2002, Yalcin, 1998; http://www.igeme.org.tr). Bununla bitlikte
bilgisi olup da ileride yararlanmayi disiineler de disik bir seviyede degildir.
SDTS’nin KOBI’lerce daha iyi taninmast ve bu sirketlerle isbirligi icine girmeleri
Ozelikle dis ticaret potansiyelinin = artturilmasi  yoninden biyik O6nem
tasimaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

“KOBTI’lerde Yeniden Yapilanma Stratejileri Arastirmasi: Kahramanmarag
Ornegi” adli bu calismanin teorik boyutunda, KOBI kavrami ve kapsamu ile
KOBI’lerde yeniden yapilanma stratejileri kapsamli olarak ele alinmistir.
Calismanin aragtirma kisminda ise, Kahramanmaras ilinde faaliyet gésteren
KOBI niteligindeki ~ firmalarda yapilan anket uygulamast  sonuglari
degerlendirilmistir.

KOBT’lerin yeniden yapilanma faaliyetleri cercevesinde —yapabilecekleri
islemler sunlardir:

-Isletmenin, yerel, ulusal ve uluslararast cevredeki yerinin tespit edilmesi;
faaliyet alant ile ilgili yeni gelismelerin ve trendlerin uygulanmasi ve analiz
edilmesi; bu trendlerin isletmeye olan etkilerinin ve isletmenin 6ntine ¢tkan yeni
firsatlarin ortaya konulmasy; isletmenin icinde bulundugu piyasadaki rekabet
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sartlarinin ve rakiplerin analiz edilip degetlendirilmesi; bu analizlerin 1s1ginda
vizyon gelistirilmesi; pazarlama stratejisinin belirlenmesi; tretimde kullanilacak
en iyi teknolojinin tespit edilmesi; dretim metotlarinin gelistirilmesi; isletmeyi
esnek bir sisteme oturtup, verimliligin arttirilmasina ¢alisimasi; toplam kalite
yonetimini isletmeye getirerek  kalitenin  yukseltilmesi ve maliyetlerin
dustrilmesi.

-KOBT’lerde yeniden yapilanma stratejileri mikro ve makro bazda
degerlendirilebilir. Mikro yeniden yapilanma stratejileri; “finansman, yonetim,
tedarik, tretim, pazarlama ve ihracat, teknoloji ve yenilik, e-ticaret ve internet
stratejileri”; Makro yeniden yapilanma stratejileri ise; “finans kuruluslari, devlet
tesvikleri ve krediler, egitim, damigmanlik, isbirligi ve birlesmeler” olarak ele
alinabilir.

-KOBT’ler finansmanla ilgili olarak temelde 6z kaynak yetersizligi,
kredilerden alinan payin distkligi, sermaye piyasalarindan yeterince
yararlanamama,  finans  yOnetimindeki  eksiklikler  gibi  sorunlarla
karsilasmaktadirlar. Dolayistyla finansman fonksiyonuyla ilgili mikro yeniden
yapilanma stratejileri, bu sorunlarin ¢6zimi kapsaminda ele alinabilmektedir.

-KOBT’lerde 6z kaynak yetersizligi 6nemli bir sorundur. Bu hususta sorunun
¢6zlimine yonelik olarak “risk sermayesi finansman modeli” etkili olarak
kullanilabilir. KOBPlerde 6z kaynak yetersizligini ortadan kaldirict bir yeniden
yapilanma stratejisi benimsenecekse, risk sermayesi finansman modeli dogru
strateji olabilmektedir. Alan arastirmasinin  sonuglarina gore, isletmelerin
%72’sinin bu model hakkinda bilgisi dahi yoktur. Bunlara kismi bilgisi olanlar
da eklendiginde isletmelerin %93t risk sermayesi hakkinda yeterince bilgiye
sahip degillerdir. Oysa risk sermayesi finansman modelinin KOBIlerce
kullanilmasi, 6z sermaye yetersizliginden kaynaklanan sorunlari 6énemli Sl¢tide
azaltacaktir. Yine bu arastirma verilerine gore, KOBI’lerin %54’inde 6z kaynalk
yetersizligi s6z konusuydu. Risk sermayesi finansman modeli bu oranin
ditstirilmesi yoniinde etkili bir arag olup, KOBI’lerde kullanimi arttirilmalidir.

-KOBT’lerin kredilerden aldigi payin artirilmasi yoniinde etkili bir yeniden
yapilanma stratejisi olarak Kredi Garanti Fonu sisteminin  kullanimi
saglanmalidir. Ancak yine arastirma verilerine gbre, anket kapsamindaki
isletmelerin %71’inin hi¢ bilgisi yok, %21’inin ise kismi bilgisi vardir. Bagka bir
ifadeyle isletmelerin %92’si sistem hakkinda yeterince bilgi sahibi degildir.
Kredilerden alinan payin arttirlmast yoninde KGF  sistemi KOBTlerce
taninmali, benimsenmeli ve uygulanmalidur.

-KOBT’lerde finansman fonksiyonuyla ilgili olarak yasanan bir diger sorun,
sermaye piyasalarina girememedir. Borsa ulusal pazarina giremeyen KOBIlerin
daha esnek sartlara sahip olan bolgesel pazarlarda etkin olmalart sorunu biraz
azaltabilir. Ancak arastirma gostermektedir ki isletmelerin %80’ bu pazarla ilgili
olarak yeterince bilgi sahibi degildir. KOBI’lerin sermaye piyasalarina Bélgesel
Pazar araciliyla agilmast yaninda, KOBI A.S alternatif bir model olarak
diistiniilebilir. KOBI’ler bu sirketin tam olarak faaliyete gecmesiyle tek baglarina
giremedigi sermaye piyasalarina erisebilme olanagi kazanabilecektir.
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-KOBT’lerde, calisanlarin  finansman konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasy; objektif bir ise alma politikast ya da finans konusunda verilecek
egitimlerle ortadan kaldirilabilir. Bunun yaninda finans yonetiminden
kaynaklanan sorunlarin ¢6zimiinde modern finansman teknikleri, sorunu
¢6zlcl yeniden yapilanma araglari olarak disinilebilir. Leasing, Factoring,
Forfaiting ve Franchising sistemlerinin KOBI’lerde kullanimi saglanmali ve
arttrilmalidir,

-KOBT’lerde yénetim ve organizasyona iliskin olarak profesyonel yonetim
anlayist diger stratejilere kiyasla daha 6nemli gorilmektedir. KOBI’lerin %75’
bu secenegin 6nemli oldugunu vurgulamiglardir. Geri kalan %2571 ise
profesyonel yonetim anlayisinin 6nemine pek inanmamaktadir. Bu ise 6nemli
bir orandir ve giiniimuz kiresel rekabet ortaminin gereklerine ters dismektedir.
Bu anlayisin isletmelerin tamaminca benimsenmis olmast buylik 6nem arz
etmektedir. Aynt sekilde ankete katilan isletmelerin %36’s1t modern yonetim
tekniklerine; %481 profesyonel yonetici isttihdamina; %70’ ise stratejik planlama
ve stratejik yonetime fazla 6nem vermemektedir. KOBIlerin yonetim ve
organizasyon fonksiyonuna iligkin olarak yeniden yapilanmasinda, bu
seceneklerin tamaminin %100’ yakin sekilde benimsenmesi ve kabul edilmesi
biiyik 6nem tagtmaktadir.

-KOBT’lerde yasanan tedarik sorunlart temel olarak hammadde alimlarinda
karsilagilan giicliiklerden kaynaklanmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik
olarak, TOBB tarafindan, KOBI’lere hammadde saglayabilecek bir sistemin
gelistirilmesi amactyla KOBI Atk Borsasi gelistirilmistir. Atk Borsasinin amaci,
isletmelerde tiretim sonucu ortaya ¢ikan atiklarin geri kazanilmasi ve daha fazla
ikincil hammadde olarak degerlendirilmesidir. Bu baglamda KOBI Atik Borsasi,
tedarik  fonksiyonuyla ilgili sorunlarin  ¢Oziimiinde bir ara¢ olarak
degerlendirilebilir.

-KOBT’lerde iiretim fonksiyonundan kaynaklanan sorunlarin  ¢oziimii
dogrultusunda, tretim kapasitesinin arttrilmasina yonelik  dizenlemelerin
gelistirilmesi; uluslararast kalite normlatinda driin ve hizmet Uretiminin
gerceklestirilmesi; depolama ve stoklama ile ilgili yeni stratejiler belirlenerek, bu
hususta 6zelikle maliyet disiiriicii yontemlerin uygulanmast ve KOBIlerin
Serbest Bolgelerde tiretimde bulunmasinin saglanmast énemli birer strateji aract
olarak disinilmektedir. Serbest Bolgelerde KOBIler icin 6nemli muafiyet,
tesvik ve avantajlar bulunmaktadir. Tiim bunlarla birlikte KOBT’ler igin belki de
en 6nemli avantaj biirokrasinin bu bolgelerde en aza indirilmis olmasidir. Birgok
isletme i¢in yatirimlarin 6niindeki en biiyiik engel agir biirokratik sartlardir. Bu
dogrultuda KOBI’ler Serbest Bolgelerde iiretimde bulunmakla énemli bir
Uretim avantajina sahip olabileceklerdir.

-KOBT’lerde ihracat islemlerine iliskin olarak nitelikli pazarlama
uzmanlarinin istthdamy, ihracat etkinliginin arttiridmast dogrultusunda etkili
sonuglar saglayacaktir. Bununla birlikte hedef pazarlarda ve Ozelikle de dis
pazarlarda pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirma amacina yonelik olarak
marka yaratma konusuna fazlasiyla 6nem verilmelidir. Bu konuya baglt olarak
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gelistirilmis olan “Turquality-From Turkey” projesi KOBI’lerce benimsenip,
uygulanmakla; markalasma ve marka yaratma egilimleri ylkselebilecektir.

-Pazarlama ve ihracata yOnelik olarak 6nem verilmesi gereken bir diger
husus da; ihracat pazarlari hakkinda bilgi ve danismanlik destegi verecek, firma
veya sektorler adina pazar arastirmast yapacak, KOBI’lerin pazarlama ve ihracat
islemlerini yapacak sirketlerin ve konsorsiyumlarin kurulmasinin saglanmasi
gerektigi ile ilgilidir. Bu tir sirket ve konsorsiyumlar pazarlama ve ihracat
etkinliginin arttirilmasina  biiylik rol oynayacaktir. Pazarlama ve ihracat
performansinin yukseltilmesine iligkin olarak 6nem verilmesi gereken bir bagka
husus ise ticaret fuarlari ve sergilerdir.

-KOBI’lerde 6nemi her gecen giin artan bir bagka husus E-Ticaret ve
Internettir. Bu konuya iliskin olarak alan arastirmasinda goriilmiistir ki,
isletmeler B-Ticaret ve Internet ile ilgili olarak bilgi teknolojileri ve Internet
kullantminin  arttirllmast  hususunu  6n  plana  ¢ikarmuglardir. Isletmelerin
%90’ 1inin bu hususa 6nem vermesi son derece umut verici bir durumdur.
Bununla birlikte alan arastirmasina  katilan isletmelerin %56’st  Internet
teknolojisi ve E-Ticaret ortaminin iyi kavranmast gerektigini ifade etmislerdir.
S6z konusu oranin yiikseltilmesi E-Ticaret etkinliginin arttirilmasi bakimindan
énemlidir. E-Ticaret ve Internetle ilgili olarak KOBT’lerin yetersiz oldugu en
o6nemli husus ise, firma web sitesinin kurulmast yonindeki egilimlerinin hentiz
yeterli seviyede olmadigidir. Oysa, firma ve Urlinlerinin tanitimi ve uluslararas
pazarlara agilmanin saglanmasi konusunda 6nemli avantajlar sunan web sitesi
kullanimi arttirilmast KOBTler icin biiyiik 6nem arz edebilmektedir.

-KOBT’lerde yabanct kaynak kullanimi diisiik seviyelerdedir. Bu yiizden
isletmelerin buytk bolimu, banka kredilerinin belli bir béliminin yasal bir
zorunluluk olarak KOBT’lere tahsis edilmesinin gerekliligini vurgulamaktadirlar.
KOBT’lerin yabanci kaynaklara erisiminin 6niindeki engeller kaldiriimali ve bu
sayede KOBIlerin finansal yapilart giiclendirilmelidir. Bununla birlikte bazt
devlet bankalarinin KOBT’lere yonelik olarak 6zel amaglarla gorevlendirilmesi
de 6nem tastmaktadir. KOBI TIhtisas Bankalari bu acidan énemlidir. Finans
kuruluslaryla ilgili olarak KOBDlerin yetersiz oldugu husus ise, Leasing,
Factoring, Forfating ve Franchising gibi modern finansman tekniklerinin
kullanimina iliskin konularda KOBIlerin yeterince istekli olmamalaridir,
KOBI’ler bu tekniklere ilgi gostermeli, bu hususta gerekli damigmanlik
hizmetlerini talep etmelidirler.

-KOBI yatirimlarinin arttirlmast yoéniinde, sabit sermaye yatirimlarinin bir
bélimintn siibvanse edilmesi, devlet desteklerinin etkinligi bakimindan
énemlidir. Bu saglanirsa KOBI yatirimlarinin nitelik ve nicelik yéniinden
artacadi stiphesizdir. Bununla birlikte KOBIlerin faiz giderlerini azaltict yonde
gelistirilecek politikalar da son derece 6nemlidir. Zira faiz giderleri isletmeler
icin, Ozellikle de KOBIler igin 6nemli bir gider kalemdir. Istihdamin
artturilmasi, makine teknolojilerinin iyilestirilmesi, kira ve vergi gidetlerinin
stibvansiyonu gibi hususlar da devlet destekleri kapsaminda bulunmast gerekli
konulardir.
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-KOBI yonetimlerinin fazla istekli olmadig1 yonetici ve isgéren egitimi ile
Ar-Ge ve yenilige yonelik olarak izlenecek politikalara iliskin danismanlik ve
egitim hizmetleri, ilgili kurum ve kuruluglarca saglanmalidir.

-KOBT’lerin rekabet tstinligi ve maliyet avantaji saglayabilmeleri yoniinde
ortak girisimler ve stratejik igbitlikleri kurmalart biylk 6nem tagtmaktadir.
Bunun saglanmast dogrultusunda ise, KOBT’lerin Sektérel Dis Ticaret Sirketleri
(SDTS) seklinde orgutlenmeleri 6nemli avantajlar saglayabilmektedir. Ancak
KOBT’lerin SDTS’lere karst pozisyonu ve bakis acist da olumlu yonde degildir.
SDTS’nin KOBI’lerce benimsenmesi ve KOBI’lerin bu sirketlerle 1sbirligi icine
girmeleri 6zelikle dis ticaret potansiyelinin arttirilmast bakimindan son derece
onemlidir. Bununla beraber, stratejik igbirliklerinin daha da Otesine gecilerek
tam anlamiyla bir stratejik glic ve rekabet Gstiinligliniin saglanmasi amactyla,
KOBIler arast sirket birlesmelerinin 6ni aclmalidir. Bu sayede rekabet
ortaminin her gegen glin siddetlendigi ve dzellikle de uzak dogu trtinlerinin son
derece dusiik maliyetlerle piyasaya strtldigi yeni kiresel dinya dizeninde
rekabet Gstunliigi saglamanin yolu da acilmis olacakur.
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