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OZET

Modern yonetim yaklasimi, Orglitsel catigmalarin tamamen ortadan kaldirilmast ya da
engellenmesine karsidir. S6z konusu yaklasim, catismayi tesvik ederek, catisma yOnetiminin
o6nemine deginmektedir. Bu calismada ilk Once Orglitsel catisma, catismaya iliskin yonetsel
yaklasimlar ve etkin catisma yonetimi yontemleri konulari ele alinmaktadir. Daha sonra ise,
hastane Orgiitlerinde hangi catisma yOnetimi yontemlerinin uygulandigina yonelik bir anket
calismasinin sonuglarina yer verilerek bir degerlendirmeye gidilmektedir.
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ABSTRACT

The modern management approach, is against to the entirely removal of the organizational
conflict. The given approach stimulates the conflict and points the importance of the conflict
management. First of all, this study includes the organazitional conflict, managerial approaches
on the conflict, and methods for an efficient conflict . Then, it gives a place the results of a
survey workshop that shows which conflict methods are used in the hospital organizations. And
finally it comes to a conclusion with these results.

Keywords: Organizational Conflict, Conflict Management, Conflict Methods in the
Hospitals.

GIRIS

Orgiitlerin verimliligini, etkinligini, degisim ve gelisme diizeylerini azaltabilen
ya da artirabilen faktSrlerden birisi de Orglitsel catismalardir. Catismalarin
temelinde bireyler arast farkhiliklar yatmaktadir. Bu farkliliklart en alt diizeye
indirerek Orgltsel uyumu ve koordinasyonu saglama gorevini yoneticiler
tstlenmektedir. Catisma, o6rgiitsel yasamin bir gercegi olduguna gére, bundan
kaginmanin ve tamamen ortadan kaldirmanin ne bir anlami ne de ideal bir yolu
vardir. Dolayisiyla, 6rgit icindeki bireyler arasi uyumsuzluklari, anlasmazliklari
ya da zitliklari ifade eden catisma olgusu, yoneticileri en ¢ok mesgul eden
konularin baginda gelmektedir. Bu durum hem 6rgiitsel ve hem de yonetsel
acgidan O6nemli derecede zaman ve enerji kaybina neden oldugu gibi kamu
hizmetlerinden ya da saglik hizmetlerinden yararlanan vatandaslar da bu
olumsuz durumdan etkilenebilmektedir. Baska bir ifadeyle, Orgiitsel catismalar
dolayisiyla yoneticiler, var olan 6rgilitsel ve bilimsel potansiyeli 6rgiit amagclar
dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanabilme imkanindan mahrum
kalmaktadirlar. Aynt seyler, calisanlar icin de gecerlidir. Catisma Orgiit icerisinde
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strese, kirginliklara, glivensizlige ve tedirginlige neden olabilmektedir. Diger
taraftan catisma sirasinda birey ve Orglt acisindan yikiclt sonuglar ortaya
cikabilmektedir. Tim bu olumsuzluklar, bireyin motivasyon dizeyini diistrerek,
etkinligin ve verimliligin azalmasina neden olabilmektedir.

Catismalar iyi  yOnetildikleri zaman yikict olmaktan c¢ok Orgiitlerde
yaraticihgin, degisimin, gelismenin, huzurlu ve givenli bir 6rgiit ikliminin
olugsmasina imkan verebilmektedir. Bu ylzden catigmalar iyi bir analize tabi
tutularak, ortaya c¢ikis nedenleri belirlenmeli ve o6rglit cikarlarina uygun
olabilecek bir ¢atisma yonetimi yolu benimsenmelidir.

CATISMA KAVRAMI VE TANIMI

Cok degisik alanlarda ve duzeylerde ortaya citkan catismanin kapsamli ve
standart bir tanimint yapmak olduke¢a zordur. Clnki catisma sadece yonetimin
degil, ekonomi, sosyoloji, antropoloji, psikoloji ve siyasal bilimlerin de tzerinde
durdugu bir kavramdir (Korkmaz, 1994). S6z konusu bilimler ¢atismay:r kendi
agtlarindan tanimlamislardir. Orgiitlerde catismanin 6niine gegmek miimkiin
degildir. Catisma, Orgiitte calisan bireylerin gbrevi, egitimi, yasi, cinsiyeti gibi
sosyolojik Ozellikleri ne olursa olsun, ahlak, karakter, yasadiklart ve yetistikleri
aile, toplum kesimi, dlinya goriist, hayata bakist vb. gibi daha bircok psikolojik
zelliklerden kaynaklanan uyumsuzluklart (Oztekin, 2001) ifade etmektedir. Bu
baglamda ¢atismanin is ortaminin dogal unsurlarindan birisi oldugu soylenebilir.
Catisma, farklt fikirdeki bireyler arasindaki etkilesimin dogal bir sonucudur.
Cunkd bu durumda, bireylerin farklt 6nceliklerinin bulunmast ya da bu sekilde
algtlanmasi  bir ¢atismanin  olusmasini  kacinilmaz hale getirebilmektedir
(Thompson, 1998).

Catisma genel olarak bireyler arasi farkhiliklardan kaynaklansa da isler arasi
bagimlilik, is ve gérev tanimlamalarinin farkhiligs ve 6rgiitsel yapi gibi konular da
catismaya neden olabilmektedir. Buna gére catisma “iki ya da daha fazla Srgiit
Gyesi ya da grup arasinda fonksiyonel bagimhhgr olan islerde ¢alisma
gerekliliginden ve farkli statiiler, amaclar, degerler ya da algilamalara sahip
olmalarindan dolayt ortaya ctkan bir anlasmazlik” (Stoner ve Freedman, 1989:
391’den aktaran Korkmaz, 1994) olarak tanimlanabilir. Tsler arasi bagimliligin
yogun oldugu Orgiitlerde bireylerin birbirine kirgin olmasi, buna bagh olarak
catigma dizeyinin ylksek olmasiy; gérev yetki ve sorumluluk iliskisini yok
etmektedir. Bu durum Orgitlerde bir kaos ortaminin olusmasina neden
olabilmektedir. Tanimlardan da anlasilacags tizere ¢atismanin kaynagi bireysel
farklilik, uyumsuzluk, anlasmazlik, algilama farklihigi, miicadele ve ztliklara
dayanmaktadir. Kisaca 6zetlemek gerekirse karsilikli etkilesim icinde bulunan
birlikte ¢alisan bireylerin bulundugu her ortamda 6yle ya da boyle catigmalar ve
fikir ayriliklart s6z konusu olabilmektedir. Onemli olan bu durumdan geregi gibi
yaratlanabilmek ve catismanin olumsuz sonuglarint azaltabilmektir.

CATISMAYA ILISKIN YONETSEL YAKLASIMLAR
Orgiit icerisinde meydana gelebilecek ¢atismalarla ilgili olarak birbirinden
farkli yaklagimlarin bulundugu gorilmektedir. Bunun sebebi ise Orgiitsel
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catismaya iliskin yaklagimlarin zamanla degisiklige ugramasidir. Bu yaklasimlar,
catigmanin, Orgltsel ve yonetsel agidan zamanla nasil  algdandigy,
degerlendirildigi ve kabul edildigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel catismayt
degisik bicimlerde yorumlayan bu yaklasimlar genel olarak U¢ grupta
toplanabilir. Bunlar (Kilic, 1985; Tengilimoglu, 1991; Erturk, 1994; Tirkel,
2000):

Geleneksel Yaklagim

Geleneksel yaklasim, catismanin yaraticilik, verimlilik, degisim ve gelisme
yonunt dikkate almayip, 6rglitsel acidan kaginilmast gereken yikict ve bozucu
olma y6niini ele almistir. Bu yaklagimda catisma, kacinilmast gereken ve arzu
edilmeyen bir olgudur. YOneticinin gdrevi arzu edilmeyen catismayr hemen
ortadan kaldirmaktir. Cinkd  geleneksel yaklasima gére, catisma, Orgiit
streglerinin isleyisini bozmakta ve performansin dismesine neden olmaktadir.

Geleneksel yaklasim, Orgiitiin temel yapisina vurgu yapmistir. Buna gore,
Orgtitsel etkinlik ve verimliligin arttirilmasi, bicimsel yapiyla birlikte ortaya
konulan temel ilkelere uyum diizeyine baglidir. Bagka bir ifadeyle, ilkelere uyan
orgiit, ahenkli ve dengeli bir sekilde islemekte ve optimum performans
saglanabilmektedir.

Davranigsal Yaklagim

Orgiitte calisan bireyleri birer sosyal insan olarak géren, insan davranslart ve
iliskileri konularini ele alan bu yaklasim, geleneksel yaklasimin aksine ¢atisma
olgusunu, Orgltsel yasamin bir parcasi olarak kabul etmistir. Buna gore
orgiitlerde  catisma  dogal ve kaginilmazdir.  Dolayisiyla, ¢atismadan
faydalanilarak 6rgiitsel performansa katk: saglamanin yollart aranmahdir.

Etkilegsimci Yaklagim

Modern yonetim ve Orgiit anlaysi icerisinde yer alan etkilesimci yaklasim,
davraniset yaklasgimdan su noktalardan ayrilir (Kiling, 1985; Dogruséz, 1987: 5
aktaran Tengilimoglu, 1991):

e (Causmanin gerekliligini kabul eder,

e Karst koymayt / aykiriligi acikea tesvik eder,

e (Catisma yonetimini, ¢6zim yontemlerini ve gldilemeyi kapsayacak

sekilde tanimlar,

e (Catsma yonetimini, yoneticilerin temel sorumlulugu olarak goriir.

Etkilesimei yaklasiminin ortaya koydugu bu noktalardan anlasilacag: tzere,
Orgiitlerde catismanin varligl kacinilmazdir. Bu yaklasim, catismayr dogal bir
olay olarak gormekte; Orgiitsel ahenk ve uyumunun, gelismeyi, degisimi ve
yaraticiligt azalttgini ileri stirmektedir. Buna gbre “catigma yasamayan orgitler,
hareketsiz, cansiz ve yok olmaya mahkimdur” (Regnet, 1999: 12). Catismanin
hi¢ olmamas1 kadar yasanan siddetli catismalar da 6rglitsel ve yonetsel basatt ve
performans agisindan zararhidir. Yénetimin gorevi, gatismayi, optimal Grgiitsel
basartya hizmet edecek bicimde yonetmek ve tesvik etmektir. Bir bagka ifadeyle,
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etkilesimci yaklasim, biitiin yoneticilerin ¢atismalart ¢6zmek ya da engellemek
yerine, catismalarin zararli yOnlerini minimize, yararli yonlerini maksimize
edecek bir strateji benimsemelerini savunmaktadir.

CATISMA YONETIMI YONTEMLERI

Orgiit icerisindeki catismalart 6nlemek ve optimal orgiitsel basartyt saglamak,
yoneticilerin  karsilastigt en biyiik sorunlardan bir tanesidir. Catigmalarin
yonetiminde pek cok yontem s6z konusudur. Ancak bu yontemlerden
hangisinin kullanilacagl ve hangi yontemin en iyi oldugunun saptanmast 6nemli
bir konu (Ttrkel, 2000) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu yontemlerin
bazilarinin ¢atismaya gegici, bazilarnin da catismayr tamamen ortadan
kaldirabilecek kesin ¢6zlimler getirdigi ileri stiriilmektedir. Hangi catismaya
gecici, hangisine kesin ¢6ziim yOnteminin uygulanacag da bir diger 6nemli
konudur. Hangi yontemin daha etkin ve sonuca yénelik olduguna yoneticiler
karar vermek zorundadir. Bu nedenle catismalarin teshis ve analizi, hangi
yontemin uygulanabilecegi acisindan 6nem arz etmektedir. Etkin bir ¢atisma
yonetimi yontemine karar vermek icin su islemlerinin yapilmasi gerekmektedir:

e Catismanin belirlenmesi ve acik¢a tanimlanmast,

e (Catismanin ortaya ¢ikis nedenlerinin arastirilarak tespit edilmesi ve gerekli

ve yeterli bilgilerin toplanmast,

e Toplanan bilgiler dogrultusunda ¢atigmay1 ¢6zecek yontem alternatiflerin
belirlenmesi ve bu yoéntemlerden séz konusu catisma i¢in en uygun
olanina karar verilmesidit.

Ulkemizdeki yonetim anlayisina gére, kurumda catismanin olmast, “kétii
yonetime/yoneticiye” ¢atigmanin  olmamast ise, “iyi yonetime/yoneticiye”
isarettir. Baska bir ifadeyle, catisma ile iyi ya da kot yonetim arasinda bir iligki
kurulmaktadir. Kamu yoneticileri i¢in kurumlarinda catismanin az ya da hig
olmamasi diger yoneticiler karsisinda bir 6viing ve gurur kaynagidir.

Kaginma Yoéntemi

Bu yontemde yonetici, actk olarak taraf olmaz ve catismaya dogrudan
midahale etmek istemez (Turkel, 2000); calisanlarin kendi problemlerini
kendilerinin zaman ic¢inde ¢6zecegi distincesiyle catismayr gérmezlikten gelir.
Ancak kiiciik problemler kendiliginden ¢6zilebilirse de catisma sebebi 6nemli
oldugu takdirde, catismanin siddeti artarak Orgiitte daha biyiik huzursuzluk
kaynagt olabilir (Ertirk, 1994). Bu yontem kisa vadede yarath olsa da uzun
vadede catismayt ¢6zemeyecegi icin Orgltiin etkinligini azaltabilecektir (Kogel,
1998). Kamu yoneticisi uygulamada ¢atisma nedenlerini bizzat arastirma yoluna
gitmemektedir. Genel olarak bir ast gérevlendirilerek, durumun tespit edilmesi
ve neler yapilabileceginin aragtirlmast istenmektedir. Kamu yoneticileri “isim
basimdan askin sizinle ugrasamam”, “ya kurallara uyarsiniz ya da geregini
yaparim”, “sizi ilk ve son kez uyartyorum” gibi yaklasimlarla catismaya
dogrudan midahale etmek istemedigini acgtk¢a ortaya koyma egilimi
icerisindedir.
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Yumugatma Yontemi

Bu yontemde, catisan taraflardan birbirlerinin olumsuz yonlerini degil
olumlu yénlerini gérmeleri istenilerek; daha ¢ok anlasabilecekleri ortak konular,
gorisler ve ortak degerler tizerinde durulur. Ancak bu yontem ¢atismayi
tamamen ¢Ozebilmekten uzaktir. Uzun vadede catigma konulari tekrar glindeme
gelebilir.

Uzlagtirma Yontemi

Bu yonteme, fedakarlikta bulunma yoéntemi de denilmektedir. Buna gore
catigan taraflar bazt konularda karsiliklt olarak fedakarlikta bulunur. Kazanan ve
kaybeden taraf yoktur (Ttrkel, 2000). Ancak bu yontem catisma konusunda
gecici ¢ozimler getirir. Zaman icerisinde taraflar yeniden ¢atismaya girebilitler
(Erturk, 1994).

Insanlar kurum igerisinden herhangi bir kisi ile catisma halinde ise, is ve
arkadas cevrelerinin etkisinde kalabilirler. Dolayisiyla ¢atigma sirasinda halk
arasindaki deyimiyle “altta kalmak” istemezler. Birbitlerinden taviz bekletler
ama tavize yanasmak istemezler. Eger catisan taraflar arasinda egitim, kidem vb.
statlilerden kaynaklanan farklar da s6z konusu ise, uzlasma zorlasir. Ben
“erkegim” ya da “yOneticiyim” seklindeki yaklagimlarla diger tarafi kiicimseme
yoluna gidilebilir.

Problem C6ézme Yontemi

Problem ¢6zme yoéntemi, catisgmanin temel sebeplerini bularak onlart
tamamen ortadan kaldirmayr amaclar. Bu amagcla catisan taraflar yiz ylze
getirilerek anlasmazlik konulart tizerinde tartismalart saglanir. Catisan taraflarin
anlasabilecekleri ortak yonleri tizerinde daha fazla durulur (Ertiirk, 1994). Bu
yontem, catisan taraflara sorunu tanimlama, anlasmazlik nedenlerini gbzden
gecirme, alternatifler 6nerme imkant vermektedir. Dolayistyla, catismalara kalici
¢cozlimler getiren en iyi yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir (Ttrkel,
2000). Baska bir ifadeyle, bu yontemin temel mantidi, catisan taraflart bir arada
oturtup, sorunlari tartismalari, sorunlart anlamalart ve tarafsiz bir sekilde analiz
etmelerine imkan vererek, tatmin edici sonuglara ulasilmasidir (Ozalp, 1989).

Bireyler genel olarak birbirlerini iyi anladiklarini distintirler. Ancak gercekte
birbitlerini anlamadiklar:  gériliir. Bunun nedenlerinden  birisi  diyalog
kiltirinin gelismemis olmasidir. Buna gbre bireyler olaylara ya da distincelere
hep kendi ac¢ilarindan yaklasmaya calisir ve strekli tartisma ortami yaratirlar.
Amac¢ kendi goruslerini karst tarafa aktararak onu ikna etmeye ve kendi
dustincelerini benimsetmeye c¢alismaktir. Dolayistyla tartisma neticesinde kisa
streli ¢oztimler Uretilir. Uzun dénemli ¢6ziimiin yolu diyalogdan ge¢cmektedir.
Cunki diyaloga katilanlar kendilerinin konuya bakis acilarina bagl kalarak; karst
tarafin fikirlerini buiyiik bir saygi ile dinleyip, taraflar arasinda ortak bir zeminin
olusmasina neden olmaktadirlar. Ortak bir zeminde bulusabilme, sotuna uzun
doénemli ¢6ziimler getirmektedir. Ancak bu yontem sadece diyalogla sorunlarini
¢6zmeye calisan taraflar icin uygundur.
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Ustiin Amaglar Yéntemi

Bu yontemde, catisan taraflarin, catismadan vazgecirilerek her iki tarafin da
kendi 6zel cikarlarindan daha 6nemli ve etrafinda birlesebilecekleri bir amac
bulunarak ¢atisma konusu unutturulmaya calisilir (Erttrk, 1995). Bu yontem,
catismalarin kit kaynaklara dayandigi ve taraflardan birinin kazancinin digerinin
kaybina neden oldugu durumlarda ¢6ziim saglamamaktadir. Ancak iletisim
bozuklugundan dogan catismalar icin en etkin yontemlerden birisi (Tirkel,
2000) olarak kabul edilmektedir.

Gii¢ Kullanma Yéntemi

Bu yol c¢atgmalarin, yoneticinin glclini ve otoritesini  kullanarak
¢6zlimlenmesini ifade eder. Bu yolu izleyen yonetici, “burada amir benim, bu is
su sekilde olacaktir” demektedir. Bu yonteme yoOneticinin verdigi karar
taraflardan birisi lehine olabilir (KKogel, 1998) veya kullanilan yetki catismaya
taraf olanlarin tamami tarafindan onaylanmayabilir. Ayrica bir tarafin kazanmast,
diger tarafin kaybetmesi ve kismesi sonucunda glic kullanimi ¢atismalart gegici
olarak ¢Ozecek ve zaman icinde catismalar tekrar ortaya cikacaktir (Ertirk,
1994).

Bireylerin ayni siyasal gbriise sahip olmalari, ayni cograti bélgeden gelmeleri,
aynt okuldan mezun olmalari, aynt bolgesel kiltiire sahip olmalar1 basta olmak
Uzere benzer davranis bicimleri, inan¢ ve kigilik yapilarina sahip olmalati
bireylerin birbirlerine ilgi duymalarina neden olabilmektedir. Bu ilgi zamanla
“biz ve digerleri” anlayisint ortaya cikarabilir. Catisma esnasinda yOneticinin bu
anlayisla karar verme ihtimali s6z konusu oldugundan bu yéntem her zaman
kabul g6rmemektedir.

Hakeme Bagvurma Yontemi

Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorsa ve yonetici de onlart bir ortak
noktada bulusturamiyorsa, objektifligine giivenilen bir tg¢lncii kisinin veya
grubun hakemliine bagvurulabilir. Hakem olarak kullanilan kisi taraflarin her
ikisinin de giivenini kazanmis olmahdir.

Iletigimin Arttirilmas1 Yéntemi

Catsmalarin Orgiitteki iletisim yetersizliginden kaynaklandigi durumlarda
iletisimin arttirilmasi sonucu Srgitsel iliskiler gelisip, taraflarin birbirleriyle ilgili
bilgileri artacagindan; yanlis anlagilmalar azalacak, beklentilerde dogruluk
saglanacak ve 6nyargili davranislar ortadan kaldirilabilecektir (Ttrkel, 2000).

Politik Yaklagimlar

Bu yoéntemde yonetici uzun vadeli ve etkili bir ¢6zim saglayabilmek icin
taraflarin her ikisine de destek saglayacagina séz vermekte, taraflardan birinin
verecegi Odin sonucunda kendisinin yeni olanaklara kavusturulacagini ve
desteklenecegini garanti etmektedir. Boylece anlasmazligin ¢6ziimu sirasinda
kaybeden veya 6diin veren tarafin bagkalar tarafindan agagilanmayacag bir yol
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izlenmektedir. Bu takdirde giiliing duruma sokulmamis ve giiciinii kaybetmemis
birisi daha kolay anlagsmaya yanagacaktr (Ertirk, 1995).

Mesgul Etme Yontemi

Bu yontemin esasi, ¢atisan taraflara cok is vererek bos zamanlarinin ortadan
kaldirilmasi ve neticede dedikodu ve birbitleriyle ugrasacak ve catisacak vakit
bulamamalatinin  saglanmasidir. Burada da ¢atismanin tamamen ortadan
kaldirilmasi s6z konusu degildir; ancak catismanin siddet derecesi azalir ve
makul sayilacak belli bir diizeye inebilir.

Kaynaklarin Artirilmasi Yoéntemi

Catigmanin kaynaklarin sinirlt olmast nedeniyle meydana gelmesi durumunda
bu yéntem uygulanir. Stnuirh kaynak nedeniyle catisan taraflarin her birine arzu
ettigi imkan verildiginde, catisma sebebi ortadan kalktigr icin catigma ¢ézlme
kavusmus olur. Ornegin, bir bilgisayart paylasamayan iki kisiye birer tane
bilgisayar, bir odayi paylasamayan iki kisiye birer oda belitli bir kadroyu
paylasamayan iki kisiye birer kadro verildiginde, catisma konusu ortadan kalkar.
Ancak kaynaklarin smurlt oldugu ve artinlmasinin da mimkiin  olmadig
durumlarda bu yontem zotlasir (Ertirk, 1995).

Bu yontem, kamu yonetimine oranla isletmelerde daha fazla uygulanma
imkanina sahiptit. Cinkd kamu yonetiminde kaynak artirimi biitce kanunu
cercevesinde gerceklesir. Biitce kanunu, kamu kurumlarinin bir yil icerisinde
yapabilecekleri harcama miktarini belitflemektedir. Biit¢e kanunu disinda kalan
ani gelismeler ya da ihtiyaclarla ilgili 6denek ayrilmadigindan kamu yoneticileri
kaynak artirtmi yolunu pek fazla tercth edemez. Bununla beraber 6denek olsa
bile birokratik islemlerin uzun stirmesi kisa vadede kaynak kullanimindan
kaynaklanan ¢atismalara ¢6zim tretemeyebilir.

Yapisal Degigiklikler Yapmak

Bu yontem, Orgit i¢i catigmalarin giderilmesinde Orgiit  yapisinin
degistirilmesini temel alir. Bu yollar arasinda rotasyon, koordine edici mevkiler
olugturma, bir itiraz sistemi gelistirme grup ya da 6rglitin sinirlarini genisletme,
gbrev tanimlarinin yenilenmesi sayilabilir (Baysal ve Tekarslan, 1996). Buna gore
catigan taraflarin gorev, yetki ve sorumluluklart yeniden belirlenerek, karsiikls
iliskiler azaltilmakta ya da catisan taraflarin gbrev yerleri degistirilerek birbirlerini
gorme ve is iligkilerinde bulunma imkanlar: ellerinden alinmaktadir. Bir diger yol
da grup ya da bélumin sinirlarini, calisan grup ya da bolimleri kapsayacak
sekilde genisletmektir. Amag, grup ici birlik duygusunun yerlestirilmesidir (Eren,
1991).

Kura Cekme Yaklagimi

Yonetici taraflarin  hepsine hak veriyor ve onlarin belirli bir konuda
uzlasmalarini gerekli gbriiyorsa, bu takdirde sorunun ¢6zimi icin taraflarin
ararlarinda sanslarina veya kaderlerine razi olmast yaklagimint 6ne siirebilir. Bu
taktirde, kurada haklarini kaybeden taraf ya kaderine razi olacak ancak
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gidilemesi eksilerek 6rgiitte kalmaya devam edecek ya da prestij ve 6neminin
azaldigin1 gorerek Orglti terk edecektir. Bu nedenle kura ¢ekme yaklagimi
sorunu ¢6zerken bazt 6nemli kayiplara da neden olabilmektedir (Eren, 1993).

Catismaya Taraf Olan Kigileri Degistirme

Yoneticiler, bazen catismalart kurum ve kurulus amaclart dogrultusunda
yonetebilmek icin, catismaya taraf olan kisileri degistirebilitler. Bu yaklagimin bir
sekli catismaya taraf olan kisinin veya kisilerin 6rglit icinde baska bolumlere
nakledilmeleri seklindedir. Béylece bu nakledilen kisiler yerine, ¢atismaya girme
ihtimali az olan kisiler atanacaktir. Bu yontemin kamuda uygulanis sekli
catismaya neden olan kimselerinin stirgiin edilmesidir.

Bu yolun diger bir uygulama sekli de ¢atismaya taraf olan kisileri egitim ve
gelistirme programlarina tabi tutarak bilgi, tutum, davranis ve algilamalarini
degistirmektir. Bu ikinci yolun zaman alict ve masrafli olmasina ragmen uzun
vadede daha iyi sonuclar verecegi s6ylenebilir.

Catisma Kaynaginin Ortadan Kaldirilmasi

Bu yontemin esast, ¢atismaya neden olan kosullarin ve nedenlerin ortadan
kaldirdmasidir.  Ozellikle kit kaynaklarin ~ paylagiimasinin - neden  oldugu
catigmalarda kaynaklarin artirilmasi, bu yolun bir uygulamasidir. Bu kaynaklar
finansal olabilir, insan glicii olabilir, arac-gere¢ olabilir, hatta fiilen isgal edilen
yer (oda sayisi, odalarin genisligi, yeterli yer ) olabilir (Kogel, 1998).

Oylama Y6ntemi

Baz1 anlasmazlik ve ¢atisma konularinin ¢6ziimiinde izlenebilecek en uygun
yontemlerden biri, taraflara ayri ayr bir topluluk 6ntinde fikirlerini agiklama
firsatt verilmesi ve bunun sonucunda anlasmazlik sonucunda belirli bir gorise
sahip olan bu toplulugun oyuna bagvurularak cogunlugun oyunu alan tarafin
lehine ¢atismanin ¢éziimlenmesi yoluna gidilmesidir. Ancak, oylamada gorevli
bulunan topluluk sorunlarin ¢6ziimiinde nesnel (objektif) davranamayacagi gibi,
s6z konusu sorunlara gereken 6nemi de veremeyebilir ve duygusal davranabilir.
Bu nedenle, ¢6ziim bazen kurulusun yararina gerceklesmeyebilir (Eren, 1993).

ARASTIRMANIN AMACI

Orgiitsel yasamin ayrilmaz parcast olan catisma, klasik yaklasimcilarin ileri
strdikleri gibi her zaman yikict ve bozucu degilditler. Catismalar etkin bir
sekilde yonetildikleri takdirde yikict ve bozucu sonuglara neden olmaktan ok,
Orgiitlerin etkinligi ve verimliligi tizerinde pozitif etkileri oldugu gibi Grgiitsel
degisimi ve boylece Srgiitiin strekliligini de saglayabilecektir.

Hastane o6rgltlerinde yapilan bu arastrmanin temel amaclant su sekilde
stralanabilir:

e Hastanelerde hangi c¢atisma yOnetimi yontemlerinin  daha ¢ok

uygulandigini ortaya koymak,
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e Birer kamu kurumu olan hastanelerde uygulanan catisma ¢6zme
yontemlerinin gegici mi yoksa kalici nitelikte mi olduklarini tespit etmek,

e Cinsiyet, ¢alisgma yili ve meslek gruplart gibi degiskenlere gbre uygulanan
yontemler konusunda bir géris ayriligt var mit yok mu ortaya koymak.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada hem betimsel ve hem de uygulamali aragtirma tekniklerinin her
ikisine yer verilmektedir. Konuyla ilgili temel teorik cerceve cizildikten sonra
anket uygulama sonuglarina yer verilmektedir.

Aragtirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni hastane Orgitleridir. Calismanin 6rneklemini Konya
Numune Hastanesi ve Antalya SSK Bolge Hastanesi ¢alisanlart (yOnetici,
doktor, hemsire, memur) olusturmaktadir.

Verilerin Hazitlanmasi ve Toplanmasi

Anket formunun birinci bolimi, deneklerin cinsiyeti, ¢alisma yili,
kurumdaki unvant (yonetici — calisan) ve kurumdaki asil mesleklerine yonelik
bilgilerden olusmaktadir. Tkinci kisimda ise, catisma nedenleri ve catisma
yontemi yontemleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Anket formu, Konya
Numune Hastanesinde gérev yapan bazi galisanlar tizerinde test edilerek son
halini almistir. Catisma y6netimi yontemlerini belitlemeye yonelik sorular
alternatif imkant da verilecek sekilde maddeler halinde siralanmistir.
Deneklerden bu yéntemlerden en ¢ok hangilerinin kullaniddigini birden bese
kadar Onem sirasmna gbre numaralandirmalar istenmistir. Yoneticilere ve
calisanlara verilen anket formlarinda ayni sorular yer almaktadir. Ancak
yoneticilere en ¢ok hangi yontemleri kullandiklari, ¢alisanlara da en ¢ok hangi
yontemin kullanildigt yontinde sorular yoneltilmistir. Arastirma 9 — 15 Mayis
2004 tarihi arasinda yapimis olup; Antalya SSK Bélge Hastanesinde 104, Konya
Numune Hastanesinde 88 anket formu cksiksiz doldurularak geri ddnmistir.
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Tablo 1. Ankette Yer Alan Catisma Yonetimi Yontemleri Soru Listesi

Catigma yonetimi Yontemleri
< .5
g g
57 sz
1 Hiyerarsik otorite ve baskt kurarak Gegici
2 Fikirlerin rahat séylenebildigi ve tartismanin tesvik edildigi bir 6rgtit kiltaria | Kalict
yaratarak
3 Karsilikli etkilesim ve iletisimi 6dillendirerek Kalict
4 Catisan taraflarin ortak yonleri ve anlasabilecekleri konular tizerinde daha | Gegici
fazla durma
5 Catismay1 gbrmezlikten gelme ve zamanla ¢6ziilecegini imit etme Gegici
6 Sinirlt kaynak nedeniyle catigan taraflarin her birisine arzu ettigi imkani verme | Kalic
7 Catigan taraflarin amaclarindan daha Ustlin amaglar ortaya koyma Kalict
8 Catisan taraflarin kurum icerisindeki yerlerini degistirme Kalict
9 Catigmaya neden olan isi degistirme(yeni is tanimi yapma ve yeni bélimler | Kalict
kurma)
10 Ugiincii ve tarafstz bir kisinin hakemligine bagvurma Gegici
11 Catigma konusuyla ilgili olarak oylamaya gitme Gegici
12 Egitim yoluyla ¢atisan taraflarin davranslarini degistirme Kalict
13 Cok is vererek onlart mesgul etme Gegici
14 Catigan taraflara Belirli vaatlerde bulunarak sorunu ¢ézme yoluna gitme Gegcici
15 Catigmayt disiplin ve ceza gibi hukuki yollarla giderme Gegici
16 Digerleri( lutfen varsa yaziniz)......ooenncininnsieninns

Aragtirma Verilerini Degerlendirme Teknigi

Anketler SPSS 10,0 programindan yaratlanilarak degerlendirilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde “frekans dagilim”, “yizde oranlar”, “bagimsiz
iki grup t testi” ve “One-way ANOVA testi” uygulanmustir.

CATISMA YONETIMI YONTEMLERINE YONELIK OLARAK
YAPILAN BAZI ARASTIRMA SONUCLARI
Bu baslik altnda tlkemizde ¢atigma yontemi yontemlerine yonelik olarak
yapilan bazi uygulamalt arastirma sonuglarina yer verilmektedir. Bu sonuglarla
asil arastirmanin bulgularint da karsilastirma imkant elde edilmektedir.
Ipekgil ve Ozveri (1996) bir egitim kurumunda calisan arastirma gorevlilerini
Orneklem aldiklart arastirmalarinda su sonuglatt elde etmislerdir:
e Arastirmaya katilanlar, calistiklart kurumda Ustleriyle ¢tkan catismalar
¢ozmek icin stk stk problem ¢bzme yontemini kullandiklarini
belirtmislerdir.
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e Arastirmaya katlanlar catismayr ¢6zmek i¢in nadiren ylz yiize gelme
egilimindedirler.

e Arastirmaya katillanlar bazen kontrol egilimli davranmaktadirlar.

Tiirkel ve Mersin (2000) Istanbul’da turizm sektériinde faaliyet gosteren

otellerde yaptigt bir arastirmada su sonuglara ulasmistir:

e Arastirmaya katilan erkek yoneticilerin %065’ catisma nedenlerine inilerek
¢6zlime gidilmesi ve insan davranislart konusuna egilimler sekline ¢6zim
yontemlerini ¢ok ilgili olarak ele almuslardur.

e Bayan yoneticilerin %80’1 ¢atisma nedenlerine inilerek ¢6ztiime gidilmesi
seklinde ¢6zim yontemlerini ¢ok ilgili olarak ele almuslardur.

e Ortak disman bulunmasi seklindeki ¢6zim yontemini, erkeklerin %601,
bayanlarin ise %30’u ilgisiz olarak ele almiglardir.

ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR

Ankete katilanlarin %56,2’sini erkekler, %43,8’ini ise bayanlar olustururken,
bunlarin %2344 yonetici, %32,3"0 memur, %31,8’1 hemsire ve %12,51 de
doktordur. Yine ankete katilanlarin %3134 “0-3 yd”, %17,7’si “4-6 yil”,
%12,51 “7-9 yiI” ve %38,5’1 de “10 yil ve daha fazla yiI” calisma tecribesine
sahiptir.

Tablo 2. Catisma Yonetimi Yontemlerine Onem Sirasina Gore Verilen

Cevaplar
Calisanlara Gére Onem Sirast Yoneticilere Gore Onem Sirasi
A ERERERERE 1 2]3]a]s
< < <
8 =& =&
1 64 | 24 4 12 6 110 2 2 - 4 14| 4 14 6
2 13 1 3 5 31 9 29 2 2|1 36 2
3 6 1 4 24 11 7 14 7|1 32 3
4 6 8 5 32 8 14 |11 | 4] 7 37 1
5 26 | 30 9 7 17 89 - - 1 1| - 2 13
6 1 4 5 6 2 18 12 2 1 3 14| - 10 8
7 1 1 4 4 1 11 14 - - 71513 15
8 18 | 37 | 39 | 12 5 111 1 2 - 4 | 315 14
9 2 6 15 | 17 | 10 50 6 - 6 1 412 13
10 1 4 3 2 10 15 - 1 1 311 6 10
11 - 2 4 5 3 14 13 - - 1 - 13 4 12
12 1 1 11 13 30 10 5 7 4 1316 25 4
13 2 4 11 | 25 | 14 56 5 - - 2 |1 1]5 8 9
14 6 9 18 | 14 47 7 1 - 1 3| - 11
15 4 7 1521 | 41 88 4 - - - 1|7 9
16 - 1 1 5 8 16 - - - - | -
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Tablo 2°deki sonuglar iki farkli acidan ele alinabilir. Birincisinde 6nem
siralamasinda  Oncelikli olarak en fazla puanin hangi catisma ydnetimine
verildigi; ikincisinde ise yogunluk siralamasina gbre en ¢ok bagvurulan ¢atisma
yonetimi yontemlerinin neler oldugudur. Bu iki ydontem hem yoneticiler ve hem
de calisanlar acisindan ayri ayri ele alinmaktadir.

Tablo 2’den de anlaslacagt tzere hastane yoneticileri, ilk 6ncelik
siralamasinda;

1

2.
3.

4.

5

. “Fikirlerin rahat sOylenebildigi ve tartismanin tesvik edildigi bir 6rgiit
kaltard yaratma”,
“Karsilikli etkilesim ve iletisimi 6dillendirme”,

“Catisan taraflarin ortak yonleri ve anlasabilecekleri konular tizerinde
daha fazla durma”,
“Catisan taraflarin amaclarindan daha Gstlin amaclar ortaya koyma”,
. “Catismayi disiplin ve ceza gibi hukuki yollarla giderme”

catisma yonetimi yontemlerine yer vermislerdir.

Genel yogunluk siralamasina gbre tablo 2’deki yoneticilerin verdikleri
cevaplar incelendiginde dncelik siralamast sonuglart degismektedir. Buna gore
yogunluk siralamasi yoneticilere gére degerlendirilecek olursa:

Birinci sirada ¢atisma yonetimi yontemi, 37 puanla “Catigan taraflarin
ortak yonleri ve anlasabilecekleri konular tizerinde daha fazla durma ”
Tkinci siradaki catisma yonetimi yontemi, 36 puanla “Fikirlerin rahat
s6ylenebildigi ve tartismanin tesvik edildigi bir 6rgiit kiiltiirii yaratma”
Ucglincii siradaki catisma yonetimi yéntemi, 32 puanla “Karstliklt etkilesim
ve iletisimi 6dillendirme”

Dérdinct siradaki ¢atigma yonetimi yontemi, 25 puanla “Egitim yoluyla
catisan taraflarin davraniglarini degistirme ”

Besinci siradaki catisma yonetimi yontemi, 15 puanla “Catisan taraflarin
amagclarindan daha Gstiin amaglar ortaya koyma” .

Tablo 2’deki sonuglar hastane calisanlart acgisindan degerlendirildiginde
calisanlarin ilk 6ncelik siralamasinda;

1.
2.
3.

4.
5.

64 puanla “Hiyerarsik otorite ve baski kurma”,

37 puanla “Catisan taraflarin kurum icerisindeki yerlerini degistirme”,

15 puanla “Catigmaya neden olan isi degistirme(yeni is tanimi yapma ve
yeni bolimler kurma”,

25 puanla “Cok is vererek onlart mesgul etme”,

41 puanla “Catismay1r disiplin ve ceza gibi hukuki yollarla giderme”,
catisma yontemlerine vurgu yapildigr gériilmektedir.

Tablo 2’deki sonuglar c¢alisanlar agisindan yogunluk siralamasina gore

incel

endiginde en ¢ok bagvurulan ilk bes ¢atisma yontemi yontemleri su sekilde

stralanmaktadir:

Birinci sirada 111 puanla “Catisan taraflarin kurum icerisindeki yerlerini
degistirme”
Ikinci sirada 110 puanla “Hiyerarsik otorite ve baskt kurarak”
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e Uciincii sirada 89 puanla “Catismayt gérmezlikten gelme ve zamanla
¢ozllecegini imit etme”

e Doérdiincti sirada 88 puanla “Catismayr disiplin ve ceza gibi hukuki
yollarla giderme”

e Besinci sirada 56 puanla “Cok is vererek onlart mesgul etme” yer

almaktadir.
Tablo 3. Cinsiyet Acisindan Catisma Yonetimi Yoéntemlerine Yonelik “t”
Test
Catisma Yonetimi Bagimstz Iki Grup “t” Testi Sonuglart Aciklama

Yéntemleri Onem Sirast

1.0nemli yontem Sig= 0,246>0,05 ve Sig(2-tailed)= 0,433>0,05 | Anlaml bir fark yoktur.
2.0nemli yéntem Sig= 0,242>0,05 ve Sig(2-tailed)= 0,797>0,05 | Anlaml bir fark yoktur.
3.0Onemli yéntem Sig= 0,713>0,05 ve Sig(2-tailed)= 0,018<0,05 | Anlamli bir fark vardur.
4.0Onemli yéntem Sig= 0,811>0,05 ve Sig(2-tailed)= 0,014<0,05 | Anlaml bir fark vardur.
5.0nemli yontem Sig= 0,555>0,05 ve Sig(2-tailed)= 0,129>0,05 | Anlamli bir fark yoktur.

Tablo 3’teki “t” testi sonuglarina gére hastane Orgiitlerinde en c¢ok
basvurulan catisma yonetimi yontemleri konusunda t¢iincii ve dordiinct sirada
en c¢ok bagvurulan yontemler hari¢ digerleri arasinda anlamli bir fark
gorilmemektedir. Baska bir ifadeyle arastirma katilan erkek ve bayanlar birinci,
ikinci ve besinci sira en ¢ok bagvurulan catisma yonetimi konusunda aymn
fikirdeditler.

Tablo 4. Calisma Yili Gruplari Agisindan Catisma Y6netimi Yontemlerine

Yonelik ANOVA Testi
Catisma Yonetimi ANOVA Testi Sonuglari Acgtklama
Yéntemleri Onem Sirast
1.0nemli yéntem F= 0641 P=0,589  P>0,05 Anlaml bir fark yoktur.
2.0nemli yéntem F= 836 P= 0,476 P>0,05 Anlaml bir fark yoktur.
3.0nemli yéntem F= 1,792 P= 0,150 P>0,05 Anlaml bir fark yoktur.
4.Onemli yéntem F= 1,298 P= 0,277 P>0,05 Anlaml bir fark yoktur.
5.0nemli yéntem F= 246 P= 0,864 P>0,05 Anlamli bir fark yoktur.

Tablo 4’deki Anova testi sonuglarin gdre calisma yili gruplart acisindan
aragtirma kapsamina alinan hastane orgiitlerinde en fazla bagvurulan ¢atisma
yonetimi yOntemleri konusunda gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig
gorilmektedir.
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Tablo 5. Meslek Gruplart Acisindan Catisma Y6netimi Yontemlerine

Yonelik ANOVA Testi
Catisma YOnetimi ANOVA Testi Sonuglari Actklama
Yontemleri Onem Sirast
1.0nemli ydntem F= 1,442 P= 0,232 P>0,05 Anlaml bir fark yoktur.
2.0Onemli yontem F=0,338 P=0,798 P>0,05 Anlamli bir fark yoktur.
3.0Onemli yontem F= 5921 P= 0,001 P<0,05 Anlamli bir fark vardir.
4.Onemli yontem F= 6,918 P= 0,001 P<0,05 Anlamli bir fark vardir.
5.0nemli yéntem F= 4,694 P= 0,003 P<0,05 Anlamlt bir fark vardir.

Tablo 5’deki Anova testi sonuglart incelendiginde hastane 6rglitlerinde en
fazla bagvurulan catisma yonetimi yontemlerinden birinci ve ikinci sirada en
fazla bagvurulan yoéntemler haric U¢, dort ve besinci siradaki yontemler
konusunda meslek gruplari arasinda anlamlt bir farkin oldugu gérilmektedir.
Buna goére memurlar, doktorlar ve hemsirelerin verdikleri cevaplar ayri ayr
degerlendirildiginde en fazla bagvurulan yontem olarak Tablol’de yer alan 1.
siradaki yontem Uzerinde duruldugu gorilmektedir. Yoneticiler 4. siradaki
yontemi en fazla basvurulan ¢atisma yontemi olarak belirtmektedirler. Meslek
gruplart ayrt ayrt degerlendirildiginde en fazla bagvurulan ikinci yéntemin
Tablo1’de 8. sirada yer alan ¢atisma yénetimi yontemi oldugu goriilmektedir.

Catisma yonetimi yontemleri genel olarak gecici ve kalict ¢6ziim yontemleri
olarak ikiye ayrimaktadir. Calismanin teorik kisminda siralanan ve aciklanan
yontemlerden;

e Problem ¢6zme yontemi,

e Ustiin amaglar yontemi,

e lletisimin artirilmast yontemi,

e Kaynaklarin arttirilmast yontemi,

¢ Yapisal degisiklige gitme yontemi,

e (Catigmaya taraf olan kisileri degistirme yontemi,

e (Catisma kaynagini ortadan kaldirma yontemleri,
kalict ¢6ztimler getirici yontemler olarak kabul edilitken, bunlarin disinda kalan
yontemlerin ise, 6rglitlerde meydana gelen catismalara gegici ¢oztimler getirdigi
ileri sirilmektedir.

Bu ¢alismanin amagclarindan birisi de arastirma kapsamina alinan hastane
Orgiitlerinde genel olarak kalict m1 yoksa gecici yontemlerin mi uygulandigint
tespite calismaktir. Ipekgil ve Ozveri’nin (1996) arastirmasinda astlar kalici
¢6zim yontemlerini  kullandiklarini  belirtmiglerdir.  Yine Turkelin (2000)
aragtirmasinda da yoneticiler ¢atismanin nedenlerine inerek ¢dziime gitme
egiliminde olduklarini vurgulamislardir. Hastanelerde yapilan bu arastirmada
elde edilen bulgulardan hareketle ilk bes sirada en fazla basvurulan yontemler
incelendiginde ise, yoneticiler kalict ¢6ziimler getiren yontemleri uyguladiklarini
belirtmektedirler.

Calisanlar, (doktor, hemsire, memur) gérev yaptiklart hastanelerde ilk bes
sirada yer alan en fazla bagvurulan catisma yOnetimi yéntemlerinden birinci
sirada yer alan “catisan taraflarin  yerlerini degistirme yontemi” harig,
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yoneticilerin  genel olarak gecici  ¢6zim  yontemlerini  uyguladiklarint
belirtmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kisilikleri, beklentileri ve 6ncelikleri birbirinden tamamen farkli bireylerden
olusan tim sosyal yapilarda catisma, kacinilmaz bir olgu olarak karsimiza
ctkmaktadir. Catisma bazen degisim ve gelismenin temel dinamigi olurken
bazen de Orgiti kaosa siriikleyen performanst disiiren bir nitelige sahip
olabilmektedir. Orgiitlii yasamin kaginilmaz bir unsuru olan atismayt yok
saymak ya da tamamen ortadan kaldirmak dogru bir yonetim anlayisint ifade
etmemektedir. Yapimas: gereken, catismanin 6rglit amaglart dogrultusunda
yonetilerek, Orgiitsel etkinlige, yaraticiliga, degisime, motivasyona ve ylksek
performansa katki saglanmasidir.

Catisma yonetimi sadece yoOneticiler acisindan degil tim Orgiit calisanlar
acisindan hayati bir 6nem arz etmektedir. Bu baglamda etkin bir ¢atisma
yonetiminden s6z edebilmek icin hem yoneticilerin ve hem de 6rglt
calisanlarinin mevcut ¢atismayt benzer sekilde algilamalari ve ¢6zim yontemleri
konusunda ortak hareket etmeleri gerekmektedir. Arastirma kapsamina alinan
hastane Orglitlerinde ne meslek gruplart ne de genel olarak calisanlarla
yoneticiler arasinda ¢atisma yonetimi yontemleri konusunda fikir birligi yoktur.
Catismalar ancak iyi yonetildikleri takdirde yikict olmaktan ¢ok yaratict ve etkin
olabilir. Bu noktada calisanlara oranla yoneticilere biyik is dismektedir. Zira
yonetim, orglitsel ve bireysel farkliliklari tespit ederek, calisanlar araciligi ile
Orglitsel amaclart gerceklestirme sanatt olarak kabul edilmektedir.

Bu calismanin teorik kisminda actklanan ¢atisma yonetimi yéntemlerine
yonelik yaklasimlar tim ¢atismalar icin uygun olmamakla birlikte gecerli oldugu
durumlar da s6z konusudur. Burada onemli olan hangi durumda hangi
yontemlerin daha kalict ve etkin olabilecegine karar vermektir. Bir bakima
catisma nedenine gére ¢6ziim yontemini de tespit etmek gerekmektedir.

Kamu kurumlarinda yéneticiler, kamu glctint elinde bulunduran, astin
gelisme, terfi, ilerleme ve siciline etki eden bir kisi olarak algilanmaktadirlar.
Buna bagl olarak da emir verip, itaat bekletler, astlari ile iliskilerinde mesafeli
davranurlar. Dogal olarak astlarinin sosyo-psikolojik yapilari hakkinda yeterli bir
bilgiye sahip olmalart miimkiin gézitkmemektedir. Kurum igerisinde meydana
gelen catismalarda, catigan taraflarin sosyo-kiiltiirel ve psikolojik yapilart analiz
edilmeden mevcut catismanin DMK da ki hangi disiplin sucu kapsamina girdigi
aragtirilmakta ve bu cercevede ¢6zim Uretilmeye calisiimaktadir. Arastirma
kapsamina alinan hastane Orgiitlerinde de yoneticilerin en ¢ok basvurduklari
catisma yOntemleri arasinda “otorite ve baski kurma”, “disiplin ve ceza”
“catismay1 gbrmezlikten gelme”, “catisan taraflarin yerlerini degistirme” ve “cok
is vererek mesgul etme” gibi gegici ¢6ziim yontemleri yer almaktadir. Ozetle
kamu y6neticileri bazen “suya sabuna dokunmayan” bazen de “otorite, glic ve
hukuka dayanan” yontemler benimsemektedirler.
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