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OZET

Bu calismanin temel amaci, gerek Ozel isletme, gerekse kamu kuruluslart acisindan
yabancilasmaya yol acan orgitsel ve cevresel etmenlerin saptanmast ve bunlarin énlenmesi,
coziimlenmesi  veya islevsel hale getirilmesinde kullanilabilecek  baslica  yoéntemlerin
belirlenmesidir.

Calisma teorik yapt ve arastirma kismi olmak tizere temelde iki ayri boyutta ele alinmistir.
Teorik boyutta yabancilasma kavrami, kapsami ve temel boyutlari, 6rgiitlerde yabancilasma ve
6rgiitlerde yabancilagsmanin yénetimi konulart ele alinmustir. Orgiitlerde yabancilagsmanin yénetimi
arastirmast basliginda ise arastrma sonuclart ve bunlarin degerlendirilmesine yer verilmistir.
Calisma, nihayet, yabancilasmaya yol acan hususlar ve bunlarin islevsel olarak yoénetilmesine
iliskin 6nerilerin siralanmast ile sonuglandirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, Orgiitlerde Yabancilasma, Orgiitlerde Yabancilasmanin
Yonetimi

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine organizational and environmental factors causing
alienation for both firms and public organizations, prevent these factors, deal with these them or
set techniques used to functionalize these factors.

This study is consist of two parts regarding a theoretical structure and a case study. The
concept and characteristics of alienation, alienation in organizations and its’ management are
dwelled upon. Findings of this survey and their meanning are explained with in the title of
alienation management in organizations. Finally, factors causing alienation and solution
suggestions towards effcient management of these factors are introduced.

Keywords: Alienation, Alienation in Organizations, Alineation Management in
Organizations

1.GIRIS

Bu c¢agda bunalim, siyasal rejimleri, gelismislik diizeyleri ve aralarindaki
kiltiirel farkliliklart ne olursa olsun, degisik gériinimler altindaki her toplumda
varligini hissettirebilmektedir. GUntimiiz insani, sanayi devrimi ile baglayan ve
her alana yayilan hizli bir degismenin toplumsal ve ruhsal diizeyde yarattigt
bunalimlarin kokli bir rahatsizliga déniistiigi bir ortamda yasamaktadir. Ortaya
ctkan bu hizli teknolojik gelisme, sosyal Orgiitlerde, 6rglitlenme bicimlerinde,
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killtirel yapida ve bunlara bagl olarak deger sistemlerinde  de temel
dontstimlere yol agmustir. Ancak bu doniigimlere kosut olarak insanin doga,
diger insanlar ve toplumla iligkilerinde gézlenen bunalim ve hatta mutsuzluk
hali giderek 6n plana ¢tkmakta, maddi refahin tek bagina yeterli olamayacag:
dustincesi yayginlasmaktadir.

Yabancilagsma bir insanin hayatini, insanin 6ziine aykirt bir hayat tarzina veya
insan dogasina uygun dismeyen bir yasam sekline burtindirmesidir.
Yabancilasma, insanin yasamin Oznesi olmaktan ¢ikip, yasamin nesnesi olmasi
olarak da ifade edilebilir. Yabancilagsma insanin kendini, 6ziini gerceklestirmeye
calisan yaratict insan (6zne) ile yasamin denklemleri ve karmasast icinde
kaybolan insan (nesne), yani bagkalar1 tarafindan etkilenip yonlendirilen insan
olarak ikiye ayrilmasidir.

Yabancilasma, asagidaki gibi dort grupta toplanabilir (Kir, 2002;
Yabancilagma ve Insanligin Gelecegi, 2006):

1. Ekonomik etkenlerden otiri yasadigimiz yabancilasma. Bunun

kaynaginda miilkiyet iligkileri ve tretim araglarinin paylasimi vardir.

2. Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya c¢tkan yabancilasma. Insan
yasam bicimini makineye uydurmakta, makinelesmeye basladigt icin
yabancilasmaktadir.

3. Toplumsal yapida meydana gelen degisikligin yarattugl yabancilasma.
Buytk Olcekli ve kitlesel eyleme dayalt yiginlar haline gelen toplum
anlayist.

4. Felsefeye, topluma, edebiyata, glizel sanatlara, muzige yani uygarlik
birikimine uzaklagsma sonucunda ortaya ctkan yabancilagsma.

Yabancilagma olgusu, amaca uygun yoneltildigi takdirde, hem personel, hem
de Orgiit acisindan olduk¢a 6nemli yararlar elde edilebilecektir. Bu agiklamalar
is1ginda, bu calismanin 6zgin bir nitelik kazanacagt beklenmektedir. Ayrica
karsilastirmalt yabancilasma yonetimi kapsaminda, 6zellikle boélgesel temelli
calismalarin yeterli sayida olmamasi, ¢alismanin “Orgiit yonetimi” literatiiriine
olumlu katki saglayacagint géstermektedir.

Yabancilasma yoOnetimini hedefleyen bu calismanin teorik boyutunda
yabancilasma kavrami, kapsami ve temel boyutlati, 6rgiitlerde yabancilasma ve
Orgilitlerde yabancilasmanin yonetimi konulari kapsamli olarak ele alinmistir.
Yabancilasma kavrami, kapsami ve temel boyutlarinda yabancilagma ile
yakindan ilgili kavramlar, yabancilasma kavrami ve kapsami, yabancilagmanin
ozellikleri ve yabancilasma tirleri agiklanmistir. Orgiitlerde  yabancilasma
bashiginda, Orgltlerde yabancilasma kavrami ve kapsami ile Orgitlerde
yabancilasmanin  temel etmenleri iizerinde durulmustur.  Orgiitlerde
yabancilasmanin yonetimi bagligi ad: altinda ise Orgiitlerde yabancilasmanin
yonetimi  olgusu ile  yabancillasmaya yolacan ¢evresel etmenlerin
degerlendirilmesine ¢alisimistir.

Orgiitlerde yabancilasmanin yonetimi arastirmast bashgint tastyan uygulama
kismi ise, aragtirmanin amaci, kapsami, yontemi ile arastirma bulgulart ve
degerlendirme alt baslklarindan olusmustur. Arastirmada, anket formlan
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kullanilmis ve sonuglar “SPSS for MS WINDOWS” ortaminda karsilastirmalt
olarak analiz edilmistir. Calisma, sonug ve Oneriler ile bitirilmistir.

2. YABANCILASMA KAVRAMI, KAPSAMI VE TEMEL
BOYUTLARI

Yabancilasma kapsaminda yabancilasma ile yakindan ilgili kavramlar,
yabancilasma kavrami ve kapsami, yabancilasmanin &zellikleri, yabancilagsama
tiitleri tizerinde durulmustur (Denhardt, 1971: 25-32' den Ors, 1972: 93; Urick,
1970: 7; Victor, 1973: 13; Geyer and Schweitzer, 1976: 190; Kongar, 1979: 464;
Alkan ve Ergil, 1980: 106-220; Esin, 1982: 94-106; Tolan, 1983/a; Tolan,
1983/b: 224-316; Aldemir, 1983: 67; Marx, 1986; Basaran, 1991; Kizilcelik ve
Erjem, 1992: 256; Basaran, 1992: 228-229; Ulas, 2002; Simsek ve digetleri, 2003:
235-248; Meszaros, 2004; Yapici, 2005; Yabancilasma, 2000).

2.1. Yabancilagma Ile Yakindan Ilgili Kavramlar

Yabancilasma kavramint ele almadan Once, yabancilasma ile yakin iligki
icinde g6ziken anomi (kuralsizlik) ve seylesme (fetisizm) kavramlarinin
tanimlanmasi gerekmektedir.

Anomi (kuralsizlik veya normsuzluk), kurallari gecerliligini yitirmis ve herkes
tarafindan benimsenecek yeni kurallari yaratamamis bir toplumda, bireyleri
toplumsal biitline baglayan baglarin kopmast halidir.

Kuralsizhik yaklasiminin énde gelen kuramcist Merton'a gore kuralsizlik,
amaglara ulasmaya yonelik uygun araclar acisindan, bireyin toplumsal yapiya
uyum saglayamamasidur.

Durkheim, "Toplumsal Isboliimi Uzerine" ve "Intihar" adli galigmalarinda,
isbolimiindeki verilere gére tic anomi halinden sézetmistir:

1. Ekonomi dinyasindaki iflaslarin ¢ogalmast,

2. Ekonomik faaliyetler icinde kabul gérmeyen bir isveren - Gcretli iligkisi,

3. Bilimlerdeki asir1 parcalanma ve uzmanlasmanin isgiiciine olumsuz

yansimasi.

Anomi olgusu yikict olmakla beraber, belirli bir dénemin veya belitli bir
toplum tiriiniin Gtesinde yeni bir ¢agin veya yeni bir toplumun Onceden
yasanmasint da icerebilmektedir. Yabancilasma ve anomi kavramlarinda, gerek
orgiit ve gerekse toplumsal yapinin kabul gérmeyen kural ve uygulamalarina
yonelik bir suglama s6z konusudur. Bununla beraber, yabancilasmayr birey
psikolojisi; anomiyi ise toplumdaki normsuzluk olarak ele alan gorislere
rastlanmaktadir. Marks yabancilasmayt bireylerin kapitalist toplumdaki durumu
olarak ele alirken, Durkheim anomiyi, toplumsal bir olay olarak tanimlamis ve
disardan zotla bireye yiklendigi fikrini ileri sirmustir.

Seylesme kavraminmi ilk olarak ele alanlardan biri olan Lukacs' a gore
seylesme, burjuva toplumunun butiiniini kapsayan yapisal ve temel bir olgu
olup, gercek toplumsal iliskilerin egyalar arasindaki bir iliski niteliginde belirmesi
ve algilanmasidir. Bu anlamdaki seylesme de, esyalar arasindaki iligkilerin
toplumsal iliskilerin gercek icerigini maskelemesi s6z konusudur.
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Marks, Kapital'de, kapitalist toplumda degisim degerinin, kullanim degeri
tizerindeki egemenligini ve parasal iliskilerin yticeltilmesi yoluyla insani iligkilerin
ve kullanmadan dogan yararin yok olmast olgusunu "Meta Fetisizmi" olarak
nitelemistir.

Lefebure ise, yabancilasma kavramini seylesme ve fetisizm kavramlar ile
ikame etmeyerek, yabancilasmanin en kokli belirtileri olarak gérmistir.
Seylesme de, insana ait degetlerin kendisinden bagimsiz ve onun kontroll
disinda varhigint strdirmesi ile hizla gelisen teknolojinin giderek merkezi
otoritelerce denetlenmesi sorunlart karsimiza ¢tkmaktadir.

2.2. Yabancilagma Kavrami ve Kapsami

Yabancilasma (alienation) olgusu, insanlik tarihi kadar eskidir. Toplumlarda
ortaya ¢tkan bunalimlarin Orgiit yapilarinda yabancilasma olgusunu giindeme
getirebilecegine iliskin varsayimlarda bulunan bircok filozof, sosyolog ve
psikolog sorunu kavramaya calismuslar; yapisal, felsefi ve tarihsel ¢6ziimlere
girismisler ve bazi ¢6zim yollart dnermislerdir.

Il kez Hegel tarafindan “Tinin Goriingti Bilimi” adli yapitinda ele alinan
insanin dogal yagama ve kendi 6ziine yabancilagsmast olgusu, mutlak anlamda
betimlenmemis, kavranmamis insan yasaminin kolaylikla dogaya yabancilasacagi
anlaminda kullandmistr. Hegel, yabancilasmayt marazi degil dogal bir olgu
olarak gérmekte ve ona gore, “doga, insan ve toplum varoldukea, yabancilasma
da varolacaktir”.

J. Schaar’a gére; “bazt anlamlart bakimindan yabancilasma diistincesi yazinsal
tarih kadar eskidir. Durkheim'e gbre yabancilagmanin temelinde deger
sistemlerinin ve toplumsal normlarin, insanlarin davranis ve isteklerini
yonlendirici ve belirleyici 6zelligini yitirmesi yatmaktadir.

Hegel'in yabancilasma kavramini Feuerbach din elestirisinde kullanirken,
Karl Marks daha kapsamli bir tanimlama yoluna gitmistir. Marks'a gore
yabancilasma, meta toplumunun kapitalist sistem igerisinde  hizla
evrimlesmesiyle degisim degerinin kullanim degeri tzerine giderek biyiiyen bir
egemenlik kurmast ve bunun sonucunda insanin Grlintine, emegine, topluma ve
kendi varligina yabancilagsmasi, uzaklasmasi, bunlart kontrol etme glicini
yitirmesidir.

Marx’a gére yabancilasma siireci, insansal triinlerin insani, boyundurugu
altina alan karsit giicler haline gelmeleri ve bunun sonucu olarak da insani, insan
olmayana donistiirmelerini icermektedir. Ona gore, tarihsel siirecte insan,
tarihsel ve toplumsal yasalarin bilgisini edinip onlara egemen olamamasindan
oturt, toplumsal gelismeyi insansal Gztini  gelistirici  bir  bicimde
gelistitememigstir. Toplumsal yasalarin bilincine varmadan ise, toplumsal
gelismeyi bilingle ve insanca yonetmek olanaksizdir. Bu bilgisizlikle birlikte
tarihsel yapi icinde hep kendisine yabancilagmis bireyler s6z konusu olmustur.

Herbert Marcuse, Charles Wright Mills, Melvin Seeman ve Veblen gibi bircok
disiintr, Marks sonrast ortamda yabancilasma olgusu Uzerinde durmuglar ve
Marksist yabancilasma kavraminin ¢agdas yorumcular arasinda sayilmuslardir.
Bunlardan biri olan C. W. Mills, isgbrenlerin ellerinden, emekleri sonucunda
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tretilmis olan bircok sey ge¢mesine ragmen, kendilerinin bunlart bizzat
sahiplenememeleri  sonucunda yabancilasmanin giindeme gelebilecegini ileri
surmustur.

Cagdas yorumculardan bir digeri olan Melvin Seeman ise, yabancilasmay:
glicsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, tecrit olgusu ve kendine yabancilagma olarak bes
ayt1 boyutta ele almustir. Faunce, yabancilasma ile ilgili olarak; "yabancilasma terimi
o kadar cesitli bicimlerde kullamilmistir ki, bu terim adeta modern insanin sosyo
psikolojik hastaliklarinmn kisaltilmug bir ifadesi sekline burinmusttr" demistir.

Cagdas yasamin ¢6ziimlenmesinde ¢ok kullanilan yabancilasma kavrami
degisik anlamlara gelmektedir. “Insanin gevresinden, isinden, emeginin
triiniinden ya da benliginden uzaklagsma ya da ayrilma duygusunu dile getiren”
bu kavram genel anlamda; "bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine olan
uyumun azalmast, 6zellikle ¢evresi tizerindeki denetiminin etkinsizlesmesi ve bu
denetim ile uyum azalmasinin giderek bireyin yalnizligina ve caresizligine yol
acmast" seklinde de tanimlanabilmektedir.

Insanin emegi tarafindan yaratilan seyin ayni insana, kendisini kolelestiren
yalanci bir 6z olarak geri donme siireci seklinde goriilen yabancilasma; bireyin
tiye oldugu toplumdan uzaklagtirilip, ayn1 topluma ve toplumun getirdigi kiltiire
disman kilinmasi olarak da tanimlanabilmektedir.

Yabancilagsma, insanlarin kendileri, baskalari veya sosyal ¢evreleri hakkindaki
belli anlayis ve duygularint ima ederken, toplumsal sistemde yer alan kisilerin
davranislarinin, elde etmek istedikleri sonu¢ veya sonuglart ne dereceye kadar
etkileyebildiklerine iligkin inanglart ile de yakin bir iliski icindedir.
Yabancilasmada daha c¢ok herhangi bir bireyin kisisel bazda kendinden,
degerlerinden, kurumlardan, Orgiitlerden veya toplumsal olusumlardan
uzaklagsmasi eylemleri giindeme gelebilmektedir. Yabancilasma kavrami tizerine
belirtilmis olan dusiinceler dikkatle incelendiginde, yabancilasmanin ne kadar
genis kapsamlt oldugu gorilebilir. Sonugta, yabancilagma, “insanlarin beraber
yasamaya baglayip, birbirlerine ihtiya¢ duyduklar gerek ge¢mis dénemlerde,
gerekse glnlimiz Orgiit yapilarinda devamli glindem olusturabilen bir olgu”
olarak kabul gérebilmektedir.

2.3. Yabancilagmanin Ozellikleri

Yabancilasmanin 6zellikleri asagidaki gibi ele alinabilir:

e  Yabancilagsma bir kavram iligkisi olarak, birinin veya bir seyin, birisinden
veya bir seyden yabancilasmas ile ilgilidir.

e Yabancilasma insanin dogasinda vardir.

e  Yabancilasma ilk yasamlarda tretilmistir.

e  Yabancilasma kisilerin sosyal ¢evreleri ile yakin bir iliski gbstermektedir.

e Yabancilasmanin modern biciminde, kisiler ve yer aldiklar c¢evre
arasindaki hizlandirilmus farklt gliclerin etkisi de 6nem tagimaktadir.

e  Yabancilasma da, daha fazla rekabet, kiskanclik, karsilikli itaatsizlik ve
saldirganhk dirtiisti gibi farkl insan iliskileri ortaya ctkabilmektedir.
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2.4. Yabancilagma Tiirleri

Yillarca isgorenin kisilik 6zelliklerinin ise etkisi incelenmistir. Bu konuda bir
cok bulgu vardir. Ne varki, bulgular birbirinden ¢ogu kez ayrilik gbstermekte ve
farkli kavramlart giindeme getirebilmektedir. Yabancilasmayr kendi icinde;
“1.Gugstzlik (insanin gelecegini kendisinin degil, dis etkenlerin, yazginin,
sansin ya da kurumlarin belirledigini distinmesi), 2.Anlamsizlik (herhangi bir
alanda etkinligin kavranabilirlik ya da tutarhi bir anlam tagimadigt ya da genel
olarak yasamimn amagsiz oldugu disiincesi), 3.Kuralsizhik (toplumca
benimsenmis davranis kuralarina baglilik duygusunun yoklugu ve dolayisiyla
davranis sapmalarinin, givensizligin, sinirsiz bireysel rekabetin yayginlasmast),
4 Kdalttrel yayginlasma (toplumdaki yerlesik degerlerden kopma duygusu),
5.Toplumdan yalitlanma (toplumsal iliskilerden dislanma ya da yalniz kalma
duygusu) ve 6.Kendine yabancilasma (insanin su ya da bu sekilde kendi
gercekligini kavrayamamast)” seklinde siniflandiranlar bulunmakla birlikte, en
kapsaml simiflandirmalardan birisi Seeman’a aittir.

Seeman'in yabancilasma siniflandirmast; “glicstzlik, anlamsizlik, kuralsizlik
(normsuzluk), toplumsal yalittm veya tecrit ile kendine yabancilasma (6z
soguma)” gibi bes degisik tir uzerinde yogunlasmis olup, bunlarin
aciklanmasinda yarar vardir:

1. Gugsutzlik; kisinin, olaylarin kendini stirtikledigi veya olaylara gercek
benligini yansitamadigt duygusuna kapilmast ile giindeme gelebilen
giicsiizlik olgusu, insanlarin kendi kaderlerini kontrol etmekte
karsilastiklart basarisizlik derecesi ile de yakin bir iliski icindedir. Pearlin
hastanede  uyguladigt  yabancilasma  ¢alismasinda,  glgsiizligin
yabancilasmada etkili oldugunu goézlemlemis; bunun nedeninin ise,
“yonetsel kurallardaki eksiklikten veya yonetim alaninin buytkliginden
kaynaklandig1” sonucuna ulasmustir.

2. Anlamsizlik; grup tecribesini tam olarak paylasmada karsilagilan
basarisizliklar, yani bireyin neye, hangi genel dogrulara inanacagin
bilememesi hali olup, bireylerin toplumu ve cevtesinde olup bitenleri
anlayamamast ile ilgilidir. G.Victot' a gore, karar vermek icin gerekli
Slctinin actk olmayist ve 6nceden bildirilen sonucun yetersiz kalmasi
anlamsizlik dogurabilmektedir.

3. Kuralsizlik (normsuzluk-normlessness); davranist yoneltecek ilke ve
Slgimler bulamamak ve amaca ulagabilmek i¢in toplumca onanmamis
yollara bagvurmak seklinde tanimlanabilir. Toplumun davranigini
dizenleyen deger ve dizgilerin kisiye anlamli gelmemesi, yani toplumsal
normlarin belirledigi bagari hedeflerine ulasabilmek icin toplum dist
davranislara yonelinmesi olgusu kuralsizligi dogurmaktadir. Normsuzluk
veya norm yetersizligi anlamina da gelen kuralsizlik, genel kabul gérmis
sosyal  araglarla  amagclarin  gergeklestirilmesinde karsilasilan
olanaksizliklar: da gbzler 6niine serebilmektedir.

4. Toplumsal yalium veya tecrit (social isolation) hali; kisinin topluma
alinmadigy, toplumdan atildigi duygusuna sahip oldugu bir ortamda daha
¢ok giindeme gelebilmekte ve kisinin baskalariyla anlamli iliski, etkilesim
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ve iletisim kuramamasina yol acabilmektedir. Yabancilasmis kisi
kendisini arkadaglarindan ayrilmis, devamli onlarla bir iliski icinde
bulunmayan ve onlara baglt olmayan bir "yalniz ada" gibi gérebilmekte
ve bir tiir tecrit olgusunu kabul etmis gérinmektedir. Kisinin ilgisi zayif,
yasamint anlamsiz buluyor, kendisini diger insanlara gére herhangi bir
sey yapmayan biri olarak goriiyor ve "ben kimim?" sorusuna yanit
vermek kendisi i¢in zor geliyorsa, bu durumda bireysel bakimdan izole
olmusluk ve yabancilasma dogmus demektir.

5. Kendine yabancilasma (6z soguma); kisinin bir sire¢ icinde 6z benligine
sogumast ile ilgilidir. Bir kisi, yasamdan herhangi bir tat alamiyor ve
sosyal yapiya uyum zorlugu cekiyorsa 6z soguma ortamina siriklenmis
demektir.

3. ORGUTLERDE YABANCILASMA

Orgiitlerde yabancilasma kapsaminda 6rgiitlerde yabancilasma kavrami ve
kapsami ile 6rglitlerde yabancilasmanin temel etmenleri tizetinde durulmustur
(Oncii, 1976: 24 - 91; Geyer and Schweitzer, 1976: 190; Alkan ve Ergil, 1980:
106-220; Esin, 1982: 94-106; Tolan, 1983/b: 301-303, Bingdl, 1990: 176 - 177;
Basaran, 1992: 229; Davis and Newstroom, 1993: 316-338; Bingél, 1998: 100;
Simsek ve digerleri, 2003: 235-248; On Yargilara Teslim Olmayalim, 2005;
Ozgen ve digerleri, 2005: 327-3606).

3.1. Orgiitlerde Yabancilagma Kavrami ve Kapsami

Bir orgiit, 6nceden belitlenmis amaclari gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis
insan topluluklarindan olusmakta ve amag ortakligr insanlari birbirine daha
bagimli kilabilmektedir. Ne var ki, 6rglit bireyi, 6zellikle isgéren kendi
yaratmadigs bir is diinyasinda yasamaktadir. Baskalarinin kurallarini, kararlaring
ve fikitlerini benimseyip, uygulamak veya uygulatmak konumundadir. Bu
ortamda isgérenden beklenen klasik davranis, orgiit icinde kendi duygu ve
distincelerini dislamak; gerek ise ve gerekse iliskilerine kendinden bir seyler
katmamaktir. Ancak, giinliik Srgiitsel yasamda karsilikls iliskiler yazili kurallarca
saptanan yalin cizgilerin disina tagmakta, bicimsel olmayan grup ve arkadashiklar
gindeme gelebilmekte, c¢ekememezlikler, catismalar, c¢tkar gruplart ve
anlasmazliklar kagit Gstinde olanlardan farkli ve dinamik bir yap: meydana
getirebilmektedir.

Isgorenler, kendilerinin sadece iiretim yapan robotlar olarak gérildiigi
hissine kapilir, 6rglit yasaminda beklentilerine ulasamaz ve yOneticilerin katt
uygulamalari ile karsilasirlarsa; yabancilasmak veya saldirgan olmak gibi farkl
tepkisel ~ davranislarda  bulunabileceklerdir.  Ote  yandan; isyerindeki
doyumsuzluklar, sikayetlerin giderilememesi, keyfi ve 6zel davranslar ve
bunlara bagh olarak gelisen dismanlik duygular gibi faktorler de calisanlarin
Orgiite karsi yabancilagsmalarina neden olabilmektedir. Bunlarin yani sira 6rgiit
yapilarinda eksik giiclerin hissedilmesi, yalnizlik, yonelimsizlik ve ise bagliligin
azalmast gibi durumlar bir isgbrenin is dinyasinda 6nemli oldugunda isgéren
Orgiite karst yabancilagabilmektedir.
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Is, isgoren, yonetim ve cevre baglaminda 6rgiitlerde yabancilasma kavramint
tanimlamakta yarar vardir. Orgiit tyeleri, érgiitsel yapt veya gevresel etmenlerde
yabancilasmayr doguran herhangi bir bicim, unsur veya uygulama giindeme
geldiginde bu, "6rgiitsel yabancilasma" veya "6rgltsel iligkilerin yabancilasmasi”
kavramlart ile ifade edilebilmektedir. Bolinme ve sinifsal biirokrasinin
Ozelliklerinin bir biitiin olarak toplumda goriilmesi gibi benzer olaylarin, 6rgiit
icindeki goriilen sonucu olarak tanimlanabilen Srglitlerde yabancilasma kavramu;
genel diizeyde bireylerin var olan orgilitsel yapilara baght beklentiler, degerler,
kurallar ve iliskilerden uzaklasmast hali olabilmektedir.

3.2. Orgiitlerde Yabancilagsmanin Temel Etmenleri

Orgiitlerde yabancilasmayt dolaylt veya dolaysiz olarak etkileyen bir takim
etmenler s6z konusudur. Bunlar, kendi icinde Orgiitsel ve cevresel etmenler
olarak siuflandirilabilir. Bireyin 6rglite yabancilagsmasina yol acan séz konusu
etmenlerin kisaca aciklanmast yararli olacaktir.

3.2.1. Yabancilagmaya Yol Agan Orgiitsel Etmenler

1. Yonetim tarzi.

2. Gegmis olaylar ve deneyimler.

3. Orgiit biyiikliigii (-denetim alani, -yetki devri, -uzman personel, -
merkezlesme veya merkezlesmeme).

4. Bilgi akis1.

5. Grup Ozellikleri (-gruplarin toplumsal yapilari, -gruplarda rol yapilart, -
grup normu, grup ici dayanisma, -gruplarda 6nderlik).

6. Modiiler iligkiler (6rglit bagt vb. nedenlerle kurulan yapmacik, gegici ve

yuzeysel iliskiler).

7. Uretim bigimi (-birim imalat, -seri imalat, -araliksiz imalat,-siparise dayali
imalat).

8. Isbolimii.

9. Calisma kosullart (-giiraltd, -yiiksek ¢alisma temposu ve yorgunluk, -can
sikintist ve monotonluk, -izole edilme, -calisma saatleri, -sabit bir yerde
calismak, -katilim ve insan iligkileri).

10. Inanc ve tutumlar.

3.2.2. Yabancilagsmaya Yol Agan Cevresel Etmenler

1. Ekonomik yap1 (-ekonomik politikalardaki etkinsizlik, -para ve sermaye
piyasasindaki istikrarsizliklar, -enflasyonist baskz).

2. Teknolojik yapt (teknolojik gelisme ile beraber yeni iretilen mal ve
hizmetlerden yararlanamama).

3. Toplumsal ve Kkiiltiirel yapt (-toplumsal deger, beklenti ve yasam
tarzlarindaki hizli gelismeler, -gelenek, gérenek, moral veya birtakim etik
degerlerin medeni yagamla uyusmamasi, -aile yapist, es, cocuk veya diger
aile bireylerinin sorunlarr).

4. Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢6zllme (-garptk kentlesme; kentlerin
cogunda altyap: ve aritma tesislerinin bulunmamasi, gé¢ vb. nedenlerle
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6zellikle buyiik kentlerde gecekondu semtlerinin gittikce artmasi, sosyal
tesis vb. yapilarin eksikligi, -6zellikle, kirsal kesimden gelenlerin biyiik
kentlerde sosyal cOzlilmeye ugramasi, -plansiz sanayilesme; bir cok
sanayi tesisinin atiklarinin dogal yasami tehdit eden boyutlara ulagsmasi,
sanayi bolgelerinin yerlesim yerleri icinde kalmast, vb. sorunlar, -yetlesim
yetlerindeki giiriiltii, -ekolojik dengenin bozulmaya yiiz tutmasi; dogal
bitki 6rtistiniin tahrip olmasi, tatlt su kaynaklarinin azalmasi, erozyonun
her gecen giin daha buytk sorun olmasi, dogal afetlerin gittikce artmast).

5. Politik ve hukuki yap1 (-siyasal iktidarlarin yetersizligi, -kirlenen siyasal
yagam, -merkezi ve/veya vyerel yonetimlerin etkinsizligi, -yasalardaki
yozlasma).

6. Sendikal o6rgitlenmeler (-sendikal Orgiitlenme yetersizligi, -toplu is
sOzlesmelerindeki anlagsmazlik, -beklenmeyen grev veya lokavt kararlarr).

7. Kitle iletisim araclart (-medyatik kitlenme, -basin ve yayin organlarinda
yer alan haberler, - medyay1 takip edememe.-medyaya duyarsiz kalma).

4. ORGUTLERDE YABANCILASMANIN YONETIMI

Orgiitlerde  yabancilasmanin ~ yonetimi ~ kapsamunda,  orgiitlerde
yabancilasmanin yonetimi olgusu ile 6rglitlerde yabancilasmanin nlenmesi,
¢oziimlenmesi veya islevsel hale getirilmesinde kullanilabilecek baslica
yontemler ele alinmistir (Alkan ve Ergil, 1980: 106-220; Esin, 1982: 94-100;
Tolan, 1983/b: 205-207; Davis and Newstroom, 1993: 338; Simsek ve digetleri,
2003: 235-248; Ozgen ve digerleri, 2005: 327-366).

4.1. Orgiitlerde Yabancilagmanin Yénetimi Olgusu

Sanayilesmenin ve dolayistyla makinelesmenin ilk dénemlerinde goriilen
yabancilasma, sanayi toplumunun ve simdilerde bilgi toplumunun ¢esitli
uygulamalari sonucunda kismen de olsa hafiflemistir. Marx, yabancilasmanin
sorumlulugunu genel olarak meta toplumuna, ézel olarak da kapitalist sisteme
yuklemistir. Modern sosyolojinin kuruculart da Marx gibi, 6zellikle isb6limd,
rasyonalizasyon ve biirokratik fonksiyonel bozukluklara deginmisler; kapitalist
pazar ekonomilerinin getirdigi yeni 6gelere deginmemislerdir. Bunun yani sira
kapitalist sistemin ortadan kaldirilmasi, bu sistemin getirdigi yabancilasmanin da
otomatik olarak ortadan kaldirilabilecegi sonucunu dogurmayabilecektir. Bu
nedenle, yabancillasma olgusu acisindan sistemler arasinda fazla bir fark
olmadig1 ve yabancilagmadan tamamen kurtulmanin da oldukea zor oldugu ileri
striilebilir. Ne var ki, bu giicliikler mevcut yabancilasma sorunlarinin en aza
indirilmesi veya yabancillasmanin islevsel kilinmasma yonelik calismalar
engellememelidir.

Gerek giiniimiizde mevcut olan ve gerekse gelecekte ortaya ¢tkma olasiligt
bulunan yabancilagma tiirlerini veya etmenlerini saptayabilmek 6nemlidir. Bu
giin 6rglt bilimcilerine disen goérev, yabancilasma olgusunu islevsel kilabilmek,
yarar saglayabilecek seviyelere indirmek veya tamamen ortadan kaldirmak icin
miicadele etmektir.
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4.2. Orgiitlerde Yabancilagmanin Yonetiminde Kullanilabilecek
Baglica Yontemler
Yabancilasmanin énlenmesi, ¢6zimlenmesi veya islevsel hale getirilmesinde
kullanilabilecek baslica yontemler asagidaki gibi siralanabilir (Toffler, 1989: 191-
201; Reward, 1989: 59):
1. Orgiitlerde yabancilasma yonetimine 6énem verilerek asagidaki etkinlikler
sergilenmelidir:

e Yabancilasmaya iliskin bir erken uyart sistemi kurulmalidir.
Gorsel his ve Onsezi sahibi olan bir 6rglit yOneticisi,
yabancilasmaya iligkin erken uyart sinyallerini rahat¢a alip, bu
yonde etkinlik saglayacak sistemler gelistirmelidir.

e Yabancilasmaya iliskin program ve stratejik politikalar
tretilmelidir.

e Yabancilasmaya yol agabilecek cevresel ve rgiitsel etmenler bir
ekip tarafindan siirekli analiz edilmelidir. Degisikliklerle sarsilan
bir toplumda isletme y6netiminin en kritik ihtiyact faaliyette
bulundugu c¢evre hakkinda daha hassas bilgi edinmektir. Bu
bilgi ekonominin de 6tesinde olmalidir. Yoneticilerin toplumsal
baskilar, olasi krizler, niifus ve aile yapisindaki degisiklikler ile
beraber politik kargasayt bilmesi ve uygun karar vermesi icin
bunlari ¢ok erken sezmesi 6nem tasimaktadir.

2. Orgiitte ¢atisma yonetimine énem verilmelidir.

3. Orgiit iginde bir stres yénetimi merkezi agilmalidir.

4. Isgérenlerin de yonetime katilmalart saglanmalidir.

5. Orgiitlerde moral yonetimi ve ekibin siirekli 6zendirilmesi gézardi
edilmemelidir.

6. Taraflarca kabul gérebilecek bir sosyal politika olusturulmalidir.

7. Calisma yasaminin kalitesi artirtlmalidur.

5. ORGUTLERDE YABANCILASMANIN YONETIMI: KMARAS
OZEL ISLETME VE KAMU KURULUSLARINDA
KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA

Burada arastirmanin amaci, kapsami, yontemi, bulgular ve degerlendirme ele
alinmustir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, K.Maras ilinde faaliyet gOsteren gerek 6zel isletme, gerekse
kamu kuruluslar1 agisindan yabancilasmaya yol acan Orgiitsel ve cevresel
etmenlerin saptanmast ve bunlarin 6nlenmesi, ¢6zlimlenmesi veya islevsel hale
getirilmesinde  kullanilabilecek baslica yontemlerin  belirlenmesi  amaciyla
hazirlanmistir.
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5.2. Aragtirmanin Kapsami

Arastirma, 6rgltlerde yabancilasmanin yonetimine iliskin K.Maras ili 6zel
isletme ve kamu kuruluslarinda yapilan karsilastirmali  bir  arastirmayi
icermektedir. Arastirmanin evrenini, 2005 yilinda Kahramanmaras ilinde calisan,
6zel isletme ve kamu gorevlileri olusturmustur. Ozel isletme calisanlart ve kamu
gorevlilerinden, her birinden tesadufi olarak secilen 100 kisi olmak tizere toplam
200 kisilik grup 6rneklem olarak alinmustir.

Arastirmanin ~ alt  problemlerine  yonelik  verilerin  kaynagin,
Kahramanmarag’taki orta ve buytuk Olcekli tekstil isletmeleri ile kamu
kuruluslarinda calisanlar olusturmus ve veriler bu kaynaklardan anket araciligt ile
toplanmustir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, bagimh ve bagimsiz degiskenler ile hipotezlere dayandirilan
toplam 28 adet actk ve kapali uglu sorunun yer aldigi anket formlar
kullanilmugtir. Ozel sektor ile kamu sektérii icin ayni igerikte olmak iizere tek
anket formu gelistirilmis olup, bunlar asagidaki asamalardan gecirilmistir;

1. ﬂgili literatiir taranarak yabancilasma nedenleri saptanmustir.

2. Yabancilagsma nedenleri, ilgili literatiire uygun olarak cevresel ve Srgiitsel

etmenler olarak saptanmustir.

3. Literatir taramast ve ilgililetle yapilan goérlismeler sonucunda,
yabancilasmayla ortaya ¢ikan davranis kaliplart belirlenmistir.

4. Anket 6rnegi olusturularak, uzmanlarin incelenmesine sunulmustur.

5. Uzmanlarin goris ve 6nerileri dogrultusunda diizenlenen anket formu,
kamu ve 6zel sektor calisanlarina ayrt ayri olmak tizere ilk 20 kisilik bir
gruba uygulanmustir. Bu slrecte deneklerin, elestirileri, s6zli ve yazilt
olarak alinmaya calistimistir.

6. Uygulama sonucunda gelen elestiri ve Oneriler dogrultusunda, anket
formu, bi¢im ve icerik yoniinden yeniden diizenlenmistir.

“Kisisel bilgiler, yabancilasmaya etki eden Orglitsel ve cevresel etmenler”
olmak tzere tg alt baslktan olusan anket formu, veriler ve alt varsayimlara
iliskin yamtlar1 toplayacak bigimde diizenlenmis ve etmenler ile ilgili sorulart
iceren secenekler sayisallastirlmistir. Elden dagitilip, toplanan anketler tek tek
kontrol edilip, hatali yanitlanmis veya bos birakilip yamitlanmamis anket
formlari, 6rneklemden ¢ikarlmistir.Yanitlar, SPSS programi veri tabanina
yuklenerek, frekanslar bulunmus ve istatistiksel islemlere gecilmistir. Bu
aragtirmada istatistiksel islemler olarak; frekans, yizde, aritmetik ortalama ve
ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinde kullanilan t testi ile anova testi
kullanilmisgtir.

5.4. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

Aragtirmada, Orgltlerde yabancilasma yoénetimi konusu incelenmis, 6zel
isletme ve kamu kuruluslari ¢alisanlarinin  yabancilasma faktorlerini nasil
degerlendirdikleri ve bu degerlendirmeler arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigi belirlenmeye calisilmustir.  Arastirmada, probleme iliskin olarak,
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“nedir?” sorusuna yanit arandigindan, betimleme yéntemi (mevcut durumlar ve
kosullar aynen ortaya koyulmaya caligilir yaklasimi) kullanilmugtir. Arastirma, var
olanin belli standartlara uyan Olcilerini bulmaktan ¢ok, birey, nesne vb.
durumlar arasindaki ayirimlarin belirlenebilmesi amacina yonelik bir ¢alismadir.
Arastirmada, yargisal verilerin (gbrislerin) yami sira, degiskenler arasindaki
iligkilerin de aranmis olmast, “iligkili betimleme” yi ortaya koymustur.

Arastirma bulgular1 “genel bilgiler, yabancilasmaya yolagan cevresel etmenler
ve Orglitsel etmenler” olmak tizere g alt baglikta degerlendirilmistir.

5.4.1. Genel Bilgiler

Genel bilgiler; “aragtirma 6rneklemini olusturanlarin cinsiyetleri, yaslar,
gelitleri, egitimleri, calisma stireleri, 6nceki is tecribeleri ve gorevleri” olarak
stralanmis olup, burada kisaca deginilmistir.

Arastirma Orneklemini Olusturanlarin Cinsiyetleri:

Arastirma Orneklemini olusturan 200 kisiden 36’st (%18,0) bayan, 164G
(%082,0) erkektir. 36 Bayan personelin 17’si kamudan, 19’u 6zel sektérdendir.
164 Erkek personelin ise 830 kamuda, 81’1 6zel sektérde gérev yapmaktadir.

Arastirma Orneklemini Olusturanlarin Yaslart:

Arastirma kapsamindakiler yas durumlarina gbre, “18-19, 20-24, 25-29, 30-
34, 35-39, 40-44; 45-49, 50-54, 55-58” arast olmak uzere dokuz gruba
ayrilmistir.  Orneklemlerin yas diizeyleri ile calistiklart sektér arasinda  bir
degerlendirme yapildiginda; &zel sektdr yas ortalamasimin kamu sektSriine
oranla daha geng oldugu gbrilmiustir.

Arastirma Orneklemini Olusturanlarin Gelir Diizeyleri:

Aylik gelir dizeyleri, “150-300, 301-500, 501-700, 701-900, 901-1100, 1101-
1300, 1301-1500 arasi, 1501 YTL ve dizeri” olmak tzere sekiz grupta
toplanmustir.  Gelir  diizeyleri sektér acisindan  degerlendirildiginde, 6zel
sektordekiler kamudakilere oranla daha az gelir dizeyine sahiptitler.

Arastirma Orneklemini Olusturanlarin Egitim Durumlart:

Egitim dizeyleri okur-yazar, ilkokul, ortaokul, lise, dnlisans, lisans ve yuksek
lisans” olmak tizere yedi gruba ayrilmustir. Verilere gore, 6zel sektordekiler,
kamudakilere oranla daha az egitim diizeyine sahiptirler. Tki sektor bir arada
degerlendirildiginde ise, calisanlar arasinda lisans mezunlarinin daha fazla
oldugu gorilmektedir.

Arastirma Orneklemini Olusturanlarin Kurumlarinda Calisma Stireleri:

Calisma streleri “1 yildan az, 2-5, 6-10, 10-15, 16-20, 21-30 arast, 31 yil ve
Uzerinde” olmak Uzere yedi gruba ayrilmustir. Calisma sireleri verilerine
baktigimizda 6zel sektére gore, kamu gorevlilerinin calisma siirelerinin daha
uzun oldugu gorillmektedir. 15-16 yil ve 21-30 yil arast calisma stirelerinin kamu
sektériinde galisanlara ait olmasi bu durumu ispatlamaktadir.

Arastirma Orneklemini Olusturanlarin Onceki Is Tecriibeleri:

“Daha 6nce bagka bir kurumda calistp calismadiklart” seklindeki soruya
“evet” veya “hayir” yanitt verenler esit dagilim gostermistir.
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Arastirma Orneklemini Olusturanlarin Kurulustaki Gérevleri:

Arastrma Orneklemini olusturanlar, gorevleri bakimindan “Ust yonetici
(mudir ve yardimcilari), orta kademe yoneticisi (sef ve yardimecilart), ustabasi
veya ustalar, memur yada isgérenler” olmak tizere dort grupta toplanmigtir.

5.4.2.Yabancilagmaya Yolagan Orgiitsel Etmenlerin Degerlendirilmesi
Orgiitsel etmenler sirastyla asagidaki gibidir:

e A A i

11.

Yonetici niteligi tastyan ve ¢alisanlarin olumsuz davranislari.

Isyerinde uygulama goren yénetim tarzt.

Yetki ve denetim uygulamalart.

Uzman personelin yeterliligi.

Bilgi akist ve iletisim kolaylig:.

Ast ve tistler arasindaki isbirligi durumu.

Yalnizlik hissi.

Hliskilerin yapmacik, gecici ve yiizeysel olmast.

Farkli mezhep, din, 1rk ve tutumlardan kaynaklanan davranislar.

Giriltd, yiksek calisma temposu, monoton ¢alisma, ¢alisma saatlerinin
dizensiz olmasi, sabit bir yerde c¢alisma zorunlulugu, kararlara
katlamama, ile 1sitma, aydinlatma ve havalandirma yetersizliginden
kaynaklanan olumsuzluklar.

Yabancilagmaya yol acan etmenlerin isbirligi icinde ¢6ztimine yonelik
engeller.

Kamu ve 6zel sektdr calisanlarinin Orgiitsel etmenlere vermis olduklart
yamitlar arasinda fark olup olmadigimin degerlendirmesinde, verilere t testi
uygulanmus, serbestlik derecesi 198, t degeri ise 0,05 olarak kabul edilmis ve 0,05
altindaki degerler anlamli bulunmustur. Ayrica t testinde kamu personelinin
vermis oldugu yanitlar esit varyans olarak, 6zel sektér calisanlarinin vermis
olduklari yamtlar ise esit olmayan varyans kabul edilerek degerlendirmeye
alinmugtir. Aralarinda anlaml iliskiler bulunan c¢evresel etmenler yukaridaki
siralama izlenerek, asagidaki gibi degerlendirilmistit:

“Is vyerinizde uygulamada olan yonetim tarzindan (karar verme,
sorumluluk, paylasim, davranis modelleri vb.) memnun musunuz?”
sorusuna (Orgiitsel etmen 2); kamu gorevlilerinin vermis oldugu yanitlar,
sig. degetleri, t (0,05) degetlerinden kigitk oldugu igin, iki grup arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir fark oldugunu géstermektedir. Bu degerlere
gbre kamudakiler, 6zeldekilere oranla “calistiklart is yerinde uygulama
gbren yonetim tarzindan daha memnun olduklarini” belirtmislerdir.

“Is yerinizde calisan ast ve tist konumundaki personel arasinda yeterince
is birligi oldugunu distniyor musunuz?” sorusuna (Orgiitsel etmen 0),
kamu gorevlilerinin vermis oldugu yamutlar, sig. degerleri, t (0,05)
degerlerinden kigiik oldugu icin, iki grup arasinda istatistiksel olarak
6nemli bir fark oldugunu gostermektedir. Bu degetlere gore
kamudakiler, 6zel sektor calisanlarina oranla “calistiklart is yerinde ast st
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iliskisinin ~ yeterince saglandigint ve gerekli isbirliginin oldugunu”
distinmekteditler.

“Sizinle ayni isi yapan ¢alisma arkadasinizin farklt mezhep, din, 1tk ve
tutumlara sahip olmasi, aranizda cekismeye, dismanliga, catismaya,
gruplasmaya, yalnizliga itilmenize ve dislanmaniza neden oluyor mu?”
sorusuna (Orgiitsel etmen 8); kamu gorevlilerinin vermis oldugu yanitlar,
sig. degetleri, t (0,05) degerlerinden kiigiik oldugu icin, iki grup arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir fark oldugunu goéstermektedir. t degerinin
eksi olmast kamu gorevlilerinin, 6zel sektér calisanlarina oranla bu
soruya daha fazla olumlu katilm sagladiklarini gostermektedir. Bu
sonuglara gore, “farkli mezhep, din, itk vb. ayirimlarin” 6zel sektor
calisanlarinin davranis ve tutumlarinda, kamu calisanlarinin davrants ve
tutumlarina oranla daha fazla etki ettigi gérilmektedir.

“Calistiginiz is yerinizde, fazla giriltd, yiksek c¢alisma temposu,
monoton c¢alisma, calisgma saatlerinin diizensiz olmasi, sabit bir yerde
calisma zorunlulugu, kararlara katilamama ile 1sitma, aydmnlatma ve
havalandirmanin  yetersizliginden kaynaklanan olumsuzluklar sizde,
isinize karst yorgunluk, bikkinlik, isteksizlik, sahipsizlik, vb. gibi
duygulara kapilmaniza yol actyor mu?” sorusuna (6rgltsel etmen 10);
kamu gorevlilerinin vermis oldugu yanutlar, sig. degerleri, t (0,05)
degerlerinden kiiciik oldugu icin, iki grup arasinda istatistiksel olarak
o6nemli bir fark oldugunu gostermektedir. t degerinin eksi olmasi
kamudakilerin, 6zeldekilere oranla daha fazla olumlu katilim
sagladiklarint ~ géstermektedir.  Ozeldekiler, —“fiziksel ~kosullardaki
olumsuzluklardan daha fazla rahatsiz olabilmektedirler”.

“Is yeriniz, yabancilasmaya yol acacak etmenleri siirekli analiz ederek,
bunlarin isbirligi icinde ¢6zlimine yonelik ¢ézim yollart artyor mu?”
sorusuna (Orgiitsel etmen 11); kamu gorevlilerinin vermis oldugu
yanitlar, sig. degerleri, t (0,05) degetlerinden kigtk oldugu icin, iki grup
arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark oldugunu gdstermektedir.
Verilere gore, kamudakiler, 6zeldekilere oranla, “yabancilasmaya neden
olan etmenleri daha fazla degerlendirmekte ve ¢6ziim yollar
aramaktadirlar”.

5.4.3.Yabancilagmaya Yolagan Cevresel Etmenlerin Degerlendirilmesi
Cevresel etmenler kisaca sunlardir;

1.
2.

Nk W

Ekonomik politikalardaki etkinsizlik.

Teknolojik gelisme etkisi, yeni arag, bilgi ve yontemler hakkindaki
egitim.

Toplumsal ve kiltiirel yapidaki olumsuzluklar.

Aile bireyleri ile iliskiler.

Ozel yasamda ortaya cikabilecek sorunlara yonelik kurum destegi.
Carpik kentlesme ve sanayilesme.

Alt yapi, ulasim, sosyal tesis ihtiya¢ veya sorunlari.
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Merkezi ve/veya yerel yonetimlerin kural ve vyasalart uygulama
yetersizlikleri.

Yirtrlikteki yasalarin, toplumsal yasam ve is hayatindaki haklar
koruyabilme durumu.

Kurum goérevi ile ilgili 6devler, haklar ve yasaklar hakkinda yeterli bilgi
sahibi olma.

Sendikal Srgiitlenme sorunlati.

Sendikal drgiitlenmenin yasal hak ve yetkileri koruyamadigt endisesi.
Medyada yer alan haberler.

Medyay1 yeterince izleyememe.

Kamu ve 6zel sektor calisanlarinin cevresel etmenlere vermis olduklari
yanitlar arasinda fark olup olmadiginin degerlendirilmesinde, verilere t testi
uygulanmus, serbestlik derecesi 198, t degeri ise 0,05 olarak kabul edilmis ve 0,05
altndaki degetler anlamli bulunmustur. Ayrica t testinde kamu petrsonelinin
vermis oldugu yanitlar esit varyans olarak, 6zel sektér calisanlarinin vermis
olduklari yanitlar ise esit olmayan varyans olarak kabul edilerek degetlendirmeye
alinmustir.

Aralarinda anlaml iliskiler bulunan cevresel etmenler yukaridaki siralama
izlenerek, asagidaki gibi degerlendirilmistir:

“Isyeriniz, teknolojik gelisme ile ortaya ¢ikan yeni mal ve hizmetlerden
yeterince yararlaniyor mu? Kuruma gelen yeni arag, bilgi ve yontemler
hakkinda bilgilendirici egitim veriliyor mu?” seklindeki sorulara (¢evresel
etmen 2 ve 3); kamu gorevlilerinin vermis oldugu yamutlar sig. degerleri t
(0,05) degerlerinden kiigiiktiir. Iki grup arasinda istatistiksel olarak
olusan 6nemli fark nedeniyle kamudakiler, 6zeldekilere oranla bu soruya
daha fazla olumlu katilim saglamuslardur.

“Ozel yasaminizda ortaya gikabilecek ekonomik ve sosyal sorunlarinizla
ilgili olarak kurumunuzdan herhangi bir yardim alabiliyor musunuz?”
seklindeki soruya (cevresel etmen 5); kamu gorevlilerinin vermis oldugu
yanitlara gore sig. degerleri t (0,05) degerlerinden kii¢iik oldugu icin, iki
grup arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark géziikmemektedir. Bu
degerlere  goére kamudakilerin  bu  soruya olumlu katilimlar,
6zeldekilerden daha fazladir. Yani kamu gorevlileri, ekonomik ve sosyal
sorunlarin ¢6zimi konusunda 6zel sektordekilere oranla daha fazla
yardim gorebilmekteditler.

“Hizli bir ¢arpik kentlesme ve sanayilesme sonucunda toplumda ortaya
ctkan givensizlik, gelecek korkusu, karamsarlik gibi olumsuz durumlar;
sizin yabancilagsmaniza neden oluyor mu?” sorusuna (gevresel etmen 6);
kamu gorevlilerinin vermis oldugu yanitlara gére sig. degerleri, t (0,05)
degerlerinden kiiciik oldugu igin, iki grup arasinda istatistiksel olarak
o6nemli bir fark oldugu gorilmektedir. t degerinin eksi olmast kamu
gorevlilerinin, isletmelere oranla bu soruya daha fazla olumlu katilim
sagladiklarint ~ gOstermektedir.  Yani  6zel sektér calisanlarinin,
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kamudakilere oranla giivensizlik, gelecek korkusu, karamsarlik gibi
duygulara daha fazla sahip olduklar1 goriilmektedir.

e “Merkezi ve/veya yerel yonetimlerin toplumsal kurallar ve yasalari
uygulama konusunda yetersiz oldugunu duisiinerek, sizin haklarinizt
koruyamadig1 duygusuna kapiliyor musunuz?” sorusuna (gevresel etmen
8); kamu gorevlilerinin vermis olduklart yanitlara gbre sig. degerleri t
(0,05) degerlerinden kiigiik oldugu igin, iki grup arasinda istatistiksel
olarak 6nemli bir fark vardir. Yine t degerinin eksi olmas1 kamudakilerin,
6zeldekilere oranla bu soruya daha fazla olumlu katihim sagladiklarini
gostermektedir. Yani 6zel sektor calisanlari, kamudakilere oranla, yerel
ve merkezi yonetimlerin calisanlarin haklarint daha az korudugunu
dustinmekteditler.

e  “Uygulamada olan yasalarin, sizin toplumsal yasam ve is hayatinizdaki
haklarinizi  koruyamadigi endisesini tasiyor musunuz?” sorusuna
(cevresel etmen 9); kamu gérevlilerinin vermis oldugu yanitlara gore sig.
degerleri, t (0,05) degerlerinden kiiciik oldugu igin, iki grup arasinda
istatistiksel olarak énemli bir fark s6z konusudur. t degerinin eksi olmasi
kamudakilerin, isletmelere oranla bu soruya daha fazla olumlu katilim
sagladiklarini  gostermektedir. Yani 6zel sektor calisanlari, kamu
gorevlilerine  oranla yasal haklarinin  daha az  korundugunu
dusunmekteditlet.

e “Sendikal Srgiitlenmelerdeki olumsuzluklar, toplu is sézlesmelerindeki
anlasmazliklar, beklenmeyen lokavt veya grev kararlart sizin ise
yabancilasmaniza neden oluyor mu?” sorusuna (gevresel etmen 11);
kamu gorevlilerinin vermis oldugu yamitlara gére sig. degerleri, t (0,05)
degerlerinden kiigiik oldugu igin, iki grup arasinda istatistiksel olarak
6nemli bir fark olusmustur. t degerinin eksi olmast kamu gorevlilerinin,
6zel sektor calisanlarina oranla bu soruya daha fazla olumlu katihm
sagladiklarint goéstermektedir. Yani isletme personeli, kamudakilere
oranla sendikal 6rglitlenme, grev ve lokavt gibi durumlardan daha fazla
rahatsiz olup, is kaygis: duyabilmektedirler.

e “Sendikal 6rgiitlenmelerin, sizin siyasal hak ve yetkilerinizi koruyamadigt
endisesine kapildiginiz oluyor mu?” sorusuna (cevresel etmen 12); kamu
gorevlilerinin  vermis oldugu yamtlara gbre sig. degerleri, t (0,05)
degerlerinden kiiciik oldugu icin, iki grup arasinda istatistiksel olarak
6nemli bir fark vardir. t degerinin eksi olmasi kamu gorevlilerinin, 6zel
sektor calisanlarina oranla bu soruya daha fazla olumlu katthm
sagladiklarint  gOstermektedir. Yani 6zel sektor calisanlari, kamu
calisanlarina oranla sendikal oOrgiitlerin  kendi haklarint  daha az
korudugunu diisinmektedir.

Diger etmenlerde (1, 3, 4, 7, 10, 13 ve 14) ise, istatistiksel degerlendirme

yoniinden anlamli bir fark gérillmemistit.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calismada érgiitlerde yabancilasmanin yonetimi hedeflenmistir. Ozel
isletme ve kamu kuruluglart agisindan yabancilagsmaya yol acan Orglitsel ve
cevresel etmenlerin saptanmast ve bunlarin 6nlenmesi, ¢6ziimlenmesi veya
islevsel hale getirilmesinde kullanilabilecek baslica yontemlerin  belirlenmesi
Orgiitlerin etkin yonetilebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Calismanin teorik boyutunda yabancilasma kavrami, kapsami ve temel
boyutlari, orglitlerde yabancilasma ve Orgiitlerde yabancilasmanin yonetimi
konulart ele alinmistir.

Uygulama kismu ise, 6rglitlerde yabancilasmanin yonetimine iligkin K.Marag
ili 6zel isletme ve kamu kuruluslarinda yapilan karsilastirmali bir arastirmayi
icermektedir. Arastirma bulgulart “genel bilgiler, yabancilasmaya yol acan
Orgiitsel ve cevresel etmenler” olmak tizere ti¢ alt baslikta degerlendirilmistir.

“Yoneticilerin davraniglart; yonetim tarzt; yetki ve denetim uygulamalar;
uzman personel; bilgi akisi ve iletisim; isbirligi; yalnizlik hissi; iliskilerin
yapmactk, gecici ve yiizeysel olmasy;, mezhep, din, itk ve tutumlardan
kaynaklanan farkli tutum ve davranslar; giriltd, yliksek calisma temposu,
monoton ¢alisma, calisma saatlerinin diizensiz olmast, sabit bir yerde calisma
zorunlulugu, kararlara katilamama, 1sitma, aydinlatma ve havalandirma
yetersizliginden kaynaklanan olumsuzluklar; yabancilasmaya yol acan etmenlerin
isbitligi icinde ¢6ztimiine yonelik engeller” yabancilasmaya yol acan “Orgiitsel
etmenler” kapsaminda kabul gérmiistiir.

Arastirmada, “ekonomik politikalar; teknolojik yapi; toplumsal ve kiltiirel
yapy; aile ici iliskiler; 6zel yasam; kentlesme ve sanayilesme; alt yapi, ulasim ve
sosyal tesisler; merkezi ve/veya yerel yonetimlerin uygulamalari; yurirlikteki
yasalarin uygulanabilmesi; kurum gorevi ile ilgili 6dev, hak ve yasaklar; sendikal
Orgiitlenme ve medya etkisi’nde meydana gelebilecek olumsuzluklar ise
yabancilasmaya yol acan “cevresel etmenler” olarak kabul gérmustiir.

Yabancilasma olgusu, amaca uygun yoneltildigi takdirde, hem personel, hem
de orgit acisindan oldukca 6nemli yararlar elde edilebilecektir. Agagidaki
hususlar bu acidan 6nemlidir:

1. Oncelikle yabancilasma olgusu kabul edilip, buna yénelik erken uyart

sistemleri kurulmalidir.

2. Tiziksel ve psikolojik iklim iyilestirilip, calisma yasaminin kalitesi

artirtlmahdur.

3. 1§birligi, ekip caligmasi ve yonetime katilma yayginlastirtimalidir.

4. Stres y6netimi, moral yonetimi ve ekibin strekli 6zendirilmesi kabul

gormelidir.

5. Sosyal paydaslik vurgulanarak, taraflarca kabul gbren bir sosyal politika

uygulanmalidir.

Bu calisma, karsilastirmali yabancilagsma yonetimi kapsaminda, oOzellikle
bélgesel temelli arastirmalarin yeterli sayida olmamast nedeniyle olumlu katki
saglar niteliktedir. Bu ve benzeri ¢alismalarin bolgesel ve ulusal diizeydeki buyiik
Olgekli isletmelerde yapilmasinin yararhh sonuclar doguracagi dustincesinden
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hareketle, ¢alismaya iliskin analiz ve ulagilan sonuclarin ihtiyat araligs
sinirlanmigtir.

KAYNAKCA

Aldemir, M. C. (1983), “Yéneticilerin Gii¢ Tipleri ile Is'e Yabancilasma ve
Is Doyumu Arasindaki Iliskiler", Amme Idaresi Dergisi, Cilt. 16, Say1.1, 5.67.

Alkan, T. ve Ergil, D. (1980), Siyaset Psikolojisi, Ankara: Turhan Kitabevi.

Basaran, L. E. (1991), Orgiitsel Davrants, Ankara: Giil Yaynlari,

Basaran, L. E. (1992), Yonetimde Insan lliskileri, Ankara: Giil Yayinlart.

Bingél, D. (1990), Isyeri Disiplini ve Calisma Barisi, Istanbul: Ozgiin
Matbaacilik.

Bingol, D. (1998), Insan Kaynaklari Yénetimi, Istanbul: Beta Yayinevi.

Davis, K. and Newstroom, J. W. (1993), Organizational Behavior. Ninth ed.,
North America: Mc Graw Hill Inc.

Denhardt, R. B. (1971) “Alienation and the Challenge of Participation”,
Personnel Administration, September-

October, 5.25-32'den Ors, E. (1972), “Yabancilasma ve Katilma Sorunu”,
Amme Idaresi Dergisi, 5 (2), 5.93.

Esin, P. (1982), Isboliimi, Yabancilasma ve Sosyal Politika, Ankara: Ankara
Un.SBF Yayint.

Geyer, R. F. and Schweitzer, D. R. (1976), Theoties of Alienation,
Netherlands: Martinius Nijhoff Social Science Division.

Kir, E. (2002), “Yabancilasma”, CYDD, 6.Genglik Kurultayl, Samsun, 19
Mayis 2002; http:/ /www.genclik.cydd.org.tr, 11.12.2006, 13.04.2006.

Kizilgelik, S. (1992), Sosyoloji Teorileri, Cilt. 2, Konya: Kuzucular Ofset.

Kongar, E. (1979), Toplumsal Degisim Kuramlart ve Turkiye Gergegi,
Ankara: Bilgi Yayimnevi.

Marx, K. (1986). 1844 Felsefe Yazilari, cev. M. Belge, Ankara: V Yayinlart.

Meszaros, 1. (2004), Marx’in Yabancilasma Teorisinin Kavramsal Yapist,
cev. A.Bilgi; http://www.geocities.com, 17.12.2005.

Oncii, A. (1976), Orgiit Sosyolojisi, Ankara: Seving Matbaast.

Onyargilara Teslim Olmayalim (2005);
http://www.hukuki.net/topic.asp? TOPIC_ID=201, 22.12.2005.

Ors, BE. (1972), “Yabancilasma ve Katilma Sorunu”, Amme Idaresi Dergisi,
5 (2),s.93.

Ozgen, H. ve digerleri (2005), Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Adana: Nobel
Kitabevi.

“Reward,...We Must Reinforce an Employeels Freedom to Fail” (1989),
Business Horizons, 5-7, 1989, s.59.

Simsek, M.S. ve digerleri (2003), Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis, 3.b., Konya: Adim Matbaacilik.

Toffler, A. (1989), Uyumlu Sirket. ¢ev.Y. Giineri. Istanbul: Tlgi Yayimcilik,
1989.

Tolan, B. (1983/2), Cagdas Toplumun Bunalim:: Anomi ve Yabancilagsma,
Ankara:.Savas Yayini.

586



Orgiitlerde Yabancilasmanin Yonetimi Arastirmas

Tolan, B. (1983/b), Toplumbilimlerine Giris, Ankara: Savas Yayinlari.

Ulas, S. E. ve digerleri (2002), Felsefe Sozlugt, Ankara: Bilim ve Sanat
Yayinlart.

Urick, R. V. (1970), Alienation, New Jersey: Prentice - Hall Inc.

Victor G. (1973), Invisible Men Faces of Alienation, New Jersey: Prentice -
Hall Inc.

Yabancilasma (Alienation)” (20006);
http://www.anlamak.com/dusunmek/felsefe-sozlugu/Felsefe-Sozlugu---
A.htm, 03.07.2006

Yabancilasma ve Insanligin Gelecegi (2000);
http://www.marksist.com/kitaplik/, 02.01.2006
Yapici, M. (2005), “Egitim ve

Yabancilasma”http:/ /www.insanbilimleri.com/makaleler/egitimbilimleri/Egiti
mveYabancilisma.htm, 04.07.2006

587



