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OZET

Kiigiik ve Orta Biyiiklitkteki Isletmeler, icerisinde faaliyet gosterdikleri ekonomilerin
hepsinde lokomotif gérevi gérmektedir. Bu isletmeler istthdam bakimindan oldugu kadar
ckonomiye katkt agisindan ¢ok biiyiik bir role sahiptir. Stiphesiz, ekonomideki yeni gelismeler ve
ticaret anlayisindaki degisim en ¢ok bu isletmeleri etkilemistir. Degisen is yapma sekilleri, siparis
ve tedarik modelleri bu isletmeleri yeniden yapilanmaya itmis ve bu degisime ayak uyduramayan
isletmeler rekabet avantajini kaybetmislerdir. E-ticaret, uluslar arasi pazarlarda gelencksel yonetim
anlayist ile is yapabilmek igin yeterli imkana sahip olmayan KOBD’lerin rekabet edebilmelerini,
etkili ve ucuz bir pazarlama firsati sunarak saglamistir. Bu calismada, 6ncelikle KOBI kavrami
aciklandiktan sonra, Yeni Ekonomi’nin unsurlar olan, internet, intranet, e-ticaret gibi unsutlar ele
alinmis ve daha sonra KOBI’lerde e-ticaret uygulamalari ele alinmistir.
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ABSTRACT

Small and medium-sized entreprises have a locomotive role in all of the economies which
they work in. These entreripes have a great role in both the areas employment and contribution
to economy. Certainly, the new developments and changes in trade comprehension effected these
entreprises much more. Changes in the work rules, order and procerement models force these
entreprises to reengineer and the entreprises which can’t do that lost their competitiveness. E-
trade, give a chance to competitive by presenting effective and cheap marketing to SME’s which
don’t have the chance to work better by the traditional management model. In this paper, firstly
the “SME” term, then the terms of New Economy (internet, intranet, e-trade) explained and
lastly the practices in the SME’s are examined.
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GIRIS

Iginde bulundugumuz donemde, 6zellikle bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki takip etmesi glic ve hizli degisim, is dinyasina yeni kurallar
getirmeye baslamistir. Bu yeni kurallarla birlikte pek ¢ok firma giiclii bir degisim
ile karst karsiya kalmis, bu degisime ayak uydurabilenler ayakta kalirken,
uyduramayanlar ise yok olmustur. Ozellikle son on yilda internet giinlik
yasantimizin ayrilmaz bir parcast olmustur. Bilgisayar teknolojileri ve internetin
ginlitk yasantimizdaki yeri bilgi teknolojileri ya da eglence ile sinurli olmaktan
ctkis, bunun O6tesinde ev ve isyetlerimizdeki davramslarimizi ve yasam
bicimimizi derinden etkilemeye baglamustir. Internet {zerinden alisveris,
bankacilik ve bilginin paylasimi gibi islemler artik tek bir ag izerinden yapilmaya
baslamis ve sanal kart, sanal para, kredi karti, internet parast gibi yeni
kavramlar dogmustur. Iste bu gelismeler tiim diinyada “Yeni Ekonomi” adi
verilen bir kavramin ortaya ¢itkmasina neden olmustur.
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Yeni ekonomi olgusu internet, e-ticaret, m-ticaret, kablosuz iletisim, sirket
birlesmeleri, risk sermayesi, dot-comlar, adhokratik Orglit yapidari, is
ekosistemleri gibi bir ¢cok yeni kavramiyla glinimiiz ekonomik dinyasinin bir
gercegidir.!

Bu yeni kavramlardan en ¢ok ilgi gbreni siiphesiz “e-ticaret” olgusudur. Bu
yeni ticaret sekli, aligilagelmis ticaret kavramina ¢ok farkli boyutlar
kazandirmustir. Bu yeni kavram, diinya ekonomilerinde degismez yapi tast olan
Kiiciik ve Orta Biiyiiklikteki Isletmeleri de etkisi altina almustir.

Dinyanin kiresellesmesi ve hizla gelistirilen teknolojik sistemler; iletisim,
ulastirma, haberlesme ve o&zellikle dretim alanlarinda ¢ok biyiik yenilikler
meydana getirmis bu da dinya ticareti ve ekonomisine yeni bir rekabet kavrami
saglamistir. Kiresel rekabet olarak ifade edilen bu yeni ortamda, yerel olarak
faaliyet gbsteren ve tiim diinya ekonomilerinde lokomotif gérevi géren Kigiik
ve Orta Bityiikliikteki Isletmeler (IKOBI) bu hizl gelismeler karsisinda miicadele
ve rekabet etmek zorunda kalmuglardir. Yenilesme ve gelisme faaliyetleri ile
beraber tiketici, mal ve hizmetlerden beklentilerini yitkseltmis, bunun sonucu
olarak KOBT’ler de bu degismeye ayak uydurmak amactyla yeniden yapilanma
geregi duymuslardir. KOBI’ler bu yeni ortama uyum saglayabilecek esnek yapiya
sahip olmakla beraber buylk firmalar karsisinda rekabet edebilecek yeterli
sermayeye sahip degildir.

1. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER

Bitin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, bugiin Dinya
literatiiriinde tizerinde goriis birligi saglanmis KOBI tanimi bulunmamaktadir.?

Genel olarakk KOBI'ler, az sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok el emegi ile
calisan, cabuk karar verme yetenegine sahip, distik diizeyde yonetim gidetleri ile
calisan ve ucuz bir dretim gerceklestiren iktisadi tesebbisler olarak ifade
edilebilir.?

KOBT’ler, gerek kendi yapilart gerekse faaliyette bulundugu iilke
ekonomilerdeki farkliliklar nedeniyle her iilkede ayni 6zellikleri tagimadigindan,
diinya tizerinde genel kabul gormiis bir KOBI tanimi yapilamamistir. Her iilke,
kendi ekonomik imkanlari, istihdam oranlari, is kolu, personel sayisi, sermaye
miktar;, makine parklari, ithalat-ihracat rakamlar, dretim teknikleri ve
kullandiklar1 teknolojik imkanlar gibi farkli nitel ve nicel unsurlart kullanarak
tanimla yoluna gitmistir. Ulkemizde de ayni seyi ifade etmekle beraber farkli
KOBI tanimlamalart vardir.

Ulkemizde KOBI ile ilgili tanim, Kiigitk ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme
ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) tarafindan yapilmistir. Bu tanima
gbre, “imalat sanayi sektoriinde 1-50 arast is¢i calistiran sanayi isletmeleri kiictk

1 Bahadir Akin, Yeni Ekonomi, Cizgi Kitabevi, Konya, 2001, s. 4

2 Tahir Akgemci, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, KOSGEB yayini, 2001, s.8
3 flhan Uludag, Vildan Serin, Tirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Tsletmeler. Istanbul: ITO Yay.
No. 1990/25, Istanbul, 1990
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sanayi isletmelerini, 51-150 arast is¢i calistiran sanayi isletmeleri de orta Slcekli
sanayi isletmelerini ifade eder.”

Devlet Istatistik Enstitiisit (DIE) tarafindan yapilan KOBI taniminda da
Turkiye’de yapilan tiim tanimlarda oldugu gibi temel kriter olarak ¢alisan sayisini
kullanmaktadir. DIE’nin KOBI taniminda OECD tarafindan yapilan tanima
benzer dortli bir stiflandirma kullanidmaktadir. Bu tanim ayni zamanda Devlet
Planlama Tegkilatt (DPT) tarafindan da kabul gérmektedir. Buna gbre:*

e 1-9 arast personel ¢alistiran isletmeler ¢ok kictk isletme,

10-49 aras1 personel calistiran isletmeler kiiciik isletme,

50-99 aras1 personel ¢alistiran isletmeler orta Slgekli isletme,

100’den fazla arast personel calistiran isletmeler biyiik isletmeler olarak
kabul edilmektedir.

Dis ticaret miistesarliginin KOBI tanimlamasinda, isletmede calisan sayist ile
sabit yatirim tutarini kriter olarak kullanmaktadir. Buna gore, 1-200 arasi ¢alisant
bulunan ve sabit yatirim tutart 2 milyon Dolar’a kadar olan isletmeler Ki¢tk ve
Orta 6leekli isletmeler olarak kabul edilmektedir.

KOBI tanimlamasina iliskin diinyada tizerinde goriis birligine varilmis ortak
bir ifade bulunmamaktadir. KOBI tanimlart iilkelerin gelismislik diizeylerine
gore cesitlilik gOstermektedir. Farkli Olcekteki ekonomilere sahip tlkelerde
personel sayilart bakimindan farkl birer KOBI tantmi1 yapilmistir.

Tablo 1. Baz1 Ulkelerdeki Personel Sayisina Gére KOBI Tanimlart

Olgek Kiigiik Orta Biiyiik
Ulke
Tiirkiye 1-50  kisi 51-150  kisi +150  kisi
ABD 1-499  kisi 500-1499  kisi +1500 kisi
Almanya 1-49  kisi 50-250 ki +250 kisi
Fransa 1-99 kisi 100-250  kisi +250  kisi
italya 199 kisi 100-250  kisi +250  kisi
Malezya 149 Kkisi 50-199  kisi +200  kisi

Ulkelerin lokomotifi konumunda olan bu isletmelerin desteklenmesi ve
gelistirilmesi amactyla bir tanimlama yapmak gereklidir. Ancak daha 6ncede
deginildigi gibi bazi nitel ve nicel degiskenler, ortak bir tanimlama yapilmasint
zorlastirmaktadir. Bu degiskenler asagidaki gibi siralanabilir;

e Personel sayusi,

e Sermaye miktari,

e Teknolojik imkanlar,

e Ulke ekonomileri,

® Pazar yapisi,

4 Rufat Iraz, Yaratcilik ve Yenilik Baglaminda Girsimcilik ve KOBTler, Cizgi Kitabevi, Konya,
2005 s.227
5 http:/ /www.iesob.otrg/kobi.asp, 22.04.2005.
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o Is kolu,

e Nihai mal ve hizmet yapist,

e Uretim teknigi

OECD'nin kiuguk ve orta olcekli sanayi konusunda kabul ettigi
siniflandirmada, sadece isletmelerde calisan isci sayist esas alinmaktadir.S
Tanimlamada;

e 1-4isci calistiran isletme; mikro,

e 5-19 isci ¢alistiran isletme; ¢ok kiiciik isletme,
e 20-99 isci calistiran isletme; kiiciik isletme,
e 100-499 isci calistiran isletme ise; Orta Olgekli isletme olarak belirtilmistir.
Tablo 2. 1 Ocak 2005 Tarihinden Itibaren Gegerli Olan AB KOBI
tanimlamast
Isletme Kategorisi Isci Sayist Yillik Satig Cirosu Bilango Degeri (Net)
Orta Olgekli <250 $ 50 Milyon Euro $ 43 Milyon Euro
(1996'da: 40 milyon) (1996'da: 27 milyon)
Kiiciik <50 $ 10 Milyon Euro $ 10 Milyon Euro
(1996'da: 7 milyon) (1996' da: 5 milyon)
Mikro <10 $ 2 Milyon Euro $ 2 Milyon Euro
(1990, (1996: tanimlanmamis)
tanimlanmamig)

(Kaynak: EV Commission Recommendation, 11'/03/652, Brussels 8 May 2003. ‘den aktaran
Rifat iraz)

AB'nin yapmis oldugu tanima gore, 250 kisiden daha az ¢alisani olan
isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir. Ota biyiikliikteki isletmeler, 50-250
kisi arasinda calisani olan ve yillik cirosu 40 Milyon Euro'un altinda olan
isletmeler olarak tanimlanmaktadir. 50 kisiden az calisani, 7 Milyon Euro'yu
asmayan yillik satis tutart veya 5 Milyon Euro'nun altinda bir yillik bilango
degeri olan isletmeler ise kiicik isletme olarak kabul edilmektedir. 10 kisiden
daha az calisani olan isletmeler ise cok kuclik isletme olarak tanimlanmistir.”
Yukaridaki tablo, AB’nin 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olan KOBI
siniflandirmasint yansitmaktadir.

ABD’de resmi bir KOBI tanimlamast yoktur. Kuruluslarin taniminda
kullanilan nicel Olgliyt ise calisan isci sayist ve satis tutart olusturmaktadir.
Asagidaki tabloda isletme 6lcegine gbre calisan sayist gosterilmektedir.®

6 Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler: Sorunlar Oneriler, s. 121
7 Iraz, age.,s. 222 _
8 Adnan Celik, Tahir Akgemci, Girisimcilik Kiltiirii ve KOBI’ler, Nobel Yay., Konya, 1998, s. 66
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Tablo 3. ABD’de Isletme Olcegine Gore Calisan Sayilart

OLCEK CALISAN KiSI SAYISI
Kiciik Isletmeler 1-99 veya 499
Orta Isletmeler 500-995 veya 500-1499
Biiyiik Isletmeler 1500 kisiden fazla

(Kaynak: Adnan Celik, Tahir Akgemci, Girisimcilik Kiltari ve KOBI’ler , Nobel Yay.,
Konya, 1998, s. 65)

ABD 'de Amerikan Kongresinin 1953 tarihli Ki¢tk Isletme Kanunu; kiigitk
isletmeyi sahipligi ve yoénetimi bagimsiz olan ve faaliyet gdsterdigi alanda hakim
giicli bulunmayan isletme olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim asagidaki dort
unsuru icermektedi.

e TIsletmenin sahibi ayni zamanda isletmenin yoneticisi olmakta ve yonetim

bagimsiz bir yapt sergilemektedir,

e Sermaye sahibi bir ya da birkag kisi ile sinirh kalmaktadir,

e Isletmenin faaliyet alant yoresel niteliktedir,

e Isletme bulundugu sektordeki biyilk rakipleri ile karsilastirildiginda

kiiciik oldugu gbzlenmektedir.”

Japonya' da Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler tanimlanirken, calisan isgéren
sayist ve sermaye miktarlart dikkate alinmistir. Olgege gdre daha ayrintili bir
tanimda, imalat sanayi sektériinde 5' den az isgéren c¢alistiran isletmeler mikro,
20" den az isgéren calistiran isletmeler ¢ok kuctk, 20 ile 299 isgdren calistiran
isletmeler ise Kiicitk ve Orta Boy Isletme olarak kabul edilmektedir. imalat
sanayindeki Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin sermayesi, 100 Milyon Yen'den
fazla olmamaktadir. Asagidaki tabloda, Japonya' da sektér bazinda Kigtk ve
Orta Boy Isletme tanimlart yapilmaktadir.10

Tablo 4. Japonya’daki KOBI Tanimi

Sektor Caligan Is¢i Sermaye
Sayis1
Sanayi ve madencilik 300 isciden az 100 milyon Yen'den az
Toptan Ticaret 100 isciden az 30 milyon Yen'den az
Perakende ticaret ve hizmet 50 isciden az 10 milyon Yen' den az

(Kaynak: Adnan Celik, Tahir Akgemci, Girisimcilik Kiltiri ve KOBI’ler , Nobel Yay.,
Konya, 1998, s. 68)

Bu degiskenler ayri ayri incelemeye tabi tutuldugunda, gercekten ortak bir
tanim yaptlmasinin zor oldugu ortaya ¢ikacaktir. Ornegin gelismis iilke ve
ekonomi olarak ifade edilen ABD ile gelismekte olan iilke kapsaminda olan
iilkemizde faaliyet gosteren KOBDlerin ayni teknolojik imkanlara sahip
oldugunu belirtmek gercekei bir yaklasgim olmayacaktir. Her iki tlkenin

 Miftioglu, a.g.e., s.120
10 Celik, Akgemci, a.g.e., s. 69

543




Haldun SOYDAL

ckonomisi ele alindiginda, Turkiye’de faaliyet gOsteren isletmelerin sermaye
tutarlarinin ve kredi temin imkanlarmin distkligt géz Oniine carpacaktir.
Uretim teknigi acisindan yapilacak incelemede, 758,5 milyon isgiicii olan ve
dolayisiyla emek yogun tretim teknigi kullanimi daha ¢ok tercih edilen Cin Halk
Cumbhuriyeti ile dinyanin en gelismis ekonomilerine ve sermaye yogun tretim
teknigi Onciisit Almanya icin aynt KOBI tanimina gitmek cok gergekei
olmayacaktir.

1.1. KOBI’lerin Onemi

Bugtin dunyanin her yerindeki hikiimetler, KOBI'lerin  6neminin  ve
bunlarin ekonomik biiyime, sosyal birlesme, istthdam, bolgesel ve yerel
kalkinmaya sagladigi  katkilarin  farkina  varmuglardir.  KOBI'ler OECD
ekonomilerinde isletmelerin %95' inden fazlasint ve istthdamin da %60-70'ini
olugturmakta ve yeni islerin blytk kismint yaratmaktadir. Kiresellesme ve tek-
nolojik degisim pek ¢ok faaliyette Slgek ekonomisinin 6dnemini azaltirken, daha
kiictik firmalarin potansiyel katkilarini giiclendirmektedir. Bununla beraber,
KOBI'lerin karsilastigt geleneksel sorunlarin pek ¢ogu (finansman eksikligi,
teknoloji kullanmada yasanan glgclikler, sinurli yonetim kabiliye~leri, disiik
tretkenlik ve yonetmelik yiikleri) kiresellesmis ortamda cok daha agirlasmaya
baslamaktadir. Ekonomilerin tamami kiiciik isletme sektérinin daha dinamik
olmasindan kazang saglama potansiyeline sahip oldugundan ve KOBI'lerin belli
giiclii ve zayif noktalart bulundugundan KOBI'lere iliskin politika ¢erceveleri ve
hiikiimetin rolii kiiresellesmenin faydalarindan yararlanma ve baskilarina adapte
olacak sekilde degismelidir.!!

Bunun yant sira Tirkiye' de ve dinyada istihdam, tiretim, yatirim ve ihracatta
en fazla paya sahip olan KOBI'lerin 6nemi asagida maddeler halinde
siralanmistir.12

e KOBI'ler stkintili dénemlerde ekonomik ve Sosyal tahribati azaltabilme
glictine sahiptir,

o Isletmelerin kiicitk ve orta 6leekli olmalari, spesifik bir tiretim dalinda
uzmanlagsmaya yol agmast nedeniyle kaynak verimliliginde artig
saglanmaktadir,

e Issizligi azaltarak sosyo ekonomik katkida bulunmaktadir,

e Isyeri sayist, istihdam ve yatirimlardaki 6nemli payt ile ekonominin temel
unsurlarindandir,

e KOBI'lerin diger katkist buluslarin hizla hayata gecirilme kosullarina
sahip olmalaridir.

Gerek ekonomideki agirliklar, gerek emek-yogun nitelikte tiretim yapmalari
ve ilke ¢apinda sanatkar niteligindeki kisilerin islerini gelistirerek kiicitk ve orta
Oleekli sanayici durumuna déniismesiyle yaratilan istthdam, kiiciik ve orta
Olgekli isletmelerin ekonomik ve sosyal acidan Onem tasimasinin bir diger

1 fraz, age., s. 229
12 http:/ /www.iesob.org/kobi.asp
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nedenini olusturmaktadir. KOBI'lerde calisan isci sayist yaninda, bu isletmelerin
genellikle sahibi ve yoneticisi durumundaki girisimciler ve aileleri dikkate
alindiginda, gecimini bu isletmelerde saglayan niifusun yogunlugu ortaya
ctkmaktadir. Bu haliyle KOBI'ler gelir dagiliminda denge unsuru olmakta ve
kuvvetli bir orta sinifin olusturulmasina katkida bulunmaktadirlar.!3

1.2. KOBI’lerin Sagladiklar: Faydalar
KOBPlerin sagladiklart yaralar genel olarak asagidaki bigimde siralanabilir.!4

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda
sistemin agirlikls isleyisi ile KOBT’lerin sistem icindeki varlilart ve glicleri
arasinda yakin bir iligki vardir.

Emek yogun teknoloji ile calisma ve kaynak kullaniminda etkili olma
Ozelligine baglt olarak istihdam yaratip, issizligin azaltilmasina katkida
bulunurlar.

Daha c¢abuk karar verme olanaklarina sahip olduklari gibi, daha az
yonetim ve genel isletme gideriyle calistiklarindan hizli ve ucuz Gretimde
bulunabilirler. Biytik 6lgekli isletmelerin Grettigi ayni mal ve hizmetleri
Uretip, onlart  rekabetci ortama ¢ekerek ekonomiye  canlilik
kazandirabilirler.

Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallart ireterek, ihtiyaclari
giderebilirler.

Esneklik ve yenilikleri tesvik ederler.

Buyik oleekli isletmelerin kullandiklart girdileri ve gesitli ara mallarini
ureterek onlarin  gelisimini  tamamlayip, ekonomide “yan sanayi”
olusturabilirler. Bu kapsamda gerek biuyiik 6lcekli isletmelerin, gerekse
bolge sanayisinin tamir, bakim sorunlarint ¢zerler.

Genelde bolge sanayisinin gelismesini baslatmaktadirlar.

Daha ¢ok emek yogun olmalart nedeniyle bolgesel istihdam olanaklarinin
artirtlmasina 6nemli katkida bulunarak kiiciik sehitlerden biytk sehir
merkezlerine insan géc¢inin engellenmesine ve bolgenin potansiyeli
icinde kalkinmasina temel olusturabilitler.

Kisisel inisiyatiflerin ortaya cikmasinda 6nemli rol oynadiklari gibi,
istihdam ve egitimdeki paylar1 da buytiktir. Bu isletmeler bircok kalifiye
elamanin teknik egitimlerini aldiklart ilk kuruluslar durumundadirlar.
Toplumda gelirin gerek fonksiyonel gerekse bolgesel diizeyde dagilimint
olumlu yonde etkileyebilitler. Gelir dagilimini olumlu kilip, sermayenin
buyik sanayi isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasint Snleyici
etkileri vardir. Ayrica, kiiclik birikimler ve aile birikimlerinin dogrudan
yatirimlara yansitilabilmesinde 6nemli islevler tstlenirler.

13 Celik, Akgemci, a.g.e, s. 92 _
14 H. Cetin Bedestenci, Adnan Celik, Muhsin Kar, Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Agisindan
Entelektiiel Sermayenin Onemi, http:/ /www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm
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e KOBIlerde isci-isveren iliskilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam
icinde  gelistigi  g6zlemlenmektedir. Bu da sosyal paydashgt
kuvvetlendirmektedir.

e Savas ckonomisinde buytik endistrilerin zedelenmesi durumunda, kiiciik
isletmeler o6nemli isglevleri yerine getirmektedirler. Bu durumlarda
KOBI'ler iiretime devam edip, kiigiik Slgiide de olsa, gereksinmeleri
karsilamaya devam etmektedirler.

2. INTERNET

Internet; “dinya Uzerindeki milyonlarca kisinin siirekli iletisim icinde
bulundugu bir bilgisayar agt ve sistemi” ya da “belirli arastirma enstitiileri, 6zel
ve kamusal nitelikli kurum ve kuruluglar, Gniversiteler arast bilgi paylagimint
saglayan, bireylerin ve kurumlarin veri bankalarina katki yapmalarini veri
bankalarindan yararlanmalarini olast kilan, kamusal altyapi gerektiren butinlegik
bilgi aglar” bigiminde tanimlanabilir. Internet baska bir deyisle, farkh
lokasyonlarda bulunan bireyler, organizasyonlar ve toplumlar arasinda kurulan
elektronik bir etkilesim, paylasma, bildirisme ve dayanisma ortamidir.!>

Internet, ¢ok sayida bilgisayar sistemini TCP/IP!6 protokolii ile birbirine
baglayan, dinya capinda kullanilan bir agdir. Askeri amaclar icin gelistirilen,
akademik amaglarla kullanilan ve daha sonra genel kullanima agilan Internet,
giniimiizde bilgiye hizli, kolay, ucuz, givenli ulasmanin ve bilgiyi paylasmanin
baslica yoludur. Oncelikli olarak elektronik posta ile kisiler arast iletisim ve
iriinlerin tanitiminda kullanilan Internet yaklastk 150 iilkede kullanilan, yiiz
milyonlari asan kullanicist ve her endistride gorilen hizlt biiyiimesi ile diinyanin
en buyik iletisim agt olmustur.!?

Internet'in en 6nemli 6zelligi birebir iletisim kurulmasini saglamasidir.
Internet ile tek tarafh bilgi vermek yerine, kullanicinin taleplerine gére yonlenen
bir bilgi akist gindeme gelmistir. Birden fazla bilgisayarda bulunan bilginin tek
bir kullanicinin hizmetine sunan internet, ayrica gérinti, ses ve bilgi alisverisini
de saglamaktadir. Bu yoniiyle diger kitle iletisim araclarindan ayrilan Internet,
"interaktif’ kelimesini hayata gecirmektedit.!8

Internetin son 5 yil i¢inde ¢ok hizh bir sekilde yayilmasinin nedeni World
Wide Web'in ortaya ¢ikmasidir. Daha Onceleri genellikle akademik ve arastirma
amagh kullanilan internet WEB'in ortaya ctkmastyla genis kitlelere yayilma
imkani bulmustur. Internetin eskiden beri yaygin olarak kullanilan elektronik
posta, FTP (Dosya transferi), Telnet, gopher gibi uygulamalari artik cok daha

15 Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yénetim, 2. Baski, Nobel Yayin, Ankara, 2003, s. 47

16 (Transmission Control protocol/Internet Protocal) standart Internet protokoliidiir.
Bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri arasinda diizeni saglayan, boylece bir yerden
digerine veri iletisimini olanakli kilan ¢ok sayidaki veri iletisim protokoliine verilen genel
addir.

17 Hasan Kiirsat Glles, Hasan Bulbul, Yenilikgilik, 1. Baski, Nobel Yayin, Ankara, 2004, s. 243

18 Ali Celebi, Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerde Elektronik Ticaret Uygulamalri, S.U. Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymnlanmams Yiiksek Lisans, Konya, 2002, s. 2
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kolay bir sekilde WEB Uzerinden yapilabilmektedir. Bu Ozellik, interneti tiim
diger bilisim teknolojisi konularindan ayri bir yere koymaktadir. Internet, tek
basina bilgi ¢agim donistiirebilecek ve gelistirecek glicte bir aractir. Bu farkin
temel nedeni internetin sadece bir multimedya ortamindan ziyade yeni bir piyasa
olarak ortaya ctkmasidir. Bu nedenle, gelecege dontk rekabette isletme
yoneticileri hem Orgiit icinde hem de cevrelerinde interneti temel alan bir
yaklasim benimsemek durumundadirlar.1?

Giuntmiuzde kiresel isletmecilikle birlikte isletmeler arasinda iletisimin
boyutlart 6nemli Glciide artmustir. Bu iletisimin en 6nemli araglarindan birisi
internet'tir. Internet'in kisiler ve Ulkeler arasinda kullaniminin yayginlasmastyla
birlikte sadece isletmelere 6zgt bir Internet Uzerinde ¢alismalar yogunlasmistir.
Bu noktada isletmeler arasinda iletisimi saglayan 6zel bir Internet sekli olan
Intranet kavrami 6n plana ¢ikmustir. Intranet 6z olarak, Internet teknolojisinin
sitket icerisinde kullanilmasidir.

Intranet, sirket calisanlari ve bolimlerini Internet yazilimlart ve standartlar
kullanarak birbirine baglayan ézel bir bilgisayar iletisim agidir. Intranet Web
sitelerini diger bilgisayar sitelerinden farkli kilan, bir koruma sistemi araciligiyla
istenmeyen kisilerin veya kullanicilarin siteye erisiminin engellenmesidir. 20

2.1. Internette Is Yapma Nedenleri

Internet, isletmeler acisindan elektronik is iliskilerinin yurttilebilmesi icin
gerekli iletisim olanaklarina sahiptir. Internet'te elektronik posta yoluyla ¢ok
hizli haberlesme yapilabilmekte, aramlan bir konuda is yapan firmalara web
arama araglart kullanarak erisilebilmektedir. Ayrica, internet tzerinde sunulan
tarisma ortamlart yoluyla bagimsiz calisma gruplart olusturulabilmektedir.
Iletisimde bilgilerin giivenligi de, cesitli giivenli haberlesme protokolleri ve
giivenlik sistemleri kullanarak saglanabilmektedir.

Internet kullaniminin yayginlasmast ve web'in bilgi aktarmada kullanilan
ortak bir ara birim olmasiyla, erisilebilecek insan kitlesi ticaret yapmaya deger
boyutlara ulasmistir. Internet, kendi ticari yontemlerini kendisi olusturmaktadir.
Altyapt internet protokolleriyle saglanirken; reklam, satis Gncesi ve sonrasi
servis, 6deme yapilmast vb gibi olanaklar klasik anlamdan daha farkli boyutlara
gelmektedir.?!

Kredi kartlars, akilli kart uygulamalari, elektronik fon transferi gibi kavramlar
is cevrelerinde uzun zamandir bilinmekte ve kullanilmaktadir. Gunlik hayatta
da, para akisinin Gnemli bir kismi kredi kartlart yoluyla yapimaktadir.
Gunumiuzde ise bu kavramlar internet ortamina aktarilmaktadir. Internet'in
sundugu en 6nemli teknolojik girdi ise world wide web (www, web) dir. Web,
bilgisayar okuryazart olan ve internet kullanan herkesin kullanabildigi standart
bir bilgiye erisim ortami sunmaktadir. Internet giivenli veri iletimi ile

19 Akin, a.g.e., s. 49

20 Mahmut Tekin, Hasan Kursat Giles, Tom Burgess, Degisen Diinyada Teknoloji Y6netimi,
Konya, 2000, s. 190

2l www.kobinet.org.tr, 2002
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birlestirildiginde, elektronik ticaret icin gereken ¢ok kullanislt ve ucuz bir ortami
ortaya ¢tkmaktadir. Internet, elektronik ticaret s6z konusu oldugunda, (i) kolay
pazar bulma (ii) hizlt bilgi erisimi (iii) genis Olcekli pazarlar (iv) kolay, hizh ve
ucuz iletisim (v) yeni is olanaklari (vi) kolay destek olanaklari gibi konular
Ozellikle 6n plana ¢ikarmaktadir.??

Ticaret ve is iliskilerinde elektronik ortamlarin ve 6zellikle internet

teknolojilerinin kullanilmastyla;>

e Mevcut is olanaklari buyliyecektir,

e Halen pazarlanan triinlerin satist daha kolaylasacak ve reklam, uriin
tanitim, satts Oncesi ve sontast destek ve benzeri kanallar tamamen
elektronik ortamda daha efektif kullanilabilecektir.

e Otomatik bilgi dagitim sistemi yardimiyla, musterilere ve daha genis
kitlelere kolayca ulagtlabilecektir.

e Global olarak, is diinyastyla olan etkilesim artacaktir.

e 15 verimlilik analizleri ve planlamalar daha kolay yapilacaktir.

e Uluslararasi pazarlara kolayca ulagabilme olanagi olacaktr.

3. ELEKTRONIK TiCARET

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri alaninda meydana gelen gelismelerin bir
sonucu olarak ticari faaliyetlerin yerine getirilmesinde kapsamli ve kokla
degisiklikler olmustur. Son zamanlarda tizerinde durulan konulardan birisi de
elektronik ticaret uygulamasidir. En basit sekliyle elektronik ticaret, ticari
faaliyetlerin ~ geleneksel —dagitim  kanallarindan  bilgisayar ve  iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin  bir Urtini olan yeni (elektronik) dagitim
kanallarina kaydirilmasidir. Boylece elektronik ticaret uygulamasinda iriin ve
hizmet aliminda siparis verme islemi, musterilerin bizzat magazaya gitmeleri
veya telefon ve faks kullanmalari yerine, kiralik hatlar veya internet aracihigt ile
gerceklestirilmektedir. Ozellikle Internet'in giderek yayginlasmast sonucu
sirketlerin internet tizerinden tanitim amaclt Web sayfalari agmalart ve reklam
faaliyetlerinde  bulunmalart ticari faaliyetlerin  internet Uzerinden ger-
ceklestirilmesini glindeme getirmistir. Ancak, bir isletmenin elektronik posta
kullanmast veya bir Web sayfast olusturmast elektronik ticaret yaptgi anlamina
gelmez. Cunkd, elektronik ticarette amabtar wunsur ticari islemlerin elektronik
olarak gerceklestirilmesidir. Nitekim, Laudon ve Laudon, elektronik ticareti
"nihai mugterilere mal ve hizmetlerin satiginin veya isletmeler arasinda mal ve
hizmet alim ve sattiminin bilgisayarlastirilmis ticari islemler vasitastyla elektronik
olarak gerceklestirilmesi" seklinde tanimlamaktadirlar. Bu tanimdan da
anlasilacagi gibi elektronik ticaret, nihai tlketicilere Grtin ve hizmet satist ile
isletmeler arast ticari faaliyetleri kapsamaktadir. Bu ¢ercevede kimi yazarlar,
nihai miugterilere yonelik ticari faaliyetleri elektronik ticaret, buna karsilik

22 www.kobinet.org.tr, 2002 '
23 S. B. Hasiloglu, Elektronik Ticaret ve Uygulamalari, Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 1999 s. 45
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isletmeler  arast  uygulamalart  ise  elektronik  isletmecilik  olarak
adlandirmaktadirlar.?+

Elektronik ticaretin geleneksel ticarete gore belirgin farklari daha ¢ok iletisim
ve onay islemlerinde ortaya cikmaktadir. Veri aktariminin saglanmasi igin
geleneksel yontemde de bir ¢ok yol vardir. Ancak bunlarin hepsi e-posta ve
diger veri aktarim yontemlerinden daha hizli olamaz. Tablo 3.1.'de satin alma
islemleri yapan bir isletmenin geleneksel ve elektronik ortamlarda yapacag
ticaret karsilagtirilarak gOsterilmistir. Geleneksel ticaret ifadesiyle elektronik
ticaretin sagladigr olanaklardan faydalanmadan yapilan ticaret kastedilmektedir.?>

Tablo 5. Gelencksel Ticaret — Elektronik Ticaret Karsilastirmasi

Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret

Satin Almay1 Yapan
isletme

Gériismeler. deroil
Bilgi edinme yontemleri orugmelet, cergl ety Web sayfalari

kataloglar, reklamlar

[Talep belirtme yontemi

Yazili form

Elektronik posta

Fiyat arastirmast

Kataloglar, gériismeler

Web sayfalart

Odeme programi

Yazili form

Siparis verme Yazili form, faks Elektronik posta, EDI
Tedarikgi Isletme

. Yazili form, faks, . .
Stok kontrolt Online veritabani, EDI

telefon
Yazili form, faks, Elektronik veritabani,
Sevkiyat hazirlig ~
’ telefon EDI

irsaliye kesimi Yazilt form Online veritabani, EDI
Fatura kesimi Yazilt form Elektronik posta, EDI
Siparisi Yapan Firma
[Teslimat onay1 Yazilt form Elektronik posta, EDI

Online veritabani, EDI

Odeme

Banka havalesi, posta,
tahsildar

Internet bankaciligy,
EVD, EFT

(Kaynak: www.rtasarim.com/ cticaret.asp,)

4. E-TICARET VE KOBI’LER

1994 Yilinda 24 Milyon, 1996' da 40-50 Milyon, 1997' de otrtalama 124
Milyon olan internet kullanict sayisinmn, 2000 yiinda yaklastk 250 milyon
olabilecegine iliskin goriisler vardir. Internetteki is hacminin ise, 200 milyar
dolara ulasabilecegine iliskin tahminler ileri striilmektedir. Bu gelismeler

24 Tekin, a.g.e., s. 179
25 M. Tekin, H.K. Gules, Adem Ogﬁt, Teknoloji Yénetimi, Nobel Yay., Ankara, 2003, s. 296
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karsisinda nasil ki, biyiik isletmeler duyarsiz kalamayacaklarsa; KOBI
yonetimleri de internet olgusunu kabul edeceklerdir.

Pazar payinin artirlmast, KOBI'ler icin gittikce zorlagmaktadir. Bu isletmeler
actsindan yeni dagitim kanallar1 olusturmak ve yeni pazarlarda genislemek hem
zor, hem de pahali bir istir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak pek cok KOBI'
nin O6zellikle de dagitimcilar ile calisanlarin, nihai tiketicilerle iliskisi gittikce
giiclesmektedir. Bu kapsamda, Tirk KOBI' leri hizla internet 6rgiitlenmesi
icinde yerlerini alip, pazar paylarini artirmak zorundadirlar. Ayrica, internetin
kugiik ¢aplt bir uygulamast olan ve Tep/1p protokoli ile ¢alisan intranette yararlt
olarak kullanilabilecektir. KOBI yonetimlerinin bir ic web kosesi (Internal Web
Side) olusturmalart sonucunda isgérenler isletme i¢i duyurulart kolayca
gorebileceklerdir. Buna ek olarak, 6rgiit ici iletisim ve karar alma islevlerinde de
etkinlik saglanabilecektir.2¢

Internetin ticari boyutunun, Ulkelerin sinirlarindan bagimsiz ve biirokratik
islemlerden uzak olarak diinya capinda ortak ve ucuz bir pazar olusturmasi
nedeniyle, KOBI' lerin de internet yardimiyla tanitilmast 6nem kazanmustir.
Ovzellikle KOBI' ler, dis ticaret islemlerinin giiclitk tasimast, yeterince pazarlama
deneyimlerinin olmamasi ve yetismis elemana sahip bulunmamalari nedeniyle
Uriinlerini yurtdisina kolayca pazarlayamamaktadir. Bu noktada internet,
islevsel olarak kullanilabilecektir. S6yle ki, her isletme, internet araciligiyla
triinlerini, cok ucuz bir sekilde dinya pazarina sunabilmektedir. Dinyanin
herhangi bir yerinden Tirkiye' ye internet aracilifi ile girilip aranan triinin ismi
yazildiginda, triinii hangi isletmenin udrettigi, Ozellikleri ve resmi, ekranda
gorilebilmektedir. Bu nedenle, Turkiye' den ithalat yapmak isteyen bir isletme
kolaylikla, aradig: iiriinii iireten fabrika veya isletmeye ulasabilmektedir. Internet
bu islevi ile Greticiyi, pazarlamactyt ve potansiyel miisteriyi bir anda karsi karstya
getiren bir is ortamt olabilmektedir.?’

4.1. E-Ticaret ve KOBI’lere Sagladig: Faydalar

E-ticaret, isletmeler arast ticaretle maliyetlerin azaltilmast ve verimliligin
artirilmasinda  6nemli rol oynamaktadir. Ornegin, kasa, stok kontroli
vb.faaliyetlerinde barkod okuyucu kullanan ve islemlerini elektronik ortamda
gerceklestiren bir isletme, bilgisayar aracilift ile, envanterdeki triinlerin takibini
yapmakta, satts egilimini izlemekte ve es zamanli olarak misteri siparislerini
gonderebilmektedir. Satts magazalari da, yeni siparislerini bilgisayar agi
lzerinden uretici isletmeye otomatik olarak gonderebilmektedir. Bilgisayara
aracthi@t ile siparis formunu alan Uretici isletme, s6z konusu bilgileri otomatik
olarak satis, Uretim, dagitm ve muhasebe bolimiine goéndermektedir.
Bilgisayarlarin otomatik olarak gerceklestirdigi islemler sonucunda bir cok
faaliyet icin personel gereksinimi asgari diizeye ineceginden dolayi, personel
giderlerinde 6nemli Slciide tasarruf saglanabilecektir. Bilgisayarlarin hassas islem

26 Celik, Akgemci, a.g.c., s. 177
27 Celik, Akgemci, a.g.c., s. 179
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yapmalart nedeni ile isletmeler arast siparislerde ortaya ¢ikan sorunlarin da
azalabilecegi 6ngorilmektedir.?8

Bilgisayar destekli titiz ve zamanindaki siparisler ile depo i¢in ihtiya¢ duyulan
alanda da azalma olmaktadir. Ayrica, satin alinan mallardaki egilimlerin
izlenmesi ile, tiiketicinin ilgisini ¢ekebilecek yeni triinlerin secimi ve siparisi
konusunda karar verilmesinde kolaylilar saglanabilmektedir. Bu yararlara ek
olarak;

e KOBTlere biiyiik isletmelere esit sartlarda rekabet etme imkant,

e Rcklam, nakliyat, Griin tasarimit ve Uretim maliyetlerinde azalma,

e Pazar raporlart ve stratejik planlama konularinda iletleme,

e LEtkin pazarlama,

e Hsit sartlarda yeni pazarlara ulagim,

e Uriin ve hizmet tasarimina miisterinin dahil edilmesi, sayilabilir.

Esnek vyapiarindan dolayt musteri beklentilerine daha hizli uyum
saglayabilen KOBI’lerin, biiyiik isletmelere oranla e-ticarette daha avantajh
konumda olduklart diisiiniilmektedir. Dinamik yapiya sahip olan KOBI’lerin
buyik isletmeletle arasindaki en biyiik dezavantaji olan uzak cografyalardaki
pazar ve misteriye erisememe sorunu da ortadan kalkmaktadur.

E-Ticaretin isletmeler arast ticaret ve musterilere dogrudan satis seklinde
ortaya ¢iktigint dusiiniirsek, kictlik isletmelerin her iki halde de kendilerine e-
ticarette yer bulabilecekleri gorilecektir. Yerel olarak faaliyet gosteren bir
isletme, Urlnlerini internet aracihiftyla farklt bélgelerdeki misterilere ulastirma
sansint elde edecektir. Bu amacla olusturulacak bir web sitesinin bagarili
olabilmesi icin bazi kogullara dikkat edilmesi ve sorularin cevaplanmast
gereklidir.

5. SONUC

Gegtigimiz ylzyilin son ¢eyreginden itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen hizli degisimler kiresellesen ekonomik piyasalarda rekabeti
niteliksel ve niceliksel olarak artirrmakla kalmamis yeni rekabet stratejilerinin
gelistirilmesini bir zorunluluk haline getirmistir. Internet ve elektronik ticarete
dayali Yeni Ekonomi olarak adlandirilan bu sistemde, isletmelerin ticari
faaliyetlerini internete dayali bir mlama gecirmeleri artik liks olmaktan ¢itkmig
bir zorunluluk halini almistir. Giniimiizde bilisim teknolojileri kullanimi ve
elektronik ticaret uygulamalarinin sanayi isletmelerinde rekabet ustinligi
saglamadaki 6nemini ortaya koymak ve elektronik ticaret uygulamalarin
inceleme amacini giidden bu ¢alismada, kuramsal bazda yapilan incelemelerden
piyasalarda rekabetin gittikce yogunlastigi ve elektronik ticaretin yeni bir is
yapina sekli olarak karsgimiza c¢iktigr goriilmektedir. Kiresellesen pazarlarda
rekabet Ustiinligi saglamak ve musterilere istedikleri Grtinleri en uygun zaman,
yer, kalite ve fiyatta sunmada elektronik ticaret isletmelere 6nemli bir rekabet

avantajl saglamaktadir. Bu baglamda kuramsal incelemeler ve aragtirma

28 Aktaran, Cavus, a.g. yiiksek lisans tezi, s. 73
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kapsamindaki isletmelerden elde edilen bulgular isiginda elektronik ticaretin
isletmelerin is yapma sekillerini etkileyen, pazarin kurallarini degistirebilen ve
isletmelerin rekabet gliclini artiran yeni bir is sekli oldugu gérilmektedir

Diinya tizerindeki tim ekonomilerin temel yap1 taglarint olusturan, Kii¢tik ve
Orta Olgekli Tsletmeler, e-ticaret ile birlikte cok 6nemli bir firsat yakalamiglardir.
E-ticaret, globallesmenin kiclik isletmelerin karsisina  koydugu setleri
kaldirmaya yardimei olabilecek bir unsurdur. Azalan maliyetler, bu isletmelere
rekabet avantaji saglayacaktir. Yerel bazda hizmet gosteren kicik isletmeler,
yeni ve eskisinden ¢ok daha biiyiik bir pazar imkani elde etmislerdir. Isletmelere
bundan sonra diisen gérev; bu imkani kullanmaya calismaktir.

Ayrica, KOBIlerin  bilisim  ve teknoloji konusunda daha fazla
bilgilendirilmeleri gerektigi, bu amagla bilgilendirilme programlart diizenlenmesi,
isletmelerde yaygin olan internet kullaniminin daha fazla amacina yoneltilmesi,
e-ticaretin igletmelere benimsetilmesi ve bu baglamda yapilacak ¢alismalarin bir
an Once hayata gegirilmesi 6nerilebilir.
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