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Arastirma Makalesi

GIDA URETIM iSLETMELERINDE PERSONELE SAGLANAN
EGITIMIN URETIM VERIMLILIiGINE ETKIiSININ UYGULAMALI

OLARAK iNCELENMESI*

Murat KORKMAZ?, Selami GUNEY?, Arzu GENC*
OZET
Gegmisten giiniimiize kadar isletmelerin var olma nedeni kar elde etmektir. Uretime bagli olarak
saglanmak istenen karlilik, ancak kaliteli iiretim ve verimlilik ile elde edilir. Giiniimiizde personel
egitimi bu nedenle olduk¢a dnemlidir. Performans ve verimlilik paralelliginde egitim seviyesinin
kalitesi ve etkinligi daha fazla iretim elde etmeye katki saglamaktadir. Bu durum kalitede farklilik
meydana getirir. Kar elde edemeyen isletmelerin devamliligi s6z konusu olamaz. Ancak kér
maksimizasyonu yiikseldikce rekabet edebilirlik ve devamlilik saglanir. Bu nedenlere bagli olarak
iiretimde, yonetimde, pazarlamada, finansmanda, insan kaynaklarinda ve stok yonetiminde nitelikli
kadronun 6nemi daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada gida iiretimi yapan farkli illerde faaliyet
icerisinde olan toplam 20 isletmede g¢alisan personel {izerinde uygulama gergeklestirilmistir.
Uygulamada 5’li likert dlgeginden olusan bir anket uygulanmistir. Anket iki bélimden olusmakta
olup, ilk bolimde demografik sorular, ikinci bolimde ise olgekli sorular bulunmaktadir.
Uygulanan anket SPSS 17 istatistik programm kullanilarak analiz edilmis ve sonuca gidilmistir.
Uygulanan anket toplam 1254 kisiye gonderilmis olup, geriye 468 anket donmiistiir. Donen
anketlerin 154 tanesi analize uygun goriilmiistiir. Caligmada giivenirlilik, anova, korelasyon ve
frekans analizleri uygulanmistir. Giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach’s alfa kat sayisi olarak
0.892 elde edilmistir. Bu da ¢alismanin %0.89 oranda giivenilir oldugunu géstermektedir. Caligsma
da korelasyon analizi ve diger analizler sonucunda bireyler i¢in egitim ve ¢aligma arasinda yiiksek
diizeyde iliski bulundugu sonucu saptanmustir.
Anahtar Kelimeler: Gida, Uretim, Egitim, Personel, Verimlilik, Etki, isletme.

AN APPLIED ANALYSIS: FOOD PRODUCTION ENTERPRISES PRODUCTION
EFFICIENCY AND INSERVICE TRAINING

ABSTRACT

It is of vital importance to point out that the only condition for the enterprises to exist is based on
the profit motive. Profit, related to production is largely due to qualified production and efficiency.
Thus, personnel training is quite significant. In addition to performance and productivity, the level
of education increases the production quality. This situation creates a difference in quality. It is not
possible for any enterprise to run without making profit. Competition and standing can only be
ensured through increase in profits. For this reason, the role of the qualified staff in production,
management, finance, marketing, human resources and stock management is great. This study
focuses on the staff working at 20 institutions in different cities. In the study 5 point like rt
analysis has been used. The survey is composed of two sections. The first section includes the
demographical questions whilst these cond section includes scaled questions. Data collected from
the survey have been analysed by using SPSS statistical 17 program and the results and findings
have been provided at the end of the study. The survey has been distributed to 1254 people and
468 of them have been answered. 154 of them have been included in the analysis. In the study,
reliability, anova, correlation, frequency analyses have been applied. In this study, the reliability of
Cronbach’s Alpha is 0.892 which indicates that the analyis is %0.892 reliable. At the end of the
correlation and other analyses, it has been detected that there is a high internal correlation between
personnel training and working.
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GiRisS

Isletmelerin var olma nedeni karliik ve
devamliliktir. Bu nedenle Dbir isletenin
devamliligi saglaya bilmesi igin karlilik elde
etmesi  gerekir. Giinlimizde isletmelerin
devamliligini saglamasi igin siirekli karliligim
korumas1 ve arttirmast gerekmektedir. Oysaki
bu giinkii ekonomi ortaminda bunu saglamak
oldukea giictiir. Uretim isletmelerinde ciddi bir
maliyet olusturan is giiciiniin ekonomik ve
verimli  kullanmilmasi sartt da Onemli bir
durumdur. Uretici isletmelerin bu ydnde
yaptig1 calismalar her gecen giin gesitlenmekte
ve fayda maksimizasyonu agisindan da
degisiklikler — gostermektedir. Bir iretici
isletmenin iktisadi mal ve hizmet iiretebilmesi
icin “insan” giicli ve varligma ihtiyaci vardir.
Geemiste oldugu gibi bugiin de isletmelerin
devamlilik  esasina  baktigimizda rekabet
ortaminda hayat ta kalabilmesi ve savagmasi
gerekir. Bu savasta basartyr yakalayabilmesi
i¢in ise daha nitelikli hizmet ve mal iiretimi
gerceklestirmesi  gerekir. Ayrica tiiketici
talebine yonelik olarak {irin ¢esitliligi, kalite,
uygun fiyat gibi faktorleri de gozetmesi
gerekir. Bugiin en 6nemli isletme amaglarinin
baginda en kaliteli iiretimi en ucuza mal etmek
sart1 gelmektedir. Giderek azalan kaynaklar,
artan maliyetler karsisinda iiretici isletmelerin
daha fazla karlilik saglamasi ancak nitelikli is
giiclinin dogru ve sistemli kullanilmasi ile
saglanabilir. Yine bu konuda yapilan birgok
aragtirmaya iligkin olarak yaptigimiz literatiir
taramast  sonucunda da bu  durumun
desteklendigi goriilmektedir.

“Isletmelerde iktisadi mal ve hizmet iiretiminin
en 6nemli iretim faktorii olan insan, igletmenin
en degerli varligidir” (Yumusak, 2008: 241-
251).

Bugiin isletmelerin hedefledigi en 6nemli hedef
sektorde lider olmak ya da kendini bir marka
degeri olarak kabul ettirmektir. Bu durum
bircok alanda ve sektdrde gegerlidir.
Isletmelerin hayatta kalabilmesi igin rekabet
Ustlinliiglinii  saglamasi ve elinde tutmasi
gerekir.

“Kiiresellesme beraberinde iilkeler arasindaki
ticari sinirlart da ortadan kaldirmistir. Bu
durum igletmelerin hem {ilke i¢inde hem de
iilke digindaki rekabet i¢inde olmalarina zemin
hazirlamigtir” (Bulut, 2004: 1).

Giderek artan rekabet karsisinda igletmelerin
hayatta kalma savasi da stratejik olarak
degismektedir. Her isletme kendi iginde ve
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disinda farkl1 rekabet stratejileri
uygulamaktadir. Bu nedenle isletmeler zorlu
rekabet stirecinde gelisimlerini ve
devamliliklarim1 da = siirdiirmek zorundadir.
Isletmelere  rekabet iistiinliigii  saglayan
kavramlara baktigimizda en Onemli istiinliik
nitelikli is giicli ve teknolojik avantajlardir. Bu
ozelliklere ve imkéanlara sahip isletmelerin
rekabet edebilirligi diger isletmelere gore daha
iyidir.

“Isletmenin  rekabet {istiinliigiinii devam
ettirebilmesi igin tstiin yetenek giiciine de
sahip olmasi gerekir. Bu nedenle rekabet

istiinliigi ve stirdiiriilebilir rekabet
istiinliiglinii besleyen en Onemli kaynagin
yetenek  oldugunun anlagilmasi, isletme

yonetiminin tim dikkatini yetenekler {izerinde
toplamasina yol a¢mustir” (Altuntug, 2009:
445-460).

Altuntug (2009)’un caligmasinda, yetenegin
isletmeler  acgisindan  rekabet  {istiinliigii
saglamada en  Onemli  faktéor  olarak
gosterilmesi, insan giiciine ve egitime verilen
onemin ne denli dikkatle uygulanmasi
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Egitimli insan
ve i glicliniin isletmeye saglayacagi en énemli
fayda isletmenin bulundugu pazarda rekabet
iistiinliigli saglamasina katki saglamasidir.

“Isletmelerde gerek girisimcilerin, gerekse
profesyonel yoneticilerin iizerinde durdugu en
onemli konulardan birisi egitimdir” (Aydinl ve
Halis, 2004: 1).

Gliniimiiz teknolojisine sahip igletmeler artik
egitimli ig giicine yonelik ¢alismalar
yapmaktadir. Gelisen teknoloji ve artan yogun
taleplere karsilik verebilmek icin miicadele
eden isletmeler, daha nitelikli ve egitimli is
gicline ihtiyag  duymaktadir.  Bilgisayar
sistemli teknoloji kullaniminin giderek artig
gostermesi  ile daha otonom bir {iretim
sistemlerine sahip isletmeler egitimli ig giicii ve
personele yatirim yapmaktadir. Siirekli egitim

sistemleri ile ¢alisgan personeli  gelisen
teknolojiyle biitiinlestirmektedir.
“Glinimiizde faaliyet gosteren isletmelerin

Ozelikle personeline yonelik verdigi egitim,
isletmenin iretimi ve yaptigi isin ozelligiyle
paralellik gostermektedir” (Bilhan, 1990: 1).

Giliniimiiz gida iiretim isletmelerinde uygulanan
egitim sistemlerine baktigimizda daha ¢ok
makinelesmeye bagli olarak ortaya ¢ikan
egitim ihtiyacidir. Bu nedenle isletmeler egitim
programlarina katilim saglayan personeline
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gida giivenligi, kalite, cevre giivenligi, alet ve
ekipman kullanimu, iiretim prosesleri ve siireci,
hammadde tedariki ve kullanomi, GMP
tekniklerine yonelik egitimler diizenlemelidir.
Ozellikle giiniimiiz  isletmeleri personelin
problem c¢ézme yetenek ve kabiliyetlerinin
arttirilmasina  yonelik programlar1 ile analiz
etme ile raporlamaya yonelik programlara
katilim saglamalarmi tesvik etmektedir. Uretim
isletmelerin bugiin iizerinde onemle durdugu
egitim programlarma baktigimizda asagidaki
gibi siralandigini gostermektedir (Tiirev, 2012:
1).

Problemin nedir? Bir problemin
yapisinda neler vardir?

Uretim isletmesi olarak bizim igin
problemleri teshis etmek neden
onemlidir?

Problemleri nasil teshis edecegiz
ve farkina varacagiz?

Biz  iretim igletmeleri  igin
sistematik  problem  ¢dzmenin
asamalar1 nelerdir?

SN1K- Yararlanabilecegimiz
problem ¢6zme teknikleri nelerdir?
Onlari nasil kullanacagiz?

Kontrol Listeleri, Pareto diyagrami
Sebep — sonu¢ diyagrami, Beyin
firtinasi, Nominal grup teknigi
Serpme diyagrami, SWOT Analizi
Histogram ve Kontrol Kartlart

e Problem ¢6zme tekniklerinin
kullanilmasinda dikkat etmemiz
gerekenler

Hangi problem ¢6zme teknigini
kullanacagimizi nasil se¢ecegiz?
Cozdigiimiiz ~ problemi  nasil
yorumlayacagiz?

Omek problem ¢bziimlemeleri,
beyin firtinast

Giliniimiizde isletme yOnetiminin en Onemli
yatirim yaptigi departmanlardan birisi de insan
kaynaklaridir. Insana yapilan yatirrm hem uzun
vadeli bir getiri saglamakta hem de daha
kaliteli tretim yapmaya imkdn ve olanak
saglamaktadir.

Isletmelerin rekabet avantaj1 saglamak ve bunu
devam ettirmek adina bazi ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bunlarin en 6nemlileri arasinda
ise isletmenin gelecegine yonelik yaptigi
planlardir. Bu planlarin igerisinde yer alan
insana yatirim ve insan kaynaklarma ydnelik
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uygulanan c¢aligmalardir. Bunlar yine kendi

icinde bazi bagliklar altinda toplanmustir.

Uretime yonelik politikalar,
Yontem ve siiregler,
Performans ve verimlilik,
Yonetim stratejileri,
Kaynak kullanimu,
Pazarlama,

Reklam,

e Insan kaynaklar1 yonetimi,

e Ekonomik sistemler.

Glinlimiiz iiretim igletmelerinin bir diger énem
verdigi ¢aligma alani ise mal ve hizmet {iretimi
yapan isletmelerin verimlilik saglamak ve en az
maliyetle en fazla iretimi gergeklestirmek
adma yaptig1 farkli uygulamalardir. Bu konuda
stratejik insan kaynaklar1 yonetimine verilen
énemde giderek artis gostermektedir. Ozellikle
tiretim isletmelerinin bu yondeki uygulamalari
da dikkat ¢eken hususlar arasindadir.

Stratejik  yonetim ve Ozel karar alma
mekanizmasinda yapilan islemler genellikle
iiretim isletmelerinde problem ¢ézme siirecinin
bagidir. Bir {retim igletmesinin  strateji
uygulamalar1 ve stratejik sonuglarin kontrol
edilmesi bu siirecin temel asamasini olusturur
(Benligiray ve dig., 2010).

Uretim piyasas1 icerisinde yer alan isletmelerin
hareket etme kabiliyetlerini sekillendiren en
onemli unsur insan giicii ve yetenegidir. Bu
fonksiyonlart elinde bulunduran isletmelerin
rekabetgi piyasada hayatta kalmast ve
devamliligint saglamasi oldukca yiiksektir
(Wright ve McMahan, 1992).

Bilgi temelli ¢alisan iiretim isletmelerinin
verimlilik ve performans diizeyleri diger iiretici
isletmelere gore daha fazladir. Insan kaynakl
ve egitim odakli ¢alisan iiretim isletmelerinin
maliyet kontrolii, performans, verimlilik ve
rekabet edebilirlik avantajlari daha yiiksektir
(Yiikeii ve Atagan, 2009: 1-13).

“Isletme ve organizasyonlarin hedeflerine
ulagabilmeleri i¢in vasifli eleman temini,
egitim, motivasyon, dengeli licretlendirme, ar-
ge ve orgiit ici iletisim faaliyet islevselliginin
tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi
gerekir” (Erdogan, 1991: 10-11).
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“Sabit olmayan ekonomik kosullar ve diger i¢
ve dig etkiler, kurumsal diisiisiin dogasini
anlamaya calismaya yonlendirmistir. Kuram ve
arastirma konusunda bir¢ok konu ele alinmakla
birlikte insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin diisliste olan sanayilerdeki
firmalara yansimasi dikkat cekmektedir” (Cook
ve Ferris, 1986: 441-458).

“Kurumsal rekabet avantajimmin kaynagi insan
kaynaklar1 yonetim basarisidir. Uretkenligin
arttirtlmasi, kiiresel piyasalara a¢ilma, stratejik
hareket, yiiksek performansli iggiliciiniin
saglanmast ancak etkin insan kaynaklar
yOnetimi ve egitim ile saglanabilir” (Plauskait
ve dig.,2005: 139-147).

“Tiirkiye’de kamu personel yonetim disiplinini
olusturan Ogeler ve bu disipline ait
yonetmeliklerin ~ uygulanmasi,  uygulama
sonrasinda personel verimliligi ile performans
dlciimii yapilabilmektedir” (Usdiken, 2002: 1-
37).

“Cokuluslu  isletmelerin  etkin  sekilde
isletilmesi, ¢esitli stratejik kaynaklarin varligim
etkin sekilde kullanmaya baglidir. Bu stratejik
kaynaklar teknoloji, sermaye, bilgi birikimi ve
insanlardir” (Tung, 1984: 129-143).

“Giinimiiz i diinyasinda  kiiresel s
piyasasinda rekabet edebilme acisindan
nitelikli insan giiciine duyulan ihtiya¢ giderek
artmaktadir. Artan bu talebin kargilanabilmesi
icin kaliteli yonetim kuramlarina dayanan bir
yonetim seklinin olusturulmasi gereklidir. Bu
nedenle insan kaynaklari yonetim kavramina
verilen onem giderek artmigtir. Bu nedenle
insan kaynaklari yOnetiminin ise calisan is
giicline yonelik egitim sistemlerini sirekli

kilmas1 ve 1iyilestirmesi gerekir” (Akdere,
2009: 291-301).
“Uzmanlagmis insan kaynaklar1 yodnetimi

kurumsallagsmis ve i memnuniyetinin en fazla
yasandif1 organizasyondur. Nitelikli ~ (IKY)
yonetimi is memnuniyetinin diizeyi iizerinde
daha etkili, performans ve verimlilik odakli,
daha etkin ve gii¢lii bir yapiya sahiptir. Gliglii
bir yapiya sahip IKY yonetiminin uygulayacagi
egitim ve gelistirme programlarina paralel
olarak ortaya ¢ikan i verimliligi ve
performansi da yiiksek olacaktir” (Greeen ve
dig., 2006: 559-579).
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Literatiir  ¢aligmalarina  baktigimizda da
ozellikle tiretim isletmelerinde iKY
yonetiminin Onemine vurgu yapilmaktadir.
Ozellikle uzmanlasmis yonetim, egitimde
streklilik ve teknolojiye paralel olarak
gelismislik  seviyesinin  iyilestirilmesinin

zorunluluguna vurgu yapilmaktadir. Egitimli
ve nitelikli is giliciiyle daha fazla iiretim,
performans ve verimlilik saglanacagina isaret

edilmektedir. Ayrica kurumsallagmis
isletmelerde daha profesyonel bir ydnetim
uygulamasinin ~ zorunlulugu da  ortaya

cikmaktadir. Isletmelerin siirekliligini devam
ettirmek  ve  rekabet  edebilirliklerini
saglayabilmek i¢in nitelikli is giicli ve egitimli
personele duydugu ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir.
Buna bagli olarak isletmelerin egitim ve
egitimde siireklilige saglayacag: katki, rekabet
edebilirliklerini ve en Onemlisi daha fazla
karlilik saglayacaklarina isaret etmektedir.

Bu galismada, ozellikle iiretim isletmelerinde
yetenekli yonetim sistemleri ile is giiciiniin
Onemine vurgu yapilmigtir. Ayrica iiretim
isletmelerinde rekabet edebilirlik ile
devamliligin saglanmasinda egitim ve egitimde
devamliligin 6nemi ortaya ¢ikmustir. Egitimli
bir is giiciinden saglanacak olan faydanin daha
fazla ve kaliteli olacagi ortaya ¢ikmaktadir.

AMAC, KAPSAM VE YONTEM
Gida iiretim isletmelerinde calisan personele

saglanan egitimin iiretim verimliligine etkisine
yonelik gergeklestirilen bu arastirmada {iretim

isletmelerinde egitim kalitesi ve calisan
personele  saglanan  egitimin  Onemini
vurgulanmak  iizere  ¢esitli  istatistiksel

yontemlerden yararlanilarak ¢ikarsamalarda
bulunulmustur. Calismanin giris bdliimiinde
frekans tablolar1 ile bireylerin demografik
ozellikleri gosterilmistir. Caligmanin
giivenilirligini 6lgmek iizere Cronbach’s alfa
giivenilirlik analizi kullanilmigtir. Bireylerin
calisma hayatinda gecirdikleri siirenin egitim
ve caligma arasinda iligki bulundugu goriisi
iizerinde etkisi olup olmadigint belirlemek
iizere ANOVA analizi uygulanmistir. Egitim
ve calisma hayatina iliskin altt farkli soru
kullanilarak, bu sorular arasindaki iligkileri
ortaya koymak Tlizere korelasyon analizi
uygulanmuistir.
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FREKANS TABLOLARI
Tablo 1: Katilimeilarin “Yas” dagilim tablosu
Frekans % Gegerli ylizde | Birikimli yiizde
Yas 21-30 36 23,4 23,4 23,4
31-40 118 76,6 76,6 100,01
Total 154 100,0 100,0

Tablo 2: Katihmeilarin “Egitim durumu” dagilim tablosu

Frekans % Gegerli yiizde | Birikimli yiizde
Ogrenim Lise 11 71 71 7.1
durumu yiksek okul 42 27,3 27,3 34,4
Universite 81 52,6 52,6 87,0
Universite fisti 20 13,0 13,0 100,0
Total 154 100,0 100,0

Tablo 3: Katimcilarin “Gelir durumu” dagilim tablosu

Frekans % Gegerli yiizde | Birikimli yilizde
Gelir 500-1000 1 6 6 6
Durumu 1001-1500 56 36,4 36,4 37,0|
1501-2000 2 13 13 38,3
2001-2500 48 31,2 31,2 69,5
2501-3000 29 18,8 18,8 88,3
3001 ve iizeri 18 11,7 11,7 100,0|
Total 154 100,0 100,0

Tablo 4: Katimeilarin “Medeni Durum” dagilim tablosu

Frekans % Gegerli ylizde | Birikimli yiizde
Medeni Bekar 36 234 23,4 23,4
Durum gy 118 76,6 76,6 100,0|
Total 154 100,0 100,0

Tablo 5: Katimcilarin “Cinsiyet” dagilim tablosu

Frekans % Gegerli ylizde | Birikimli yiizde
Cinsiyet  Erkek 69 44,8 44,8 44,8
Bayan 85 55,2 55,2 100,0
Total 154 100,0 100,0
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Tablo 6: Katihmcilarin “Is Hayat: i¢erisinde Bulunma Siiresi” dagilim

tablosu
Frekans % Gegerli ylizde | Birikimli yiizde
Siire  4-6 26 16,9 16,9 16,9
7-10 37 24,0 24,0 40,9
11-15 76 49,4 49,4 90,3
16-20 15 9,7 9,7 100,01
Total 154 100,0 100,0
Yukaridaki tabloda arastirmaya katilan

bireylerin demografik o6zelliklerine iliskin
frekans tablolar1 gosterilmektedir.

GUVENILIRLIK ANALIiZi

Tablo 7: Giivenirlik istatistikleri

Cronbach's

Alpha Madde sayisi
,892 53

Cronbach’s Alfa Katsayist

Yukaridaki tabloda giivenilirlik analizi sonucu
elde edilen Cronbach Alfa katsayisi
gosterilmektedir. Giivenilirlik katsayist 0,892
olarak hesaplanmistir.

Tablo 8: Madde istatistikleri

Buna gore analiz yaklasik % 89 diizeyinde
giivenilirdir. Bu sonuca gore gerceklestirilen
arastirmanin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
sonucuna varilmaktadir.
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Olciim ) Madde Cronbach's
ortalamasi Olgiim varyans1 | korelasyonu Alpha
sl 156,30 744,571 -,080 ,868
s2 156,52 744,958 -,075 ,869
s3 156,59 720,497 ,314 ,864
s4 156,75 719,240 ,288 ,864
s5 157,14 708,787 ,401 ,863
s6 157,51 713,852 ,347 ,864
s7 157,21 720,924 ,265 ,865
s8 157,52 718,758 ,252 ,865
s9 157,60 736,374 ,038 ,869
s10 158,46 726,664 ,159 ,867
s11 158,38 734,517 ,055 ,869
s12 158,36 727,340 ,141 ,867
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s13
s14
s15
s16
s17
s18
s19
s20
s21
s22
s23
s24
s25
S26
s27
s28
s29
s30
s31
s32
s33
s34
s35
s36
s37
s38
s39
s40
s41
s42
s43
s44
s45
s46
s47
s48
s49
s50
s51
s52

s53

156,97
156,65
158,19
157,75
158,25
156,58
158,18
158,02
158,27
158,30
158,28
158,50
157,19
158,26
157,49
157,88
157,71
157,77
157,79
158,49
158,33
158,39
158,04
158,13
158,03
157,95
158,21
158,95
158,30
158,28
158,38
158,42
157,76
158,36
158,62
158,54
158,44
158,45
157,05
157,56
158,46

744,246
737,589
723,490
714,576
725,083
738,845
704,788
704,220
703,386
717,733
720,192
714,185
712,383
710,353
716,118
705,412
722,328
725,646
726,444
715,758
706,210
708,293
716,372
697,702
705,919
691,858
695,555
710,077
706,037
710,255
696,530
700,099
696,329
697,326
694,223
705,997
714,488
716,649
730,291
724,021
718,850

-,061
042
236
346
213
032
456
496
428
251
246
314
334
360
290
433
222
178
172
319
444
402
277
500
382
546
542
379
407
355
518
469
493
499
557
425
339
294
141
179
272

869|
868
865
864
866
868
862
861
862
865
865
864
864
863
864
862
866
866
866
864
862
863
865
861
863
860
860
863
862
863
860
861
861
861
860
862
864
864
867
866
865

Her madde igin Cronbach’s Alfa Katsayilarina fliskin Ozet Tablo
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Yukaridaki tabloda her madde igin diizeltilmis
madde  toplam  Kkorelasyonu,  maddenin
silinmesi durumunda elde edilecek o&lgek
ortalamasi, Olcek varyansi ve Cronbach Alfa
katsayis1 gosterilmektedir. Burada 6nemli olan
maddenin silinmesi durumunda elde edilecek
Cronbach Alfa katsayisidir. Bu degerin mevcut

ANOVA ANALIZi

Tablo 9: Tamimlayici Istatistikler

giivenilirlik katsayisi olan 0,892 den anlaml
Olciide Dbiiyiik olmasi durumunda madde
silinecektir. Maddenin silinmesi durumunda
elde edilecek Cronbach Alfa katsayilarina
bakildiginda, analiz dis1 birakilacak soru
olmadig1 goriilmektedir c¢iinkii bu degerler
0.892° den anlamlh dl¢iide biiyiik degildir.

Cal 95%
aligma s 5
siirisi Standart | Standart Ortalama giiven aralig1
Frekans Ortalama sapma hata Diisiik sinir Yiiksek sinir [ Min. | Max.
4-6 26 2,65 1,198 ,235 2,17 3,14 1 5
7-10 37 2,89 1,524 ,250 2,38 3,40 1 5
11-15 76 2,59 1,406 ,161 2,27 2,91 1 5
16-20 15 1,93 1,486 ,384 1,11 2,76 1 5
Total 154 2,61 1,420 ,114 2,38 2,84 1 5
Yukaridaki  tabloda  “Bireylerin c¢alisma  arastirmak i¢in tek yonlii varyans analizi
hayatinda bulunma siirelerinin, egitim ve  gergeklestirilmistir. Yukaridaki tabloda
caligma aligkanligi arasinda bir iliski oldugunu ~ ANOVA  analizine  iliskin  tanimlayict

diisliniiyorum” ifadesine etkisi olup olmadigini

istatistikler gdsterilmektedir.

Tablo 10: Varyanslarin Homojenlik Testi

Serbestlik | Serbestlik
Levene Istatistik | derecesi 1 | derecesi 2 Sig.
1,110 3 150 ,347

Levene testi tablosu

Yukaridaki tabloda varyanslarin homojenligini
test etmek iizere Levene testi uygulanmistr.
Levene testi sonuglarina bakildiginda test
istatistiginin anlamlilik degeri 0,347>0,05
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oldugu i¢in % 5 6nem diizeyinde varyanslarin
homojenliginin varsayiminin saglandig
sOylenebilir.
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Tablo 11: Bireylerin ¢alisma hayatinda bulunma siireleri ile “egitim ve ¢aligma aligkanlig
arasinda bir iliski oldugunu diisiniiyorum” ifadesine iligkin anova analizi

Serbestlik Kare

Kareler toplam1 | derecesi ortalamasi F Sig.
Gruplar arast 9,883 3 3,294 1,654 ,039
Grup i¢i 298,741 150 1,992
Toplam 308,623 153
Anova tablosu
Yukaridaki tabloda ANOVA tablosu icin % 5 6nem seviyesinde bireylerin ¢aligma
gosterilmektedir. Anova tablosuna hayati siirelerinin egitim ve galisma aligkanligi
bakildiginda, test istatistiginin anlamlilik arasinda bir iliski oldugunu diistiniiyorum
degeri 0,039<0,05 oldugu ifadesini etkiledigi s6ylenebilir.

Tablo 12: “Egitim ve ¢calisma aliskanligi arasinda bir iliski oldugunu
diistintiyorum.” Ifadesine iliskin ¢oklu karsilagtirma tablosu

Kag Yildir Is Hayat:
I¢erisindesiniz? Subsetforalpha = 0.05
N 1 2
Duncan®”® 16-20 15 1,93
11-15 76 2,59 2,59
4-6 26 2,65 2,65
7-10 37 2,89
Sig. ,075 ,462

Duncan ¢oklu karsilastirma tablosu

Yukaridaki tabloda ¢oklu karsilastirma tablosu  aliskanligi arasindaki iliskinin daha yiiksek
gosterilmektedir. Coklu karsilastirma tablosuna  diizeyde 6nemli oldugu goriisiinii tagimaktadir.
gore 7-10 yil arasi ¢aligma hayatinda olan
bireyler, diger bireylere gore egitim ve caligma
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Mean of Egitim ve galigma aligkanhgi arasinda bir iligki
oldugunu diigiiniiyorum

T
4-6 7-10

T T
11-15 16-20

KAGC YILDIR i$ HAYATI iCERISINDESINiz?

Yukaridaki grafikte bireylerin i hayatinda
gecirdikleri siireleri ile, ortalama egitim ve
calisma aligkanlig1 arasindaki iligkiye ait olan
skor degerlerinin ortalamalar1 gosterilmektedir.
Buna gore egitim ve calisma aliskanligt

28

arasindaki iliski diislincesini en yiiksek
diizeyde paylasan bireyler 7-10 yil arasinda is
hayatinda iken, 16-20 yil arasinda is hayatinda
bulunan bireylerin ise bu diisiinceye en diisiik
diizeyde katildiklar1 sdylenebilir.
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KORELASYON ANALIZi

Tablo 13: Korelasyon Analizi

Yaptigim | Yaptigim is ve
isimle ilgili | gorevimle ilgili
egitim olarak stirekli
sistemlerinin|  yeni egitim
diizensizligi | stratejilerinin
yaptigim ise [ saglanmasi ve
kars1 tutum verilmesi ig
ve verimliligini ve
Calismaya davramiglar1 | motivasyonunu
Isve Stres Katilim mi olumsuz | olumlu ydnde
Mliskisi Gidiileri etkiler. arttiracaktir.
Is ve stres iliskisi Pearson Correlation 1 3327 942" 985"
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,022
N 154 154 154 154
Calismaya katihm  Pearson Correlation 3327 1 918" ,905"
gldiileri Sig. (2-tailed) 000 000 011
N 154 154 154 154
Yaptigim isimle ilgili Pearson Correlation 942 -918" 1 549"
egitim sistemlerinin  gjg (5 tajled) 003 000 000
diizensizligi yaptigim
ise kars1 tutum ve 154 154 154 154
davraniglarimi
olumsuz etkiler.
Yaptigim is ve Pearson Correlation -985" ,905" ,549™ 1
gorevimle ilgili olarak Sig. (2-tailed) 022 011 000
stirekli yeni egitim
stratejilerinin 154 154 154 154
saglanmasi ve
verilmesi is
verimliligini ve
motivasyonunu
olumlu yonde
arttiracaktir.

Korelasyon tablosu

Yukaridaki tabloda korelasyon analizine iligkin
sonuglar gosterilmistir. Korelasyon analizi,
sonucunda insan kaynaklar1 yonetiminin egitim
konusunda ki yetersiz ¢alismasi ¢aliganlarin is
doyum ve c¢alisma  performansini  ne

o “Yaptigim isimle ilgili egitim
sistemlerinin diizensizligi yaptigim ise

olciide etkiledigini incelemek tizere yapilmistir.

Bunun igin dort degisken kullanilmistir:

e s ve stres iliskisi skor puani

e Calismaya katilim giidiileri skor puani
kars1 tutum ve davraniglarimi olumsuz
etkiler.” anket sorusu
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“Yaptigim is ve gorevimle ilgili olarak
stirekli yeni egitim stratejilerinin
saglanmasi ve verilmesi is
verimliligini ve motivasyonunu
olumlu ydnde arttiracaktir.” anket
sorusu

Korelasyon tablosuna gére Pearson korelasyon
testi sonucunda anlamlilik degerlerinin tamami
0,05” ten kiigiik oldugu icin bu degiskenler
arasinda dogrusal bir iligkinin oldugu sonucuna
vartlmistir. Korelasyon degerlerine
bakildiginda, “Yaptigim isimle ilgili egitim
sistemlerinin diizensizligi yaptigim ise karsi
tutum ve davraniglarimi olumsuz etkiler.”
Ifadesi ile is ve stres iliskisi arasinda aym
yonlii yaklagik % 94 oraninda bir korelasyon
varken, calismaya katilim giidiileri arasinda
ters yonlii % 92 oraninda bir korelasyon vardir.

Buna gore egitim sistemlerinde yasanan
diizensizlikler ¢aligmaya katilim gidiilerini
azaltirken, is ve stres iligkisini biiylik olgiide
artirmaktadir.

“Yaptigim is ve gorevimle ilgili olarak siirekli
yeni egitim stratejilerinin  saglanmasi ve
verilmesi is verimliligini ve motivasyonunu
olumlu yonde arttiracaktir.” ifadesi ile is ve
stres iligkisi arasinda ters yonlii yaklagik % 98
oraninda bir korelasyon varken, c¢aligsmaya
katilim giidiileri arasinda ayni yonli % 90
oraninda bir korelasyon vardir. Buna gore yeni
egitim stratejilerinin saglanmasi ve verilmesi
sonucunda ortaya c¢ikabilecek motivasyon,
calismaya katilim giidiilerini artirirken, is ve
stres iliskisini biiyilik 6l¢ciide azaltmaktadir.

Tablo 14: “Yaptigim isimle ilgili egitim sistemlerinin dizensizligi yaptigim ise
kars1 tutum ve davranislarimi olumsuz etkiler.” Ifadesine iliskin dagilim tablosu

Frekans % Gegerli ylizde | Birikimli yiizde
Derece S 73 474 47,4 47,4
4 26 16,9 16,9 64,3
3 20 13,0 13,0 77,3
2 8 52 5,2 82,5
1 27 17,5 17,5 100,0]
Total 154 100,0 100,0

Frekans tablosu

Yukaridaki tabloda “Yaptigim isimle ilgili
egitim sistemlerinin diizensizligi yaptigim ise
kars1 tutum ve davraniglarimi olumsuz etkiler.”
sorusuna verilen yanitlara iligkin frekans
tablosu gosterilmektedir. Buna goére bireylerin

30

bliyilk ¢ogunlugu yapilan isle ilgili egitim
sistemlerinin diizensizliginin ise karsi tutum ve
davraniglarimi  olumsuz ydnde etkiledigini
diisiinmektedir.
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Tablo 15: “Is yerimde ve yaptigim isle ilgili egitim verilmediginden istedigim
gibi isimde performans saglayamiyorum.” ifadesine iliskin dagilim tablosu

Frekans % Gegerli yiizde | Birikimli yiizde
Valid 5 59 38,3 38,3 38,3
4 30 19,5 19,5 57,8
3 28 18,2 18,2 76,0
2 13 8,4 8,4 84,4
1 24 15,6 15,6 100,0]
Total 154 100,0 100,0

Frekans tablosu

Yukaridaki tabloda “Is yerimde ve yaptigim
isle ilgili egitim verilmediginden istedigim gibi
isimde performans saglayamiyorum.” sorusuna
verilen yanitlara iligkin frekans tablosu
gosterilmektedir. Buna gore bireylerin biiyilik
cogunlugu yapilan isle ilgili egitim verilmedigi
icin ig yerinde istedigi diizeyde performans
saglayamadigini diistinmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gergeklestirilen bu arastirma sonucunda iiretim
isletmelerinde egitim kalitesi ve ¢alisan
personele saglanan egitimin Onemi
vurgulanmigtir. Calismanin giris boliimiinde
frekans tablolar1 ile bireylerin demografik
ozellikleri gosterilmistir. Caligmanin
giivenilirligini 6lgmek {izere Cronbach alfa
giivenilirlik analizi sonucunda bu arastirmanin
% 89  diizeyinde  giivenilir  oldugu
belirlenmistir. Buna gore bu aragtirmanin son
derece giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Bireylerin c¢alisma hayatinda  gegirdikleri
stirenin egitim ve ¢alisma arasinda iliski
bulundugu goriisii  tizerinde etkisi olup

olmadigint belirlemek {izere ANOVA analizi
uygulanmistir. ANOVA analizi sonucunda 7-
10 yil arasinda calisma hayatinda bulunan
bireylerin egitim ve c¢alisma arasinda iliski
oldugu goriisiine en yiiksek diizeyde katilirken,
16-20 yil arasinda g¢alisma hayatinda bulunan
bireylerin en az seviyede bu goriise katildiklart
sOylenebilir.

Egitim ve calisma hayatina iligkin alt1 farkl
soru kullanilarak, bu sorular arasindaki
iligkileri ortaya koymak iizere korelasyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi
sonucunda egitim ve calisma hayatina iliskin
gorlislere ait yiiksek Olgiide korelasyon
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degerleri elde edilmistir. Korelasyon tablosuna
bakilarak yiiksek korelasyon degerlerine sahip
degiskenler incelendiginde bireyler igin egitim
ve calisma arasinda yiiksek diizeyde iligki
bulundugu sonucuna varilmistir.

Analiz sonucunda ve yapilan uygulamadan
elde  edilen  bulgulara  gore  egitim
uygulamalarinin devamliliginin saglanmasi ve
buna paralel olarak siirekli gelistirmeye yonelik
faaliyetler is performans ve verimliligini
arttirmaktadir. Bu nedenle egitim
programlarinin insan kaynaklari yonetimi ve
isletme yonetimi tarafindan stirekli
uygulanmasim1 zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
teknoloji ~ kullanimma  yonelik  yapilan
iiretimlerde egitim iyilestirmelerinin daha fazla
onem kazandigin1 sOyleyebiliriz. Literatiir
acisindan  baktigimizda da yine egitimde
stireklilik ve rekabet edebilirlik agisindan
egitim uygulamalarmin zorunlulugu ortaya
¢ikmaktadir. Bu ¢alismada yapilan uygulama
ve aragtirmaya katilim saglayanlardan elde
edilen bulgulara gore caliganlara stirekli
gelisimei bir egitim programi uygulanmasi
durumunda verimlilik ve is performansinin
daha yiiksek olacagi tespit edilmistir.
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