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Arastirma Makalesi

TOPLAM KALITE YONETIMI VE KOOPERATIF iSLETMELERDE
UYGULANABILIRLiIGi UZERINE BiR ARASTIRMA: CUKOBIRLIiK
) ORNEGI ~
Songiil AKIN Ersin UYSAL

OZET

Giliniimiizde teknoloji ve iletisim alanlarinda yasanan hizli gelismeler, isletmelerin yasam
kosullarin1 giderek zorlagtirmis buna bagli olarak isletmeler yonetim tarzlarinda, Orgiit
kiiltiirlerinde ve yapilanmalarinda degisiklige giderek sifir hata ve en yliksek kaliteyi dngoren
“toplam kalite yonetimine gecisi benimsemislerdir”. Bir¢ok sektérde uygulanan toplam kalite
yonetiminin ilke ve yontemleri ile kooperatif isletmelerinin ilke ve yontemleri arasinda bir¢ok
paralellik tagimasina ragmen, yapilan aragtirmalarda toplam kalite yonetiminin iilkemizde yaygin
bir sekilde uygulanmadigi bilinmektedir. Kooperatif isletmelerinin faaliyet alanlarinin ¢esitliligi ve
diinyadaki kooperatif ortaklarmin sayisal biiyiikliigii goz Oniine alindiginda toplam kalite
yonetiminin kooperatif igletmelerde yaygin bir sekilde uygulanmasinin énemli bir kayip oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan bu caligmada toplam kalite yonetiminin felsefesi ile kooperatif
isletmelerinin ilke ve degerleri arasindaki paralellikler verilmis, kooperatiflerde uygulanabilirligi
acisindan alan calismasi olarak 6nemli tarim satis kooperatiflerinden olan Cukobirlik {izerinde
mevcut orgiit kiiltiirliniin toplam kaliteye uygunlugu arastirilmis ve elde edilen bulgular sonucunda
Oneriler getirilmistir. Caligma sonucunda toplam kalitenin Cukobirlik’te uygulanmasi durumunda;
mevcut orgiit kiiltiiriinde baz1 yetersizlikler bulunmakla birlikte genel anlamda s6z konusu yonetim
anlayisinin uygulanabilmesini saglayacak olumlu bir zeminin varlig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kooperatif, Toplam Kalite Y6netimi

A RESEARCH ON APPLICABILITY OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT FOR THE
COOPERATIVE ENTERPRISES: A CASE OF CUKOBIRLIK

ABSTRACT

Total quality management principles and methods applied in many sectors with many parallels
between the co-operative enterprises to carry the principles and methods, although widely applied
research in total quality management in our country is known. Cooperative enterprises in the
variety of activity areas and cooperative partnership in the world considering the numerical size of
the co-operative enterprises is a common implementation of total quality management is a major
loss occurs. In this study, co-operative enterprises with the philosophy of total quality management
principles and parallels between the values given, in terms of the applicability of cooperatives as a
major field study on agricultural sales cooperatives Cukobirlik the suitability of the existing
organizational culture, total quality as a result of the findings and recommendations have been
investigated. As a result, if the implementation of total quality Cukobirlik existing organizational
Culture in general, although some deficiencies in the soil was determined by a positive
management approach will be applied.
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GIRiS

Kooperatifler, 19. yiizyildaki
sanayilesme siirecinin dogal sonucu olarak
ortaya ¢ikan sosyal ve ekonomik
dengesizliklerin  toplum {izerinde yarattigt
olumsuz etkilere karsi durabilmek i¢in
“birleserek giic kazanma” diislincesinden
dogmustur. Bagka bir ifade ile kosullart her
gecen giin agirlasan, ekonomik ve sosyal
diizene karsi tepkinin = oOrgiitlenmis  sekli
kooperatiflesme olarak karsimiza ¢ikmigtir. Bu
orgiitlenme sekli, ¢ok yonli fonksiyonlar: ve
cok amagh  faaliyetleri  kapsamaktadir.
Genellikle tarimsal treticiler, ki bunlar tarimda
calisanlarin her iilkede diger sektorlere gore
daha az GSMH pay almalarindan dolayi,
bulunduklar1 toplumun kalkinmasinda gergek
ve rasyonel bir arag olarak sosyal ve ekonomik
hayatin ~ 6nemli  bir  kurumsal  seklini
olusturmaktadir (Olali ve Duymaz, 1987, s.4).

Kooperatiflerden, toplumun ekonomik
ve sosyal kalkinmalarinda etkin bir ara¢ olarak
yararlanilmaktadir. Ozel sermayenin karsisinda
gelir grubu diigiikk fakat sayica fazla kisiler

emek ve iriinlerini tek baglarina
degerlendirmede  giiclik ¢ekerler. Ancak
kooperatifler gibi orgiitler araciligiyla bu emek
ve tirlinlerini daha iyi sartlarda
degerlendirebilirler. Boylece icinde
bulunduklar1 toplumdaki gelirin adaletsiz

dagilimindan minimum sekilde etkilenmeye
calisirlar, bu acgidan kooperatifler ortaya ¢ikan
ekonomik ve sosyal sorunlari ¢6zmede bir
denge unsuru islevi gormektedir (Hazar, 1990,
s.53).

Ulkemizde tarim isletmelerinin
cogunun kiicliik aile isletmeleri olmast ve
sermaye birikimi saglayamamalari nedeniyle;
isletmeyi bitylitmek, modern tarim teknolojileri
uygulamak ve iiretim artisini saglayarak refah

seviyesini arttirmak ¢ok miimkiin
olmamaktadir. Kirsal alanda yasayan ve
tarimsal ~ iretim  faaliyetinde  bulunan

iireticilerin; var olan iiretim kaynaklarini daha
etkin kullanmalarinin, tarimsal girdileri uygun

kosullarda temin edebilmelerinin, modern
tarim  teknolojilerini  uygulayabilmelerinin,
driinlerini  isleyerek  katma  degerlerinin

artirmalariin ve pazarlayabilmelerinin ilk ve
tek  yolu  orgiitlenmedir.  Ureticilerin
orgiitlenmelerinin ekonomik olarak saglayacagi
faydalarin yaninda kamu hizmetlerinden daha
etkin yararlanmalarini, demokratik ve kurumsal
bir yap1 icinde ortaklarin sosyallesmesine de
katki saglayacagi bilinmektedir (Karli, 2001).
Tarimsal {iretimi artirmanin, kaliteli
iriin elde etmenin ve tarim ile ugrasanlarin
yagsam diizeylerini yiikseltmenin en Onemli
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yollarindan biri, {reticilerin etkili bir bi¢cimde
orgiitlenmesidir. Gelismis tilkelerde, tarimda
gelisgme ile Orgiitlenme arasinda dogru bir
orantinin oldugu goriilmektedir. S6z konusu
paralellik bir neden sonug¢ iligkisinin
sonucudur.  Ciinkii, tarim  politikalarim
olusturmak, uygulama kosullari1 belirlemek
ve boylece politik mekanizmalari
etkileyebilmek, pazarda etkin olabilmek,
cagdas liretim yontemlerini kullanip verimliligi
artirarak kirsal alan kalkinmasini
gerceklestirmek, orgiitsel giicle yani oOrgiitlii
iireticilerle miimkiin olabilmektedir(inan ve
ark., 2000). Kiigiik ciftgilerin oran olarak
¢ogunlugu olusturdugu tarim sektoriinde,
kiiciik ciftgiler Trlinlerini rasyonel sekilde
degerlendirmede, verimliligi artirmada ve
tiretmis olduklart iiriinleri i¢ ve dig pazarlarda
degerlendirmede sermaye imkanlar1 kisith
oldugu i¢in etkin olamamaktadir (Turan, 1992,
5.46).

Urettikleri iiriinii satmak igin uygun
pazar olanaklar1 arayisinda olan ciftgiler satis
hacimlerini genisletmek ihtiyact duymaktadir.
Tarim alaninda bu ihtiya¢ ¢ogu zaman sermaye
yetersizliginden tiiccarlar tarafindan
kargilanmaktadir. Bu islevin eksikligini goren
tiiccarlar araci konuma gegerek c¢ogu kez
spekiilasyon yapmakta, bu spekiilasyonlar ile
tireticileri aldatmakta, sonug¢ olarak vermis
olduklar1 ucuz fiyata kiiglik ciftgileri kabule
zorlamaktadirlar.  Boyle  bir  durumda,
tiiketicilerin talepte bulunduklart ve o6deme
yaptiklar1 iiriin fiyatinin oldukg¢a az bir boliimii
iireticilerin eline ge¢mektedir (Kurna, 2000,
s.21).

Kooperatifler, ekonomik isbirligi,
koordineli bir faaliyetler sistemi olusturmak ve
formal bir yap1 iginde varlik gdstermek
zorundadir. Ciinkii onlar, liberal ekonomi
icerisinde diger Sektorlere ragmen varlik
gostermektedir.  Kooperatifi ~ orgiitleyenler,
ortak bir c¢alisma sistemi kurarak, birlikte
kooperatif bilinyesinde bir igbirligi grubu
meydana getirmektedir (Duymaz, 1986: 6).
Kooperatifler amaglarina ulagabilmek igin
diger orgiitlerde oldugu gibi yoOnetimin
fonksiyonlarim1  (planlama,  organizasyon,
yoneltme,  koordinasyon  ve  denetim)
uygulamak durumundadir. Yine, isletme
fonksiyonlarimi (insan kaynaklari, pazarlama,
aragtirma- gelistirme, finans, {iretim gibi)
tarimsal kooperatifler de olusturmak, giiniin
sartlarina uygun Dbi¢cimde yapilandirmak
zorundadir.

Tarimsal kooperatifler bu
yapilandirmalar1 piyasaya uygun, rekabetgi bir
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sekilde hareket ederek, faaliyetlerini giiniin

kosullarina gore stirekli yenilemek
durumundadirlar. Ciinki liberal ekonomik
diizen icinde en Onemli gii¢ sermayedir.
Uretimde deger yaratan giic, emek ve

isgiiclidiir. Ancak emek ve isgiicliniin de giiglii
sermaye karsisinda etkinliginin bir sinir1 vardir.
Liberal ekonomik bir sistemde geleneksel
kooperatifcilik anlayis1 bireysel kalkinma ve
devlete bagli olmama ilkesine dayanmaktadir.
Kooperatifgilikteki gelismeler bu ilkelerin ne
kadar anlamli oldugunu gostermistir (C. Uzel
ve H. Uzel, 1975, s.11).

Tarimsal kooperatiflerin ve kooperatif
ortaklarmin birgogunun vasiflarindan dolay:

girisimci ozelliklerinin zayif  oldugu
bilinmektedir.  Rekabetin yirticiliginin  her
gecen giin  artifn  glinimiiz ~ ekonomik

kosullarinda kooperatiflerin geleneksel olarak
verdikleri hizmetleri, iiretimleri ve kooperatif
orgiit kiiltiirlerini gbzden gecirerek, kooperatif
orgiitsel yapilarmna rekabetgi bir 6zellik
kazandirarak, yatirnmlarini giiniin  degisen
kosullarina gore uyarlamali ve yenilik yaparak
pazarlarda etkinliklerini artirmalart
gerekmektedir.  Kooperatiflerin =~ 6zellikle
ortaklart ile olan iligkilerin ileri diizeyde devam
etmesi; kooperatif ortaklarin yaptiklar islerde
kalitelerinin gelistirilmesi ve ortaklarin mevcut
teknolojik uygulamalarin1 en {ist seviyeye
getirilmesi i¢cin yenilikleri takip etmeleri
gerekir (Davis, 1999: 12 -16).

Orgiitlerde ~ 6zellikle  calisanlarin
yenilikgi ve degisime acik olusu yaninda
girisimci Ozelliklere sahip olmalart kurumun
basaris1 lizerinde son derece etkilidir. Girigimci
Ozelliklere  sahip  ¢alisanlar  ortalamanin
iizerinde yenilik yapabilmektedir (Basim vd.,
2008: 122 - 123). Calisanlarda yenilikgi ve
degisimci davraniglar mevcut yontemleri
degistirmek ya da kullanilan alisilagelmis
yontemlere yeni ¢ozlimler {iretmek, isleri
basitlestirmek, hizmetleri gelistirmek veya
hizmetlerle ilgili yeni ve farkli uygulamalari
hayata gecirebilme seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Amo, 2006: 231). Tam da bu noktada
cevaplanmasi gereken bir sorunun sorulmasi
gerekir, “ tek basina caliganlarin ¢abasi orgiitiin
basarisin1  saglayabilir mi”. Siiphesiz bu
sorunun cevabi “hayir” olacaktir ¢iinkii bireyler
orglit igcinde bir sistemin, igerisinde
calismaktadirlar ve bu nedenle dnce orgiitiin
veya isletmenin sisteminin iyi organize
edilmesi gerekmektedir.

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan
itibaren bir bilim dali olarak c¢aligmalarini
yapan yonetim bilimi, organizasyonlarin,
kurumlarin ve orgiitlerin en verimli sekilde
caligmalarini saglamak {izere ¢esitli yontemler
iizerinde durmaktadir. Bu yonetim
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anlayiglarindan biri olan toplam Kalite yonetimi
yiizythn  iglinci  ¢eyreginde  kendisini
benimseyen kuruluglarin  basarilarinda en
onemli etken olmustur. Toplam kalite yonetimi
uzun vadede, miisterinin tatmin olmasini
bagarmayi, kendi c¢alisgam1 ve toplum igin
avantajlar elde etmeyi, kalite {izerine
yogunlagmis ve tiim c¢alisanlarin katilimina
dayanan bir igletme  yOnetimi  olarak
tanimlanabilmektedir (Efil, 1996:57).

Toplam kalite yonetimi bir¢ok iilkede
kamu ve o&zel sirketlerden uygulandigr gibi
saglik, egitim, turizm, askeriye, imalat gibi
birgok sektdrde de uygulanmus ve basarili
sonuglar alinmigtir. S6z konusu sektorle ve
iretim dalar1 birbirinden farkli olmasina
ragmen basarili sonuglar alinmasi sasirtict
degildir, ¢iinkii toplam kalite yOnetimi
organizasyonu, Orgiiti, kurumu isletme
yonetim modelidir. Bu model bir yodnetim
felsefesi oldugu icin kurumlar anlayisi
disaridan  ve  sonradan  ithal  ederek
uygulamistir. Mevcut orgiit kiiltiiriiniin toplam
kalite yonetiminin uygulanmasi, benimsenmesi
ve basarisi Ustiinde dogrudan etkisi soz
konusudur. Orgiit kiiltiirii demokratik ve insan
odakli kurumlarda toplam kalitenin daha ¢abuk
ve kolay benimsendigi bilinmektedir.1971
yilinda Lowa State Universitesi tarafindan 153
adet tarimsal tedarik kooperatifinde yapilan bir
arastirmada, en bagarili kooperatiflerin insan
kaynaklarmi etkin bir sekilde kullanan
yoneticiler tarafindan yonetildikleri sonucu
cikarilmistir(Tan, 1997:34).

Kooperatifler oncelikle ortak ve
calisanlarinin ~ kalkinmasimi ~ saglarken  Gte
taraftan toplumun kalkinmasi i¢in dolayli fayda
yaratmaktadirlar. Bu 6zellik toplam Kalite
yonetimi felsefesinde i¢ miisteri ve dis miisteri
memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir. Miisteri
odakli olmak toplam kalite yOnetiminin
stireclerine ~ yon  verilmesini  saglarken
isletmelerde mal —hizmet gelistirme ve miisteri
ihtiyaglarina ~ hizli  cevap  verebilmeyi
saglamaktadir (Wilson, 1994:17). Toplam
kalite yOnetiminde miisteri ihtiyaclarinin
belirlenmesinden sonra uygun mal ve hizmet
iretilmesi ve ¢iktilar hakkinda misterinin tam
bilgilendirilmesi esas alinmaktadir.
Kooperatiflerde ise miisterilerin ayni zamanda
ortak olmasi nedeniyle gosterdikleri diiriistlilk
kooperatifler igin alisilmis bir durumdur. 1994
yilinda Gallup’un Amerika’da yaptig1 kamuoyu
arastirmasinda  kooperatiflerin s6z konusu
ozelliklerinden dolayi, 6zel sektore gore ligte
iki oraninda daha giiven duyulan kurumlar
oldugu tespit edilmistir (Hoyt, 2000:11).

Kooperatif, katilimci bir yOnetim
tarzidir. Bu hareket tavandan degil tabandan
baglayan bir hareketi ifade etmektedir.
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Kooperatif orglit blinyesindeki ekonomik
isbirligi,  demokratik katilim zeminine ve
demokratik uzlagsma mekanizmalarina
dayanmaktadir (Duymaz, 1995:345).
Kooperatiflerde ortaklar, ¢alisanlar ve rgiit bir
biitiindiir. Kooperatiflerde politika
olugturulmasi ve karar alinma siireclerinde
etkin olarak calisanlar ve ortaklar yer alir ve
yine ortaklarin ve calisanlarin denetimi soz
konusudur (ICA, 1995: 65).

Ulkemizde tarimsal amagli kurulan
kooperatifler iginde Tarim Satis Kooperatifleri
ortak sayis1 bakimindan onemli bir kitleye
hizmet vermektedir. Tarim Satig
Kooperatiflerinin  6nemli temel amaglar
tireticilerin triinlerini devlet ya da kendi adina
satin almak, ortak driinlerini i¢ ve dis
pazarlarda en iyi sartlarda degerlendirmek,
iretim ile tiiketim arasmnda aract ve
komisyonculari en aza indirgeyerek ireticilerin
eline daha fazla kazang kalmasimi saglamaktir.
Ayrica, iretimin kaliteli ve ucuz olmasini
saglarken, {iirlinlerin standartlagmasi ile iirlin
kalitesi elde etmek, iireticilerin tretim igin
gerek duydugu ihtiyaglar1 en iyi sartlarda
karsilamak ve mesleki egitimlerini artirmaktir
(Glingor, 1994, 33). Cukobirlik 14 ili kapsayan
bir alanda 34 Kooperatifi ile yaklasik 65 bin
iiretici ortagina hizmet veren dnemli tarim satis
kooperatif birliklerindendir. Cukobirlik,
Cukurova bolgesinde pamuk ireticilerinin
iiriinlerini degerlendirmek ve fiireticiye destek
saglamak amaci ile 15.10.1940 yilinda 2834
sayili Tarim Satis Kooperatifleri Yasasi’na
gore; Adana, Ceyhan ve Tarsus Tarim Satig
Kooperatifleri’nin, 275 ortakla olusturduklar

bir Kooperatifler Birligi’dir.
Cukobirlik  30.04.1985 tarihinde yiirtirliige
giren 3186 sayili yasaya goére yeniden

yapilanmistir. Merkezi Mersin’de bulunan ve
kisa ad1 “Yerfiskobirlik” olan Yerfistigi Tarim
Satis Kooperatifleri Birligi, 3186 sayili yasanin
verdigi yetkiye dayanilarak bakanlik talimatlari
cercevesinde 01.07.1989 tarihinde Cukobirlik
ile birlestirilmistir. Kurum; faaliyet alanina
kiitli pamugun yam sira yerfistift ve soya
fasulyesinin de dahil edilmesiyle “Cukurova
Pamuk, Yerfistigi ve Yagh Tohumlar Tarim
Satis  Kooperatifleri ~ Birligi”  unvanim
almistir.16 Haziran 2000 tarihinde ise; Resmi
Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren “4572

Sayili yeni Tarim Satis Kooperatifi ve
Birlikleri”  Kanunu ile o6zerk  yapiya
kavusmustur.
Materyal Metot

Kooperatiflerin ve toplam Kkalite

yonetiminin ilkeleri arasindaki bu uyumun
kooperatiflerde topla kalite  yOnetiminin
uygulanmast  noktasinda  etkilerinin  ne
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olabileceginin arastirilmasi amaciyla yapilan
bu c¢aligmanin ana materyalini Adana ilinde
bulunan  Cukobirlik  Merkezinde  gesitli
kademelerde ¢alisan personellerle yapilan
anketlerden elde edilen veriler olusturmaktadir.
Caligmanin ikincil veri kaynaklarimi konu ile
ilgili literatlir arastirmalarindan saglanmustir.
Orneklem biiyiikliigii; Yiizde dokuz hata payi
ile asagidaki formiile gére hesaplanmigtir
n=Z*NP"Q/(N'D*+Z°P"Q

Bu formiile ait agiklamalar agagidaki gibidir.
n= Ornek biiyiikliigii

Z= Giiven katsayis1(%95°lik giiven i¢in bu
katsay1 1.96 alinmaktadir)

N= Ana kiitle biyiikliigi

P= Olgmek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede
bulunma ihtimali

Q=1-P

D= Kabul edilen o6rnekleme hatasi (Cingy,
1994)

Yukaridaki formiil ile yapilan hesaplamada
orneklem biiyiikliigii 73 olarak belirlenmistir.
Elde edilen veriler, SSPS bilgisayar
programinda analiz edilmis. Anket
uygulamasinda elde edilen wveriler SSPS
bilgisayar programinda yorumlanmustir.
Analizler yapilitken midir ve midir
yardimcilarinin  cevaplart bir grup olarak
alinmustir. Idareci grubun ve personel grubunun

cevaplart arasindaki farkliliklar  istatistiki
olarak aragtirilmigtir
Arastirma Bulgular

Calismanin ana kiitlesi Cukobirlik
Genel Merkezinde c¢alisan 180 c¢alisan
olusturmakla birlikte 73 kisilik bir 6rneklem
blyiikligi tespit edilmistir. Anket geri

doniislerde arastirma kapsamina alinanlarin 11
adedinin  Midir, 14 adedinin  mudir
yardimcisi, 48 adedinin de personel oldugu
tespit edilmistir.

Ankete katilanlarin % 7°si 18-24, %
34’4 25-31, % 30’u 32-38, %19’u 39-45, %
6.84°1 46-52 yas aralifinda olduklari tespit
edilmistir. ~ Personelin  agirlikli  olarak
kiimelendigi 25 -38 yas araliginin verimliligin
yiiksek oldugu yaslar olmasi nedeniyle orgiite
avantaj  saglayabilecegi  disiiniilmektedir.
Katilimcilarin %47’si lise , % 43’1 Universite ,

%5°1 lisan dstl, %5’i ortaokul diizeyinde
egitim seviyesine sahip olduklari tespit
edilmistir.

Arastirma  kapsamina  almanlara,

Yonetimdeki olumsuzluklarin giderilmesi ve
verimliligin arttirilmast igin modern {iretim
tekniklerinin uygulanmasi noktasindaki
gorlsleri  sorulmustur. Katilimcilarin = %60°1
modern yonetim tekniklerinin uygulanmasi
gerektigini belirtmislerdir. Idareci grup ve
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personel  grubunun cevaplar1  arasindaki
farklilik incelendiginde P=0.146 oldugu igin

Cizelge 1:

tesadiifi olarak nitelendirilmistir (Cizelge 1).

Yonetimdeki olumsuzluklarin giderilmesi igin modern yonetim

teknikleri uygulanmalidir.

Say1 Miid.
Yiizde Miidiir Yrd. Personel

Hi¢ Katilmiyorum - - 2 2 5
Katilmiyorum 2 %3 4 8 27
Kararsizim 1 %1 - - 7
Katiliyorum 44 %60 5 4 9
Biitiiniiyle Katihyorum 26 %36 - - 1
Toplam 73 9% 100 11 14 48

X? =6.813 P=0.146

Isletmelerin siirekliligi ve verimliligi
arasinda dogru bir orantimin oldugu ve
calisanlarin ~ verimliligi  saglaya  bilecek
formiilleri kurumun iginde olduklarindan
dolay1 daha iyi bilecekleri diisliniiliistir. Bu
amagla, kooperatiflerin verimli ¢aligmasi igin
yapilmasi gerekenlerin neler oldugu
katilimcilara  sorulmugtur. Katilimcilarin = %
44’1 Cukobirligin bagimsiz ve 6zerk bir yapiya
kavusmasi, %26’s1 isin gerektigi oranda
personel olmasi, %15’ tabanin ve tavani

denetleyebilmesi % 8 Ozellestirilmesi
durumunda verimliligin artacagini
Cizelge 2:

belirtmislerdir. Burada dikkat ¢ekici olan nokta
Cukobirligi  bir devlet kurulusu olarak
nitelendiren personelin mevcudiyetidir.

Ote taraftan 6zellikle idareci grubp ile
personellerin 6zellikle Coukobirligin “bagimsiz
ve Ozer yapiya kavusmali” se¢enegini tercihleri
arasindaki farklilik P= 0.0008 oldugu ig¢in
tesadifi degil istatistiki olarak anlamlidir
Cizelge 2). Bu durum, yonetici kesimin mevcut
idari  vesayetten duyduklar1 rahatsizligin
boyutunu  géstermesi  bakimindan  dikkat
¢ekicidir.

Kooperatiflerin verimli ¢calismasi i¢in yapilmasi gerekenler

Say1 Miid.
Yiizde Miidiir Yrd. Personel
Bagimsiz ve 6zer
yapiya kavusmali 31 %44 8 10 13
Ozellestirilmeli 6 %8 - 3 3
Taban tavani
denetleyebilmeli 11 %15 - - 11
Isin gerekliligi oraninda
personel olmali 19 %26 2 - 17
Ise gore Ucret verilmeli 6 %8 1 1 3
Toplam 73 %100 11 14 48
X?=18.89 P=0.0008
Siirekli egitim, hem kooperatif¢ilik  sorulan soruda asagidaki sonuglara ulagilmistir.
hem de toplam Kkalite yoOnetiminin ilkeleri % 44  oraminda  hizmet igi  egitim
arasinda yer alan ilkedir.Hizmet i¢i egitimler uygulamalarinin basarilt oldugu vurgulanirken,
calisanlarin teknolojik veya yapisal kosullara %36  oraninda hizmet i¢i  egitim
adapte olmak ve gelismek icin kurumlarin  uygulamalarinin basarili olmadigi

yapmas1 gereken egitim tiirleri arasindadir.
Hizmet igi egitimlerin sagladigi faydanin veya
yeterlilik  diizeyinin  sorgulanmasi  adina,
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vurgulanmugtir. Iki grubun cevaplari arsindaki
farkliliklar P= 0161 oldugu i¢in tesadiifi olarak
nitelendirilmistir (Cizelge 3).



HR.U.Z.F. Dergisi, 2011, 15(2)

Akin ve Uysal

Cizelge 3:

Hizmet i¢i egitim uygulamalarinda basar1 saglanmaktadir

Miid.

Sayt1 Yilizde Miidiir Yrd. Personel
Hi¢ Katilmiyorum 1 %5 1 2 1
Katilmiyorum 9 %36 2 4 20
Kararsizim 2 %12 - 2 7
Katiliyorum 52 %44 8 4 20
Biitiiniiyle Katiliyorum 9 %3 - 2 -
Toplam 73 % 100 11 14 48

X?=5.152 P=0.161

Klasik yonetim anlayislarmin  oraninda ise tamamen katildiklar1 gorilmistiir

birgogunda c¢aliganlara sorumluluklart ile  (Cizelge 4). Idareci ve personel gruplarinin
yetkileri  arasinda  orantisizliklar  oldugu  verdikleri cevaplar arasinda P= 0522 oldugu
bilinmektedir. Konu ile ilgili tutumun igin bilimsel olarak anlamlibik tespit
belirlenmesi  amaciyla  sorulan  soruda edilememistir. Bagka bir ifade ile her iki

katilimeilarin %72 oraninda isle ilgili yetkilerin
isi yapana devretmelerine katildiklar1 % 12
Cizelge 4:

Isle ilgili yetkiler isi yapana devir edilmelidir.

grubun konu ile ilgili goriisleri paraleldir.

Miid.

Say1 Yiizde Miidiir Yrd. Personel
Hi¢ Katilmiyorum 4 %1 - 1 4
Katilmiyorum 26 %12 6 6 20
Kararsizim 9 %3 1 2 2
Katiliyorum 32 %72 4 2 18
Biitiiniiyle Katiliyorum 2 %12 - 3 4
Toplam 73 % 100 11 14 48

X? =3.215 P=0.522

Kooperatif tanimlarinin bir ¢ogunda
kooperatifin bir “insan isgbirligi “ve yap1
elementinin insan oldugu vurgulanmaktadir.
Toplam kalite yonetiminde de benzer sekilde
takim g¢alismasi ve ekip caligmalari ile insan
isbirligi one c¢ikarilmaktadir. Is  birligi
konusunda Cukobirlikteki yaklagimin tespitine

Cizelge 5:

yonelik olarak sorulan soruda katilimeilarin,
%66 oraninda katildiklari, %29 oraninda
biitiiniiyle katildiklar1 tespit edilmistir (Cizelge
5). Her iki grubun cevaplar1 arasindaki farklilik
P= 0.2678 oldugu icgin tesadiifi olarak
nitelendirilmistir.

Y onetimin ¢alisanlar arasindaki igbirligini tesvik etmesi gerekir

Miid.

Say1 Yizde Miidiir Yrd. Personel
Hi¢ Katilmiyorum - - - - -
Katilmiyorum - - - - 1
Kararsizim 4 %5 - - 3
Katiliyorum 48 %66 7 8 33
Biitiiniiyle Katiliyorum 21 %29 4 6 11
Toplam 73 % 100 11 14 48

X?=3.942 P=0.2678
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Uluslar arasi kooperatifcilik
bildirgesinde, kooperatif¢iligin 6ziine yardim,
demokratiklik, esitlik, halk¢ilik ve dayanigsma
gibi temel degerlere dayandigi
vurgulanmaktadir. Ayrica kooperatif
ortaklarmin diiriistlik, saydamlik, toplumsal
sorumluluk ve bagkalarini diisiinme gibi temel
degerlere inandiklar1 vurgulanmaktadir (Geray
1997:16). Yani Kooperatif igletmelerinin
odaginda insan yer almaktadir. Cukobirlikte
Cizelge 6:

calisan personelin ortaklar ve galisanlara karsi
tutumun ortaya konulmasi amaciyla sorulan
soruda asagidaki sonuglara ulagilmistir. % 44
oraninda biitiiniiyle katildiklari1 = % 41
oraninda  katildiklarimi, % 11 oraninda
katilmadiklarini ~ belirtmislerdir. ~ Gruplara
arasinda cevaplara arasinda ki farklihik P=
09172  oldugu  i¢in  tesadiifi = olarak
nitelendirilmistir (Cizelge 6).

Hizmetler verilirken ¢alisanlarin ve ortaklarin memnun edilmesi gerekir

Miid.

Say1 Yizde Miidiir Yrd. Personel
Hi¢ Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 8 %11 2 5
Kararsizim 3 % 4 1 2
Katiliyorum 30 %41 6 6 19
Biitiiniiyle Katiliyorum 31 %44 5 5 21
Toplam 73 % 100 11 14 48

X?=0.951 P=0.9172

Klasik yonetim anlayislarinda sicil
uygulamalari ¢cogu zaman bir tehdit olarak
kullamlmaktadir. Ust kademelerin astlart
gizlilik icerisinde degerlendirmeleri
calisanlarin olumsuz etkilenmelerine neden
olmaktadir. Toplam kalite  ydnetiminde
personel degerlendirmeleri agiklik esasina gore
yapilmakta ve bu durum hem iist kademede
hem de alt kademedeki personellerde
otokontrol ve gelismeye neden olabilmektedir.

Cizelge 7:

Konu ile ilgili tutumun ortaya ¢ikarilmasi igin
sorulan soruda su sonuglara varilmistir.
Konuyla ilgili olumlu goriis bildirenlerin
oran1%35, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise
%34 olarak  belirlenmistir.  A¢ik  sicil
uygulamast  personelin  giivenlik  iginde
calismasint  saglar  Onermesine  verilen
cevaplarm dagilimi  iki grup acisindan
incelendiginde P=0.9269 oldugu icin tesadiifi
bir farklilik tespit edilmistir.

Acik sicil uygulamasi personelin giivenlik i¢inde ¢aligmasini saglar

Miid.

Say1 Yizde Miidiir Yrd. Personel
Hi¢ Katilmiyorum 5 %7 - 1 4
Katilmiyorum 24 %24 4 4 14
Kararsizim 11 %11 2 1 8
Katiliyorum 32 %32 4 8 20
Biitiiniiyle Katiliyorum 3 %3 1 2
Toplam 73 % 100 11 14 48

X? =0.884 P=0.9269

Toplam kalite yonetiminde  oraninda terfi etme, % 8 oraninda terfi etme,

motivasyon unsuru olarak paradan c¢ok diger
sosyal degerlere Onem verilmektedir. Bu
konuda Cukobirlik g¢alisanlarinin tutumlarinin
ortaya ¢ikarilmast i¢in sorulan  soruya
katilimcilarin cevap dagilimlart su sekildedir;
%67 oraninda huzurlu c¢alisma ortami, %18

Cizelge 8:
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%7 oraninda para odiiliinii motivasyon araci
olarak gordiikleri tespit edilmistir. P= 0.5214
oldugu i¢in iki grup arasinda goriis birligi
oldugu ve cevaplar arasindaki farkliligin
bilimsel olmayip, tesadiifi oldugu tespit
edilmistir (Cizelge 8).
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En gii¢lii motivasyon araci hangisidir

Miid.

Say1 Yizde Miidiir Yrd. Personel
Takdir edilme 6 %8 1 2 3
Terfi etme 13 % 18 1 5 7
Huzurlu ¢aligma ortam1 49 % 67 8 6 35
Para 6duli 5 %7 1 1 3
Izin siiresinin
arttiritlmasi - - - - -
Toplam 73 % 100 11 14 48

X?=2.254 P=0.5214

Toplam kalite yonetiminde personelin
kurum ile biitlinlestikleri ve bagliliklan
oraninda verimli ¢alisacaklar1 goriisii hakimdir.
Calisanlarin kuruma bagliligin1 artiran veya
giidilleyen kosullarin neler oldugunun tespit
edilmesi de oldukga dnemlidir.

Konu ile ilgili olarak sorulan soruda
cevap dagilimlart su sekilde gergeklesmistir;
%42 oraninda huzurlu ¢aligma ortami, % 15

Cizelge 9:

oraninda yiiksek ticret, %33 oraninda calisacak
bagska bir isin olmamasi, %7 oraninda
yiikselme imkani, % 3 oraninda sosyal kaklarin
kuruma bagliligini etkileyen faktor oldugu
belirtilmistir. iki grubun cevap dagilimlart
incelendiginde, P= 0.0046 oldugu icin iki
grubun cevaplart arasinda paralellik olmadig:
ve bu farkliligin bilimsel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir (Cizelge 9).

Personelin kuruma bagliligini etkileyen en 6nemli faktor hangisidir.

Miid.

Say1 Yiizde Midiir Yrd. Personel
Sosyal haklar 2 %3 2
Huzurlu ¢aligma ortam1 31 % 42 5 9 17
Yiikselme imkant 5 %7 1 4
Yiiksek ticret 11 %15 3 3 5
Bagka is imkaninin
olmamasi 24 %33 3 21
Toplam 73 % 100 11 14 48

X?=15.068 P=0.0046

Orgiitiin hedeflerine etkili ve verimli
bir sekilde ulasabilmesi i¢in kurum iginde bilgi
akiginin  yani iletisimin ileri bir seviyede
saglanmast  gerekir. Cukobirlikte mevcut
durumun ortaya konulabilmesi ic¢in soruya
verilen cevap dagilimi su sekildedir; %54

Cizelge 10:

Kurum igindeki ast iist arasindaki iletisim

oraninda yavas, % 31 oraninda siirekli, %7
oraninda yok, % 4 oraninda siirekli-hizli
oldugu vurgulanmistir. P= 0.2893 oldugu i¢in
her iki grubun konuyla ilgili paralel
diistindiikleri tespit edilmistir (Cizelge 10).

Miid.

Say1 Yizde Miidiir Yrd. Personel
Yok 4 %7 4
Kopuk 2 %4 8 12
Yavas 29 % 54 7 5 17
Stirekli 17 %31 4 13
Siuirekli-hizli 2 %4 2
Toplam 73 % 100 11 14 48

X? =4.681 P=0.2893
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Yonetici  personel iliskilerinin  diizeyini
belirlemede, personellin kendi sorunlariyla
ilgilenen yoneticileri benimsedikleri goriisi
temel kriter olarak almmis ve yoneticilerin
personellerin ~ sorunlartyla hangi diizeyde
ilgilendikleri sorulmustur. Yoneticilerin, % 33

ilgilendikleri cevaplar1 alimmmistir. P= 0.0617
oldugu i¢in yine iki grubun benzer diisiindigi
tespit edilmistir.( Cizelge 11). Cizelge 11°deki
veriler 1s18inda  yoneticilerden alt kademe
personele dogru gidildikge  yoneticilerin
personellerin sorunlari ile ilgilenme oranlarmin

oraninda orta diizeyde, %29 oraninda kismen,  diistiigli ve personelinde bunu hissettigi
%22 oraninda hi¢, %11 oraninda ¢ok az, %5  sdylenebilir.
oraninda biiyiik 6l¢iide ¢alisanlarin sorunlari ile
Cizelge 11:
Yonetici personel iliskilerinin diizeyi
Miid.
Say1 Yizde Miidiir Yrd. Personel
Hig 16 %22 2 14
Kismen 21 %29 3 4 14
Cok az 8 % 11 4 4
Orta diizeyde 24 %33 8 4 12
Biiyiik olgiide 4 %5 4
Toplam 73 %100 11 14 48
X?=8.978 P=0.0617
devam ettirilmesi noktasinda bu durumun
SONUC faydali olacag diisliniilmektedir. Calisanlarin

“Kooperatif” bir igletme tiirlinii ifade
ederken, toplam kalite yonetimi bir “ydnetim
modelini” ifade etmektedir. Toplam kalite
ilkelerinin bir¢ok ilkesi kooperatif degerleri
arasinda yer almaktadir. Katilimcilik, insan
merkezcilik, sosyal sorumluluk ve demokratik
yonetim anlayisi her ikisi i¢inde olmazsa olmaz
kosullar arasindadir.

Yapilan ¢alismada elde edilen bilgiler
ve izlenimlere gore, toplam kalite yonetiminin
Cukobirlige uygulanmast halinde
kargilagilabilecek avantajlar ve dez avantajlar
s0z konusu olabilecektir. Karsilasilabilecek
dezavantajlar  su  sekilde  siralanabilir.
Personellerin hizmet i¢i egitimlerden etkili bir
sekilde faydalanmadiklari bu nedenle hizmet
ici egitimlere karst bir yargilarinin mevcut
oldugu ve bunun personellerde egitime karsi
bir direng yaratmasinin muhtemel oldugu
diigiiniilmektedir. Yoneticiler ile c¢alisanlar
arasindaki bilgi akig1 yani iletisiminin zayif
oldugu, toplam kalite uygulamasina gegilmesi
durumunda 6zellikle idareci grubun buna
diren¢ gostermesi veya ge¢ benimsemesi
sonucu dogabileceginin diisiiniilmesine neden
olmustur.

Toplam kalitenin Cukobirlikte
uygulanmasi durumunda saglanabilecek
avantajlar sunlardir; Kooperatiflerde uygulanan
yonetim sisteminin degistirilmesi ve modern
yonetim tekniklerine gecilmesi konusunda
idareci ve personel grubu arasinda goris birligi
mevcuttur. Yoneticilerin hizmet i¢i egitimi
faydali bulduklart ve bu nedenle egitimlerin
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ortaklarin taleplerine karsi duyarli olduklart
tespit edilmistir. Calisanlarm  motivasyon
unsuru olarak somut degerlerden ziyade sosyal
degerlere ©Onem verdikleri, c¢alisanlarin bu
nedenle etik olarak gelismis bir diizeyde
olduklar1 i¢in Orgiite baglilik seviyelerinin
gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Sonu¢  olarak  toplam  kalitenin
Cukobirlik’te uygulanmast durumunda
kargilagilacak ~ dez  avantajlardan  fazla

avantajlarin  oldugu distiniilmekle birlikte,
Kooperatiflerin olmas: gerektigi gibi 6zerk ve
kooperatifcilik ilkelerini uygulamasi
durumunda sayilan dezavantajlarinda ortadan
kalkacag diisiinilmektedir.
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