DL E LR

g Gumiishane Universitesi | Gumushane Universtiy
e- G l F D E R lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi | e-journal of Faculty of Communication

[P R R TS HETR N BT RS N oy A LTTE I

CILT/VOLUME: 9

SAYI/MUMBER: 2

TURKIYE’'DE KAMU YONETIMININ iLETiSiM VE HALKLA iLISKILER ANLAYISINA

Arastirma Makalesi

Research Article

2Ars. Gor.Dr.

Gimiishane Universitesi, iletisim
Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim
Bolimi, Gimushane, Tirkiye

E-Posta
gilen.sonmez@gumushane.edu.tr

ORCID
0000-0002-2313-8702

3 Dog. Dr.

Marmara Universitesi, iletisim
Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim
Bo6lim{, istanbul, Turkiye

E-Posta
hediyetullah@marmara.edu.tr

ORCID

0000-0003-4481-632X

Basvuru Tarihi / Received
21.04.2021

Kabul Tarihi / Accepted
03.09.2021

iLiSKiN BiR ARASTIRMA®

Giilen SONMEZ?

Hediyetullah AYDENiZ

0z

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de kamu yonetiminin iletisim ve halkla iliskiler anlayisini konu
edinmekte ve bu anlayigin belirlenmesini hedeflemektedir. Devlet Planlama
Teskilati’nin kurulusu ve hazirlanan ilk bes yillik kalkinma plani gergevesinde ilk
halkla iligkiler projesi olarak kabul edilen niifus planlamasina iligskin ¢alismalar
dikkate alindiginda halkla iliskilerin Tiirkiye’de &zel sektorden once kamunun
inisiyatifiyle hayata gectigini ortaya koymaktadir. Bu deneyimin tarihsel-sosyolojik
analizi ve dokuman incelemesinden yararlanarak 2001-2019 dénemini kapsayan
beser yillik kalkinma planlar1 metinlerinden hareketle kamu yonetiminin iletisim ve
halkla iliskiler anlayisim1 ortaya koymak bu c¢aligmanin ana c¢ergevesini
olusturmaktadir. Modernlesme kuraminin etkisiyle hem kurumsal olarak medya
hem de iletisim planlanmasi noktasinda halkla iliskiler, kalkinma-gelisme hedefleri
cergevesinde Tiirkiye’de bir yonetim aygiti olarak goriilmiistiir. Halkla iligkiler
anlayis1 ve uygulamalan ile akademik diizeydeki bilgi birikimini de etkileyen bu
tarihsel tecriibe iletisim olgusunun daha ¢ok kurumsal ve kitle iletisim diizeyinde
goriilmesini ve ¢izgisel-lineer bir iletisim yonetim pratigini ortaya ¢ikarmstir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar ve dijitallesme ile Avrupa Birligi
tiyelik siirecinin de katkistyla yirminci yiizyilin baslarindan itibaren ¢izgisel-lineer
iletisim anlayis1 ve halkla iliskiler uygulamasinda bilgilendirme modelinden iki

yonlii simetrik modele gegis cabalar1 olsa da asimetrik bir iletisim anlayis1 ve

uygulamasi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Halkla iliskiler, fletisim Anlayisi, Tiirkiye

Modernlesmesi.
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A RESEARCH ON UNDERSTANDING COMMUNICATION AND PUBLIC RELATIONS OF
THE PUBLIC ADMINISTRATION IN TURKEY

ABSTRACT

This study deals with the communication and public relations understanding of the public administration in
Turkey and aims to determine this understanding. Within the framework of the establishment of the State
Planning Organization and the first five-year development plan prepared when the studies on population planning
(family planning), which is accepted as the first public relations project, are taken into account, it is revealed that
public relations are realized by the initiative of the public administration in Turkey before the private sector. The
main framework of this study is to reveal the communication and public relations understanding of the public
administration, based on the texts of the five-year development plans covering the period 2001-2019, by making
use of the document analysis and the historical-sociological perspective of this experience. With the influence of
modernization theory, both media as a corporate and public relations at the point of communication planning has
been seen as a management device in Turkey within the framework of development goals. This historical
experience, which also affects the understanding and practices of public relations and knowledge at the academic
level, has revealed that the phenomenon of communication is seen mostly at the organizational and mass
communication level and a linear communication management practice. With the opportunities provided by
information and communication technologies and the contribution of digitalization and the European Union
membership process, since the beginning of the twentieth century, there has been an asymmetrical
communication understanding and practice. Although there have been efforts of transition from the linear-

communication understanding and public relations practice to the two-way symmetrical model.
Keywords: Public administration, Public relations, Communication understanding, Modernization of Turkey.
GiRiS

Medya egitiminin baslangi¢ tarihi olarak 1950°de Istanbul Universitesi
biinyesinde Gazetecilik Enstitiisii’niin kurulmasinin ardindan Tiirkiye’de hem pratik
hem teorik boyutuyla iletisim alanindaki calismalarin akademik ve sektorel
diizeydeki gelismesi 1960’11 yillardan itibaren s6z konusu olmustur. Bu ¢ercevede
iletisim alaninin en énemli konusu ve alt disiplini olan halkla iliskiler ¢aligmalar1 da
uygulamada Devlet Planlama Teskilati (DPT), teoride ise Ankara Universitesi
biinyesinde baslayan akademik c¢abalarla dogup gelismistir. Teorik ve pratik
boyutuyla iletisim alanindaki genel c¢alismalarin gelismesine paralel olarak
Tirkiye’de halkla iligkiler ¢alismalar1 da bu donemde gelismistir. Bir akademik
disiplin olarak iletisimin disipliner ve kurumsal yapist da bir mesleki uygulama ve
akademik caligsma alan1 olarak halkla iligkilerin ortaya ¢ikisi, tanimlanmasi, gelismesi
ve kurumsallasma siireci de biiyilk oranda 1960 ve 1980 yillar1 arasinda

gerceklesmistir (Abadan-Unat, 1972; Aktas Yamanoglu vd., 2013; Aydeniz, 2015).
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1980 sonrasinda Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) ile akademide baslayan yeniden
yapilanma ve Ozal ile baslayan yeni siyasal-ekonomik politikalarin, akademik ve
sektorel boyutuyla halkla iliskiler alanma etkisi olmustur (Halkla Iliskiler
Sempozyumu-87, 1988). 1990’larda internetin kullanimi ve yayginlagsmasi ise
dijitallesme kavramu ile farkli bir evreyi ve doniisiimii beraberinde getirmistir.
Tiirkiye’deki halkla iligkiler ¢aligmalarinin tarihsel izlegine bakildiginda baslangic
noktasinin kamusal halkla iliskiler oldugu sdylenebilir. Kamu yonetimi 1960’lardan
bu yana genis bir sorumluluk alanina sahip olmasinin sonucu olarak ¢6zmek zorunda
oldugu sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel sorunlari, kamu yarar1 adina kamusal

halkla iliskilere de basvurarak ¢6zmeye calismaktadir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi, kalkinma planlarinin  makro hedefleri
cercevesinde Ozellikle yetiskin bireylerin ¢esitli konularda egitimi, bilinglenmesi ve
farkindalig1 s6z konusu oldugunda halkla iliskileri kullanmakta ve giiniimiizde de
yogun bir bicimde devam ettirmektedir. Teknolojik gelismelerin hem 6zel sektorde
hem toplumsal zeminde hem de kamu yonetiminde kullanimi ve yayginlasmasi ayni
zamanda halkla iliskiler alanina yansimalar1 olmustur. Dijital doniistimle birlikte
kamu kurumlarimin karsilikli etkilesimi daha hizli ve anlik olarak gelistirmesini
miimkiin kilan internet sistemi yeni olanaklar ve meydan okumalarla tartisilmakta ve
arastirmalara konu olmaktadir. Bu ¢ercevede dijitallesmenin halkla iliskiler alanina
yansimasinin iyimser ve olumlu boyutuyla ele alindigi sdylenebilir (Mert, 2016;

Sayimer, 2012, Balta Peltekoglu, 2016).

Bu genel cer¢eveden hareketle bu calismanin temel sorunsali Tiirkiye’de
kamu yoOnetiminin iletisim ve halkla iliskiler anlayisinin nasil oldugudur. Calisma
kamu yoOnetiminin iletisim ve halkla iliskiler anlayisinin  belirlenmesini
hedeflemektedir. Bu anlayisin tespiti ve analizi i¢in tarihsel tecriibe ve donemsel
analiz, birbirini tamamlayacak sekilde birlikte yapilmistir. Tirkiye’nin kamu
yonetimindeki halkla iliskiler tecriibesinin tarihsel boyutu da kapsama dahil edilerek
yapilan arastirma, dort kalkinma plant metni iizerinden 2001-2019 yillarina
odaklanarak yapilmigtir. Bu tiir bir ¢aligmanin, basta halkla iliskiler olmak iizere
Tirkiye’nin kamu ydnetimindeki sorunlarin tespiti, anlasilmasi ve asilmasina katki

yapabilecegi degerlendirilmektedir.
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Tirkiye’nin tarihsel tecriibesi ve modernlesme kuramlariin etkisiyle hem
kurumsal olarak medyanin hem de iletisimin stratejik planlanmasi noktasinda halkla
iligkilerin, kalkinma-gelisme hedefleri c¢ergevesinde kamunun basvurdugu onemli
yonetim aygiti oldugu aciktir. Bu deneyimin tarihsel-sosyolojik yaklagimdan
hareketle analizi ve dokuman incelemesinden yararlanarak beser yillik kalkinma
planlar 8, 9, 10 ve 11. Kalkinma Plan1 metinlerinden hareketle de kamu yonetiminin

iletisim ve halkla iliskiler anlayisi tespit edilmeye calisilacaktir.

1.Kavramsal Cergeve: Halkla iliskiler ve iletisim Anlayisi

Bir kavram olarak halkla iligkiler, farkli yaklasimlarla tanimlanan ve birgok
tanimm oldugu bir anlam g¢ergevesine sahiptir. Ortak bir amacit veya isi
gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik,
tesekkiill ve teskilat olarak da tanimlanabilecek Orgiitiin/kurumun ydnetim
stireclerinin bir pargasi olarak iletisim stratejik planlanmasi ve yonetimi i¢in halkla
iliskiler kavrami kullanilmaktadir. Uluslararas1 Halka Iliskiler Dernegi’nin (IPRA)
1954 yilinda yapilan kongresinde yer verilen tanima gore halkla iliskiler, bir
organizasyonun baglanti kurdugu veya kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve
destegini elde etmek ve bu destegi almaya devam ettirmek i¢in gelistirdigi stirekli ve
orgiitlenmis bir yonetim gorevidir (Halkla Iliskiler IPRA Raporu, 1987: 56). Halkla
iligkiler alan yazininda 6nemli bir yere sahip olan kuramct James E. Grunig (2005:
15), halkla iligkileri “bir kurum ve halk arasinda iletisim yonetimi” olarak
tanimlamaktadir. Tiirkiye’de alanin kurucu isimlerinden biri olan Alaeddin Asna’ya
(2008: 12) gore ise “Halkla iliskiler, verici ve alict kitle arasinda karsilikli bir
etkilesim ve bu etkilesimin hedef kitleyi inandirma, etkileyebilme, onu bir eyleme
diiriist yollardan itebilmeyi amagclayan bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Halkla
iligkilerde iletisimin temel amaci bilgilendirmek olsa da goriis, diisiince, tutum ve
davranislar etkilemesi, degistirmesi ve aligkanlik haline getirmesi ¢abalar1 halkla
iligkileri ikna kavramu ile bir araya getirmektedir (Balta Peltekoglu, 2016: 221; Anik,
2000: 33).

Coklu tanimlarla alan yazinindaki tartismalar dikkate alindiginda belirli bir
tanimin1 yapmak giiclesmektedir. Halkla iliskiler kavraminin tanimlanmasiyla

yasanan tartismalarin ve tanim g¢oklugunun aym kuramsal g¢ergeveye bagl olarak
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gelen niceliksel betimleme ¢oklugundan kaynaklanmasinin karmasa olarak
nitelendirildigine de alan yazininda rastlanmaktadir (Erdogan, 2014: 25-26). Sen’e
(2012: 64) gore de farkli bakis acilariyla halkla iliskiler, “ikna ve retorik kavramlari
tizerinden degerlendirildiginde olumlu imaj ve itibar yaratmaya odaklanilirken, kamu
kurumlarinca ele alindiginda yoneten-yonetilen iligskisindeki gerilimleri azaltma rolii
on plana ¢ikmakta ve siyasal sistem iizerinden degerlendirildi§inde hegemonyanin
devamliligin1 saglama amaclarina hizmet etmektedir”. Konumuzla ilgili tartisma
baglaminda halkla iligkiler kavramimnin orgiit/kurumun hedef kitlesinin destegini
alabilmesi ve ikna edilmesi amaciyla karsilikl1 etkilesime ve iyi niyete dayali iletisim
slirecinin yonetilmesini saglayan bir yonetim gorevi seklinde tanimlanmasinin uygun

oldugu degerlendirilmistir.

Kamu yonetiminin halkla iligkileri “dogru ve eksiksiz bilginin yonetilenlerle
paylasilmasi, karsilikli anlayisa dayali iliskiler olusturma ve cift yonlii iletisimi
saglama amaciyla” kullanilmaktadir (Boztepe Taskiran, 2017). Demokratik anlayisin
gelismesiyle birlikte halkin kendisini bir gili¢ olarak toplumsal yapidaki o6teki
kurumlara kabul ettirmesinin sonucu olarak yoOnetimden bilgi talebinde
bulunabilmekte ve hesap sorabilmektedir. Boylece kamu yonetimi halkla iligkiler
uygulamalar1 ile toplumun bilgi ihtiyacim1 karsilarken ayni zamanda toplumun
tepkilerini Ol¢limleyerek eylemlerine yon verebilmektedir (Kazanci, 2002: 1-2).
Ayrica demokratik bir kamu yonetiminin, mesruiyetinin kaynagi olan halkina
eylemlerini ve karar alma siireglerini anlatma sorumlulugu, hatta zorunlulugu da
bulunmaktadir (Mert, 2016: 137). Kamu yonetiminde halkla iliskiler; kamu
yonetiminin politikalar ile iletisim i¢inde olunan hedef kitlenin istekleri arasinda
denge kurulmasini, kamu yarar1 kavrami ¢ergevesinde belirlenen amaglar i¢in uzlas

ortaminin yaratilmasini hedeflemektedir.

Makalenin ana odaginda yer alan halkla iligkiler kavraminin tanimi ve anlam
cercevesinin verilmesinden sonra iizerinde durulmasi gereken bir baska kavram ise
iletisim anlayisidir. Sahip olunan anlayis ve farkli disipliner geleneklerden hareketle
iletigimin tanimlanmasindan yola ¢ikarak bu ¢aligmanin amaci gergevesinde iletisim
anlayisindan kastin ne oldugu agiklanmaya calisilacaktir. Calismamiz kapsaminda

iletisim anlayisi, iletisim arastirmalarinda iletisime iligkin iki ana yaklagimi da
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yansitan iki ana okul/ekol olan etki (veya siire¢) okulu ve gdsterge bilim okulu
cercevesinde ele almabilir. “Etki okulu, iletisimi bir kisinin digerinin davranisim
veya zihni durumunu etkileme siireci olarak goriir. Iletisimin dogrusal-cizgisel
(lineer) ve tek-yonlii oldugu yaklasiminin odakta oldugu bu ekol, daha ¢ok kitle
iletisimine yogunlagir; kaynagin mesaj iiretimini nasil yaptig1 (kodlama), aktaricilarin
iletisim kanallarimi ve araglarini nasil kullandigi ve muhataplarin (hedef kitle) bu
mesajlart nasil algiladig1 ve anladig ile ilgilenir (Aydeniz, 2019: 300). Odaginda
ikna ve davramis degisikligi yer alir. Gosterge bilimi okulu ise miizakere ve
etkilesimi odaga alirken, “iletisimi anlamin miizakeresi, olusumu, iiretimi, degisimi
ve aligverisi olarak goriir” (Aydeniz, 2019: 300). Birinci iletisim anlayiginin
odaginda siire¢ yonetimi ve ikna kavramlar1 varken ikinci anlayisin odaginda ise
miizakere ve etkilesim kavramlar yer almaktadir.

Iletisim anlayis1 kavrami, sahip oldugu ¢oklu anlamlar ve birden fazla
disiplinin kendi alanindan hareketle yaptigi tanimlar da dikkate alindiginda
Tiirkiye’de kamu yonetiminin iletisime ve buradan hareketle de halkla iligkilere nasil
yaklagtigina isaret etmektedir. Halkla iligkilerin arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme agamalarina dayandirilan iletisim siireci yonetimi, ayn1 zamanda kabul
edilen iletisim tanimina ve yaklasimina da dayanmaktadir. Dogrusal-¢izgisel bir
iletisim siire¢ yonetiminin mi tercih edildigi yoksa dongiisel bir iletisim siire¢
yonetiminin mi esas alindig1, hem iletisim anlayisini hem kitle iletisim araglarimni
kullanma hem de halkla iligkiler anlayisin1 ortaya koyacaktir. Halkla iligkilerde one
cikan iletisim tarzlar1 arasinda sadece duyurmaya dayali tamitim modeli,
bilgilendirmeye dayali kamuoyu bilgilendirme modeli, ¢ift yonlii ancak dengesiz bir
iletisimin s6z konusu oldugu asimetrik model ve ¢ift yonlii dengeli iletisimi
barindiran simetrik model yer almaktadir. Bu modellerin her biri ayn1 zamanda bir
yonetim anlayisini ve buna paralel olarak da bir iletisim anlayisini ortaya

koymaktadir.

2.Yontem
Calisma nitel aragtirma yontemlerinden hareketle yiirtitiilmektedir. Nitel
arastirmanin temel amaci “toplumsal yasamin dogal akisinda ortaya ¢ikan olaylarin

ayrintili incelemelerini yapmaktir” (Neuman, 2017: 224). Bu amaca ulasmak igin
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aragtiritlan konu hakkinda betimsel ve gerceke¢i aciklamalar yapilarak toplanan
verilerin ayrintili ve derinlemesine olmasina c¢alisilir (Balaban Sali, 2012: 115).
Tiirkiye’de halkla iliskilerin ortaya ¢ikisinin tarihsel-toplumsal baglamini analiz igin
tarihsel sosyolojik yaklasimdan yararlanilmaktadir. Saglam’a (2018: 181) gore
tarihsel sosyolojik yaklasim, i¢inde yasadigimiz toplumu ve sorunlariin anlasilmasi
tarihsel siire¢ ve siire¢ icerisinde yasanan doniisiimlerin anlasilmasina yardimci
olmaktadir. Donlisiimlerin takibi uzun siireli tarihsel bakis acisi ile c¢alisir. Patika
bagimliligi kavrami ile tanimlanan degisim silirecinde Onceki olaylarin sonraki
olaylar iizerinde toplam etkilerinin oldugu iizerinde durulmaktadir. Buradan
hareketle Tiirkiye’de halkla iligkilerin ortaya ¢ikisinin tarihsel-toplumsal baglaminin
degerlendirilmesi ve bu tarihsel deneyim donemsel olarak ¢alismaya konu ettigimiz
2001-2019 yillar1 arisindaki anlayis ve uygulamalara etkisinin analizi yapilmaya
calisilacaktir. Veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi kullanilmistir.
Buradan eclde edilen veriler ise betimsel analize tabi tutulmustur. Dokiiman
incelemesi teknigi arastirllmasi hedeflenen olgular hakkinda bilgi iceren
dokiimanlarin analizini kapsamaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2016: 189). Veri
kaynagi olarak kullanilan dokiimanlar ise 8, 9, 10 ve 11. Kalkinma Planlaridir.
Verilerin ¢odziimlenmesinde Strauss ve Corbinin onerdigi nitel veri ¢dziimlemesi
yollardan biri olan betimsel analiz kullanilmaktadir. Buna gore elde edilen veriler
alan literatlirinden hareketle halkla iligkiler ve kamusal halkla iliskilere iliskin
kavramsal ve kuramsal tartismalardan yararlanarak belirlenen temalara gore
Ozetlenerek ve agiklamalar yapilarak yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018:
239). Betimsel c¢oziimlemelerde baglam, niyet ve siireglerin belirtilmesi
gerekmektedir (Beklan Cetin, 2013: 192-194). Bdylece eylemin hangi baglamda
gerceklestigini  belirleyerek  toplumsal ve tarihsel acgidan Onemi ortaya
cikarilabilmektedir. 1960’lardan bu yana beser yillik kalkinma planlartyla siyasal,
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel boyutlariyla gelisme/kalkinma siirecini yOneten
Tiirk kamu yonetiminin, bu planlarda belirlenen ve tanimlanan amag ¢ercevesinde
medya ve iletisime yliklenilen anlam ve verilen rol s6z konusu niyetin analizini

kolaylastiracaktir.
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3.Tiirkiye’de Halkla iliskiler ve Tarihsel-Toplumsal Baglam

Halkla iligkilerin Tiirkiye’de gelisimi, Cumhuriyet’in “muasir medeniyetler”
seviyesini yakalamaya yonelik ¢abalarda 1960’11 yillardan itibaren planl kalkinmaya
gecisle baslamistir. Burada temel hedef, siyasi, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
boyutlariyla gelismis ve miireffeh ve uluslararasi diizenin kurumsal yapilariyla
uyumlu giliclii bir {lke olmaktir. Tanzimat doneminden itibaren Tirkiye’nin
modernlesme deneyiminin, varligini siirdlirme ve giiclii bir siyasal-toplumsal diizenle
uluslararas1 giiclii aktorler arasinda yer alma ¢abasinin sekillendirdigi sOylenebilir.
Bu konuda Tiirkiye’deki medyay1 konu edinen ilk akademik calismay1 kaleme alan
Ahmet Emin Yalman’m (2018) 1914 yilinda yayimlanan doktora tezi basta olmak
lizere alan yazininda buna iliskin ¢ok¢a calisma ve tartisma yapilmistir (Mardin,
2004; Berkes, 2020; Oskay, 1971; Aydeniz, 2015). Osmanli’dan itibaren baglayan
Tiirkiye nin modernlesmesi ¢abalarmin 1960’larda DPT nin ve Ankara Universitesi
Basin Yayin Yiiksekokulu’nun kurulmasi ile baslayan yeni kurumsal yapilanma ile
hem uygulama hem de akademi diizeyinde sistemli ve siirekliligi olan bir iletigim
stirec yonetimi ve halkla iligkiler uygulamasindan s6z edilebilmektedir.
Modernlesme kuramlarinin etkisiyle hem kurumsal olarak medya hem de iletigim
planlanmas1 noktasinda halkla iligkiler, kalkinma-gelisme hedefleri ¢ercevesinde
Tiirkiye’de bir yonetim aygit1 olarak goriilmiistiir (Erdogan ve Alemdar, 2005; Altun,
2011; Aydeniz, 2015).

Tiirkiye’nin 1920-2012 yillart arasindaki tarihsel deneyimini kapsayacak
sekilde bir ¢alisma yiiriiten Bigak¢1 ve Hiirmeri¢’e (2013: 91) gore, Tiirkiye’deki
halkla iliskiler uygulamalarinda dort yaklasim 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi
eski Tirk toplumlarindan, Orhun abidelerinden itibaren basladigini ileri siiren gortis,
ikincisi Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan planlanan reformlarin, yapilan sistematik
propagandanin ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasinda yiiriitiilen siyasal halkla
iligkiler formlarimin Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulmasi ile basladigini ileri siiren
goriistiir. Ugiinciisii 1.Celal Bayar’in hiikiimet programinda yer alan polisin halkla
iligkileri hakkinda hiikiimlerin varligi ile basladigini ileri siiren goriis ve son olarak
genel kabul géren 1960’larda DTP’nin kurulmasi ile halkla iligkiler siirecini baglatan

goriistiir. 1960’11 yillardan 6nce Milli Savunma Bakanligi ve Genelkurmay
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Baskanlig1 biinyesinde yer alan “Basin ve Halkla Miinasebetler Daire
Baskanliklar1”nin amaclar1 basinda ¢ikan haberi toplamak, téren, yemek resmi
kabuller sosyal etkinlikleri diizenlemek ve organize etmek olarak belirlenmistir.
Asna’ya (1985: 47) gore bu iki kurulus ¢agdas anlamda olmasa da halkla iligkiler

bilinci ile hareket eden ilk kuruluslardir.

Tiirkiye’de halkla iligkilerin gelisim tarihgesine bakildiginda bir¢ok kaynak
(Okay ve Okay, 2002; Aktas Yamanoglu vd., 2013; Budak, Budak, 2000; Mert,
2016) halkla iligkilerin 1960’lardan itibaren hayata gegirildigini belirtmektedir.
Tirkiye’de bilimsel halkla iliskilerin ortaya ¢ikisi, modernlesme kurami gergevesinde
Amerika’nin model alinmasiyla Bati-dis1 toplumlarin siyasal, ekonomik, toplumsal
ve kiiltiirel boyutlariyla geleneksel toplumdan modern topluma biitiinsel gegisi
miimkiin kilabilecek arayiglar kapsaminda olmustur. Bu ¢er¢evede donemin sosyal
ve beserl bilimlerinin bilgi birikiminden de yararlanilarak hem kurumsal olarak
medyaya hem de iletisim siire¢ yonetimi olarak halkla iliskilere kalkinma planlarinin
hedefleri ¢er¢evesinde DPT’nin koordinasyonunda bir konumlandirmaya gidildigi
sOylenebilir (Aydeniz, 2017: 76-77). Tiirkiye’de halkla iliskiler tarihine bakildiginda
Tirkiye’de halkla iliskileri modern anlamda ilk uygulayan kurumlarin DPT ve Niifus
Planlamas1 Genel Midiirliigii oldugu agiktir (Aktas Yamanoglu vd., 2013: 25).
Cagdas anlamda ilk halkla iliskiler faaliyeti 1961 yilinda kurulan DPT’nin
Koordinasyon Dairesi igerisinde kurulan Yayin ve Temsil Subesi ile baslamistir
(Okay ve Okay, 2002: 16). Birimin gorevi planlh kalkinma konusunda kamuoyunu
bilgilendirmek, yonetim politikalarinin tanitilmasi, yerlestirilmesi ve ydnetimin
halkla iligkilerinin saglanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Mert, 2016: 142; Demir,
2012: 4). Halkla iliskiler alaninda dar kapsamli arastirmalar kullanilmakla birlikte
bilimsel arastirmalarin sonuglarini kullanma egilimi olmamasi; basin ajansi ve
kamuoyu bilgilendirme modelinin goriildiigii tek yonli iletisimin hakim oldugu

donem olarak tanimlanmasini saglamaktadir (Bigak¢1 ve Hiirmerig, 2013: 94).

Kalkinma planlar1 ile orta, kisa ve uzun vadeli bir programla kamu
yonetiminin siireci yonetmeye baslamasi ile birlikte kendini ifade etme ve toplumun
rizasin1 alma gerekliliginden dolayr kamu kendisini toplumla bir araya getirecek,

aradaki iletisimi saglayacak kurumlari da insa etmeye baslamistir (Mert, 2016: 142).
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Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) ve DPT nin ortakliginda
hazirlanmis olan MEHTAP raporu, Tiirkiye’de halkla iligkiler gerekliliklerini yerine
getiren ilk proje (Mert, 2016: 142) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Projede kamuda
yiritilen c¢alismalarin ve alinacak kararlarin toplumla yakin iligski icerisinde
olunmasi gerekliligini getirdigini, kararlarin alinmadan 6nce toplumun dinlenmesi,
isteklerin degerlendirilerek karar siirecine dahil edilmesi vurgulanmaktadir. Raporda
kamu yapilarimin her kademesinde halkla iligkiler birimlerinin kurulmasi ve

vatandasla iletisim i¢inde olunmasi dnerilmektedir (Demir, 2012: 4).

Aktas Yamanoglu ve arkadaslarinin (2013: 119) Tiirkiye’de halkla iliskilerin
kurumsallasmasin1 ele aldig1 bir g¢alismaya gére MEHTAP raporu, kamu
yonetiminde yiiriitiilecek olan halkla iligkiler faaliyetlerinin merkezine basin1 koyma
egilimi tasimaktadir. Halkla iligkilerin basinla iliskilendirilmesi alanla ilgili
eksikliklerin varligimi gostermektedir (Mert, 2016: 142). Kazanci (2002: 99) ise
eksikliklerle ilgili MEHTAP ve olusturulan diger projelerde c¢alismalarin yiiriitiilme
stireclerinde halka sorulmadigini, ¢aligmalarin hepsinin tek yonli oldugunu
belirtmekte ve MEHTAP icerisinde “halka her konuda danisip onlarin fikirlerini
almak bir zorunluluktur” denildigini ifade etmektedir. Seving (2014: 246) ise raporla
ilgili olarak “iyi bir ¢aligmanin iirlinii olarak zamaninin siirlarin1 asan tavsiyeler”
icerdigini ancak uygulama asamasinda sorunlarla karsilagildigini ifade etmektedir.
Ertekin’e (1990: 36-41) gore de Onerilerin uygulamali bir ¢aligma ile desteklenmemis
olmas1 halkla iliskiler birimlerinin nasil 6rgiitlenecegi ile ilgili eksikliklere neden

olmaktadir.

1964 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi biinyesinde Niifus
Planlamas1 Genel Midiirligii’niin kurulmasi ile birlikte biinyesinde yer alan Tanitma
ve Halk Egitim Subesi’nin ilk halkla iligkiler faaliyeti olarak Niifus Planlamasi
projesinin gelistirilmesi ve uygulanmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Dogum kontrolii ve
aile planlamasi1 konularinda halki bilinglendirme ve davranis degisikligi
gerceklestirmek icin halkla iliskiler ¢abalar1 goriilmektedir (Demir, 2012: 4). Dogum
kontrolii ve aile planlamas1 faaliyeti, farkli kamu/hedef kitle kategorilerinin
tanimlanarak her bir kategori icin farkli halkla iligkiler faaliyeti hazirlanmasi ve

yapilan tiim caligmalarin bir kampanyayr meydana getirecek sekilde bir araya
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getirilmis olmasindan dolay1 kamu yOnetimi tarafindan uygulanmaya konulmus ilk
kampanya oldugu sdylenebilir (Aktas Yamanoglu vd., 2013: 106). Niifus
planlamasiyla ilgili yapilan halkla iligkiler uygulamalar1 ve iiretilen sdylemler,
modernlesme kuramlari ¢ergevesinde toplumsal ve kiiltiirel gelismenin saglanmasina
iliskin yiiriitiilen ¢alismalarin yukaridan asagiya bir toplum miihendisligi uygulamasi
olarak degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda c¢izgisel-tek yonlii iletisim anlayisinin bir
yansimasi olarak da bu siireci ve uygulamalar1 nitelendirmek miimkiindiir. Cagdas
sosyal teorisyenlerden Foucault’nun goriisiinden hareketle bu durumu ve
uygulamayi, “iktidarin kurumsal denetleme bi¢imi” ve “asimetrik halkla iligkiler

uygulamas1” olarak degerlendiren ¢aligmalar da vardir (Canpolat, 2011: 190).

Niifus planlamasimin ardindan kamu ydnetimindeki ilk merkezi halkla
iliskiler uygulamalarindan birisi de 1967 yilinda TODAIE biinyesinde Idari Danigsma
Merkezi’nin kurulmasidir. Toplumun kamu yonetimine ulagmasi ve iletisim islerini
kolaylastirmak adina telefon aracilifiyla vatandaslardan gelen sorulara yanitlar
verilerek toplumla olan iletisimin gii¢lendirilmesi, kirtasiyeciligin oniine geg¢ilmesi
ve sorunlarin kisa slirede ¢oziimlenmesi planlanmistir (Mert, 2016: 143). Dénemin
kosullar1 itibariyle eldeki teknolojinin halkla iligkiler faaliyetleri agisindan
uygulamaya dahil edilmesi, hedef kitlenin iletisim siirecine dahil edilmesi noktasinda
ileri bir adim olarak degerlendirilebilir. Ancak kamu yonetiminin hizmetine olumsuz
etki eden faktorler arasinda sayilan telefon kullaniminin yaygin olmamasina ragmen
iletisim arac1 olarak telefonun tercih edilmesi, hedef kitlenin yeterince
taninmamasindan dolay1 bireylerin yiiz yiize goriismeleri daha saglikli gérmeleri gibi
nedenlerin géz ardi edilmesi veya planlamaya dahil edilmemesi, halkla iliskiler
acisindan donemin anlayisini yansitan eksik hususlar olarak alan yazininda yer
almaktadir (Aktas Yamanoglu vd., 2013: 113-114). Faaliyette bulundugu donem
icerisinde yapilan arastirmalarda toplumun biiyiik ¢ogunlugunun Idari Danisma
Merkezi isimli bir birimden haberdar olmadig tespit edilmis ve merkez 1972 yilinda
kapatilmistir (Okay ve Okay, 2002: 17). Kurumsallagsmasin1 tamamlayip varligini
siirdiirememis olsa da Idari Danisma Merkezi, 2018 yilinda Cumhurbaskanlig
[letisim Baskanlig1i’nin kurulmasina gelinen siiregte Tiirkiye nin kamu ydnetiminde

halkla iligkiler faaliyetini yiiriiten ilk merkez1 idari yapilanma 6rnegidir.
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1970’11 yillarin basinda yasanan ekonomik ve siyasal sorunlar sonrasinda
kamu yonetiminde herhangi bir belirsizlik yasanmamasi i¢in bir yeniden
yapilandirma siireci baslatilmistir. Bu ¢ercevede “MEHTAP Raporu’nun ¢iktilarini
ve hayata gegirilen yeniliklerin basarilarin1 denetlemek adma 1971 yilinda Idari
Reform Danigsma Kurulu olusturulmustur” (Gégoglu, vd., 2019: 59). Kamu idari
yonetimiyle ilgili o zamana kadar yapilmis olan faaliyetlerin raporlanmasi
gergeklestirilen (Seving, 2014: 735) kurul, reform c¢alismalarin1 denetleyecek
merkezi bir teskilatlanmanin bulunmamasini  en biiylik eksiklik olarak
nitelendirmistir (Giigoglu, vd., 2019: 59). Raporda “halkla iligkiler ve enformasyon
gbrevini yerine getirmekte olan farkli adlarda ¢ok fazla birim oldugu, bunun i¢in de
merkezi bir orgiitiin gerekliligi” lizerinde durulmaktadir (Okay ve Okay, 2002: 17).
Ayni raporda halkla iligkiler birimlerinin kurulusun {ist yoneticisine dogrudan baglh
olmas1 gerektigi, eleman se¢iminde secici olunmasi gerektigi, alanla ilgili egitim
gormiis kisilerin secilmesine yonelik Oneriler de igermektedir. Bu Oneriler de
gostermektedir ki raporun hazirlanmasinda alaninda uzman kisiler gérev almistir,
zira halkla iligkiler birimlerinin etkin bir ¢alisma yapabilmesi i¢in {list yonetimle
birebir caligmalar1 gerektigi giinlimiizde temel ¢alisma ilkelerinden biri olarak kabul

edilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’de halkla iliskiler ¢aligmalarinin kamu
kurumlarinda baslamis oldugunu gérmekteyiz. Bunun nedenini Okay ve Okay (2002:
22-23, 27), Tirkiye’de ticari faaliyetlerin ve sosyo-ekonomik yapinin varlik
gosterememesine baglamaktadir. Halka iligkilerin Tiirkiye’deki tarihsel seyrinin 6zel
sektorden ¢ok kamu ydnetiminde baglamasini, kendine yeterliligin énemli ve yaygin
bir anlayis olmasi ile kiiciik aile isletmeciligin biiyiikliigiine baglayan agiklamalar da
s06z konusudur (Kazanci, 2002:156-161). Kiiciik aile isletmeciligi modelinde toplum
daha edilgen ve kendi bildigi gibi yasayan ve yOnetime karigmayan bir yapi soz
konusudur. Halkin kendi kendine yetmesi durumu, halkin ydnetimle bir iligki
igerisine girmemesine ve kamu yonetiminin de halka ulagsmak i¢in ¢aba gostermesine
kaynaklik etmektedir. Tiirkiye’deki bu durum halkla iliskilere duyulan ihtiyacin da
uzun yillar gecikmesine temel teskil etmektedir (Kazanci, 2002:160).
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Baglangic ve devamindaki arayislara baglaminda halkla iliskiler
faaliyetlerinin ozelliklerine bakildiginda “bilgilendirme, bilinglendirme ve istenilen
yonde tutum ve davranig degisikligi saglayacak halkla iliskiler uygulamalar1” oldugu
goriilmektedir (Demir, 2012: 4). Bu durumun, iletisim anlayis1 agisindan ¢izgisel-tek
yonlii iletisim yaklagimini yansittigini sdyleyebiliriz. Ayrica kuramsal ¢aligmalarda
halkla iligkilerle ilgili 6ne ¢ikan temel beklenti, kamu hizmetlerinin, hedef kitlelerin
istek ve beklentilerinin kargilanmasi niyetiyle yerine getirilmesi ve bu niyetin hedef
kitle tarafindan hissedilmesi ve toplumsal kabuliin saglanmasi yoniindedir. 1980
oncesi donemde bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkiler uygulamalarinin
merkezinde, 6zel sektorden cok kamu yonetimi yer almakta ve c¢izgisel-tek yonlii
iletisim anlayigina dayali bir planlama ve uygulama faaliyetinin oldugunu séylemek

miumkindiir.

Tirkiye’de halkla iligkilerin hem akademideki seyri hem de 6zel sektordeki
durumunu degistiren farkli bir donem olarak 1980’li yillar ise 24 Ocak Kararlari ile
alan yazininda anilan 1980 tarihli serbest piyasanin 6ne ¢iktigi, ekonomide planl
yonlendirme yerine, neo-liberal nitelikli rejime gegis donemidir (Soyak, 1999: 109).
Koraltiirk’e (2019: 223) gore de “24 Ocak kararlar1 biitiin Cumhuriyet tarihi boyunca
uygulanan korumaci-miidahaleci iktisat politikalarinin terk edilmesi ve daha liberal
bir yapinin kurulmasi yoniinde atilmis adimlardir”. Liberal bakis acist ile “serbest
pazar ekonomisinin” uygulandigr (Bigak¢1 ve Hiirmeri¢, 2013: 95) bu donemle
birlikte pazar ekonomisi ve kiiresellesmeye gecis kolaylasmis, karma ekonomi yerini

ozellestirmeler ve devletin kiiciilmesine birakmistir (Canpolat, 2011: 206).

Kamu yo6netiminde halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan bu siiregte yasanan
onemli bir degisiklik, dénemin bagbakami Turgut Ozal tarafindan politika
uygulamalarinin halka aktarilmasi i¢in televizyon programinin tercih edilmesi gibi
yeni iletisim uygulamalari, kamu yonetiminde iki yonlii asimetrik ve kamuoyu
bilgilendirme modelin uygulandig1 bir donem degerlendirmesinin yapilmasina yol
acmustir (Bigake1 ve Hiirmerig, 2013: 95). 1980’1 yillar uydu teknolojisinin radyo ve
televizyon yayinciliginda kullanilmasiyla mekanin iletisim Oniinde bir engel
olmaktan ¢ikacak sekilde kiire 6lgeginde canli yayimn yapan bir medya pratigini 6ne

cikarmistir. CNN’nin kurulmasi ve yayina baglamasi ile sembolize edilen bu durum,
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insanlarin ve kiltlirlerin birbirine yaklagsmasini sagladigi gibi adil ve dengeli bir
uluslararas1 iletisim diizeni tartismalarini da one ¢ikarmistir (MacBride, 1993).
Ekonominin canlanmasi, 6zel sektdrdeki gelismeler, reklamlarin etkisi ile tiikketimin
artmasi, toplum adina kamu yoOnetimini denetleyen ve sorgulayan bir medya
yapisinin olusmaya baslamasi da bu donemin 6ne ¢ikan 6zellikleri arasinda yer
almaktadir (Kazanci, 2002: 167-168). Sistemin devami ve yeniden iiretilmesi i¢in
hizmet eden kitle iletisimi, ayni zamanda yoOnetim ve toplumun bir ¢izgide

bulusmasina aracilik etmesi noktasinda halkla iliskiler uygulamalarini da etkilemistir.

Ozal ile baslayan neo-liberal politikalar ve dzel sektdriin bilyiimesine imkan
veren gelismelere ragmen kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamalarinin
durumunu da ortaya koyan ciddi elestirilerin alan yazininda yer aldig1 goriilmektedir.
Alan yazininda one ¢ikan elestiriler Tiirkiye’nin 1960’11 yillardan itibaren kamu
yonetimi ile ilgili kalkinma planlarinda yer alan hedeflerine ulasamadigi, “sosyo-
ekonomik gelismelerden uzak™ ve “kendini yenileyememis” goriintii sergiledigi,
merkeziyet¢iligin ve mevzuatgiligin etkili bir hizmet iiretimine engel oldugu, gorev
ve sorumluluklarin paylasiminda dengenin kurulamadigi gibi hususlardir (Seving,
2014: 735). 1980 ve sonrasinda yasanan gelismeler kamu yonetiminde yeni
gelismelere yol agmus, Ozellestirme ve neo-liberal politikalarin ise yararliligim
topluma anlatmak amaciyla kamu yonetimindeki halkla iligkiler drgiitlenmeleri daha
goriinlir hale gelirken halkla iligkiler anlayisi ise asimetrik yaklasimdan simetrik
yaklagima yonelmistir (Mert, 2016: 143). Yani halkla iligkiler, kamu politikalarini
ve diger ¢alismalar1 topluma anlatmakla birlikte toplumun istek ve ihtiyaglarii

belirleyerek hedef kitlesini tanimaya ve iletisim i¢cinde olmaya yonelmistir.

1984 yilinda ise Milli Savunma Bakanlig1 hari¢ tiim bakanliklar biinyesinde
halkla iliskiler birimlerinin Basmn ve Halkla Iliskiler Miisavirligi olarak
orgiitlenmesinin saglandigi bilinmektedir (Aktas Yamanoglu vd., 2013: 25). Ancak
bakanliklarin halkla iliskiler ¢aligmalar1 baslarda yayin hazirlamak disina ¢ok fazla
ctkamamustir ( Mert, 2016: 142). 1991 yilina gelindiginde ise TODAIE tarafindan
Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) hayata gecirilmistir. Projenin amaglari
arasinda merkezi ve yerel yonetim arasindaki iletisim ve iglemleri hizlandirmak,

kamu yo6netimini ¢agin ruhuna uygun hale getirmek, kamu kuruluslarinin isleyisleri

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark. org ir/ir/pub/fe-gifder dergipark.org trfir/pub/fe-gifder



707
SONMEZ, Giilen ve AYDENIZ, Hediyetullah (2021). Tiirkiye’de Kamu Y&netiminin iletisim ve Halkla iliskiler Anlayisina iliskin Bir
Arastirma, Giimighane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 693-724.

ile ilgili gerekli diizenlemeleri yapmak, haberlesme ve halkla iliskilere yonelik
yasanan sorunlar1 belirleyerek ¢ozlimleri i¢in Oneriler getirmek yer almaktadir
(Seving, 2014: 735). Projede kamu yonetimi ile ilgili ayrintilar yer alirken halkla
iligkiler orgiitlenmeleri ile ilgili de igerige yer verilmistir. Halkla iliskilere yonelik en
onemli tespit ise kamu yonetiminde yer alan halkla iligkiler birimlerinin birbirleri ile
iletisim igerinde olmadiklari, bir birligin s6z konusu olmadigi, bunun nedeninin ise
merkezi bir yapilanmanin olmamasindan kaynaklandigidir. Bdylece her kurumun
kendine 6zgii bir halkla iliskiler anlayis1 ve uygulamalari oldugu tespiti yapilmistir
(Mert, 2016: 143). KAYA projesi ile kamu yonetimindeki halkla iliskiler
birimlerinde c¢alisanlarin yeterli bilgi sahibi olmamalar1 yonetim ve toplum
arasindaki kopuklugun giderilmesini éngéren hususlari1 da barindirmaktadir. Halkla
iligkilerin basinla iligkiler seklinde algilanmasinin ve birimlerde ¢alisanlarin yeterli
diizeyde alana hakim olmamalarinin (Mert, 2016: 143) kamu yonetimindeki halkla

iligkilerin 1990’11 yillarin baslarindaki durumunu ortaya koymaktadir.

1992- 2001 ozellestirme donemi olarak ifade edilen siirecte halkla iligkiler
sektorii oldukca 6nem kazanmustir (Bigake1 ve Hiirmerig, 2013: 95). Halkla iligkilere
verilen dnemin uygulamada goriilen hali; kalkinma planlarinda ayrintili olarak yer
almaya baglamasidir. Ornegin, 7. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (s.123) “ydnetimde
gercekei ve yararli bir seffafligin saglanmasinda en etkili unsurlardan biri olarak

halkla iliskiler konusu ¢ok yonlii olarak gelistirilecektir” denilmektedir.

Bicake1 ve Hiirmeri¢’in (2013: 95) Tiirkiye’nin kamu yonetimindeki halkla
iligkiler uygulamalarina iliskin tasnifte {igiincii evre olarak belirttigi biitiinlesme
evresinde (2001- devam eden) 2001 ekonomik krizinden ¢ikis i¢in IMF ve Diinya
Bankasi’ndan faydalanma, kiiresel gii¢lerle catismalardan kaginma ve AB uyum
politikalari ile yiiriitiilen bir siire¢ s6z konusudur. Onceki donemlere benzer sekilde

liberal ekonomik ¢izgi siirdiiriilmeye devam edilmistir (Koraltiirk, 2019: 224).

Tiirkiye’de 2000 sonrasi kamusal halkla iligkiler literatiiriine bakildiginda
kamu yOnetiminin kamusal halkla iligkileri ytiriitiirken karsilastigi sorunlarin
tespitinin yani sira bilgi edinme hakki, yonetisim anlayisi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle {iretilebilecek ¢oziimler ve teknolojik gelismelerin halkla iligkiler

alanina dahil edilmesi iizerinde odaklandig1 goriilmektedir (Arklan, 2008; Tarhan,
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2010). Kamu yo6netiminin yonetisim anlayisint benimsemesiyle birlikte seffaf bir
yonetim anlayis1 ve vatandas odakli katilimciliga izin veren, diyalogsal bir iletigim
ortamina yonelme s6z konusudur (Kusku Ozdemir, 2019; Boztepe, 2013; Altan
Arslan,2014). Buna ragmen Tekvar’in (2012), 2011 yilinda yiirittigli alan
calismasinda kamu yonetiminin uyguladigi halkla iligkiler tarzinin tek yonlii ve iki
yonlii asimetrik halkla iligkiler anlayisina dayandigini1 ve sosyal paylasim aglarinin
bile bu anlay1s cergevesinde yiiriitiildiigiinii bulgulamustir. Kusku Ozdemir tarafindan
2019 yilinda yiritiilen ¢alismada ise kamusal yonetimin giiniimiizdeki yOnetisim
uygulamalariyla halkla iliskilere daha fazla ihtiya¢ duydugu ve iki yonlii simetrik
iletisime dayali, yatay yapida, karsilikli anlayis ve diyaloga evirilen, hedef kitleleri
tanimaya odaklanan ve taraflarla esit derecede iliskiyi 6ne ¢ikaran bir yapiya dogru

yonlendigi goriilmektedir.

4.Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin iletisim ve Halkla iliskiler Anlayisi (2001-2019)
Kamu yonetiminin iletisim ve halkla iligkiler anlayisi ¢alismanin kapsami
dogrultusunda 2001-2019 yillarim1  kapsayan kalkinma planlar1 tizerinden
belirlenecektir. Tiirkiye’de kamu ydnetiminin ydnetisim anlayigini benimsemesiyle
on plana ¢ikardig: seffaflik, katilimcilik kavramlari ile kamuoyunun bilgi edinmesine
oncelik tanmiyan yapinin sekizinci, dokuzuncu, onuncu ve on birinci kalkinma
planlarinda 6ne ¢ikarilmasi ve hayata gec¢irilmesinden dolay1 son dort kalkinma plani

tizerinden degerlendirme yapilmaktadir.

4.1.Tiirkiye’de Kamu Yénetiminin Kalkinma Planlarinda iletisim Anlayisi

Calismada kullanilan iletisim anlayis1 kavrami, Tiirkiye’de kamu yonetiminin
iletisime yaklasimini ortaya koymak ve analiz etmek i¢in kullanilmistir. Halkla
iligkiler siirecinde yer alan arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalar1 iletisim siireci yOnetiminin ve kabul edilmis olan iletisim tanimi ve
yaklagiminin temelinde hareket edilmektedir. Tercih edilen iletisim siirecinin ikna ve
davranis degisikligi odakli dogrusal-cizgisel (siire¢ okulu) veya miizakere ve
etkilesim odakli dongiisel (gostergebilim okulu) olup olmadig: iletisim ve Kkitle
iletisim anlayisim1 ortaya koyacaktir. Ayrica halkla iligskilerde yer alan iletisim
tarzlart da (tanitim modeli, kamuoyu bilgilendirme modeli, ¢ift yonlii asimetrik ve

cift yonlii simetrik model) iletisim anlayisini ortaya koymaktadir.
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Calismanin kapsami dogrultunda 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-
2005) iletisim alaninin  kullanilmasina iliskin maddelere g6z gezdirildiginde
medyanin topluma ulagmada, toplumu egitme ve bilgilendirmede ara¢ olarak
kullanilmasimin planlandigi goriilmektedir. Kamu yonetiminin gesitli kitle iletisim
araclartyla topluma ulagsmaya, gereksinim duyulan konularda egitici yaymlar
yapmaya ¢alismasi, ¢izgisel-lineer ve dolayistyla tek yonlii bir iletisim anlayisinin ve
pratiginin Tiirkiye’nin kamu yonetiminde daha dnde oldugunu sdylememize imkéan

vermektedir.

9. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2007-2013) iletisimin stratejik olarak
kullanilmas1 gerektigine dair bir goriisiin plana dahil edildigi ve bu ¢ercevede hangi
kazanimlarin elde edilme hedefi oldugunu gérmekteyiz: “Gerek AB iiyesi iilkelerin
kamuoylarinda tilkemizin tanitimi, gerek halkimizin AB konusunda bilgilendirilmesi
ve katilim siirecinin gerekliliklerine hazirlanmas1 bakimindan etkili bir iletisim

stratejisi gelistirilecek ve uygulamaya konulacaktir”(Madde 56).

Planin 56.maddesinde gecgen tanitim, bilgilendirilme, katilim siireci, etkili
iletigim, iletisim stratejisi, sivil toplumlar arasi1 baglar, farklilik, birlik, anlayzs,
kiltiirel zenginlik ve hosgorii kelimeleri dikkate alindiginda ifade edilen iletisim
kanallart ile elde edilmek istenilen hedefler birlikte degerlendirildiginde, etki okul ile
gostergebilimsel okulun iletisim anlayiglarinin izleri birlikte goriilebilir. Kamu
yonetiminin yapip ettiklerini topluma anlatma, toplumun destegini ve katilimini
saglama konusunda iletisimin stratejik olarak kullanilmasi diisiiniilmektedir. Stratejik
olarak kullanilacak olan iletisim ayni1 zamanda yliriitilecek olan faaliyetlerde
paydaslar arasinda is birligini saglama ve bilgi alis verisinde bulunulmasina katki
saglamasi i¢in de stratejik olmasinin dnem arz ettigi goriilmektedir. Bu da ¢izgisel-
lineer ile dongiisel iletisim anlayislarint birlikte kullanilmaya calisildigr karma bir
yaklagimin varligina isaret etmekle birlikte plan metinlerinin genelinde “tanitim” ve
“bilgilendirme” kavramlarinin 6ne ¢ikmasi géz Oniinde bulunduruldugunda ise

baskin olan yaklagimin, ¢izgisel-lineer iletisim anlayisi oldugu ifade etmek gerekir.

10. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2014-2018) da bir 6nceki plana benzer
sekilde; AB iiyelik siireci, seffaf ve katilimci bir anlayis icinde yiiriitiilecek ve

toplumun ilgili tim kesimleri yeterli ve dogru bir bicimde bilgilendirilerek siirece
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dahil edilmeye devam edilecektir. Uye iilkelerin kamuoylarinda iilkemizin tanitimini

da igeren etkili bir iletisim stratejisi uygulanacaktir (Madde 1092) denilmektedir.

Yiriitiilmesi belirlenmis olan programlarin, stratejik olarak planlarinin
yapilmasi, hedef gruplarinin belirlenmis olmasi, bilgilendirme yoluyla farkindalik
olusturulmasi vb. yaklagimlar stratejik planlama déneminin igerisinde bulunan kamu
yonetiminin stratejik planlama yaparken durum tespiti yaparak planlamalar yaptigi
ve iletisimi de stratejik olarak kullanmak istedigini gostermektedir. Iletisimin
stratejik olarak kullanilmasmin belirtilmesi ve vurgulanmasi, bilgilendirme,
planlama, uygulama ve degerlendirme siiregleriyle halkla iligkiler anlayiginin

kalkinma planlarina iligskin oldugunu ortaya koymaktadir.

Halkla iligkilerdeki iki yonlii simetrik modelin izlerini ve unsurlarin1 da
yansitan ve yonetiminin iletisim anlayigini da ortaya koyan su ilkeler, 11. Bes Yillik

Kalkinma Plani’nda (2019- 2023) yer almaktadir:

Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali yeni iletisim kanallar1 gelistirilmesi,
kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal medyada vatandasla etkilesiminin 6l¢iilmesi ve
analiz edilmesi, kamu kurum ve kuruluslari arasinda iletisim standartlarini
belirlemeye ve iletisim siireclerinde koordinasyona odaklanilmasi, kamu kurum ve
kuruluglar1 i¢in sosyal medya politikast gelistirilmesi, kriz durumlarinda
koordinasyonu  giiclendirebilmek igin Kriz Iletisiminde Kurumlar Arasi
Koordinasyon Belgesi hazirlanmasi, vatandaglarin istek, sikdyet ve Onerilerini karar
alicilara iletmesine imkan saglayacak yeni katilimci mekanizmalar gelistirilmesi,
kurumsal sosyal medya hesaplarinin bilgi yayimlamada etkin bir sekilde kullanilmasi

(Madde 787.4, 787.5, 788, 788.2, 788.3, 788.4, 528.4)

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte yeni iletisim kanallarinin
kullanilmasinin istenmesi, hedef kitleye ulagsma konusunda istekli bir kamu yonetimi
tablosu ¢izmektedir. Bunun yaninda iletisim standartlarinin belirlenmeye caligsilmasi
hald halkla iligkiler alaninda yasanan kavram karmasasi yansimalar1 olarak
degerlendirilebilir. Kamunun halkla iligkileri saglamada kullandig1 araglardan biri
olan sosyal medya ile ilgili ifadesi kamunun hedef kitlesine ulasmada sosyal medyay1

kullanmay1 amaglandigini gdstermektedir. Dolayisiyla medya iligkilerinin yanina
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sosyal medya iligkileri veya etkilesimi de kamu yonetiminde halkla iliskiler alanina
eklenmis oldugu yoniinde degerlendirilebilir. Kamu yonetiminde halkla iliskiler
cabalar1 ile medya araclar1 iizerinden iligkilerin ve iletisimin yonetilmesi ve
yiritiilmesi benimsenmistir denilebilir. Bu durum; halkla iliskiler birimlerinin
sorumluluk alanlarin, baslangictan giiniimiize kadar medya iliskileri olarak ele
alindiginin  gostermekle birlikte dijital imkanlarla yeni iletisim kanallarinin
kullanilmasmin vurgulanmasi, “vatandasla etkilesiminin Ol¢lilmesi ve analiz
edilmesi, vatandaslarin istek, sikayet ve Onerilerini karar alicilara iletmesine imkan
saglayacak yeni katilimc1 mekanizmalar gelistirilmesi” maddeleri dikkate alindiginda
ihtiyag¢ ve etki analizlerinin de kalkinma planlarina dahil edilmesi, iki yonlii simetrik

modelin unsurlari olarak okunabilir.

Kamu yo6netiminin 2000 sonrast kalkinma planlarina goéz attigimizda
iletisimin strateji gelistirmek veya hedef kitleyi etkilemek icin bir ara¢ oldugu
goriilmektedir. Medya ile iligkiler algisinin yeni iletisim teknolojilerini de igine
alarak devam ettigi sOylenebilir. Kamu yOnetiminin yonetisim anlayigini
benimsemesiyle birlikte alanda stratejik yonetim anlayisinin yerlesmesi, bunun
sonucu olarak da iletisimin stratejik olarak kullanilmasina iliskin anlayisin da

yerlestirilmeye ¢alisildigi goriilmektedir.

4.2.Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin Kalkinma Planlarinda Halkla iliskiler Anlayisi
Kamu yoOnetiminin halkla iligkiler anlayisi, iletisim anlayisinin
belirlenmesinde de deginildigi gibi dogrusal-¢izgisel veya dongiisel iletisim siire¢
yonetiminin hangisinin benimsendigi iizerinden degerlendirilerek dortlii halkla
iligkiler modelleri ¢ercevesinde analizi yapilmaya c¢alisilacaktir. Kamu ydnetiminin
iletisim siire¢ yonetimine bakisi, halkla iliskiler anlayisim1 da ortaya koyacaktir.
Calismanin kapsami dogrultusunda incelenen 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
(2001-2005) da halkla iliskilerle ilgili “toplumla devamli ve yapict bir diyalogu
saglayacak etkinlik ve siireklilikle uygulanacak, seffaflik ise doniik oldugu kadar ice
dontik olarak da gergeklestirilecektir” ifadesi kullanilmistir (Madde 1896). Bu ifade
kamu yoOnetimi i¢in halkla iliskilerin toplumla iletisimin kurulmasinda bir ara¢ ayni
zamanda seffaflifi  saglayacak bir sistem olarak gorildigi seklinde

degerlendirilebilir. Siireklilik, yapicilik, diyalog, etkinlik, seffaflik, yapiciligi, ise ve
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ice doniik kavram ve kelimelerinin kullanimi dikkate alindiginda 2000’li yillar
Tiirkiye’sinin kamu yonetiminin, halkla iliskiler anlayisinin ve planlamasinin tek
yonlii simetrik modelden iki yonlii simetrik modele dogru bir gecisi yapmaya

calistigini soyleyebiliriz.

8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin temel amaglar1 baglhig altinda paylasilan ...
giivenlik kuvvetlerinde halkla iliskilerin, hizmeti iyilestirici, hizlandiric1 ve seffaflig
saglayict yonde gelistirilmesi siirdiiriilecektir” (Madde 78) ifadesi halkla iligkilerin
sorunlu alan i¢in bir tir rehberlik rolii {stlenen ve sorunlarin giderilmesinde

iletisimin roliiniin farkinda olan bir anlayisin yansimasi olarak degerlendirilebilir.

9. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2007-2013) planin uygulanmasi ve
koordine edilmesinde gelismeleri takip edecek bir koordinasyon ve izleme sistemi
tizerinde  durularak  uygulamalarin  koordinasyonunun, izlenmesinin  ve
degerlendirilmesinin yapilmas1 vurgulanmakta ve bu siire¢ i¢in idari bir yapinin
kurulmasin1 plana dahil etmektedir. Sistemin amag, politika ve hedeflerinin
dogrultusunda kurumlarin yo6nlendirmelerinin zamaninda yapilmasi, izleme ve
degerlendirmenin saglanmasi1 ve ‘“kamuoyunu gelismeler hakkinda yakindan
bilgilendirmek tlizere yayinlanacak raporlarla seffaflik saglanacaktir” (Madde 732,
733) seklinde halkla iliskilerin iki yonlii simetrik modelinin unsurlarina yer verildigi
goriilmektedir. 10. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2014-2018) farkli sektorler
arasinda etkilesimin giderek artmasi, bir sektorde uygulanan politikanin farkl
sektorlerde de etki birakmasi, sorunlarin ¢oziimiinde ise disiplinler arasi1 yaklagima
ihtiyag duyulmas1 ve planlarin yeniden bigimlenmesi gerekliligi iizerinde
durulmaktadir. Tiim sektorleri kapsayan ve birbirleriyle baglantili sekilde ele alinan
bir planlama yapisin1 6ne ¢ikarmaktadir. Yeni planlama yapisinda birden fazla
sektorii bir araya getiren, uygulanmasit ve izlenmesini kolaylastiran kamu
politikalarindan olustugu iizerinde durulmaktadir (Madde 6). Ozellikle arastirma-
bilgi ve yeniden degerlendirme siireclerine duyulan ihtiyaci ortaya koymasi ve halkla
iligkiler planlamasina bunun dahil edilmesini gostermesi agisindan bu madde dikkate
degerdir. Maddede ifade edilen daha fazla etkilesimli ortamin olusmasi ve sektorler
arasindaki baglantilarin artis1 disiplinlerarasi bir alan olan halkla iligkilere duyulan

ihtiyacin daha da artacagin1 gostermektedir.
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11. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda onceki planlara gére kamuoyunun daha
fazla bilgilendirilecegi, farkindalik gelistirilecegi, yapilan islem ve eylemlerin
kamuoyu tarafindan seffaf bir bicimde izlenebilmesi i¢in mekanizmalarin
gelistirilecegi (Madde 740), “kamu kaynaklariin tahsis ve kullanimi anlasilir, takip
edilebilir, karsilastirilabilir sekilde kamuoyunun erisimine agilacagi” (Madde 784)
lizerinde durulmaktadir. Ayrica ¢esitli konularda “kamuoyuna giivenilir bilgi
sunularak kamuda hesap verebilirligin giliglendirilmek istenmesi” (Madde 794)
toplumla kurulacak olan etkilesimi ve halkla iliskilere diisecek olan gorev ve
sorumluluklar1 gostermektedir. 11. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda daha 6nceki
planlamalardan farkli olarak halkla iligkilerden stratejik iletisim olarak dogrudan

bahsedildigi goriilmektedir (Madde 839).

Kamu yoOnetiminin toplumla olan iletisimin giiclendirecek yeni yollar
denendigi goriilmektedir. Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) ve 4982 Sayili
Bilgi Edinme Hakki Yasasi, halkla iliskilerle ilgili iki dnemli gelismedir. BIMER ve
Cumhurbaskanhigi Iletisim Merkezi (CIMER), bakanliklar ve diger kamu
kurumlarmin uygulamaya gectigi e-devlet uygulamalari, cagri merkezleri, sosyal
medya kullanimlarinin yayginlagmasi gibi ¢alismalarla toplumun sikayet ve istekleri
hakkinda bilgi sahibi olunurken ayni zamanda islemleri hizlandirarak sorunlarin kisa
stirede ¢ozlime kavusturulmasina yardimci unsurlar olarak degerlendirilebilir.
Kalkinma planlarinda tespit edilen eksiklikler ve buna iligkin belirlenen ¢6ziim
hedefleri dogrultusunda cumhurbagskanligi hiikiimet sistemine gecisle beraber, kamu
yonetiminin iletisim siire¢ yonetimini planlayip uygulayacak merkezi bir idari yapi
24 Temmuz 2018 tarihinde iletisim Baskanhigi adi ile kurulmustur. Bu kapsamda
kamu yonetiminde kurumsal bir merkezi idari yapimin olusturulmasinin hayata
geemesi, Tirkiye’nin kamu yonetimi agisindan yeni bir girisim ve deneyim olarak
takip edilmeye ve arastirmalarin konusu yapilmasi gereken 6nemli bir adimdir. Yeni
bir idari yapi olarak Iletisim Baskanligi’min belirledigi “biitiinliiklii bir iletisim
stratejisi”, “devletimizin tim kurumlari ile koordineli iletisim ¢abalart siirdiirmek”,
“lilkemize deger katan diger kurum ve kuruluslarla is birligi igerisinde ¢alismak”
(Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi, 2019) gibi ilan edilen hedeflerinin halkla

iligkiler agisindan takibi, arastirilmast ve analizinin yeni ¢aligmalara konu
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edilmesinin uygun olacag: diisliniilmektedir. Bu adim, yukarida KAYA Projesi’nde
yer alan ve vurgulanan kurumlararas1 is birliginin eksikligine iliskin sorunun
istesinden gelinebilmesi i¢in yeni donemdeki ¢oziimii olarak degerlendirilebilir.
Cumhurbaskanligi  Iletisim  Baskanligi'nmn  halkla  iliskiler ~— baglaminda
degerlendirebilecegimiz hedefleri ise sOyle ifade edilmektedir:
Tiirkiye nin politikalarini, uygulamalarin1 ve yaklagimlarini planli, siirekli ve etkin bir
bicimde kamuoylarina ve muhataplarina aktarmak ve farkindalik yaratmak. Medya ve
diisiince diinyasin1 yakindan izlemek, degerlendirmek ve ilgili makamlar1 ve
kamuoylarin1 bu gercevede bilgilendirmek. Basinla iligkileri diizenlemek/gelistirmek;
basin mensuplarinin ¢aligmalarini kolaylastirici adimlar atmak ve basinin gelisimine
katkida bulunmak. Millet-devlet iletisiminin etkin yonetimi i¢in gerekli ¢alisma ve
diizenlemeleri yapmak ve yiiriitmek (Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1, 2021).

Iletisim Baskanligi’nin hedeflerini ortaya koyan metinde “millet-devlet
iletisiminin etkin yonetimi” ifadesinde yer alan “iletisim”, etkilesimin odakta oldugu
cizgisel olmayan bir iletisim anlayisi olarak okunabilecekse de “etkin ydnetim”
kavrami ile beraber metinde yer alan “aktarmak”, “farkindalik yaratmak™, “izlemek”
“degerlendirmek”, “bilgilendirmek” kelimeleri, Tirkiye’nin halkla iliskilere ve
iletisime bakisindaki tarihsel tecriibesinin bir yansimasi olarak bir stireklilige isaret
etmektedir. Bu yaklasimin metin diizeyindeki izlerini, tiim kamu kurumlarini
baglayici stratejik planlama metni olan son kalkinma planinda da siklikla yer alan
“kamuoyunun bilgilendirilmesi” ifadesiyle yukarida degerlendirilmisti. Metin
diizeyinde ortaya ¢ikan anlamda “etkilesim” vurgusu s6z konusu olsa da ¢izgisel/tek
yonlii bir iletisim anlayisini yansittigi, iletisimin yoniiniin ¢ift yonlii durumunda bile
asimetrik bir iletisim anlayismnin varligin1 korudugunu ortaya koymaktadir. Imkan ve
meydan okumalariyla birlikte biitiinsel bir degerlendirme yapabilmek i¢in yeni idari
yapmin ortaya koyacagi halkla iliskiler faaliyetlerin yeni arastirmalarin konusu
kilinmasi 6nemlidir. Bu kurumsal yapiin ilan edilen misyonu ve vizyonu ile
mevzuatinda yer alan gorev ve sorumluluklari, tiim kamu kurumlarin1 kapsayacak bir
halkla iliskiler planlamasi ve uygulamasini giindeme getirmektedir. Bu acidan
merkezi bir idari yapi ile tim kamu kurumlarinin iletisim siire¢lerinin ydnetimi
Tiirkiye’nin kamu yonetiminde halkla iligkiler agisindan Onemli bir yapisal

degisimdir. Mevcut alan yazini1 dikkate alindiginda merkezi bir kurumsal yapi ile tiim
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kamu kurumlarimi kapsayacak bir halkla iliskiler planlamasi ve uygulamasinin
imkanin1 ve meydan okumalarini tartismaya ve arastirmaya konu olabilecek bir siireg

yasanmaktadir.

SONUC

Tiirkiye’de kamusal halkla iligkiler literatiirtine bakildiginda kamu yonetimi;
halkla iligkileri ¢agdas anlamda uygulamaya basladigi donemde medya ile iliskiler
olarak gormiis, iletisim anlayis1 ise c¢izgisel-tek yonlii, tanitmaya dayali ve
kamuoyunu bilgilendirme amaciyla yiiriitmiistiir. Tarihsel-toplumsal baglam dikkate
alindiginda 1960’lardan buyana Tiirkiye’ nin siirdiirdigii planli kalkinma ¢abalarinda
kurumsal olarak medya ve halkla iligkiler gelismenin 6nemli araglar1 ve yukaridan

asagiya toplumsal bir doniisiimii saglamanin imkan1 olarak degerlendirilmistir.

Son dort kalkinma planindaki seffaflik ve kamuoyunu bilgilendirme vurgusu,
katilimciligin  tlizerinde durulmasi, agikligin saglanmaya c¢alisilmasi, iletigimin
stratejik olarak kullanilmasina yonelik vurgular kamu yonetiminin yonetisime dayali
olarak seffaflik ve katilimcilik anlayisini benimsemesi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte topluma kendini daha iyi anlatma, toplumun giiven ve destegini
saglamaya doniik bir anlayis benimsedigini sdylememize imkan vermektedir. Bu
cerceve kamu yonetiminin halkla iligkileri kamuoyunu gelismeler hakkinda yakindan
bilgilendirerek hesap verebilirligini giiclendirmek, hizmetlerin kamuoyu tarafindan
seffaf bir bicimde izlenebilmesi ve denetlenebilir olmast i¢in islemler yiiriitmek,
demokratik katilim igin farkli yollar gelistirmek, cesitli konularda farkindalik ve
biling gelistirmek amaglar1 dogrultusunda kullanmaya karar verdigi ortaya
cikmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ile saglanan imkanlarin kamu
yonetiminde halkla iligkiler agisindan islevsel hale getirilmesi, bu siirecin yonetimini
tistlenecek idari yapilarin kurulmasi ve bu kurumlarin tanimlanan gorev ve
sorumluluklar1 iki yonlii simetrik halkla iligkiler anlayisinin planlama diizeyinde
kamu yoOnetimince karar altina alindigin1 ortaya koymaktadir. Bu kararin ve
hazirlanan planlarin uygulama boyutu ise bu ¢aligmanin kapsamini agan ve yapilacak

baska arastirmalar ile ortaya konulabilecek bir durumdur.

Gegmise uzanan halkla iliskiler uygulamalariyla birlikte 2000°1i yillarda 6ne

cikan temel kavramlardan birisi de stratejik yonetimdir. Ayni zamanda bir yonetim

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark. org ir/ir/pub/fe-gifder dergipark.org trfir/pub/fe-gifder



716
SONMEZ, Giilen ve AYDENIZ, Hediyetullah (2021). Tiirkiye’de Kamu Y&netiminin iletisim ve Halkla iliskiler Anlayisina iliskin Bir
Arastirma, Giimighane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 693-724.

anlayisini da ortaya koyan stratejik yonetim, topluma ulasma ve toplumun desteginin
saglanmast adina 2000’11 yillardan itibaren politika metinlerinde sik¢a vurgulanan
kavramlardan birisi olarak one c¢ikmaktadir. Kamu yonetimi stratejik ydnetim
anlayisiyla kamu kurumlarinca yiiriitiilen is ve icraatin takibinin oSlgiilebilmesini,
stratejik yonetimin koordinasyonundan sorumlu kurumlar arasinda etkin bir is birligi
mekanizmasinin  kurulmasi, kamu hizmetlerinin hizlandirilmas: ve Kkalitesinin
artirtlmas1 ile katilimcilik, seffaflik ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu tiir bir yonetim anlayisi, iletisimin stratejik yonetimi olan

halkla iliskiler ac¢isindan da 6nemlidir.

Tiirkiye’de kamu yOnetiminin iletisim anlayisini, topluma ulasmak ve kendini
anlatmak amaciyla geleneksel olana yeni iletisim araglarini da eklemleyerek
kullanmasinda da yakalamak miimkiindiir. Tiirkiye’nin kamu yonetiminde halkla
iliskilerin tarihsel gelisimi dikkate alindiginda kamu yonetiminin iletisimi,
modernlesme kuramlarinin hedefleriyle de uyumlu olacak sekilde gelisme
problemini asmada stratejik bir ara¢ olarak goérdiigli sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal gelismeye iliskin kalkinma planlarinda
belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in hedef kitleyi ikna etmek ve davranis degisikligini
saglayacak Onemli bir ara¢ olarak iletisimin ve halkla iligkilerin kullanildig:
goriilmektedir. Yukaridan asagiya bir modernlesme cabasi ve ¢izgisel-tek yonlii bir
iletisim anlayisini da yansitan bu siirecin yeni medyanin kullanimi ve dijitallesmenin

imkanlarinin kullanimi ile devam ettirildigi sdylenebilir.

Ozellikle dijitallesmenin sagladig1 yeni iletisim imkanlar1 arasinda 6ne gikan
sosyal medya mecralar1 ve araglari, kamu yonetiminin ilgilendigi alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir medya ile iliskiler yeni iletisim teknolojilerini de i¢ine alarak
devam ederken iletigim, strateji gelistirmek veya hedef kitleyi etkilemek i¢in bir arag
olarak goriilmektedir. Kamu yonetiminin yapip ettiklerini topluma anlatma,
toplumun destegini ve katilimini saglama konusunda iletisimin stratejik olarak
kullanilmasi, yiiriitiilecek olan faaliyetlerde paydaglar arasinda is birliginin saglamasi
ve bilgi alig verisinde bulunulmasina katki sunmasimin beklendigini dokiiman
incelemelerinde gormekteyiz. Yeni iletisim kanallarinin gelistirilmesi, sosyal

medyada vatandagla etkilesimin Olgiilmesi, iletisim standartlarinin belirlenmesi ve
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iletisim siireglerinde koordinasyona odaklanilmasi, vatandaglarin istek, sikayet ve
Onerilerini  karar alicilara iletmesine imkan saglayacak calismalar olarak

goriilmektedir.

Ozellikle 2000°li yillarda daha fazla katilimer bir kamu yonetim yapisinin
gelistirilmek istenmesi, iletisimin stratejik olarak kullanilmasi istegi, daha fazla
koordinasyonu ve biitiinliiklii bir yapiya ihtiya¢c duyulmasi halka iliskilerin stratejik
yonetim ve iletisim anlayisinin - birlikte hareket ettirilmeye ¢aligildigini
gostermektedir. Bu yeni anlayis bigimi iki yonlii ve dengeli bir iletisim bigimini,
koordineli ve denetlenebilen bir yapinin olusturulma kararimin alindigi, topluma
ulagsmada halkla iligkiler araglarinin kullanildigi bir ortam sunmaktadir. Ancak
ozellikle son kalkinma planinda siklikla yer alan ¢esitli konularda kamuoyunun
bilgilendirilmesi ifadesi toplumla etkilesim olsa bile tek yon agirliklt bir iletisimin
egemen oldugu, ¢ift yonlii oldugunda ise asimetrik bir iletisim anlayisinin ortaya

ciktig1 seklinde degerlendirilebilir.

Halkla iliskiler acisindan kamu yonetimi tarafindan alinan kararlarin ve
hayata gecirilen planlarin topluma anlatilmasinda halkla iligkilerin kullanilmasina
ragmen kalkinma planlarinda kavram olarak ‘halkla iligkiler’in ¢ok fazla yer
bulamadig1 goriilmektedir. 2001-2005 yillarim1 kapsayan 8. Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda “halkla iligkiler” kavrami gegerken 2019-2023 donemini kapsayan 11. Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda kamu yonetiminin belli bir faaliyet alan1 olan dig
politikayla ilgili halkla iliskilerden “stratejik iletisim” olarak dogrudan bahsedildigi
goriilmektedir. Kamu ydnetiminin net bir halkla iliskiler anlayis1 benimsemesi ve
kavramlar arasinda bir standart olusturmasi gerektigi goriilmektedir. Kamu yonetimi
her ne kadar stratejik yonetim anlayisini benimsemis ve planlamalar yapmigsa da
koordinasyonunu saglayacak olan kurumlarin bagimsiz hareket etmeleri, iist politika
belgeleri ile belgedeki hedefleri uygulayacak olan uygulama birimlerinin arasindaki
kopuklugu ayni zamanda stratejik yonetim anlayisini uygulamaya gegirecek olan
birimler arasinda da kopuklugu gostermektedir. Siireklilik ve degisim boyutlariyla
hem tarihsel tecriibenin geneli hem de 2001-2019 zaman araligin1 kapsama alarak
donemsel agidan Tiirkiye’de kamu yonetiminin iletisim ve halkla iligkiler anlayigini

tespit etmeye calistigimiz bu ¢alisma, kurum ve dénem bazli mikro ve genel tarihsel
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deneyim agisindan da makro yeni arastirmalara ihtiya¢ oldugunu da ortaya
koymaktadir. Durum saptama, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarindan
olusan halkla iliskiler siire¢ yonetiminden dogrudan sorumlu ve tam yetkili bir
kurumsal yap1 olarak Iletisim Baskanligimin kurulmus olmas: da dikkate alindiginda
Tirkiye’nin bu yondeki c¢abalar1 ve calismalari yeni arastirmalar agisindan bir

laboratuvar niteligi tasimaktadir.
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