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OZET

Bu ¢alismada, 6gretmenlerin gorislerine gore okullarin 6rgiitsel giiven diizeyini belitlemek
i¢cin Daboval, Comish ve Swindle ve Gaster’in gelistirdigi ve daha sonra Kamer’in Tirkge’ye
uyarladigt Orgiitsel gliven 6lgegi okullara yonelik tekrar uyatlanmis, giivenilitlik ve gegerlilik
agisindan sinanmistir. . Olgegin yapt gecerliligine iliskin bulgular faktér analizi yéntemi ile
saglanmustir. Component FaktSr analizlerine dayali olarak 4 alt boyut (Calisanlara Duyarhlik,
Yoneticiye Giiven, Yenilige Aciklik ve Iletisim Ortami) ortaya ctkmustir. Olcegin toplam
glvenitlik katsayist 0,97 bulunmustur. Dért alt boyutun kendi i¢lerinde hesaplanan gtivenirlik
katsayilart Calisanlara Duyarlilik ,95; Yéneticiye Giiven ,95; Yenilige Aciklik ,75 ve Tletisim
Ortami alt boyutu ise ,92 bulunmustur. Bulgular alt 6l¢eklerin i¢ tutarliligina iliskin glivenirlik
katsayilarinin  yitksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Ayni zamanda Ogretmenlerin
gorislerine goére okullarin Srglitsel gliven diizeyi bazt alt boyutlarda cinsiyet degiskenine goére
farklilastig, 6gretmenlerin hizmet yilina gore ise farklilasmadigt ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Sézciikler: Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi (OOGO), Giiven, Orgiitsel Giiven,
Okul, Guvenirlik, Gegerlik

ABSTRACT

The aim of this research is verify the validity and reliability of the organizational trust of
school scale that advanced by Daboval, Comish, Swindle and Gaster; translated in Turkish by
Kamer and readvanced by us.  Datas about frame validity of the scale were tested with factor
analyze. At the end of this analyiz, four sub factors (sensibility to workers, trust to administrator,
openes to modernity and communication climate) were reached. Total reliabiliyt coefficient of
scale was found 0.97. Each subfactor reliability coefficient was found for sensibility to workers
0,95, for trust to administrator 0, 95, for openes to modernity 0,75 and for communication
climate 0,92. Findings show that internal-structure reliability coefficients of subfactors were
found high. At the sama time, trust level to school organization in viewpoint of teacher was
found in difference by way of variable of sex but not by way of teachers uptimes.

Keywords: Scale organizational trust of school, Trust, Organizational trust, School,
Reliability, Validity

GIRIS

Orgiitleri var olma sebebi. mal ve hizmet {iretmektir. Mal ve hizmetlerde
kaliteyi yakalamak igin insan kaynagin etkili kullanmasi gerekmektedir. Insan
kaynagint etkili kullanabilmek ve yaptiklari iste bagariyr yakalayabilmek icin
kendilerini memnun eden bir ¢alisma ortami ve saygt duyup sevecekleri ¢alisma
arkadaglart gerekmektedir (T6remen, 2002). Karsilikli anlayis, ortak degerler ve
calisanlarin davraniglardan olusan sosyal sermaye, 6rglitler icin ¢ok 6nemlidir.
Diger bir tanumla 6rgiitiin insanda canlandirdigt duygular olan sosyal sermaye,
calisanlarin kurum icinde birbirlerini nasil selamladiklariyla baslar, insanlarin
birbitlerine sorduklatt sorulara yaklasimi, yorumlari, duygusal atmosfer, enetjik,
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trkek, Ofkeli, iyimser, kasvetli dost hane tavirlariyla devam eder
(Cohen$Prusak, 2001). Sosyal sermayenin ana 6gesi gliven, orgiit i¢inde iligkileri
bir arada tutan temel yapistiricidir. Gliven olmaksizin hicbir kurum hedefini
gerceklestiremez. Higbir seyi iyl isletemez (Rosen, 1998). Aym zamanda giiven
etkili iliskilerin 6nemli Ggelerinden birisidir. Bagkalarina given duymamiz ve
onlarin size given duymasi yasamsal bir durumdur (Clarke, 2002), Given
herhangi bir kontrol etkisi olmadan karsisindaki kisinin davranislarinin kendi
beklentilerini karsilayacak yonde gelisecegine dair bir inan¢ duymasidir (Mayer,
Davis, Schhoorman, 1995). Giiven, insanlarin psikolojik agidan bir arada tutan,
onlara emniyette olduklart duygusunun veren ve tim insan iligkilerinin
temelinde yer almast gereken bir faktordiir(Unsal, 2004). Unsal’a gére giiven,
kurumsal bir fenomen ve kurumun bir parcasidir.

Giiven olgusu Maslow’un yapmis oldugu motivasyonel ¢alismalarda daha da
dikkat ¢ekmeye baslamistir. Gliven olgusu Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde
Gclinc sirada sosyal ihtiyaclar bashigt adi altinda ele alinmistr. (Kogel, 1999).
Sosyal ihtiyaclart; sevme, yardimct olma, sorumluluk duyma, sefkat gésterme,
sevilme, ait olma, kabul edilme seklinde siralamak miimkiindtr. Bu ihtiyaclarin
giderilmesinin temelinde “karsilikl given” vardir.

Giinimiizde insant merkeze alarak ve insanla rekabet giicti yiiksek drtinler
tretebilmeyi amaglayan ¢agdas yonetim yaklasimlarinin temelinde giiven olgusu
yatmaktadir. Ytksek giivenin oldugu kurumlarda, organizasyonun asag
seviyelerine daha fazla sorumluluk ve yetki vererek, ekip calismasina dayali ve
esnek bir anlayist temelinde is ortami saglanir. Bunun i¢in de kurumlar ortak
etik degerlere sahip topluluklar iizerinde insa edilmek zorundadir. Clunki etik
degerler konusunda uzlasma, kurumdaki ¢alisanlarin birbirlerine karsiliklt olarak
glivenmeleri i¢in bir ortam saglar (Fukuyama,2000). Guvensizlik insanlari
degisime karst direndirir (Slater,2000). Giiven isbirligine ve takim calismasina
dayali 6nkosullarindan birisidir. Giiven islerin yapilis maliyetlerini minimize
eder. biirokrasinin aza inmesini saglayarak orgiitsel stirtinme diizeyini distrir
(Cohen&Prusak). Kendilerini glivensiz bir ortamda hisseden caliganlar
motivasyon, hosgori ve merhametten yoksun kalir. Bulus yetenekleri gelismez
(James,1997). Insanlar calisma ortamlarinin emniyetli ve giiven verici oldugunu
hissetmedikge, yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmayacaktir (Koski,1998). Tum bunlar
kurumsal acidan Orgiitsel glivenin ve bu kavramin kurumlar agsindan 6nemini
vurgulamaktadir. Orgiitsel giivenin bir ¢ok tanim1 yapilmistir. Bunlardan bazilari
su sekildedir.

Orgiitsel Giiven, risk iceren durumlarda bile, bireyin 6rgiitiin kendisini
etkileyecek uygulama ve politikalara karst olumlu beklentiler tasimasi, kendisini
desteklemesidir (Lewicki, 1998).

Orgiitsel  Giiven, bireyin oOrgiitiin - sagladigi  destege iliskin  algilari,
yoneticilerin dogru sozlii olacagina ve sozinin ardinda duracagina olan
inancidir  (Mishra&Morrissey, 1990). Orgiitsel iliskiler ve davranslar agi
hakkinda bireylerin sahip oldugu beklentilerdir (Shockeley&Ellis, 2000).
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Okulu acisindan baktigimiz glven ve Orgltsel given ayrt bir 6neme
tasimaktadir. Giigli bir 6rglitsel glivenin diizeyinin okula saglayacagi faydalar su
sekilde siralamak mumktndur.

e Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini

olusturur
e Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler icin 6gretmenlere umut verir
o Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasini saglar
e Okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yapilip ve yapilmadig
gosterir (Spillane&Thompson, 1996).

e Meslektaslarina ve okula karst gliven, 6gretmenlerin yenilik ve degisime
karst acik hale getirir(Bryk&Schneider, 1996).

e Givenilir bir okul ortami, égretmenleri daha iyi bir 6grenme ortamini
nasil saglayabileceklerine distinmelerini saglar (Kochanek, 2005)

Tshanmen-Moran ve Hoya gore (1998) okulda basariyr yakalayabilmek,
Ogretmenler ve Ogretmenler ile yOneticiler arasinda saglikli iliski ve egitimsel
acidan daha iyi bir ortam olusturmak icin giiven Snemlidir. Okulda gliveni
olusturmanin bes tane temel Ol¢liti vardir. Bunlar, yardim severlik, giivenirlilik,
yetkinlik, duriistlik ve acikliktr.

Bryk and Schneider (2002) gore okulda surdirilebilir bir given ortami
olusturma  icin yapilacak eylemler sunlardir; okulda calisanlarin meslegi
yapabilecek yeterlilige sahip olmasi, tim c¢alisanlarin iliskilerde diriist ve agik
olmasi, yonetici ve ¢alisanlar arasina seffaflik olmasidir.

Okullarda 6rgiitsel given diizeyinin bilinmesi ve bu diizeyi ortaya cikaran
yaklasimlara hakkinda bilgi toplanilmasi 6nemlidir. Bu kapsamda bilgi
toplayacak arag gelistirmek zorunluluk haline gelmistir.

Bu calisgmanin amacty; Daboval, Comish, Swindle ve Gaster’in (1994)
gelistirdigi ve Kamer’in (2001) Tirkee’ye uyarlayarak, gecerlik ve giivenirlik
calismasina yapmis oldugu Orgiitsel Giiven Olgegi’ni okullarda 6rgiitsel giiven
diizeyini belirlemek i¢cin uyarlama ¢alismasin yaparak gelistirmektir.

Bu calisma, Tirkiye’de okullarda Orglitsel giiven diizeyini belirleyecek
kapsamli bir 6l¢ek olmadigindan dolayr 6nemlidir. Yine arastirmayr 6nemli kilan
diger faktor 6lcegin kendi alanindaki boslugu gidermeyi amaglamasidir.

YONTEM
Bu bolimde 6rneklem, islem yolu, 6l¢me aract ve verilerin analizi Gizerinde
durulmustut.

Orneklem

Ogretmenlerin ~ goriislerine gore okullarin  6rgiitsel  gliven  diizeyini
belirlemeyi amaclayan bu Slcek, 6gretmenler tzerinde denenmistir. Bu amacla
Mart-Nisan 2005 tarihlerinde Icanadolu Bélgesi ilkégretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenler 6rneklemi olusturmustur. Icanadolu Bolgesi ilkégretim
okullarinda gérev yapan &6gretmenleri temsil etmesi icin tabakali 6rnekleme
yaklasimiu ile ilkégretim kurumlarindaki 6gretmenler belirlenmis ve daha sonrada
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oransiz kiime Ornekleme yaklagimi ile belitlenen okullara uygulamalar
yapilmustir. Uygulamalar Ankara, Konya ili merkez ilgelerindeki okullarda
yapilmustir. Arastirma kapsamina alinan 6gretmen sayist 408’dir. Orneklem
kapsamindaki o6gretmenlerin, %52,2’34 (213) bayan, %47,8’1(195) erkektir.
Orneklem biiyiikliigiiniin degisken sayisinin en az bes katt olmast gerekmektedir
(Tavcancil, 2002). Bu oranlar g6z 6nitinde bulunduruldugunda 408 (Slgegin 40
madde oldugu dusinilirse) rakaminin  6rneklem  icin  yeterli oldugu
gorilmektedir.

Veri Toplama Araci

Okullarda Orgiitsel giiven diizeyini 6lgmek igin Daboval, Comish ve
Swindle ve Gaster'in (1994) Kiiciik Isletmeler ve Sorunlar Hakkindaki bir
sempozyumda bildiri olarak sunduklari Orgiitsel Giiven 6lgegi  kullanilmistir.
Bu 6lcek Orgiitlerin Srgiitsel gliven diizeyini Olgen, 1-6 arast puanlanan Likert
tipi bir 6lcektir. Bu 6lgek ayni zamanda Kamer (2001) tarafindan Tirkee’ye
uyarlinmis ve gecetlilik ve glivenirlik calismast yapilmustir. Bu ¢alisma sonunda
giivenirlik testinde Alpha degeri 0,96 bulunmustur. Kamer (2001) Orgiitsel
Giiven Olgegi’nin Tiirkiye uyarlanmasinda faktér analizinde yapmis ve 6lgegin
altr faktor altinda toplandigi tespit etmigtir

Daboval, Comish ve Swindle ve Gaster’in (1994) gelistirdigi Orgiitsel Giiven
Olgeginin tekrar Tiirkce’ye uyarlamast arastirmact tarafindan yapilmis ve bu
sirecte konu alan uzman akademisyenlerin goriisleri de alnnmistur. Aynt
zamanda Kamer’in (2001) Turkce’ye uyatlamast ile biylk oranda Ortistigl
tespit edilmistir. Daha sonra 6rgiitsel giiven 6lgeginin egitim kurumlart olan
okullara uyarlamast yapilmis, kigiik isletmeler icin gelistirilen bu 6lcegin egitim
ve okullarda ki karsiliklart bulunmustur. Aynt zamanda 6l¢ekteki maddelerin ¢ift
ifadeleri sadelestirilerek 6lgek 40 maddeye cikarlmustir. Olgegin ciimle bazinda
uzman ¢evirileri ve uygulama alanindaki uzmanlarin Gnerileri dogrultusunda
Olgegin nihai formu ortaya konmustur. Ortaya c¢ikan form Turk Dili ve
Edebiyati ve Tiirkge Ogretmenligi béliimlerindeki akademisyenlerce Tiirkge séz
dizini ve anlam yapist a¢isindan kontrol edilmis ve diizeltilmistir. Bu asamada
son olarak Oleek gelistirme uzmanlarinca madde bazinda tim ifadeler
incelenmis ve 6n deneme uygulamasinin yapilmasina karar verilmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR
Bu béliimde Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin gegerlilik ve giivenirlilik
calismasina iliskin bulgular verilmis ve gerekli yorumlar yapilmugtir.

Okullarda  Orgiitsel Giiven Olgegi’nin (OOGO) Gegetlilik ve
Guvenirliligi

Verilerin analizi yap: gecerligini belirlemek amaciyla faktér analizi
uygulanmustir. Ogretmenlerden elde edilen verilerin faktér ¢oziimlemesine
uygun olup olmadigint belirlemek amaciyla KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) ve
Barlett testleri uygulanmustir. Kaiser-Meyer-Olkin  ve Barlett testlerinin
sonuglarinin faktér analizi yapmaya imkan vermesi nedeniyle, 6lgegin temel
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bilesenlerini tespit etmek icin Compenant Faktér Analizi gerceklestirilmistir.
Faktorlerin hesaplanmasinda Eigen degetlerinden yararlandmistir.

Her bir alt boyut icerisindeki maddeler i¢in aritmetik ortalama ve standart
sapmalart  hesaplanmis, madde kalan korelasyonu ve madde toplam
korelasyonlart ile ilgili analizleri yapilmistir. Analizler sonucu tim maddelerin
kendi boyut kalan ve toplam puanlart ile olan korelasyonlarina bakidmistir.
Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi'nin (OOGO) giivenirligini kestirmek igin ise
Cronbach Alpha katsayist kullanilmigtir.

Okullarda  Orgiitsel Giiven Olgeginin  (OOGO)  Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0,97 bulunmustur. Gorildigi gibi KMO degeri 1’e oldukca
yakindir. Dolayisiyla eldeki veri grubu fakt6r analizi i¢in oldukea iyidir. Barlett
testi sonucu 13500,397 (p<0,01) olarak hesaplanmustir. Bu iki test sonugundan
elde edilen bulgu faktér analizi yapabilmek icin tizerinde c¢alisilan Srneklem
buyukluginin yeterli ve verilerin ise faktor analizi yapabilmek icin uygun
oldugunu gostermektedir (Stinbil, 2004).

Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegirnin (OOGO) dért boyutlu dogrulayict
(confirmatory) faktor analizi ortaya ¢itkarmustir. Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett
testlerinin faktor analizi yapmaya imkan vermesi nedeniyle, Slgegin temel
bilesenlerini  ortaya koymak amactyla Compenant Faktér —analizleri
uygulanmustir. FaktOr analizinde faktér sayisina karar verilirken eigen degerinin
1’den yuksek ve degiskenlerin(faktorlerin) toplam vatyansin 2/3’Gnu aciklamast
gerekmektedir. Ozelliklede sosyal bilimler arastirmalarinda bu degere ulasmanin
zor oldugu  i¢in aciklanan varyansin 0,30 olmasinin yetetli olabilecegi
gorilebilir(Bayram, 2004; Kaiser, 1970).

OOGOnde 4 faktor bulunmustur. Déort faktér tarafindan agiklanan toplam
varyans %53,910°dur. Birinci faktér varyansin %19,352’ini(6zdeger:10,352),
ikinci faktor %16,988’tinti(6zdeger:9,107), dctnct faktor
%4,421"unt(6zdeger:2,638), dordinct faktor ise %12,649Unl  (6zdeger:6,781)
actklamaktadir.

OOGO’nin standardizasyonu ¢alismasinda maddeler icin kesme noktast
olarak 0,40 katsayisi alinmistir. Compenant faktér Analizi sonucu 0,40 kesme
noktasinin altinda madde bulunmamistir. Olgege uygulanan Compenant faktor
yuki 0,40’dan buytk ve 4 faktdrde toplanan maddeler, faktér adlari, madde
kalan ve madde toplam korelasyon katsayilari, Compenant faktor analizi, her bir
faktoriin i¢ tutarlik katsayilart (Cronbach ) tablo 1°de verilmistir.

Orgiitsel Giiven Olgeginin birinci boyutu olan ‘Calisanlara Duyarlilik’
boyutunda 15 madde olup maddelerin dagihmi 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,20
ve 29. maddeler seklindedir. Bu maddelerin faktor ytkleri 0,613 ile 0,801
arasinda degismektedir (bkz. Tablo 1)..

Olgegin ikinci boyutu olan ‘Yoneticiye Giiven’ boyutunda 12 madde
bulunmaktadir.  Yoneticiye Gliven alt boyutu ile ilgili maddeler 6&lcegin
14,15,16,17,21,22,23,24 2526,27 ve 40. maddeleridir. Bu maddelerin fakt6r
yuklerinin dagilimi 0,641 ile 0,810 arasida degismektedir(bkz. Tablo 1)..
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Olgegin fgiincii alt boyutu ise Yenilige Aciklik’tir. Bu boyutta bulunan 4
madde bulunmaktadir. Yenilige aciklik alt boyutu ile ilgili maddeler 6Slgegin
18,19,32 ve 39. maddeleridir. Bu maddelerin faktér yikleri 0,555 ile 0,793
arasinda degismektedir (bkz. Tablo 1)..

Olgegin dérdinci alt boyutu ise Tletisim Ortamr’dir. Bu boyutta bulunan 9
madde olup, maddelerin dagilimi &lcegin  28,30,31,33,34,35,36,37 ve 38.
maddeleri seklindedir Bu maddelerin faktér yikleri 0,614 ile 0,808 arasinda
degismektedir(bkz. Tablo 1).

Olgek gelistirme ile ilgili yayinlarda faktérlerin olusturulmasinda 0,30 ile 0,40
arasinda degisen faktdr yuklerinin alt kesme noktast olarak alinabilecegi
belirtilmektedir (Marsh, and Yeung, 1999). Compenant fakt6r Analizleri sonucu
bu 6l¢egin tim maddelerinin 0,40 kesme noktasinin tstiinde bir faktor yiikiine
sahip oldugunu géstermistir.

Her bir alt boyut icerisindeki maddeler icin aritmetik ortalama ve standart
sapmalart hesaplanmis, madde kalan ve madde toplam analizleri yapilmustir.
Analizler sonucu tim maddelerin kendi boyut kalan ve toplam puanlart ile olan
korelasyonu 0,410’un Uzerindedir (bkz. Tablo 1).Tum maddeler icin 0,05
manidarlik diizeyinde anlamli bir iliski vardur.

OOGO’nin giivenirligini kestirmek icin 6ncelikle Cronbach Alpha katsayist
kullanilmugtir.  Cronbach Alpha katsayisi Olgekte bulunan maddelerin i
tutarliigini kestirmek ve dolayistyla Slcegin homojen bir yapiya sahip olup
olmadigint belirlemek acisindan 6nemlidir. Fakt6r analizi yapilan ve son halini
alan alt Olceklerin Cronbach Alpha i¢ tutathlik katsayilart hesaplanmistir.
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist hem 6lgegin tiimd hem de alt boyutlar icin
ayr1 ayri hesaplanmis ve giivenirligin bir 6lgiitii olarak belirlenmistir. Olgegin
toplam giivenirlik katsayist 0,97 bulunmusgtur. Dért alt boyutun kendi iclerinde
hesaplanan giivenirlik katsayilari Calisanlara Duyarldik ,95; Yoneticiye Guiven
,95; Yenilige Actklik ,75 ve Tletisim Ortami alt boyutu ise ,92 bulunmustur(bkz.
Tablo 1).

Olgegin tiim boyutlarinda, 40 maddenin madde-test korelasyonu (Item-total)
0,531 ile 0,831 arasinda degismektedir (bkz. Tablo 1). Ayt sekilde, tim
cimlelerin madde-kalan korelasyonu ise 0,410 ile 0,791 arasinda degetler
almistir. Olgegin her bir maddesine ait bu iki korelasyon katsaysi, Slcegin
biitiinii ve alt boyutlarindaki i¢ tutarliligin bir gostergesidir. Bu uygulamada
madde kalan korelasyonu 0,20 ve tzerindeki degetler dlgekte degerlendirmeye
alinirken, madde toplam korelasyonu 0,30 ve Uzerindeki degetler
degerlendirmeye alinmaktadir(Tezbasaran, 1996;Tavsancil, 2002).

OOGO’nin 6lgiit yordama gegerliliginin belirlenmesinde, Nyhan ve Marlow
(1997)un 12 soruluk Orgiitsel gliven OSlcegini egitim kurumlarinda 6rgltsel
giiveni 6l¢mek icin Tirkce’ye uyarlamasini yapan Demircan’in (2003) Grgiitsel
giiven envanteri kullanilmistir. Orgiitsel giiven envanterinde toplum 12 soru
bulunmaktadir. Bu sorularin 8 tanesi yOneticiye giiveni 6lgerken, 4 soru da
orgiite olan giiveni dlgmektedir. Orgiitsel giiven envanterinin yoneticiye giiven
boyutunun givenirlik katsayist 0,88 ve Orgiite gliven katsayist 0,80 olarak tespit
edilmistir (Demercan; 2003). 352 6gretmene tek form halinde OOGO ve
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Demircan’in Orgiitsel Giiven envanteri uygulanmistir. Daha sonra bu iki 6lgek
puanlari arasindaki iliski test edilmis ve iki Slge arasinda (877, p<<0.000) anlaml
duiizeyde bir iligki bulunmustur.

Tablo 1. Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi’nin(OOGO) Calisanlara
Duyarlilik, Yoneticiye Giiven, Yenilige Actklik ve Iletisim Ortami Alt Boyut
Olceklerinde, Maddelerin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Madde Kalan,
Madde Toplam, Fakt6r Analizi ve Cronbach o Sonuglari
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Faktor I: Calisanlara Duyatlhilik et E et & et E <t %_‘ g" g
Cronbach Alpha= 0,94 s§ | g2 | s3] 2 | §E
1. MADDE 1 3,970 1,519 0,655 0,709 0,701
2. MADDE 2 3,501 1,455 0,689 0,736 0,661
3. MADDE 3 3,191 1,408 0,651 0,702 0,623
4. MADDE 4 3,373 1,456 0,762 0,800 0,749
5. MADDE 5 3,516 1,357 0,744 0,781 0,721
6. MADDE 6 3,383 1,405 0,657 0,707 0,633
7. MADDE 7 3282|1386 0749 0787 0692
8. MADDE 8 3,358 1,353 0,714 | 0,756 0,683
9. MADDE 9 3,353 1,372 0,738 0,778 0,699
10. MADDE 10 3,437 1,353 0,631 0,682 0,613
11. MADDE 11 3,385 1,250 0,696 0,737 0,674
12. MADDE 12 3,540 1,352 0,743 0,781 0,770
13. MADDE 13 3,589 1,365 0,756 0,792 0,801
14. MADDE 20 3,914 1,400 0,638 0,690 0,693
15. MADDE 29 3,840 1,489 0,580 0,642 0,661
Faktor II: Yéneticiye Giiven z = < é % -%
Cronbach Alpha= 0,95 ° g ° g o M o E g t

3| ZE|ZE| RL|EE

s B S &< & g g 3

=lie) S | ZM| AR | Om
1. MADDE 14 4,317 1,489 0,543 0,609 0,728
2. MADDE 15 4,167 1,428 0,586 0,645 0,793
3. MADDE 16 4,017 1,459 0,601 0,660 0,791
4. MADDE 17 3,911 1,376 0,652 0,701 0,790
5. MADDE 21 4,164 1,440 0,592 | 0,650 0,780
6. MADDE 22 3,852 1,522 0,601 0,662 0,800
7. MADDE 23 3,818 1,512 0,498 0,570 0,671
8. MADDE 24 4046 1435 0574 | 0,635 0,741
9. MADDE 25 3,697 1463 0,669 | 0,719 0,782
10. MADDE 26 3,869 1,492 0,668 0,719 0,810
11. MADDE 27 4,412 1,428 0,460 | 0,531 0,641
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12. MADDE 40 4250 1454|0587 |0,647 0,780
5 - o g

) g ) § ) ”"2 o € g =
Fakeor 111: Yenilige Agiklik g 3 TEI3EIR2. g8 g
Cronbach Alpha= 0,75 s S S lsS|SsESSEE
1. MADDE 18 3,488 1490 0562 0,770 | 0,630
2. MADDE 19 3,191 1,446 0573 | 0,771 0,660
3. MADDE 32 4361 1,445 0,436 | 0,681 0,555
4. MADDE 39 3,796 1472|0614 [0,799 0,793

5 - o g

) g ) § ) ”"2 o € g =
Faktér IV Iletisim Ortami 3 3 TE|ZE|% . §“§ i
Cronbach Alpha= 0,92 Ss§5 | 5% | SE|SsSS|SEE
1. MADDE 28 4,046 1,447 0,706 | 0,773 0,723
2. MADDE 30 3,906 1,435 0,748 | 0,806 0,778
3. MADDE 31 4,031 1,528 0410 | 0,531 0,614
4. MADDE 33 3,820 1,446 0,766 | 0,821 0,787
5. MADDE 34 3,887 1,507 0,745 | 0,807 0,733
6. MADDE 35 3,955 1442 0,791 | 0841 0,783
7. MADDE 36 4353 1,409 0,762 | 0816 0,769
8. MADDE 37 3,906 1490 0780 [0834  |0,786
9. MADDE 38 3,602 1,369 0,782 | 0,831 0,808

Okullarda Orgiitsel gliven dlizeyinin Ogretmenlerin cinsiyetine gore bir
farklilik olmadigt t testi ile test edilmis ve asagidaki tabloda sonuglar
sunulmustur.

Tablo 2. “Kadin ve Erkek Ogretmenlerin Okullarin Orgiitsel Giiven

Diizeylerini AlgilamaPuanlart Arasindaki t Testi Karsilastirmasina Tliskin

Bulgular”
Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlars Cinsiyet | n | X S t P
Kadin | 213 | 5659 | 1500 0,059
Calisanlara Duyarlilik e ’ 1802 |
Erkek | 195 | 5955 | 16,62 P>0,05
Kadin | 213 | 5134 | 12,36 0,020
Yéneticiye Giiven Ll : =2 0342 |
Erkek | 195 5430 | 13,12 P<0,05
o Kadin | 213 | 4208 | 1007 0,011
Iletigim Ortami -2,566
Erkek | 195 4472 | 10,69 P<0,05
Kadin | 213 | 150892 | 391 0,002
Yenilige Aciklik aqn : 1 3117 |
Erkek | 195 | 16,3385 | 4,17 P<0,05

Tablo 2 incelendiginde 6rgiitsel giivenin, calisanlara duyarlilik boyutunda
kadmnlarin puan ortalamast 55,59; erkeklerin puan ortalamalari ise 59,55 oldugu
gorilmektedir. Kadin ve erkeklerin puan ortalamalart arasindaki t degeri -1,892
olarak hesaplanmustir. Bu sonu¢ 0,05 manidarlik dizeyinde anlamsiz
bulunmustur. Puan ortalamalarina gére erkeklerin kadinlara gbre calisanlara
duyarllik puanlart daha ytksektir.

574




Okullarda Orgiitsel Giiven Olceginin Gegerlik ve Giivenirlik Caligmas

Orgiitsel giivenin, yoneticiye giiven boyutunda kadinlarin puan ortalamast
51,34; erkeklerin puan ortalamalart ise 54,30 oldugu gorilmektedir. Kadin ve
erkeklerin puan ortalamalart arasindaki t degeri —2,34 olarak hesaplanmustir. Bu
sonu¢ 0,05 manidarlik dizeyinde anlamli bulunmustur. Puan ortalamalarina
gore erkeklerin kadinlara gére yoneticiye giiveni daha yuksektir.

Ayni zamanda OSrglitsel glivenin, iletisim ortamut boyutunda kadimnlarin puan
ortalamasi 42,08; erkeklerin puan ortalamalart ise 44,72 oldugu gérilmektedir.
Kadin ve erkeklerin puan ortalamalart arasindaki t degeri —2,56 olarak
hesaplanmustir. Bu sonug¢ 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bulunmustur. Puan
ortalamalarina gbre erkeklerin kadinlara gbre iletisim ortamint daha iyi
bulmaktadir.

Tablo 2 incelendiginde Orglitsel giivenin, yenilige aciklik  boyutunda
kadinlarin puan ortalamast 15,08 erkeklerin puan ortalamalari ise 16,33 oldugu
gorilmektedir. Kadin ve erkeklerin puan ortalamalari arasindaki t degeri —3,11
olarak hesaplanmstir. Bu sonu¢ 0,05 manidathk diizeyinde anlaml
bulunmustur. Puan ortalamalarina gbre erkekler kadinlara gére okullart yenilige
aciklik boyutunda daha iyi bulmaktadir.

Orgiitsel giiven diizeyinin 6gretmenlerin hizmet yilina gore farklilasma
gOsterip gostermedigini test etmek icin varyans analizi yapilmis ve sonuglar
agagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 3. “llkogretim Okullarinin Orgiitsel Giiven Diizeyinin
Ogretmenlerin Hizmet Yilina Gére Istatistiksel Verileri”

Orgiitsel ~ Giivenin Alt Hizmet Yils a } S
Boyutlari
1-5 Y1l 161 58,72 16,54
6-11 Y1l 28 63,03 15,13
Caliganlara Duyarliik 12-17 Yd 124 56,16 14,87
18-23 Yil 51 58,35 16,51
24 Yil ve Ustii 44 57,00 15,38
1-5 Y1l 161 53,01 13,14
6-11 Y1l 28 53,82 12,50
Yoneticiye Giiven 12-17 Yd 124 51,16 12,92
18-23 Yil 51 55,94 10,97
24 Yil ve Ustii 44 51,95 13,11
1-5Yid 161 42,88 10,49
6-11 Yl 28 45,60 11,04
Iletigim Ortam1 12-17 Y1l 124 42,70 10,47
18-23 Yil 51 45,37 9,42
24 Yil ve Ustii 44 43,09 10,92
1-5Yil 161 15,45 3,94
6-11 Y1l 28 16,75 4,30
Yenilige Aciklik 12-17 Yil 124 15,52 4,19
18-23 Y1l 51 16,09 4,02
24 Yil ve Ustii 44 15,81 4,27
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Tablo 3’de O6gretmenlerin hizmet yilina gére Okullarin Orgiitsel giiven
calisanlara duyarlilk boyutunun puan ortalamalart verilmistir. Calisanlara
duyarlilik puan ortalamalar; 1-5 yil hizmeti bulunan 6gretmenlerin 58,72; 6-10
yil  hizmeti bulunan O6gretmenlerin 63,03; 11-15 yil hizmeti bulunan
Ogretmenlerin 56,16; 16-20 yil hizmeti bulunan 6gretmenlerin 58,35, 21 ve istl
hizmeti bulunan &gretmenlerin 57,00 olarak gbzlenmistir. Ayrt  tabloda
Yoneticiye Giiven puan ortalamalars; 1-5 yil hizmeti bulunan 6gretmenlerin
53,01; 6-10 y1l hizmeti bulunan égretmenlerin 53,82; 11-15 yil hizmeti bulunan
ogretmenlerin 51,16; 16-20 yil hizmeti bulunan 6gretmenlerin 55,94, 21 ve isti
hizmeti bulunan Sgretmenlerin 51,95 olarak gézlenmistir. Tablonun devaminda
goriilecegi gibi, okullarin érgiitsel giivenin Iletisim Ortami boyutunun puan
ortalamalari verilmistir. Iletisim ortami puan ortalamalary; 1-5 yil hizmeti
bulunan Sgretmenlerin 42,88; 6-10 yd hizmeti bulunan 6gretmenlerin 45,60,
11-15 yil hizmeti bulunan 6gretmenlerin 42,70; 16-20 yil hizmeti bulunan
Ogretmenlerin 45,37, 21 ve Ustd hizmeti bulunan 6gretmenlerin 43,09 olarak
gbzlenmistir. Aynt zamanda Yenilige Aciklik puan ortalamalars; 1-5 yil hizmeti
bulunan Sgretmenlerin 15,45; 6-10 yil hizmeti bulunan 6gretmenlerin 16,75;
11-15 yid hizmeti bulunan 6gretmenlerin 15,52; 16-20 yil hizmeti bulunan
ogretmenlerin 16,09, 21 ve Gstd hizmeti bulunan 6gretmenlerin 15,81 olarak
gozlenmistir.

Tablo 4. “Ilkogretim Okullarinin Orgiitsel Giiven Diizeyinin
Ogretmenlerin Hizmet Yilina Gore Karsilastirmasina Iliskin Bulgular”

Orgiitsel Giivenin Varyansin Kareler S.D Kareler F P
Alt Boyutlar: Kaynag Toplami " | Ortalamasi
Grupl
Calisanlara rupiar 1263,170 4 315,79 0,285
Arasinda 1,260
Duyarlilik — P>0,05
Gruplar Iginde | 100979,808 403 250,57
Gruplar
P . 903,903 4 225,97 0,239
Yoneticiye Giiven Arasinda 1,384 P>0.05
Gruplar Iginde 65800,558 403 163,27 ’
Gruplar
Lo 440,696 4 110,17 0,402
Iletisim Ortami Arasinda 1,009 P=0.05
Gruplar I¢inde 43994,184 403 109,16 ’
Gruplar 52,623 4 13,15 0,535
Yenilige Agiklik Arasinda ’ ’ 0,786 P;O 05
Gruplar Iginde 6747,220 403 16,74 ’

Tablo 4’den anlasilacagi gibi, 6gretmenlerin hizmet yili degiskenine gore
okullarin Orgiitsel giivenin Calisanlara Duyarlilik boyutunun F degeri 1,260
Yoneticiye Giiven boyutunun F degeri 1,384, Iletisim Ortami boyutunun F
degeri 1,009; Yenilige Actklik boyutunun F degeri 0,786 olarak ortaya ¢tkmistur.
Elde edilen F degeri okullarin Orgiitsel glivenin boyutlart olan Calisanlara
Duyarlilik, Yéneticiye Giiven, Iletisim Ortami ve Yenilige Aciklik puanlarinin
Ogretmenlerin hizmet yilina gére farklilasmadigini géstermistir
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Ogretmen goriislerine gdre okullarin 6rgiitsel giiven diizeyini belirlemek
amactyla okul yoneticilerinin Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi’nin(OOGO)
gecerlik ve glivenirlik ¢calismast yapilmugtir.

Yapi gecerligi calismasi, faktSr analizi yontemi yapilarak gerceklesmistir.
Olgegin son seklinde yer alacak maddelerin seciminde Component Faktor ile
madde test ve madde kalan korelasyonlart temele alinmistir. Bu caligmalar
sonucunda 6lcegin 4 boyutunun ve agiklanan varyans miktarinin yeterli oldugu
ayrica her bir maddenin Component Faktor ile madde-alt test ve madde kalan
korelasyonlarinin yeterli diizeyde oldugu dogrulanmustir. Dort faktdrin birlikte
acikladigr varyans %53,910°dur. Orgiitsel Giiven Olgeginin son sekline alinan
tim maddelerin faktér yikii 0,40'in dstindedir. Bu deger ise bir maddenin
Oleme aracina alinabilmesi icin Ongorilen 0,40 faktér yikia alt Slcitind
karsilamaktadir.

Cronbach Alpha ile hesaplanan glvenirlik katsayilari, tim alt Slgekler icin
0,75 ile 0,95 arasinda degismektedir. Arastirmalarda kullanilabilecek 6l¢me
araclart icin 6ngorilen glvenirlik diizeyinin 0,70 oldugu (Tezbasaran, 1990)
dikkate alinirsa, Glcegin tiim alt boyutlarina iliskin glvenirlik dizeyinin yeterli
oldugu soylenebilir.

Gelistirilen Olgek, okulda var olan 6rgiitsel giiven diizeyini tim boyutlariyla
Olgen bir Olcek degildir. Ama okulda glvenin glcli bir gostergesi olan
calisanlarin kendisini glivende ve degerli hissetmesi, kurum yoneticisine olan
gliveni, rahat bir iletisim ortamint ve kurumun gelecege karst tutarlt bir gelisme
izleme diizeyini 6lgmektedir. Olgek ilkégretimde gérev yapan Ogretmenlere
yonelik olarak 6lgme degerlendirme uzmanlart ve aragtirmaciar tarafindan
kullanilabilir. Bu 6lcegi kullanarak okullarin  6rglitsel giiven dizeylerini
belirlemedeki asama ise her alt boyutun toplam olcek puaniin ayri ayr
ctkartilmast ve bir okulun Orgiitsel gliven dizeyi icin dort farkli puan
ortalamasinin  elde edilmesidir. Her bir boyutta elde edilecek puanlarin
yuksekligi, ilgili boyutta sergilenen kurumsal beceriletin iyi, puanlarin digtk
olmast ise ilgili boyutta sergilenen kurumsal becerilerin istenilen diizeyde
olmadigint belirtir.

Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin birinci alt boyutu ¢alisanlara duyarlilik;
okula yeni gelen 6gretmenlerin, okula kaynasmasina yardimet olunmasi, okulun
amagclart anlatilmasi, isinde daha iyi hizmet sunabilmesi icin egitim verilmesi,
ogretmenlere kendilerine sahip c¢ikildigini hissettirilmesi, — 6gretmenlerden
beklentisinin  6gretmenleri tatmin edici diizeyde olmasi, Ogretmenin ders
programlart hem okul dist etkinliklerini, hem de okul i¢i etkinliklerini
dengeleyecek diizeyde olmasi, okulun is prensipleri 6gretmenlerin
kariyerlerinde yikselme hedeflerini destekler bicimde olmasi, okulun is
prensiplerinin gerektiginde goézden gecirilerek glincellestirilmesi, okulun is
prensipleri, 6gretmenlerin fikirlerine basvurularak olusturulmasi, okulun kendi
is prensiplerine gore hareket etmesi, okulun Ggretmenlerin  bireysel
gereksinimlerini karsilayabilmek icin yeni is prensiplerini eski prensipleriyle
degistirmede dengeli davranilmasi, okulda Ogretmenlerle ilgili verilecek
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kararlarda ve uygulanacak islerde adil olunmasi, okulda Ggretmenler ile ilgili
karar ve eylemler adilane yerine getirilmesi ve yasalarda belirtilen disiplin
kurallar1 hakhi ve gerekli durumlarda uygulanmasinin ne dizeyde oldugunu
belirlemeye ¢aligmaktadir. Bu alt boyutunun puan toplaminin yiiksek olmasi
okulda bu becerilerin st diizeyde sergiledigi, bu puanin diistik olmasi ise bu
becerilerin vasat ve yetersiz diizeyde sergiledigi anlasiimaktadir

Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin ikinci alt boyutu yéneticiye giiven; okul
midirinin, yanina caliganlarin rahatlikla ulasabilecegi birisi olmasinin,
ogretmenlerin  Onerilerini  dinlemesinin,  6gretmenlerin  problemleriyle
ilgilenmesinin, okulla ilgili is prensiplerini adil ve objektif yerine getirmesinin,
actk ve durist olmasinin, 6gretmenlerle olan iliskilerinde samimi olmasinin,
Ogretmenlerin okula katkist konusunda onlara destek olmasinin, 6gretmenleri is
konusunda ki sorumluluklarina ve gorevlerinde onlara glivenmesinin, okulda
performans degerlendirmeleri adil ve tarafsiz bir sekilde yapmasinin,
ogretmenleri okulun hedeflerine ulasmada icin bir ara¢ olarak degil, bir insan
olarak gbrmesinin, Ogretmenlere glivenebilmesinin, 6gretmenlerin faydasina
olacak bilgileri onlardan saklamamasinin, ve okulda calisma saatleri ve ders
programlart c¢alisanlara, gorevlerini yerine getirebilme olanagr vermesinin ne
diizeyde oldugunu belirlemeye ¢alismaktadir. Bu alt boyutunun puan toplaminin
yuksek olmast okulda bu becerilerin tst diizeyde sergiledigi, bu puanin disiik
olmast ise bu becerilerin vasat ve yetersiz diizeyde sergiledigi anlasilmaktadir

Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin iiciincii alt boyutu yenilige aciklik; okul
yOneticisinin is prensiplerini olustururken o6gretmenlerin fikrini almasinin ve
bunlart kullanmasinin, 6gretmenlerin ¢ekinmeden okul hakkinda 6nerilerde
bulunabilmesinin ve okulun O6gretmenlerin ihtiyaglart ve yaptiklart Oneriler
dogrultusunda yenilige, gelisime ve degisime actk olmasinin ne dizeyde
oldugunu belirlemeye c¢alismaktadir. Bu alt boyutunun puan toplaminin yiiksek
olmast okulda bu becerilerin st diizeyde sergiledigi, bu puanin disiik olmasi ise
bu becerilerin vasat ve yetersiz dlizeyde sergiledigi anlasiimaktadir

Okulda Orgiitsel Giiven Olgeginin dordiincii alt boyutu yoneticiye giiven;
okulda, is prensip ve yOnetmelikler aciklikla Ogretmenlere aktarilmasinin,
iletisim kanallart her zaman acik olmasinin, 6gretmenlerin okul hakkindaki
duygularimt belirtmekten ¢ekinmemesinin, gizli saklt uygulamalar olmadan her
sey aciklikla yuratilmesinin, bilgiler zamaninda iletilmesinin, bilgiler tim
calisanlara tam ve dogru olarak aktarilmasinin, dgretmenlerin okul yoneticileri
ile dogrudan iletisim kurabilmesin, olumlu is iliskilerinden dolay1 ¢alismak keyif
olmasinin ve Ggretmenlerin islerin kalitesiyle ilgili olarak olumlu geribildirim
almasinin ne dizeyde oldugunu belirlemeye calismaktadir. Bu alt boyutunun
puan toplaminin ytksek olmast okulda bu becerilerin iist diizeyde sergiledigi, bu
puanin diisiik olmast ise bu becerilerin vasat ve yetersiz diizeyde sergiledigi
anlasilmaktadir

Ogretmenlerin goriislerine gore okullarin érgiitsel glivenin yéneticiye giiven,
yenilige aciklik ve iletisim ortami boyutlarinin puanlar cinsiyet degiskenine gore
anlamli  diizeyde bir farklilik g6stermistirt. Erkek Ogretmenler bayan
Ogretmenlere gére okulu midirlerini daha glvenilir, okulda var olan iletisim
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ortamin daha iyi oldugu ve okullarin yenilige dana fazla acik oldugunu
diisiinmektedirler. Orgiitsel giivenin calisanlara duyarhlik alt boyutunun puant
cinsiyet degiskenine gére anlamli diizeyde bir farkhilik gbstermemistir.

Ogretmenlerin hizmet yili degiskenine gére okullarin &rgiitsel giivenin
calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige actklik boyutu
puanlari arasinda farkhilasmanin olmadig gézlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulatina dayanarak 40 maddelik Okullarda
Orgiitsel Giiven Olgeginin giivenilir ve gecetli bir 6lgek oldugu séylenebilir.
Bundan sonra yapilacak calismalar icin, farklt 6rneklemler tizerinden olcegin
igsel tutarliiginin gelistirilmesi ve gecerliliginin stnanmast 6nerilmektedir
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