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OZET

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde firmalarin  biiyilk bir cogunlugu degismekte
zotlanmaktadir. Bilgiden teknolojiden yeterince yararlanamadiklart icin kékli bir degisim, gelisim
gerceklestitemiyorlar. Kurum kimliginin yeniden olusturulmast her biytklik ve kiciklikteki
firmalarin sorunudur. Kurum kendi kimligi ile hem kendisinin hem de triinlerinin sektérdeki
rakipletinden farklt oldugunu gostermektedir. Kurum kimligini bir biitiin olarak inceleme konusu
yapmak bu sebepten dolay1 uygundur.

Amag¢ bu arastirma ile kurum kimligi stratejisine bir biitin olarak bakmak ve kurum kimligi
stratejisi olusturmak icin ne gibi calismalar yapilabilecegini gdstermektir. Ileride yapilacak
kurumsal kimlik calismalarina katkt saglamasi hedeflenmektedir.
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ABSTRACT

Especially in developing countries it is very hard to change for most of the companies. They
don’t profit enough from information and technology so they can not also change and have an
rooted development. To make or to refresh an corporate identity is a problem for big and small
companies. A institution must use its identity to show that his products are different from the
rivals.It is the reason why we make corporate identity a research subject.

The aim of this research is to see the corporate identity strategy completely, and to show
what the components are of corporate identity and how the corporate identity strategy works.It is
target to help the corporate identity works for the future.

Keywords: Corporate Identity, development, strategy, rival.

GIRIS

Giniimiizde yogun bir rekabet ortaminin varligindan séz etmekteyiz.
Piyasaya mevcut Urlnlere es degerde bir ¢ok trin girmektedir.Bu triinler
arasindan styrilip yer bulmak gercekten cok zordur. Iste bu yogun rekabet
ortaminda firmalarin ve bunlarin drettikleri mal ve hizmetlerin bir “ Marka
olmalari gerekliligi ortaya ¢tkmistir.

Kurumlar sosyal yapilardir. Her sosyal varlik gibi bunlar da kurulur, hizmet
eder ve yaslanip yetersizlesirler. Bu yetersizlesmeyi durdurmanin en énemli yolu
kurumu yeniden yapilandirmak ve ona yeni bir kimlik kazandirmaktr. Bu
kurum kimligi firmayi, drind o kadar farkll tanitmali ki mevcut driinler
arasindan firmanin Griindi 6n plana ¢tkmali ve tercih sebebi olmalidir.

Ticari yasamin baslamastyla birlikte kurumlar da kimlik arayist igine
girmisleridir. Tiketiciler tarafindan kurumlar tercih edilmek icin kendilerini
tanutict logolar, amblemler, isim ve renkler ile birer kimlik edinme ihtiyact
duymuslardir.
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Iste bu noktada kurum kimligi devreye girmistir. Kurumlar kendilerini,
topluma kabul ettirmek ve rakiplerinden farkli olduklarini géstermek icin
kendilerine ayr1 bir kimlik olusturma yoluna gitmislerdir. Kurumlar kendi
tutum, dizaynlart ile ¢evreleriyle iletisim kurmuslardir.

1. KURUM KIMLIGi KAVRAMI VE ETKILESIM ICINDE
OLDUGU ALANLAR

Gunlimuz firmalart zaman zaman vyasadiklart inis - ctkiglar, hatta
cevrelerindeki ¢okisleri gorditkce bir firmanin sadece yaptigr isi, o yil elde
edecegi kar degil, onu etkileyen diger yan etkileri de disiinmeli, ¢inki hem
calisanlarina, hem miusterilerine hem de kamuoyunu olusturan kitlelere karst
toplumsal sorumluluklart vardir. Bu nedenle firmalar kendi ve markalarinin
kimligini iyi planlamali, ¢linkii iyi bir kimlik hedeflenen kitlelere o kurulusu iyi
bir sekilde tanitma olanagi saglar. Bu da kurulusun daha saglam bir sekilde
ayakta durabilmesi icin sarttir.

Kurum kimligine ihtiya¢ duymayan bir sirket degisen kosullar nedeniyle bir
kurum kimligine gereksinim duyabilir veya zaten bir kurum kimligine sahip olan
bir kurum, meydana gelen degisliklerden dolayr kurum kimliginin gbzden
gecirilmesini isteyebilmektedir.

1.1. KIMLIK KAVRAMI

Her bireyin kendine ait kendisini digariya cevresine tanittigi ve tanindigi bir
sahsiyeti, kimligi vardir. Kendi kimligi dogrultusunda hareket eder. Diger
insanlardan bu 6zellikleri ile ayrilir ve bireyler onu kimligi ile degerlendirirler.

Diinyadaki ekonomik, sosyal ve politik baskilar arttikca kurumlarin ve
kuruluslarin adresleri ve islevleri de sik stk degismektedir. Orgiitlerin de kendi
kimlikleri bulunmaktadir. Degisen teknolojiler, ticaretin biiyiimesi Uretilen triin
veya hizmetlerin dlnya pazarlarina ayni anda sunulmast onlarin da degismesini
gerektirir. Kurulusun sundugu triin veya hizmet ne olursa olsun her isin karar

mekanizmalarina iligkin  yOnetsel, stratejik veya destekleyici bir islevi
bulunmaktadir (Sampson, 1995:26).

1.2. KURUM KIMLIGI

Bir isletmenin, organizasyonun kimligini ifade eder. Kurulusta calisanlarin
davraniglari, kurulusun iletisim bicimleri, felsefesi, ve gorsel unsurlarindan
olusur. Bir isletme bir cok isletme arasindan fark edilmek istiyorsa Kurum
Kimligi olusturmasi gerekiyor.(Okay, 2000:39).

Kurum bagarili bir politika izlemek istiyorsa hem kurum ici hem de kurum
disinda etkili olmak istiyorsa bu konuyu atlamamalidir.

Kurum topluluk anlamina gelmektedir. Aynt zamanda birlik olma anlamina
da gelmektedir. Kimlik biz sorusuna da cevap veren bir kavramdir. Caliganlar ne
kadar birlik icinde olurlarsa isletmenin kimligi de o kadar genis olmaktadir.
Farkli gorislerin s6z konusu olmasi kesin bir kimligin olmadiginin gostergesidir.

Ginimizde ¢agdas kurumlar da yine aymt nedenden Otird yalnizca
kendilerinde ait logolar, kurum renkleri, davranis bicimleri ve iletisim modelleri
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olusturmusglardir. Boylece kendilerini digerlerinden ayiran ve farkll kilan
Ozellikler yaratarak hem kendi iclerinde bitinlesme saglamislar hem de hedef
kitle Gizerinde bir imaj olusturma yoluna gitmislerdir.

“Diizenli bir sekilde ifade edecek olursak bir firmanin kurumsal kimliginin
¢ ana kimlikten olustugunu séyleyebiliriz.” (Ak, 1998:17).

- Isletme kimligi: - Isletme/ Yonetim

Utetim / Hizmet

Pazatlama / Satis/ Servis

Isletme kimligini yonetim de is yaparken uygulanan sistem ve standartlar ile
calisanlarin sistem icindeki davranislart olarak tanimlayabilir.

- Taniim kimligi: - Gorsel kimlik

Reklam

Halkla Tligkiler

Tuketiciyi Urlin almaya sevk eder driiniin rakiplerinden ayrilmasini saglayan
bir kimlik ¢esididir.

- Davranis Kimligi

Firmanin kendi icindeki ¢alisanlart veya misterileri ile nasil iletisim
kuracagini belirler. (Ak, 1998:17).

1.2.1. Kurum Kimliginin Tarihi

Diinyada bireylerin sosyal bir yasanti icerisinde bir arada yasamalariyla
birlikte, kendilerini bir bitin olarak ve bir kimlik ile ifade etme ihtiyaclart
dogmustur. Bu bakimdan kurum kimliginin bazi unsutlarina ilk kez soylulatin,
krallarin ve sehirlerin kullandiklart armalarda ve tniformalarinda rastlanmaktadir
(Okay,2000:17).

Kurum kimligi olusturmaya yonelik bilingli bir ¢alismanin ilk kez 1850’lerde
Ingiliz Demiryollar’ nda gergeklestigi gorilmektedir (Okay, 2000:27). Kurum
kimliginin gelisimi dinyadaki teknolojik gelismelere paralellik gOstermistir.
Kurum kimliginin giintimiize kadar gecirdigi degisiklikler dort dénemde
incelenebilir:

- Geleneksel Dénem

- Marka Teknigi Dénemi

- lIkinci Diinya Savast sonrast Dénem- Dizayn Dénemi

- Strateji Dénemi

- Geleneksel Donem: Birinci diinya savasinin sonuna kadar siirer. Kimligi
belirleyen kisi kurulusun sahibi veya kurucusudur. Ice ve disa yonelik tiim
davraniglarda bu gorisler 6n plandadir.Dénemin 6ne ¢ikan kuruluslar
Ford, Bosch, Siemens’ dir.

- Marka Teknigi Dénemi: Tki diinya savast arasindaki dénemdir. Marka
kimligi tzerinde durulmustur. Kurum kimligi marka veya durlnle
anlatilmaya calistimaktadir. Kimligin sembollerle desteklenmesi s6z
konusudur. BMW, Knorr ve Opel gibi kuruluglar bu déneme o6rnek
gOsterilebilir.
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- TIkinci Diinya Savast Sonrast Dénem — Dizayn Dénemi: Pazarlama ve
dizayn 6n plandadir. Uluslararasi pazarinda gelismesiyle birlikte ABD ve
Ingiltere’de de kurum kimligi kavrami gelismeye baglamistir. Urtiniin
tasarimt Uzerinde sikca durulmaktadir. Donemin OSzellikleri Braun ve
IBM de goriilmektedir.

- Stratejik Doénem: 1970l yillarda kurum kimligi ajanslarin  sayisinin
artmastyla birlikte reklam ajanslarina yeni bir faaliyet alant dogmustur.
Trketici tarafindan giivenilirligini yitirmis kampanyalar rafa kaldirilip yeni
bir seyler ortaya cikarma cabasina girilmistir. Kurum kimligi ile kurum
imajinin arasindaki iliskinin ne kadar 6énemli oldugunun farkina varildig
bir dénem s6z konusudur.

Turkiye’de ise Cumbhuriyet dénemi 6ncesinde de  bayrak kullanimi ve

asketlere giydirilen Gniformalar bu anlayisin neticesidir. Cumhuriyetin ilant ile
ticari adimlarin baslamasiyla birlikte kurum kimligi ¢alismalari da baglamustir.

1.2.2. Kurum Kimliginin Geligimi

Son zamanlar da isletmeler acisindan ¢ok sey degismistir. Pazarin, isletmenin
ve toplumun degisimi bunlardan birkacidir. Bunlar kisaca su sekilde
actklanabilir:

Pazarlarin degisimi

Artik pazarlar her seye doymustur. Ornegin bir miizik seti her evde vardir.
Yeni bir televizyon ancak eskisi degistigi zaman alinmaktadir. Globallesen diinya
ve uluslararast ticaret nedeniyle misterilerin pesinde daha fazla firmalar
dolasmaktadir.

Uriine olan giiven ve kalite anlayist giderek degismektedir. Degisik bir cok
trtin piyasaya strilmekte, bu da tezgahlarin dolmasina neden olmaktadir.
Pazarlamanin glict giderek artmakta, cesitler arasina girmek icin tGrtnler yogun
rekabet icerisine girmektedir.

Misteriler daha segici ve elestirici oldular: Bir arabayr sadece gittigi icin degil
ayn1 zamanda prestij, rahatlik ve giivenlik saglamasi i¢in de satin almaktadirlar.
Arabanin ekonomik olup olmadigini, cevreyi koruyup korumadigini titketiciler
de arastirmaya baglamiglardir.

Isletmelerin degisimi

Sadece pazarlar degil ayni zamanda isletmeler de degismekte riskleri
yonlendirmek ve basartyt genisletmek icin kiiciik bakkaliyeler buyik siiper
marketlere donismektedir. O kadar biyiik alanlarda ortak bir nokta bulmak zor
olmaktadir.. Alanlarda bireysel yasam One ctkmakta ve kendi hedeflerini
gelistirmektedir. Biz anlayist giderek kaybolmakta onun yerine kurum ici ¢alisma
isleyisini koordinasyonu bitligi bozan egoizm yerlesmektedir. Yeni calisanlar
isletmeye katildiklari zaman kimliklerini kaybetmek istememekteditler. Bu
yuzden kendilerini isletmelerinden dislanmis gibi hissetmekteditler.

Toplum degisimi

Toplumun degisimi ticari alisverisleri, cevre, saglik gibi farkli degerlerden
etkilenmektedir. Ayni zamanda materyaller de 6nem kazanmaktadir.
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Calisanlar acisindan bunun anlami ¢alismalarinin nedenini, isletmenin 6nemi
ve hedefini anlamaktir. Insanlarin belirli alanlarda uzmanlasmalari nedeniyle bu
giderek zorlasmaktadir. Birlikte calismalarini saglayan sorumluluk ve glven
yukleyen yoneticiler giderek zor bulunmaktadir.

Bitin bu degisimler degismeyen bir kimligin gerekliligini géstermektedit:
Kimlik isletmenin ve trinlerin algilanmasini, tanmnmasini ve hatirlanmasin
saglamaktadir.

1.2.3. Kurum Kimliginin Yapis1

Bir firmanin ismi ve logosunun diginda Urettigi Griinlerin markalar1 da
onemlidir. Kurum kimligi bize bu bilgileri sunmanin yant sira kurumun ne
sekilde organize oldugu, merkezi olup olmadigi hakkinda da bazi ipuglar
vermektedir. Eger kurulus ¢ok fazla alandan olusuyor, fakat hepsini tek bir ¢att
altinda topluyorsa basit ve merkezi gérinim tzerinde yogunlasmaktadir. Her
alan icin farkli sunumlar s6z konusuysa bir merkezden séz edilmez. Kimlik bir
organizasyon yapisint actklayabilmekte ve saptadigi hedeflerle seklini net bir
sekilde ortaya koyabilmektedir. Kurum kimligi yapilari tice ayrilmaktadir: (Okay,
200:40).

Monolitik kimlik

Kurulus her yerde tek bir kimlik kullanmaktadir. Faaliyet alanlari ¢cok ¢esitli
olsa da tek bir kimlik ile kendini ifade etmektedir. Bu nedenle firma ve triinleri
kolayca hatirlanip algilanabilir (Shell, THY Mc Donalds gibi). Bu gibi kuruluslar
trtinleriyle birbitleriyle baglantili olarak diizenli gelisirler. (Ak,1998:21).

Monolitik kimlikle hareket eden isletmeler su Ozelliklere sahiptir (Wally,
1996:85):

Tek kimligin esas giicli organizasyon tarafindan tamitilan her driin ve
hizmetin ayni isme, tarza, niteliklere ve karaktere sahip olmasindandir.

- Ana kurulus tarafindan bu tip kuruluslart kontrol etmek kolay, ucuz ve

ekonomiktir.

- Dar bir alanda calisitlar.

- Uzun yasam siiresine sahiptir.

- Tek kimlige sahip olan isletmelerin taninma orani daha yiiksektir. Bu da

pazar agisindan biyiik bir avantajdir

Daha ¢ok bankalar, petrol sirketleri ve hava yollar1 tarafindan tercih
edilmektedir.

Desteklenmis kimlik

Bir ana firmaya bagli olan kuruluslarin kimlikleri yaninda bu ana kuruluga
baglt yan kuruluslarinda kendi kimlikleri bulunmaktadir. Béyle bir kimlik
anlayisina desteklenmis kimlik denmektedir.

General Motors : Opel
Altunyildiz : Beymen, Benetton
Kog : Argelik, Beko, Tofas, Aygaz
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Bunlarda ana kurulusun hangi firma oldugu hatirlanabilir sekilde belleklere
yerlestirilir. Coklu kimligi olan kuruluslar su Ozellikleri tasimaktadir (Okay,
2000:50):

- Bu kuruluslar cok sektérli kuruluslardir, genis bir faaliyet alaninda
hizmette bulunurlar. Uretim, toptan satis, perakende satis ve bir iiriiniin
her sey ile kendi biinyelerinde tiretilmesidir.

- Finansal kitle, kanaat olusturanlar, muhtemel bazi sirketler ve musteriler
gibi belirli hedef kitleleri vardir. Bu hedef kitlenin toplam sayisi ve
glictiyle etki etmek istemektedirler.

- Cogu zaman rekabete dayanan uriinleri vardir. Bu ylizden sirketler,
misteriler ve c¢ogu zamanda kendi ¢alisanlart arasinda rekabet
problemleri olabilir.

- Sik stk farklt ilkelerde faaliyette bulunan bu kuruluglarin buralarda
rettikleri Urtinler de farkl olabilir.

Marka kimligi

Giniimiizde markali triinler dreten kuruluslar kendi kimliklerinden ziyade
sahip olduklart markalarin kimlikleri ile 6n plana ¢tkarlar. Unilever den Sana,
Lipton dan Calve gibi. Tuketici sadece urilinle ilgilenmekte ana kurulusla
ilgilenmemektedir.

Uriinii belli bir isaretle belirleme politikast bir iiriiniin satisint desteklemek
icin glicli bir aractir (Wally, 1999:115).

Marka ile titketici arasindaki bag kimlik ile olusmaktadir. Marka kimligi
rekabetci ortamda markanin gelisimini stirdiirmesi ve karlt bir bitytime saglamasi
icin sicrama tahtast olacaktir (Akinei, 1998:239).

Marka kimligi bir kisinin veya kisiler grubunun bir triine gosterdigi duygusal
oldugu kadar rasyonel bagdastirmalar bitind bir baska deyisle triiniin kisiye
cagristirdigt duygu ve diisiinceler biitiiniidiir (Peltekoglu,1998:287). Utriin veya
isletmenin fiziksel ve fonksiyonel farkliliklarindan c¢ok psikolojik farklhiliklar
marka kimligi ile 6n plana cikabilir (Yaylact, 1999:154).

Marka kimligi ile hareket eden sirketlerin ayri bir yasam egrileri vardir. Aynt
sirket Urtinleri pazar icerisinde rakiptirler. Fakat titketici aynt sirketin driinlerini
yediklerini duyduklart zaman bu isletme icin bir dezavantajda olabilmektedir.

1.4. KURUM KIMLIGININ HEDEFLERI

Kurum kimligi ice ve disa doniik hedefler besleyebilmektedir. Isletmenin
hangi hedeflere ulagsmak istedigi diizenli genis bir arastirma ve cevrenin analizi
ile mumkindur.

Ice Déniik Hedefler

Kurum kimliginin var olma nedeni iiretim ve basartyr artirmasidir. Bu su
sekilde aciklanmaktadir (Kiessling, Spanagli, 1996:123):

Birlikte verilen kararlar ile stregler ve yap:t daha acik ve belirgin olacakutr.
Calisanlar kendilerinden nelerin beklendigini bilecek ve davranislarini yonetimin
istekleri dogrultusunda yapilandiracaktir.

286



Kurum Kimligi Siireci ve i;leyigi Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir Caligma

Butin calisanlar ortak bir hedef icin ugrasilar. Bu da isletmenin
yonlendirilmesini olumlu yonde etkilemektedir. letisim sayesinde daha 6nceden
givenilirlik ve kabul edilme saglanmissa reklam giivenilir olmaktadir. Béylece
tretim ve gelisim giderleri azalabilmektedir.

Kurum kimligi calisanlarin ortak degetler dogrultusunda davranmasin
saglamaktadir, ayni zamanda calisanlarin istek ve beklentilerinin de dikkate
alinmasina yardimect olmaktadir.

Calisanlarin  istek ve beklentilerini dikkate almak giderek 6nem
kazanmaktadir. Ciinkd calisanlar is hayatinda daha fazla 6nemli bir yere sahip
olmak isterler. Isleri onlart memnun etmez ve eglendirmez ise kendi alanlarina
cekilirler.

Calisanlarin kuvvetli bir sekilde ise dahil edilmeleri asagidaki sonuglart ortaya
cikarmaktadir:

- yuksek memnuniyet

- yuksek motivasyon

- Uretim ve basatinin artmasi demektir.

Disa Doniik Hedefler

Kurum kimliginde disa doniik hedefler isletmenin pazara ve cevreye
uyumunu saglamaktir. Kurum kimligi hedef kitlenin gbziinde tanimlanmus bir
hedef belirlemeli ve bu sekilde kimligini olusturmalidir. Degismeyen
karakteristik imaj isletmenin ve Urtiniin bilinmezlik enformasyon akisindan
ctkmasint saglamaktadir. Tanmurlik, sempati, giiven, isletmenin davranigini
kuvvetlendirmekte ve hedef kitlenin davranislarini desteklemektedir. Ote
yandan kurum kimligi su unsurlarin olugsmasini saglamaktadir:

- Az iicretli kazang saglamaktadir.

- Rakiplerine karst kendini korumasint saglamaktadir.

- Tuketicilerin = urine ve markalara daha elestirisel bakmalarint

saglamaktadir.

- Yatirimcilart tesvik etmektedir.

- Kendini pazara kabul ettirmektedir.

1. 5. KURUM KIMLIGININ UNSURLARI

Bir dizi insanin zaman icerisinde gelistirdikleri grup normlati veya geleneksel
davranis sekilleri ile ilgilidir. Bu grup normlart bir grupta tekrar tekrar goriilen
davranis modelleri aramaktan Ote, herkesin farkina varmadan tesvik ettigi
eylemlerdir.

Kurum Kiiltiirii

Orgiitlerin de tipkt bireyler gibi kisilikleri vardir ve tipki bireyler gibi katt
veya esnek, uzak ve destekleyici, tutucu veya yeniliklere acik olabilitler. Kurum
kiltiris Gyelerine farkli bir kimlik vermektedir. Kurumun saglikli olmasina
yardimet olan ve kurumun dyeleri tarafindan paylasilan i¢ degisiklikler
sunmaktadir.

Kurum kaltirt aynt kurumda calisanlarin  tutum, inang, varsayim ve
beklentileri ile bireylerin davranglarini ve bireyler arasi iligkileri belirleyen
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faaliyetlerin nasidl yiritildigini gosteren normlar denetimidir (Erengil,
1997:25).

Kurum kiltirt uygun davranis ve iligkileri tanimlamakta bireyleri motive
etmekte ve belirsizligin oldugu yerde ¢oztiimler sunmaktadir. Bu ylizden yiiksek
performans saglamak isteyen yonetici ve lidetler kendi kurum kdltirind
anlamali ve kontrol etmelidir (Akinct, 1998:34).

Bit kurumun kultird o kurumda calisan insanlarin davranislarinin  tim
yonlerini etkileyebilmektedir. Etkisi buytk ve karmagik olan kurum kiltard
kurumun neyi temsil ettigini, nasil kaynaklarini ayirdigini, nasil kurumsal yapuyz,
kullandig1 sistemleri, calistirdigr insanlari, is ve calisanlar arasindaki uyumu
ortaya c¢ikan sonuglart ve Odilleri problemler ve olanaklar olarak neyi
tanimladigint ve onlari nasil ele aldigini idare etmektedir (Okay, 2000:249).

Kurum kimligi anlayist icinde tim calisanlarda ve disarida bir hedef anlayist
ve kabul olusturmak 6n plandadir. Kurum kiltirinde ise daha kiicitk gruplarda
bir deger olusturmak ve bunu kuruma yansitmak s6z konusudur.

Kurum kimligi kurum kaltari gibi gercek bir olgu degildir. Daha cok
dustinseldir. Verimli ve olusturulabilir bir kurum kiltirine yonelik distinceler,
kurum kimligi kavrami igerisinde yansimasini bulmaktadir.

Kurum kiiltirt, kurum kimligi tedbitleri tarafindan hedeflenmis bir sekilde
olusturulacak olan is politikasinin gercevesine dahil edilmistir ve kurumun
kuruldugu ilk glinlerden itibaren sekillenmeye baglamaktadir.

Kurum kimligi politikasinin asil gérevi rekabette kurumsal fikirlerin,
stratejilerin ve tedbitlerin itici gliclind artiran bir kurum kiltiirii olusturmak veya
desteklemektir. Bu sekilde kok salmis olan bir kurum kiltirt kurumu olumlu
yonde etkileyecek olan digerlerinden ayrilma avantajlari ve pazatla iyilestirilmis
rekabet kogullart yaratacaktir (Okay, 2000:253).

Kurum Imaji

Kurum imajt bir kurulusun veya kisiler grubunun bir kuruma gésterdigi
duygusal  oldugu kadar rasyonel bagdastirmalarin  bitini  olarak
tanimlanmaktadir. Kurumsal imaj, kurum kimligi etkilerinin caliganlar, hedef
gruplart ve kamuoyu tizerindeki neticesidir.

Kurum imajinda daha ¢ok kurumun sosyal sorumluluk anlayisi, kamuoyuna
karst daha duyarli olmast gibi 6zellikler etkilidir. Bunlar streklilik tasidigi
takdirde hatirlanabilmektedir.

Kurumsal imaj zihinseldir. Ait oldugu kurulusu dastndirir. Kurumsal
kimlik ise fizikseldir, ait oldugu kurulusu tanimlar (Ak, 1998:171).

Imaj karmasik, dinamik, gelisen, esnek ve cok boyutlu bir sistemdir. Tmaj bir
gercektir. Cunkii imaj davranislar sonucu olusmakta ve aynen bir ayna gibi
sadece gercekleri yansitmaktadir. Kurum kimligi ise daha ¢ok teorik bir yaptya
sahiptir. Kurum kimligi ¢abalar gercekten var olan somut hareketlerdir. Buna
karsin imaj hedef grubunun kurum hakkindaki somut dustinceleridir.

Kurum imaji, kurum kimligi hedeflerinin davraniglarint belirler. Kurum
kimligi olusturmaya yonelik ¢abalarin son hedefi imaj olusturmaktr. Kurum
kimligi kurumsal imaji sekillendirir (Okay, 2000:28). Imaj olmast istenilen,
kimlik ise gercekte var olandir.
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2. KURUM KIMLIGI SURECININ ISLEYISI

Kurum kimliginin yapilanmast iki degisik kisilikte kendisini gostermektedir.
Bunlardan birincisi dogal diizenlemedir. Bu durum kurumlardaki dogal
gelisimin bir geregi olarak ortaya cikar. Bilingsizce yapilan dogal degisimler,
kurumlarin yapilarinda kuruluglarindaki dutrumlara bakarak 6nemli farkliliklar
olusturmaktaditlar.

Tkinci degisiklik ise temelli veya asal niteliktedir. Bunda kurumun bir sistem
olarak timiyle analiz edilmesi ve her &6gedeki aksakliklar, bozukluk veya
eksikliklerin teshis edilerek giderilme Onlemlerinin aliip uygulanmast s6z
konusudur (Kalkandelen, 1997:25).

2.1. KURUM KIMLIGI SURECI

Bir isletmenin taninmasi, sekillenmesi, iletilmesi ve kimliginin denenmesine
kurum kimligi denir. Bu uzun siireli ve zor bir siirectir,

- Kurum kimligi stirecleri pazardaki isletmelere ve kurumlara paralel olarak
degismektedir. Kurumun riskleri ve olanaklari 6grenmesi agisindan uzun
sureli planlama 6nemlidir. Bu ylzden kimlik planli ve sirali bir sekilde
yapilmalt ve sadece degisimlere ayak uydurmamalidir.

- Kurum i¢ ve dis istekleri, beklentileri ele almali ve nasd kullanilmast
gerektigini belirlemeli sadece kendi problemleri ile ugrasmak gercek
problemlere ulasmada zorluklar yaratmaktadir. Bitiin katlimcilari da
icine alan bir planlama risk oranint azaltmaktadir.

- Kurum kimligi kurumun glglikleri ve zayifliklarina karst tedbitli
olmaldir. Karakterini, 6zelliklerini, bakis acisini dikkate almalidir. Bir
isletme sadece sOziinil tutabilecegi seyler icin s6z vermelidir (Garbett,
1988:65).

Kurum kimligi diizeni bir kez olustu mu, bask: islerinden, reklamdan, is
gorenlerin giyiminden, binanin dekorasyonu ve boyanmasindan, tastmaciliktan
ve fiziki kimlikle ilgili diger tim islerden sorumlu herkes, bu kimligin
gerekliliklerinin bilincinde olmalt ve bu hususu dikkatle takip etmelidir (Jefkins,
1995:34).

2.2. KARAR VERME VE HAZIRLIK

Kurum kimligi gelisiminin belirlenmesi i¢in oldukc¢a somut nedenler vardir.
Kurum degistikce yeni trtinler gelistirildikce ve firma yeni hedeflere yoneldikge
kurumsal kimlik bu degisimlere uygun bir bicimde kullanilmali ve gerektiginde
tzerinde bazi degisiklikler yapilabilmesine olanak taninmalidur.

Bu nedenle yeni bir kimlik yaratilirken veya degistirilirken yapilan is oldukea
genis kapsamli diginilmeli, firmanin gelisme ve yeniliklere adapte edilebilir
nitelikte olmasina dikkat edilmelidir.

Kurum kimligi en fazla halkla iligkiler, reklam, pazarlama veya yonetim
tarafindan olusturulmaktadir. Fakat kurum kimligi bitiin isletmeye yansimakta
olup gergekte ise sadece bir bélimin gbrevi olmamalidir. Finans béliminden
biri reklam béliminin kendisi icin ¢izdigi yolda ilerler mi, kurum kimligi

289



Makbule Evriim GULSUNLER

programi halkla iliskilerdeki boliimiin merkezi degerlendirmesi ve karatlariyla ne
kadar basari saglayabilir? Béyle sorular yliziinden de bazi ¢aligmalar kendi sinirh
calisma alaninin g6sterilmesi agisindan boykot edilmistir. Bir bolim olusturmak
yeterlidir bu bélimde diger boliimlerle isbirligi icerisinde olmalidir.

Kimlik streci i¢in alinmast gereken tedbir, sistematik dizenli ve planlt bir
isleyistir. Sikca logolar, brosurler Gstin kori diizenlenmekte ve gercek hedef
kitle kimlik sorunu ele alinmamaktadir. Uzun streli bir planlama yapmak hala
gereksiz goriilmektedir. Fakat kurum kimligi stireci sistematik ve diizenli
olmalidir (Herbst, 1998:104):

- Bu yiizden hemen buglinden yarina givenilir ve hedef kitle tarafindan
kabul edilebilir bir kimlik olusturulmamaktadir. Isletmeye dayali bir
distince davranis uzun streli ¢alisma sonucu kurulmali ve yenilenmelidir.

- Kurum kimligi hedef kitlenin ve ¢evrenin istek ve beklentilerine uygun
olmalidir. Sadece kendi fikirlerini  kullanmak  kimlik  sorunu
olusturmaktadir. Herkesi icine alan dizenli bir planlama risk oranini
dustrmektedir.

- Isletme ne ile karsilasacagini bilmelidir; uzun siireli planlama hayati 6nem
tastmaktadir.  Kimlik  strecleri ileriye donik  planlanmali  ve
diizenlenmelidir, bu dogrultuda kimlik stireci dort basamakta
kurulmaktadir: Analiz, Planlama, Uygulama, Kontrol.

2.3. ANALIZ

Ik basamak olan analiz kimlik problemlerin agiga cikmasini  ve
dizenlenmesini saglamaktadir. Kolay gibi géziikse de degildir. Bilgilerin detayl
toplanmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Her basamagin etkili
olmast icin teker teker karar verilmelidir.

Ozellikle halkla iliskilere 1sik tutacak veriler bu arastirmalar sonucunda elde
edilmektedir. Bu nedenle bir halka iligkiler uzmani 6zellikle bir firmanin
kurumsal imajint ve nasil algdandigini bilimsel metodlarla 6l¢meli ve sonucu
rapor halinde yonetime sunmalidir.

Bu arastrmalar aynen bilimsel konularda oldugu gibi ele alinmakta
yontemleri aynt sekilde belirlenmekte, hedef kitlelerin dzelliklerine, kiltiriine,
gorislerine, firmanin veya Uriiniin durumuna hatta piyasanin firmaya karst
tutumuna gore degisebilmektedir. Burada 6énemli olan sorunun net bir sekilde
ortaya koyulmast ve bu arastirmadan nelerin beklendiginin bilinmesidir. (Ak,
1998:180).

Analiz  bir kimligin  gelistirilmesi icin gerekli iletisim  stratejisinin
gelistirilmesine yardimci olan 6n arastirmalardir. Bunun icin

- Otganizasyonun ne oldugu,

- Otganizasyonun nasil algilandig,

- Otganizasyonun istekleri,

- Gelecekten beklenilenler,

- Nasil bir yerde olmals,

- Nasil géztkmeli,
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- Nasil tanitilmas: gerektigi konularinin agtk¢a anlatilmast gerekir (AKk,
1998:73).

2.4. PLANLAMA

Planlama istenen bir gelecek ile bunu gerceklestirmek i¢in atilacak adimlarin
belirlenmesini icerir. (Tek, 1997:75). Ileriyi 6nceden gérmek demektir. Bir
kurulusun sevk ve idare edilmesi, Once amaglarin saptanmasi, izlenilen
politikanin gelistirilmesi ve bir yiriitme planinin hazirlanmasint zorunlu kilar.
(Tortop, 1993:144).

Planlama gelecegin degetlendirilmesi ve ona goére gerekli Onlemlerin
alinmasidir. Planlamada amaca ulasmak icin ne gibi islerin yapilacagini ve
bunlarin hangi siraya gbre nasil ve ne zaman, ne kadar zamanda yapilacagini ve
bunlarin yapilma sirasint gésteren bir tasar ve tutulacak yolu gosteren bir model
oldugu ortaya ¢tkmaktadir. Planlama ayrica gelecege yonelik olmast nedeniyle,
yapilacak islerin belirli bir ama¢ dogrultusunda tasarlanmast ve dizenlenmesi
gerekir.(Gokee,Fidan, Summak 2001:89).

Planlama faaliyetlerinin yararlart: (Tek, 1997:75):

- Planlama yOnetimi ileriye sistemli olarak diisinmeye yoneltir.

- Orgiit ¢abalarinin daha iyi es giidillenmesini saglamaktadir.

- Etkin bir kontrol icin performans standartlarimin gelistirilmesini

kolaylastirmaktadir.

- Temel Orgiit hedef ve politikalarinin daha kesin saptanmasini tesvik

etmektedir.

Bir plan elastik ve dinamik olmals, degisiklilere kolay uymali, amaglara uygun
hazirlanmali, planlamada sonuglar gbzden gecirilmeli, aksakliklar 6nlenmelidir.
Planin uygulanmasini ve basarisint artirmak icin uygulayicilara ve halka
benimsetilmelidir (Tortop, 1993:145-1406).

2.5. UYGULAMA

Toplanan bilgilere gére hazirlanan mesajlar, kararlagtirilan araglarla belirli
bélgelerde belirlenmis hedeflere ulagtirmaktadir.

Kurum kimligi, 6ncelikle glizel ve dogru dizayn edilmis bir gérsel kimlikle
basarilt olmaktadir. Bu nedenle, her kurum kimligi programi, mutlaka bir dizayn
calismasint da kapsamaktadir. (Ak, 1998:101).

Kurum tasarim faaliyetlerinin baslangicinda bitin muesseseyi kusatan
bicimlendirme tarzi gelistirilecek ve birkag aracla bitlikte ( Logo drnekleri vs. )
ortaya konulacak ve daha sonra butin isletmeye ve onunla calisan ajanslara
aktarilacaktir. Personelin giysisinden kapidaki tabelalara, bayraklardan antetli
kagitlara ilanlara ambalajlara ofis dekorasyonuna ve posetlere kadar kuruma ait
her is kurumsal renk ve yazi karakterini tasityan kurumsal tasarimlarla
tretilmelidir (Yildiz, 1995:175).

Bu kurum tasarimui gorsel kimligimizi olugturur ve firmanin ruhundan dogar.
Amblem ve logo ise kurumun gérsel kimliginin 6zidir.
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Gorsel kimlik kurulusun kendini gérsel olarak ifade etmesidir, kurum
kimliginin aynasidir. Clinkd bu sekilde firmalar pazardaki rakiplerinden ayrilirlar,
hedef kitlenin aklinda kalmayt ve hatirlanmay1 basarirlar.

Gorsel uygulamalarda amag hazirlanan planin triiniin bigimlenmesinde ve
ambalajinin  hazirlanmasinda  kurum  kimliginin  iletisim  araclarinda
kullanidmasidir.

2.6. KONTROL

Kurum kimligi stirecinin ilerleyisi ve sonuglarin kontrol edilerek amaglara ve
hedeflere belirlenen zaman ve 6l¢ii icerisinde ulagip ulasmadigina bakilacaktr.

Kontrol mantiksal olarak bilgi toplama asamasina geri donmeyi gerektirir
aynt zamanda bir sonraki programin da bilgi toplama asamasint olugturur.

Uygulayict programin uygun bir bicimde planlanip planlanmadigin, ilgili
kisilerin ve birimlerin desteginin yeterliligi v.b. konularda denetler. Istenilen
sonucun disina ¢ikilmigsa bunun nedenlerini arastirtp gidermek kontrol
fonksiyonun baglica amacidir. Kurumda c¢alisan personele buyik isler
diusmektedir. Kontrol i¢in sunlar yapilabilmektedir:

Bir kampanya veya uygulamanin 6nlemlerinin 6nceden degerlendirilmesini
saglamak icin Ontestler yapilmaktadir. Dogrudan derecelendirme, Portfdy
testleri ve Laboratuar testleri 6n testlerden bazilaridir.

Ozellikle hedef kitleye ulasip ulagiimadigini hangi verilerin alindigint ve nasil
islendigini nasil bir imaj olusturuldugunu ve degistirildigini kavramamiza son
aragtirmalar yardimct olmaktadir. Hatirlatma, tarama ve satis sonuglarint
degerlendirme son arastirmalardandir.

3. KURUM KIMLIiGI SURECININ ISLEYiS$I UZERINE YAPILAN
UYGULAMANIN DEGERLENDIRILMESI

Calisma kurum kimligi stratejisinin bir butin olarak alindiginda ne gibi
calismalar yapilabilecegini aynt zamanda kurum kimligi stratejisinin hangi
agamalardan olustugunu ortaya c¢tkarmayt hedeflemektedit.

Calismanin  uygulama kismunda Kontur otobis isletmelerinin - kurum
kimligine 6nem verip vermedikleri, kurum personelinin Kontur ile ilgili
gorisleri 6grenilmeye calisdmistir. Aynt zamanda anket sonucunda kurum
kimligi calismalarinin ne kadar 6nemli oldugu ve bir isletmeyi yOnetim ve
isletmeleri ile bitlikte diistinmenin art1 yonleri tartistlmistir.

Arastirma 6ncelikle kurum kimliginin ne oldugunu ve nasil isledigi ve hangi
faktotlerden etkilendigini gostermeyi hedeflemektedir. Arastirmamizda evren
olarak Kontur otobis isletmeleri ele alinmis ve 6rneklem olarak da Konya
Kontur otobiis isletmesinde ¢alisan Kontur personeli secilmistit.

Orneklemi daha da sinirlandirirsak 450 Kontur personelinden 100 kisi ele
alinmis ve kurum kimliginin 6nemini vurgulamak icin yonetim ve personel
iliskisini aciga ctkarmak icin bir anket hazirlanmis ve 6rnekleme 31 soru
yoneltilmistir.

Aldigimiz sonuglara bakarsak Kontur personelinin Kontur’ da calismaktan
memnun olduklarini ve se¢me sanslari olsaydi yine Kontur’ u tercih edeceklerini
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goriiyoruz. Calisanlar Kontur isletmesinin teknolojiyi takip ederek kendi
kurumuna da yansittig1 diisiincesi igerisindedirler

Yalniz yonetimin alinan kararlara personeli dahil etmedigi ve dizenli olarak
toplantillar yapmadigini ve sosyal faaliyetlere yeterince yer vermedigini de
calisanlar anketleriyle aktarmaktadirlar. Bu yiizden personel bu tarz toplantilarin
kuruma da art1 bir deger katmadig1 diistincest icerisindeler.

Kontur’ daki mevcut kurum kimliginin en 6nemli eksikligi butin calisanlara
kurumun kimliginin yansitilmamis olmasidir. Kontur’ da calisanlarla yonetim
biitiinlesmemistir. Personel kurumun kimliginin farkinda degildir ve onu kabul
etmemistir Kontur personelinde ki amag islerini yapmak ve maaslarint almaktir,
cunkd kendileri basarilarinin 6dullendirildigine inanmamaktadirlar. Kontur’ da
biz anlayist yoktur ¢alisanlar yonetim ile diizenli bir araya gelerek kendi istek ve
beklentilerini duyuramamaktadir, bunun da rahatsizligint hissetmektedirler.
Anketimizi  uygulatken  calisanlarin  ¢ekimser  kalarak  bazi  sorulart
cevaplandirmak istemediklerini bu yiizden de fikrim yok, bilmiyorum ve bazen
siklarinin ¢ok fazla tercih edildigini gbriiyoruz bunun nedeni baski ve kontroliin
calisanlara gbre Kontur otobiis isletmesinde gorillmesinden
kaynaklanabilmektedir.

Ama ankete katllanlarimizin ¢ogu Kontur’ da bu sartlar altinda yine de
calismaktan memnun olduklarini ve diger firmalara nazaran Kontur’da daha iyi
bir ortamin oldugunda hem fikirditler.

SONUC

Gunimuz firmalart zaman zaman vyasadiklart inis - ctkiglar, hatta
cevrelerindeki ¢okiisleri gorditkce bir firmanin sadece yaptigr isi, o yi elde
edecegi kar degil, onu etkileyen diger yan etkileri de disiinmeli, ¢inki hem
calisanlarina, hem miusterilerine hem de kamuoyunu olusturan kitlelere karst
toplumsal sorumluluklart vardir. Bu nedenle firmalar kendi ve markalarinin
kimligini iyi planlamali, ¢linkii iyi bir kimlik hedeflenen kitlelere o kurulusu iyi
bir sekilde tanitma olanagi saglar. Bu da kurulusun daha saglam bir sekilde
ayakta durabilmesi icin sarttir.

Bir tlketici olarak bir Griin veya hizmeti secerken bir ¢cok faktor secimimizi
etkilemektedir. Bu yiizden kurum kimligi cok 6nemli bir etkendir. Kurum
basarilt bir politika izlemek istiyorsa hem kurum i¢i hem de kurum diginda etkili
olmak istiyorsa bu konuyu atlamamalidir.

Kurumlar da insanlar gibi iyi, kotii, dizenli, ¢alisgkan olarak tanimlanabilir.
Her kurum genel yapist itibariyla farkli bir kimliktir. Kurumsal kimlik bir
firmanin veya hizmetin adinin gorsel ve beyinsel olarak akillarda yerlesmesidir.
Her kurum ilk 6nce kendini tanimali ve sonra kendini disariya anlatmalidir.
Basart icin calisanlarla kurulus butinlesmelidir. Clnkd onlar gelecekte
kurulusun i¢ ve dis hedef kitlesi olacaktir. Ayrica kurum kimliginin zaten
kurulusta calisanlarin  davranislarindan, kurulusun iletisim bicimlerinden,
felsefesinden ve gorsel kimliginden olustugunu séylemek yanlis degildir.

Her kurumun bir kimligi vardir ve kurum kimligi sadece gérsel unsurlardan
kurumsal dizayndan degil, aynt zamanda kurumsal iletisim, kurumsal davranis
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ve kurum felsefesinden de meydana gelmektedir. Ayni zamanda kurum kiltiri
de etkili bir faktérdir.

Calisanlar ve hedef kitle icerisinde seffafligi saglamada dabhili iletisime 6nemli
gorevler dismektedir. Kurulusun beklentileri, mevcut konumu, hedefleri, dis
dinya tarafindan bilinmelidit.
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