ORGUTSEL ORTAMDA BIREYSEL STRESLE BASAGIKMA
TUTUMLARININ ARASTIRILMASI
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OZET

Bu arastirmanin amact, c¢alisanlarin  stresle basacikmada hangi tutumlart daha ¢ok
kullandiklarint tespit etmek ve bu tutumlarin, calisanlarin sosyo-demogtrafik, is ve calisma kogullar
aclarindan farklilk gosterip gostermedigini ortaya c¢ikarmaktir. Arastirma, makine ve techizat
sanayinde calisan dort biyik KOBI’deki 254 calisanla  gergeklestirilmistir. Arastirmanin
sonucunda; katihimeilarin stresle basagtkmada en fazla aktif planlamays; en az ise biyokimyasal-
kacma soyutlanma tutumunu kullandiklart tespit edilmistir. Stresle basagtkma boyutlarindan; aktif
planlama, dis yardim arama, kag¢ma-soyutlanma (duygusal-eylemsel), ka¢ma-soyutlanma
(biyokimyasal), kabul-bilissel yeniden yapilanma boyutlari sosyo-demografik ve is degiskenleri
acilarindan fark gosterirken; dine yonelme, sosyo-demografik ve is degiskenleri actlarindan anlaml
bir fark g&stermemistir.

Anahtar Kelimeler: stres, 6rgiit, stresle basacikma tutumlari

ABSTRACT

The aim of this study is to bring to light the attitudes of workers’ coping strategies with stress
and whether these attitudes differ according to their socio-demographic situation, work and
work conditions. The investment has done with 254 workers of machine and equipment
industry’s four big factories at SME’s. At the end of the investment, the results showed that
participants use active planning most and biochemical-escape abstraction least in coping with
stress. While the dimensons of coping strategies with stress; active planning, external help,
escape—abstraction (sensual-action), escape—abstraction (biochemical), acceptance—cognitive and
rebuild dimensions change according to socio-demographic and work variables, there is no
meaninful change in inclining towards religion, socio-demaographic and work variables.

Keywords: stress, organization, coping strategies.

GIRIS

Pek cok arastirmada stres, psikolojik, sosyolojik ve tibbi acilardan ele
alinmakta ve inceleme konusu yapilmaktadir. Stresin is yagamuyla ilgili yani ise is
stresinin ginimiiz ¢alisanina olan biytk etkisi nedeniyledir (Voki¢ ve Bogdanic,
2007: 4). Gunimiiz ¢alisma kosullarinda, zamaninin biiyiik kismini iste geciren
bireyin, is ve Ozel yasama dair streslerini birbirinden ayirmast da imkansizdir.
Cunkd bu iki yasam alant adeta birbiriyle i¢ ice gecmis ve birbirlerini etkiler
konuma gelmistir. Bireyin etkin stresle basacikma tutumu gdstermesinin, is
yasamina da olumlu yansimalart olmasit dolayistyla is yasaminda stresle
basactkma stratejileri, tzerinde O6nemle durulmasit gereken konulardan biri
haline gelmistir.

Stres pek ¢ok tanimi bulunan bir kavramdir. Stres konusuyla ilgilenen 6ncti
bilim adamlarindan olan Hanse Selye (1985) stresi, “viicuda yiiklenen herhangi
bir 6zel olmayan isteme karsi, viicudun tepkisi” olarak tanimlamustir. Bir bagka
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yaklasimla stres, “bireyi zotlayan bir fiziksel ya da psikolojik uyarict karsisinda
bireyin gelistirdigi uyum amagcl tepkiler” anlamina da gelir (Torun, 1996). En
genel anlamda stres, bireyin icinde bulundugu cevreden kendisine yonelen
istemlerle kendi degerleri, tutumlari, ihtiyaglari, yetenekleri ve becerileri
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan bedensel ve sosyo-psisik bir gerilim
durumu olarak ifade edilmektedir (Glir¢ay ve Secer 1999).

Orgiit ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, bireysel stres
etkenleri yaninda, Orgiit ortamindan kaynaklanan Orgiitsel stres ile de karst
karstya kalmaktadir. Orgiitsel stres, bireylerin normal islevlerinden farklilasmaya
zotlayan degismeler tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla
etkilesiminden kaynaklanan bir durumudur (Pehlivan, 1995: 12). Bir 6rgiitte
calisanlarin bir bolimi, disik diizeyde siirekli kaygilt olmalari, yeterli basagikma
ve psikolojik destek yollart bulamamalart nedeniyle, yasamlari ve islerinde buytk
glicliklerle karsilasmaktadirlar. Bir diger bolimi ise, yasamlarindan ve
islerinden hosnut olmamakla bitlikte, durumu idare edebilmektedirler.
Calisanlarin ancak ¢ok az bir bolimi zevkli bir ise ve yonetilebilir diizeyde stres
iceren bir yasam tarzina sahiptir (Saldamli, 2000: 289).

Bununla birlikte belirtilmesi gereken 6nemli bir husus, gerek Orgiitsel ve
gerekse bireysel durum ve sartlar olsun, ayni benzer kosullarin, her birey icin
stresli olmayabildigi gercegidir. Yani bunun anlami, bireylerden biri, aynt olay:
stresli algilayabilirken; bir digeri algllamayabildigidir. Arastirmalar, bireysel
inanuslardaki farkldiklarin, bireylerin olaylari objektif mi yoksa stresli mi
degerlendirip degetlendirmeyecegini belitledigini  géstermistir  (Ganster ve
Schaubroeck, 1991; Akt; Voki¢ ve Bogdani¢, 2007:4). Lazarus ve Folkman
(1984), benzer gorisle stresin, kisi ve ¢evre etkilesimi sonucunda olustugunu; bu
etkilesimin bireylerin olaylari ve kisileri stres kaynagi olarak algilamalarinin ve
degerlendirmelerinin sonucunda gelistigini varsaymislardir.

Orgiitsel ortamda stresin &nemi, stresli bir ortamda calisan kisilerin is
verimliligini dustirmesi yaninda, isten ayrilma ve sigara, alkol, ila¢ ya da
uyusturucu madde kullanma aliskanligini da giderek artirmast sebebiyledir
(Isikhan, 1999: 43; Albrecht, 1988: 148). Stres, yoneticiler tizerinde fizyolojik ve
psikolojik ytkimlar yapabilmektedir. Ornegin yabancilasma bunlardan biridir.
Stres, aynt zamanda yOneticilerin sagligini ve organizasyon bagarisini, is yapma
ve karar verme durumunu da olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Isikhan,
2004). Stresin, ise devamsizlik oranlarinin artmasina, kazalara, yaralanmalara ve
hastaliklara yol actig1 da tespit edilmistir (Sharpley ve arkadaslari, 1996; Ganster
ve Schaubroeck, 1991: 235). Bu baglamda stres, sadece calisanlarin sagligint
etkileyen bir saglik problemi degil; ayni zamanda organizasyonun isleyisinde
bozulmalara da yol acan biyiik bir sorun olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Stresin kisiye ve orgiite verdigi olumsuz sonuglarin ortadan kaldirilmast ve
stresle basacikabilmek icin Orglitsel bazda etkin bir stres yOnetimi stratejisi
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda stres kaynaklarini teshis etmek ve
sonra azaltmak veya yok etmek, calisanlarin is stresi hakkindaki algilarini
degistirmelerine yardim etmek ve onlara stres deneyimi kazandirmak, calisanlara

68



Orgiitsel Ortamda Bireysel Stresle Basacikma Tutumlarinin Arastiriimas

stresin sonuglart hakkinda bilgi vermek ve stresle daha etkili mticadele edebilme
konusunda onlara yardimct olacaktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Stresle 6rglitsel miicadeleyi etkin kilan unsur ise, bireylerin her birinin stresle
bireysel olarak etkin basacikabilmeleridir. Stres konusu eskiden beri arastirma
konusu yapilmakla birlikte; demokratiklesmenin diinyada yayginlasmaya
baslamastyla artis kaydetmis ve insana birey olarak verilen deger de bu paralel de
artmistir. Strese yaklasim, bu dogrultuda, “stres bireyseldit” ve “onunla bireysel
olarak basedilebilir” sekline donismistir (Palanci, 1999: 1).

Stresle bagacitkmada Moss ve Billings’e goére insanlar genellikle stresle
basactkmada t¢ strateji kullanmaktadirlar. Bunlardan birincisi; “problem odakl?’
basactkmadir. Bu yaklasimda bireyler, 6neri ve tavsiye almak, yeni beceriler
ogrenmek, planlar yapmak, cok uyuyarak ya da bagka bir yere giderek
problemden uzaklasmaya calisir. Tkinci yaklasim, “duygn odakli” yaklasimdir. Bu
yaklasimda, bireyler duygularint erteleme, duygularini aglayarak, yiyerek, icerek
bosalma egilimindedirler ve endiselenmemeye calisirlar. Ugiincii yaklasim,
“difsiince odakl” yaklasimda ise bireyler problemlerini analiz eder, yeniden
aciklar, olasi ctkis yollarin irdeletler, problemi disiinmemeye calisir, olumsuz
duygularini inkar eder veya unutmaya yonelik davranislar gosterirler (Moss ve
Billings, 1982; Akt; Aydin ve Imamoglu, 2001: 44).

Stresle basactkma, stresin etkisini olumlu diizeyde tutabilmeyi 6grenme
anlamina gelmektedir (Batlag ve Batlas, 2000). Stresle basactkabilmek icin
gerilim altinda kalan calisanin kendinde stres yaratan faktorleri bilmesi, stresle
basactkma tutumlari konusunda bilgi sahibi olmasi ve gerektiginde bu
yontemleri kullanabilmesi gerekir.

Stresle bagacitkma yontemleri olarak bireysel yontemler arasinda; gevseme
teknikleri, sosyal destek, zaman yOnetimi, egzersiz gibi yo6ntemler
uygulanabilirken; 6rgiitsel yontemler arasinda; gérev tanimlari, isgéren secimi ve
isgéren terfisi, Ucretleme politikasi, isgéren egitimi, bagari degerlendirilmesi,
kariyer planlamast ve yénetimi uygulanabilir (Oriicti ve Demir, 1999: 62-63).

Stresle bagacikmada bireysel yontemler, Orgilitsel diizeyde basacikma
stratejileriyle  birlikte  uygulandiginda  etkinlik  saglayabilecektir.  Stresle
basactkmada yazinda tzerinde en ¢ok durulan bagacitkma tutumlarindan biri
Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan ileri stirtilen basactkma tutumlari, digeri
ise Carver ve arkadaslarinca gelistirilen basagikma tutumlarini degerlendirme
(COPE) ¢lgegidir (Carver, Scheier ve Weintraub, 1989).

Carver ve arkadaslarinca gelistirilen basactkma tutumlarini degerlendirme
(COPE) 6lcegi; insanlarin glnlitk yasamlarinda giic veya bunalti verici olaylatla
ya da sorunlarla karsilastiklart zaman nasil tepki verdiklerini arastirmayi
amaclayan 6lgektir. Olcek 60 soru ve 15 alt Slcekten olusan bir 6z bildirim
Olcegidir. Bu alt Glgekler; pozitif yeniden yorumlama ve gelisme, zihinsel bos
verme, soruna odaklanma ve duygulart agiga vurma, yararli sosyal destek
kullanimi, aktif baga ¢ikma, inkar, dini olarak basa c¢itkma, sakaya vurma,
davranigsal olarak bos verme, geri durma, duygusal sosyal destek kullanimu,
madde kullanimi, kabullenme, diger mesguliyetleri bastirma, plan yapma
boyutlarindan olusmaktadir (Agarglin ve arkadaslari, 2005: 222).
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Lazarus ve Folkman, stresle basacikmayi, sekiz ayrt strateji ile agiklamistir.
Bunlar; stresle karsilagsma, sosyal destek arama, problem ¢6zmeyi planlama,
kendini kontrol etme, sorumluluk alma, geride birakma, pozitif yeniden
degerlendirme, ka¢ma/sakinmadir. Bu stratejiler; problem ¢ézme ve duygu
odaklt olarak iki sekilde smniflandirilmigtir. Problem ¢6zme stratejisinde birey;
stres durumlarint kontrol edecegine inanarak harekete gecer. Bu anlamda
prtoblem ¢6zme aktif bir stratejidir. Duygu odakli basacikmada ise birey,
durumu kontrol edemeyecegine inanir ve stres olaylarini oldugu gibi kabul eder,
bu sebeple duygu odaklt basacikma pasif bir stratejisi olarak degerlendirilebilir
(Lazarus ve Folkman, 1984; Roy,
http://www.gerardkeegan.co.uk/tsp/arm_project_2.pdf.).

Stresle basa c¢ikma olgusu bir siire¢ olarak incelendiginde bireyin stres
kaynagina iliskin birincil ve ikincil degerlendirmeler yapugi goriilir Birincil
degerlendirmede, durumun kisi icin tagidigt anlam belirlenmektedir. Bunlar;
zarar veya kayip, tehlike ve istesinden gelinip gelinmeyecegi konularidir. Bu
degerlendirmede kisinin kendisi ve dinya hakkindaki degertleri, baglliklari,
hedefleri ve inanglarini igeren kisisel karakterleri degerlendirmesine katki
saglayacaktir. Ikincil degerlendirme de ise birey, stres durumu karsisindaki
basactkma kaynaklarini degerlendirir. Her iki degerlendirme asamasindan sonra
birey, basactkma davranislarini  ya da  stratejileri uygulamaya  baslar
(Lazarus,1966: 209; Uc¢man, 1990: 61; Folkman ve arkadaslati, 1986a: 993;
Folkman ve arkadaslart, 1986b: 572).

Lazarus ve Folkman ile Carver ve arkadaslari tarafindan ileri surilen stresle
basacikma stratejilerini kendisine temel alan, Ozbay ve Sahin (1999), altt boyut
altinda stresle baga ¢tkma tarzini ileri sirmiiglerdir. Bu boyutlar; aktif planlama,
dis yardim arama, dine yonelme, kacma-soyutlanma (duygusal-eylemsel), kagma-
soyutlanma (biyokimyasal), kabul-bilissel yeniden yapilanma boyutlaridir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu aragtirma, is yasaminda sebep ve sonuglartyla, son yillarda gittikce artan
oranda Onem verilen, stresle basactkma konusunu aragtirmaya yoneliktir.
Calisma; fabrika calisanlarinin stresle basacikma tutumlarint ortaya ¢ikarmak ve
calisanlarin is ve calisma kosullarinin, sosyo-demografik 6zelliklerinin onlarin
stresle basactkma tutumlarinda bir farklilik olusturup olusturmadigint aragtirmak
amaciyla yapilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Konya ilinde 2006 yilinda makine
ve techizat sanayinde calisan 4 biiyilk KOBI’deki calisanlar, aragtirmaya dahil
edilmistir.

METOT

Aragtirmada Kullanilan Olgek

Arastirmada katilimcilara sosyo-demografik, is ve ¢alisma kosullarina iliskin
25 soru sorulmustur. Bunun yaninda S#este Basagikma Tutumlar: Envanteri 6lgedi
kullanilmusgtir.

1)Stresle basagtkma Jlgegs, arastirmada kullanilan 6lgek, Ozbay ve
Sahin’in ¢alismasindan alinmus 43 maddelik S#esle Basagikma Tutumilar: Envanteri
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olgegidir (Ozbay ve Sahin). Olgek, esasen Lazarus (1980) ve Carver ve
arkadaglarinin  (1989) OSlgeklerinden yararlanidarak olusturulmus, gecerlilik ve
glvenilirligi tespit edilmis 5’1i likert tarzinda (1=hig¢bir zaman; 5=her zaman) bir
Slcektir. Testin orijinali esasen Ozbay tarafindan ABD’de iiniversitede okuyan
yabanct 6grencilere yonelik gelistirilmis olan 56 maddelik stresle bagagikma
yollart 6lgegidir (Ozbay, 1993; Akt; Palanci, 1999: 53). Bu 56 maddelik
basactkma 6lcegi, Palancr’nin calismasinda faktor analizine tabi tutulmus ve 43
madde 6 faktér altinda toplanmustir. Calismamizda bu 6 faktorli yapi
kullantlmugtir. Bu alt fakt6rlii yapt asagida kisaca agiklanmaktadir (Palanct, 1999:
53-54):

Aktif planlama, daha ¢ok aktif olarak bir seyler yapma, dogrudan isleme
baslama, aktif cabalari artirma, eylem planlari olusturma, su an izerinde
odaklasma ve problem ¢6zme sistematigi icerisinde olmayi iceren rasyonel
adimlar ve yontemleri kapsayan 10 maddeden olugsmaktadir.

Dis yardum arama; sosyal deste§e basvurma iki acidan séz konusu
olabilmektedir. Bunlar somut ¢6zlime yonelik dis yardim talebi ve duygusal dis
yardim arama egilimidir. Bu alt Slcek yardim arama tutumlarinin duygusal,
bilissel ve fiziksel boyutta dl¢timiini amaclayan 9 maddeden olusmaktadir.

Dine yonelme; bu faktor altinda toplanan maddeler daha ¢ok bir ilahi giice
siginmayl, dua etmeyi ve inanglardan giic almay1 vurgulamaktadir. Bu faktor 6
madde ile temsil edilmektedir.

Kagma-soyutlanma (duygusal-eylemsel), kisinin stresle basacikma
tutumlarini  pasif anlamda durumdan kendisini soyutlama bi¢iminde ele
almaktadir ve 7 maddeden olusmaktadit.

Kagma-soyutlanma (biyokimyasal), pasif bir basacikma stratejisi olarak
metabolizmada fizyolojik degisiklik yapma egilimi seklinde degerlendirilebilir.
Sigara i¢me, alkol alma, ila¢ kullanma ve uyusturucuya yonelme gibi
biyokimyasal boyut kapsamindaki bagacikma yollaridir. Faktér, 4 madde ile
temsil edilmektedir.

Kabul-bilissel yeniden yapilanma; problemin kabul edilip, kendince
bilissel olarak yeni ¢6zim yollarinin aranmasidir. Bu alt 6lcek, 7 maddeden
olugmaktadir ve basagikmada kisisel olarak durumun degistirilmesine yonelik bir
islemden ¢ok, kisinin bakis acisint vurgulamaktadir.

Palancy, testin genel giivenilirlik katsayisint (o) 0.81 olarak hesaplarken, aktif
planlama icin; 0.75, dis yardim arama i¢in, 0.81, dine siginma icin, 0.89, kacma
soyutlanma (duygusal) icin, 0.62, kagma soyutlanma icin, 0.56 ve kabul-bilissel
yeniden yapilanma icin, 0.56 olarak bulmustur (Palanci, 1999: 55). Asagida
Tablo 1°de stresle basactkma tutumlart Slgegine iliskin madde sayist, aritmetik
ortalama, standart sapma ve givenilirlik katsayilarina iligkin - bilgiler
verilmektedir.
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Tablo 1. Stresle Basctkma Tutumlart Olgegine Iliskin Bilgiler

Olgek Bagliklart Madde Aritmetik Standart Cronbach
Sayis1 Ortalama Hata Alpha
Aktif planlama 8 20.51 5.84 0.8055
Dig yardim arama 6 14.02 4.52 0.7780
Dine yonelme 5 13.36 4.78 0.8320
Kagma-Soyutlanma (duygusal- 4 8.35 3.06 0.5676
eylemsel)
Kagma-soyutlanma 3 3.31 3.06 0.7356
(biyokimyasal)
Kabul-biligsel yeniden 4 8.79 3.14 0.6082
yapilanma

Arastirmanin Evreninin Belirlenmesi, Yontemi ve Sinirliliklar:

Aragtirmanin hedef kitlesini Konya ilinde makine ve techizat sektori
olusturmaktadir. Bu grup, ayni zamanda ana kiitle olarak da kabul edilmistir.

Aragtirma merkezi olarak, Konya merkezi alinmistir. Konya’da faaliyet
gosteren dort biiyitk KOBI'de calisan 254 calisanla  gerceklestirilmistir.
KOBT’ler isimlerinin aciklanmasini istemedikleri icin firmalar A, B, C ve D
kodlariyla belirtiimektedir. Asagida Grafik 1’de gosterildigi gibi, A firmasindan
306 kisi (%14.2), B firmasindan 103 kisi (%40.6), C firmasindan 51 kisi (% 20.1)
ve D firmasindan 64 kisi (%25.2) aragtirmaya katilmistur.

Grafik 1. Arastirmaya Katilan Fabrikalarin Dagilim Grafigi

36, 14%

64; 25%

51; 20% 103; 41%

@A Firmasi m B Firmasi 0 C Firmasi 0 D Firmasi

Arastirmada, yiz ylze anket teknigi uygulanmustir. Anketlerin uygulamasi
icin, dért KOBI yoneticisiyle goriisiilmiis gerekli izin alinmis ve konuyla ilgili
kendilerine bilgi verilen dort anketor yardimuyla fabrikalara gidilerek calisanlara
uygulanmustir.  Cevap verilmeyen sorulart %50°den fazla olan anketler,
aragtirmadan ¢ikartilmustir. Veriler, SPSS 10,0°da girilmis, tanimlayici istatistikler,
t testi, Anova, faktér analizi ve korelasyon analizi uygulanmgtir.
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Arastirmanin sonuglari, Konya ilinde makine ve techizat sektéri ile sinirhidir.
Arastirmanin bulgulart stresle basagtkmada mevecut durumun ne oldugunu degil,
durumun calisanlar tarafindan nasil algtlandigtyla stnirhdur.

Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmada  fabrika  c¢alisanlarinin  stresle  basactkma  yontemleri
aragtirilmaktadir. Bunun yaninda caliganlarin sosyo-demografik, is ve calisma
kosullart acilarindan  stresle basacikma yontemlerinin  farkliik  gsterip
gostermedigi arastirilmaktadir. Arastirmaya iliskin hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1. Dis yardim arama, sosyo-demografik ve is degiskenleri acisindan
fark gosterir.

Hipotez 2. Aktif planlama, sosyo-demografik ve is degiskenleri acisindan
fark gosterir.

Hipotez 3. Kagcis soyutlama, sosyo-demografik ve is degiskenleri acisindan
fark gosterir.

Hipotez 4. Biyokimyasal kacma soyutlanma, sosyo-demografik ve is
degiskenleri acisindan fark gosterir.

Hipotez 5. Dine yonelme, sosyo-demografik ve is degiskenleri acisindan
fark gosterir.

Hipotez 6. Kabul bilissel yeniden yapilanma, sosyo-demografik ve is
degiskenleri acisindan fark gosterir.

Aragtirmanin Orneklemi

Katiimcdarin 6zellikle farkli gérevlerden olusmasina dikkat edilmis is tiirii
acisindan 32 farkl iste caligan bireyler (yonetici, mithendis, kaynakei, montajci
satty temsilcisi, kontrol gérevlisi, torna tefsiye, optik kesim vb.) arastirmamizda
yer almigtir. Farkli isler dort boyut altnda siniflandirdmistir. Bunlar; yonetici,
biiro personeli, teknik personel ve isci alt basliklarindan olusmaktadir. Asagida
grafikte katiimecilarin gérev degiskeni acisindan oranlart verilmektedir. Buna
gore; katthmetlarin 211 (%8) yonetici, 29’u (%11) biro personeli, 59’u teknik
personel (%23) ve 145’1 (%58) isci calisandan olugsmak tizere toplam 254 kisiden
olugsmaktadir. Agagida Grafik 2’de gbrev degiskenine gbre dagilm grafigi
gosterilmektedir.
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Grafik 2. Katiimcilarin Gérev Degiskeni Acisindan Dagilim Grafigi

21; 8%

29; 11%

145; 58%
° 59; 23%

‘El yonetici m buro personeli O teknik personel O isci ‘

Aragtirmaya  katlan  fabrika calisanlarinin - diger  sosyo-demografik
Ozelliklerine ait bulgular asagidaki Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Fabrika Calisanlarinin Sosyo-Demografik

Ozellikleri
Cinsiyet Say1 Yizde (%) Yag Say1 Yiizde (%)
Erkek 235 92.5 18-24 61 24.0
Kadin 19 7.5 25-31 87 34.3
Toplam 254 100,0 32-38 60 23.6
Medeni Durum Say1 Yizde (%) 39-45 39 15.4
Evli 184 72.4 46-52 7 2.8
Bekar 65 25.6 Toplam 254 100.0
Bosanmis /esi 6lmus 5 2.0 Ogrenim Diizeyi Say1 Yiizde (%)
Toplam 254 100.0 [lk6gretim 136 53.5
Sosyal Giivence Say1 Yizde (%) Lise 86 33.9
SSK 250 98.4 Onlisans 12 4.7
Bag-Kur 4 1.6 Lisans 20 7.9
Toplam 254 100.0 Toplam 254 100.0

Katllimcdarin buytk kismi erkek (235 kisi; %72.4) calisandan olusmaktadir.
Kadin katihimcilar 6rneklemin kigtik bir kismint (19 kisi; %7.5) olusturmaktadir.
Benzer sckilde 6rneklemin buyik kismi (184 kisi, %72.4) evli calisanlardan
olusmaktadir. Bekar calisan %25.6 (65 kisi) ve bosanmis/esi 6lmus ¢alisan orant
ise %2 (5 kisi)’dir. Ankete katdanlarin yas kategorileri acisindan; 18-24 yas
grubu %24 (61 kisi), 25-31 yas grubu %34.3 (87 kisi), 32-38 yas grubu %23.6
(60 kisi), 39-45 yas grubu %15.4 (39 kisi), 4652 yas grubu %2.8 (7 kisi)’dir.
Ogrenim diizeyi agisindan  katiimeilarin, %53.5% (136 kisi) ilkégretim
dizeyinde, %33.9’u (86 kisi) lise, %04,7’si (12 kisi) yiksekokul, %7,9’u (20 kisi)
lisans, mezunlarindan olusmaktadir. Katldimcilarin sosyal glivence degiskenleri
acisindan; %98.4°0 (250 kisi) SSK’ya tiye iken %1.6’s1 (4 kisi) Bag-Kur’a tiyedir.
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BULGULAR

Arastirmanin basglangicinda 6lgek faktor analizine tabi tutulmustur.
Tablo 3’de 6lcege iliskin faktOr analizi sonuclart gésterilmektedir

Tablo 3. Stresle Basacitkma Fakt6r Analizi Sonugclar

Asagida

Faktorler: Aktif Planlama, Dine Yo6nelme, Dis yardim
Arama, Biyokimyasal Kagma Soyutlanma, Kabul Bilissel
Yeniden Yapilanma, Kagis Soyutlanma
(Ag¢iklanan Toplam Varyans: 43.91)

Sorular

Problemi en iyi nasil ¢6zebilecegimi diistintirim.
Problemimden kutrtulmak icin Uzerine direkt olarak
giderim.

Ne yapacagim konusunda bir plan hazirlarim.

Asil problemim tizerinde yogunlasir gerekirse bagka seyleri
bir yana birakirim.

Her ne yapacaksam zamaninda yaparim.

Problemi ¢6zmemi engelleyen diger seylerden kendimi
alikoymaya calisirim.

Bagima gelenden bir seyler 6grenmeye calisirim.

Enerjimi yaptigim seyler tistiinde yogunlastiririm.
Eskisinden daha fazla ibadet/dua ederim.

Dini inanclarimdan gii¢ alarak kendimi giiclii hissederim.
Her seyimle ilahi bir giice siginirim.

Tlahi bir giigten yardim dilerim.

Huzuru dinimde bulmay1 denerim.

Benzer seyleri yasayan insanlarin  tecriibelerinden
yararlanirim.

Bagkalarindan ne yapabilecegim konusunda tavsiyeler
alirim,

Benden yaslt birine danigirim.

Durum ile ilgili daha ¢ok bilgi edinmek icin bagkalarina
danigirim.

Problemimle ilgili duygularim1 bagkalariyla paylasirim.
Problemim hakkinda somut bir seyler yapabilecek birileri
ile konugurum.

Kendimi daha iyi hissetmek i¢in ila¢ alirim.

Kendimi daha iyi hissedebilmek i¢in uyusturucu alirim.
Problemim hakkinda daha az distinmek i¢in icki i¢erim.
Problemimi unutmak i¢in kitap okur veya farklt seylerle
ilgilenirim.

Miizik dinleyerek bir¢ok seyi unuturum.

Problemimi daha az diigiinmek icin sinemaya giderim veya
televizyon seyrederim.

Problemimden kurtulmak icin degisik islerle ilgilenirim.
Problemi oldugu gibi bitiin gercekligiyle kabul ederim.
Duruma oldugu gibi alismaya calisirim.

Problemimle yagamay1 6grenirim.

Basa gelenin ¢ekilecegine inanirim.

Aktif
Planlama

.684

.640

.616

579
574

.538
512

Dine
Yonelme

754
721
710
.678
.652

Dig yardimA.

703

.669

.664
.660

.596
572

B. Kagma S.

747
721
.599

K. Biligsel Y.Y.

.621

.610
.608

524

K.Soyutlanma

.698
.597
577
575

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization A Rotation converged in 7 iterations. Dis Yardim A. (Dis Yardim Arama), B. Kagma S.(Bilissel

Kagma Soyutlanma), K. Biligsel Y.Y. (Kabul Bilissel Yeniden Yapilanma), K.Soyutlanma (Kagis Soyutlanma)
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Stresle basagikma oOlgeginin fakt6ér analizi; stresle basacitkma Olceginin
temel bilesenlerini belirlemek amaciyla yapilan faktor analizine gore; KMO
(0.789) ve Batlett testleri (3613.359) bulunmustur. Faktoér analizi sonucunda
Olgeklerin  glvenilirligini diigliren sorular, Olcekten cikartilmis ve Olceklerin
madde sayisi, aritmetik ortalama, standart hata ve icsel glvenilirlik katsayilart
Tablo 1’de verilmistir. Tablo 3’de stresle basagtkma Slcegine iliskin faktérlere ait
faktor yikleri gosterilmektedir. Olgegin agiklanan varyanst 0.43’diir. Olgegin
faktor yuklerinin alt kesme noktast olarak 0.50 alinmistir.

Arastirmanin sonraki asamasinda stresle basagtkma boyutlarinin birbirleriyle
iliskilerinin olup olmadigt korelasyon analiziyle aragtirlmistir. Agsagidaki Tablo
4’de korelasyon analizine iliskin bulgular gosterilmektedir.

Tablo 4. Stresle Basacitkma Tutumlari Aritmetik Ortalama, Standart Sapma

ve Korelasyon Katsayilart

]
[
s
&
4 ES
< ® = «
g E €
S g =)
s g P T 42493
Y E S 18 815 %8
Plr i [Egls 21143
E|T E|% Bl g E{E{E 4
Rt ] % £ @ g £ O E O 2
dla &< |a<la [S324d3
|Aktif planlama 2,67 1,78 1.000
[D1g yardim arama 2,39 1,77 ,346** (1.000
Dine y6nelme 2,66[1,03  |,398** 1198%* (1.000
Kagma-Soyutlanma (duygusal-eylemsel) 2,18 ,84 ,022 ,149* 1,036 [1.000
|Ka§ma-soyutlanma (biyokimyasal) 1,08 (1,08  |-,384*%*% |.076  |,364** |111 |1.000
[Kabul-biligsel yeniden yapilanma 2,30 1,83 ,L167*%  [195%* | (088 ,111 |,017 [1.000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed),

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 4de gorildigi gibi, yapilan korelasyon analizine gére; aktif planlama;
dis yardim arama ve dine sigimnmayla pozitif yiiksek derecede iligki gosterirken;
kabul bilissel yeniden yapilanma ile diigtik dizeyde pozitif iliski gOstermistir.
Son olarak kagma-soyutlanma (biyokimyasal) ile yitksek derecede tersine iligki
gOstermistir. Bunun anlami, calisan aktif planlamact bir tutum izleyerek stresle
basactkmaya calisiyorsa; dis yardim arayacagl, dine siinacagi, kabul etmeye
yonelecegi ancak biyokimyasal kagma-soyutlanmaya gitmeyecegi demektir. Yani
stresle aktif basactkmaya yonleme bugln isyerlerinde sorun olarak dile getirilen
alkol sorununun olugmasina engel olabilecektir.

Dis yardim arama; dine siginma, ka¢ma-soyutlanma (duygusal-eylemsel),
kabul-bilissel yeniden yapilanma ile disiik diizeyde iliski g&stermistir. Son olarak
dine yonelme ile ka¢ma-soyutlanma (biyokimyasal) arasinda tersine ylksek
dizeyde iliski bulunmustur. Stresle basetmede dine yénelme tutumunu tercih
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edenlerin; ilag, alkol, uyusturucu gibi maddeleri kullanmay: ifade eden ka¢ma-
soyutlanma (biyokimyasal) tutumunu tercih etmedikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katillan fabrika calisanlarinin stresle basactkmada en ¢ok hangi
yontemi tercih ettiklerini  ortaya ¢itkarmak amaciyla stresle  bagetme
yontemlerinin aritmetik ortalamalari arastirlmistir. Buna gére katilimeilar, en
fazla aktif planlamayr kullanmaktadirlar. En az kullanilan ise biyokimyasal-
ka¢ma soyutlanma tutumudut.

Hipotez P’in Sinanmasy;, “dis yardim arama sosyo-demografik ve is
degiskenleri acisindan fark gosterir.”

Tablo 5. Sosyo-Demografik ve Is Degiskenleri ile Dis Yardim Arama
Puanlarinin Kargilastirilmasi (Anova, Korelasyon ve # Testleri)

Di1g yardim arama F P Di1s yardim arama F P
Gorev tirl 0.339 | 0.797 | Son giinlerde insan iliskilerinde sorun | 1.765 | 0.173
Medeni durum 0.833 | 0.436 | yasama

Meslektaslardan destek alma 6.726 | 0.001 | Dis yardim arama r P
Genel anlamda isten memnun | 3.364 | 0.036 | Yas -1.31 | 0.037
Yonetimle ilgili sorun yasama 0.556 | 0.574 | Dig yardim arama t P
Ogrenim durumu 0.454 | 0.715 | Cinsiyet 5.286 | 0.022

Tablo 5’de gorildigh gibi, dis yardim arama puanlari, meslektaslardan
destek alip almamaya goére fark gOstermektedir. Meslektaslarindan destek
alanlarin dis yardima yonelme puanlart (y:2.51), meslektaslarindan destek
almayanlardan (y:2.08) yiksek bulunmustur. Dis yardim arama, cinsiyet
acisindan fark gostermistir. Erkekler (y:2.41) kadinlardan (y:2.16) daha fazla dis
yardim aramaya yonelmistir. Dis yardim arama puanlar yagsla disik dizeyde
tersine iliski gOstermistir. Buna gore, yas ilerledikce calisanlarin daha az dis
yardima basvurduklart seklinde yorum vyapilabilir. Isinden memnun olup
olmama dis yardima yonelme puanlart acisindan fark gOstermistir. Ancak
yapilan scheffe testinde bu fark anlamli bulunmamistur (p>.05). Diger
degiskenler agisindan, dis yardim arama puani herhangi bir farklilik
gostermemistir (p>.05). Anlamli farkliliklar gOstermesi nedeniyle hipotez 1
kabul edilebilir.

Hipotez 2’nin Sinanmasi; “aktif planlama, sosyo-demografik ve is
degiskenleri acisindan fark gosterir.”
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Tablo 6. Sosyo-Demografik ve Ts Degiskenleri ile Aktif Planlama
Puanlarinin Kargilastirilmasi (Anova, Korelasyon ve # Testleri)

Aktif Planlama F P Aktif Planlama F P
Gorev turi 5.976 | 0.001 | Son giinlerde insan iliskilerinde sorun | 3.643 | 0.028
Medeni durum 0.710 | 0.492 | yasama

Meslektaglardan destek alma 1.161 0.314 | Aktif Planlama r P
Genel anlamda isten memnun | 11.812 | 0.000 | Yas - 0.099
olma 0.104
Yonetimle ilgili sorun yasama 7.490 | 0.001 | Aktif Planlama t P
Ogrenim durumu 1.169 | 0.322 | Cinsiyet 0.095 | 0.759

Stresle basagtkma tutumlarindan aktif planlama puani, girev  degiskeni
acisindan anlamlt bir farklilik gostermistir. Iscilerin aktif planlama puant
(x:2.50), teknik personel (x:2.90) ve biiro personelinden (x:3.00) dusik
bulunmustur. Yéneticilerin aktif planlama puant ise y:2.76>dir. Lsinden memnun
olanlar (x:2.27), isinden memnun olmayanlara goére (y:2.85) daha fazla aktif
planlama tutumu gelistirmislerdir. Yonetimle ilgili sorun yasayanlar (y:2.37) ara
sira sorun yasayanlara (y:2.75) ve hic sorun yasamayanlara (x:2.80) gbre daha az
aktif planlama gelistirmislerdir. Son giinlerde insan iliskilerinde sorun yasayanlar
(x:2.41), sorun yasamayanlardan (y:2.75) daha az aktif planlama tutumu
gelistirmislerdir. Diger degiskenler acisindan, aktif planlama puani herhangi bir
farklilik g6stermemistir  (p>.05). Anlaml farkliliklar gOstermesi nedeniyle
hipotez 2 kabul edilebilir.

Hipotez 3’tin Sinanmasi; “kagma-soyutlanma (duygusal-eylemsel), sosyo-
demografik ve is degiskenleri acisindan fark gosterir.”

Tablo 7. Sosyo-Demografik ve Is Degiskenleri ile Kagma-Soyutlanma

(Duygusal-Eylemsel)Puanlarinin Karsilagtirilmast (Anova, Korelasyon ve #

Testleri)

Kagma-Soyutlanma  (Duygusal- | F P Kagma-Soyutlanma F P
Eylemsel) (Duygusal-Eylemsel)
Gorev tirt 4.344 | 0.005 | Son  gunlerde  insan | 3.254 0.040
Medeni durum 7.083 | 0.001 | iliskilerinde sorun yasama
Meslektaglardan destek alma 0.989 | 0.373 | Kagma-Soyutlanma r P
Genel anlamda isten memnun olma 0.595 | 0.552 | Yas -0.151 0.016
Yonetimle ilgili sorun yagama 2515 | 0.083 | Kagma-Soyutlanma t P

(Duygusal-Eylemsel)
Ogrenim durumu 0.272 | 0.845 | Cinsiyet 0.919 0.339
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Stresle basactkma tutumlarindan ka¢ma-soyutlanma (duygusal-eylemsel)
puani, gorev tiirii acisindan farkhilik géstermektedir. Isciler (3:2.28) teknik
personelden (y:1.85) daha fazla ka¢ma-soyutlanma tutumu gelistirmislerdir.
Kag¢ma-soyutlanma puanlari, medeni durum agisindan farkllik gOstermistir.
Buna gére, bekarlar (y:2.51), evlilere gore (:2.07) kagma-soyutlanma tutumunu
daha fazla kullanmiglardir. Son glnlerde insan iligkilerinde sorun yasanma,
ka¢ma-soyutlanma puanlart acisindan fark gostermistir. Ancak bu fark anlaml
bulunamamustir (p>0.05). Yas ile kagma-soyutlanma puanlari arasinda negatif
yonlu iliski bulunmustur. Buna gore, yas arttikca kagma soyutlanma puani
azalmaktadir. Diger degiskenler agisindan, kagma-soyutlanma puant herhangi
bir farklilik gOstermemistir (p>.05). Anlamli farkliliklar gbstermesi nedeniyle
hipotez 3 kabul edilebilir.

Hipotez 4’iin Sinanmasy; “kagma-soyutlanma (biyokimyasal), sosyo-
demografik ve is degiskenleri acisindan fark gosterir.”

Tablo 8. Sosyo-Demografik ve Is Degiskenleri ile Kagma-Soyutlanma
(biyokimyasal) Puanlarinin Kargsilastirlmasi (Anova, Korelasyon ve # Testleri)

Kagma-Soyutlanma F P Kagma-Soyutlanma F P

(biyokimyasal) (biyokimyasal)

Gorev turl 4.881 0.003 | Son giinlerde insan iliskilerinde | 2.289 | 0.103

Medeni durum 2.323 0.100 | sorun yasama

Meslektaglardan destek alma 4.081 0.018 | Kagma-Soyutlanma r P
(biyokimyasal)

Genel anlamda isten memnun | 25.866 | 0.000 | Yas 0.175 | 0.005

Yonetimle ilgili sorun yasama 8.544 0.000 | Kagma-Soyutlanma t P
(biyokimyasal)

Ogrenim durumu 2.960 0.033 | Cinsiyet 1.881 | 0.417

Stresle basagikma tutumlarindan kagma-soyutlanma (biyokimyasal) puani,
gorev tirii acisindan farklilik gostermistir. Isciler (x:1.26), biiro personelinden
(x:0.52) daha fazla stresle basacikmada kag¢ma-soyutlanma (biyokimyasal)
tutumu  gostermistir. Meslektaslardan bazen destek alanlar (y:0.73), destek
almayanlara (y:1.32) gére daha az ka¢ma-soyutlanma (biyokimyasal) tutumu
gbstermistir. Isinden memnun olanlar (y:0.75), kismen memnun olanlardan
(x:1.20) ve memnun olmayanlardan (x:1.88) daha dusiik ka¢ma-soyutlanma
(biyokimyasal) tutumu gostermistir. Yonetimle ilgili sorun yasayanlar (y:1.53),
bazen sorun yagayanlar (x:0.93) ve sorun yasamayanlara gore (y:0.90) daha
yuksek kagma-soyutlanma (biyokimyasal) tutumu gostermistir. Yasla, ka¢ma-
soyutlanma (biyokimyasal) tutumu pozitif iliski géstermistir. Yas arttk¢a kagma-
soyutlanma (biyokimyasal) tutumu da artmaktadir. Ogrenim durumu agisindan
ka¢ma-soyutlanma (biyokimyasal) tutumu fark gOstermistit. Ancak yapilan
scheffe testine gére fark anlamli bulunamamgtir (p>0.05). Diger degiskenler
acisindan, kagma-soyutlanma puani herhangi bir farkliik géstermemistir
(p>.05). Anlaml farkliliklar géstermesi nedeniyle hipotez 4 kabul edilebilir.
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Hipotez 5’in Sinanmasi; “dine yonelme, sosyo-demografik ve is
degiskenleri acisindan fark gosterir”.
Tablo 9. Sosyo-Demografik ve Is Degiskenleri ile Dine Siginma (Dine
Yoénelme) Puanlarinin Kargilastirilmast (Anova, Korelasyon ve # Testleri)

Dine S1g1nma (Dine | F P Dine Siginma (Dine Yonelme) F P
Yonelme)

Gorev tird 0.556 | 0.644 | Son giinlerde insan iligkilerinde sorun | 3.975 | 0.020
Medeni durum 0.370 | 0.691 | yasama

Meslektaglardan destek alma 1.890 | 0.153 | Dine Siginma (Dine Yonelme) r P
Genel anlamda isten memnun | 6.695 | 0.001 | Yas - 0.599
Yonetimle ilgili sorun yagama 6.234 | 0.002 | Dine Siginma (Dine Yénelme) t P
Ogrenim durumu 0.831 | 0.478 | Cinsiyet 0.149 | 0.101

Stresle basactkma tutumlarindan dine yonelme (dine siginma) puani, isinden
memnun olanlarda (y:2.86), memnun olmayanlardan (y:2.31) daha ytksek
bulunmustur. Yénetimle ilgili sorun yasamayanlar (y:2.84), sorun yasayanlardan
(x:2.31) daha fazla dine siginma tutumu gelistirmislerdir. Son glinlerde insan
iliskilerinde sorun yasama acisindan dine siginma tutumu fark gostermistir.
Ancak yapilan scheffe testine gore fark anlamli bulunamamustir (p>0.05). Diger
degiskenler acisindan, dine y6nelme puant herhangi bir farklilik géstermemistir
(p>.05). Anlaml farkliliklar gbstermemesi nedeniyle hipotez 5 ret edilebilir.

Hipotez 6’nin Sinanmasi; “kabul-bilissel yeniden yapilanma, sosyo-
demografik ve is degiskenleri acisindan fark gosterir.”

Tablo 10. Sosyo-Demografik ve Is Degiskenleri ile Kabul-Bilissel Yeniden

Yapilanma Puanlarinin Karsilastirilmast (Anova, Korelasyon ve # Testleri)

Kabul-Biligsel Yeniden | F P Kabul-Biligsel Yeniden Yapilanma | F P
Yapilanma

Gorev tlrt 1.849 | 0.139 | Son gunlerde insan iliskilerinde sorun | 4.069 | 0.018
Medeni durum 3.187 | 0.043 | yasama

Meslektaslardan destek alma 2.091 | 0.126 | Kabul-Biligsel Yeniden Yapilanma | r P
Genel anlamda isten memnun | 0.795 | 0.453 | Yas 0.007 | 0.911
olma

Yonetimle ilgili sorun yasama 0.074 | 0.928 | Kabul-Biligsel Yeniden Yapilanma | t P
Ogrenim durumu 2.955 | 0.033 | Cinsiyet 1.906 | 0.022

Stresle basacikma tutumlarindan kabul-bilissel yeniden yapilanma puani, son
giinlerde insan iliskilerinde sorun yasayanlarda (y:2.59), sorun yasamayanlardan
(x:2.23) daha yiksek bulunmugtur. Erkekler (y:2.32), kadinlara (y:1.95) gore
daha yiiksek kabul-bilissel yeniden yapilanma tutumu géstermislerdir. Medeni
durum ve 6grenim durumu agisindan kabul-bilissel yeniden yapilanma tutumu
fark g6stermistit.  Ancak yapilan scheffe testine gbre fark anlaml
bulunamamustir (p>0.05). Anlaml farklilik g6stermesi nedeniyle hipotez 6 kabul
edilebilir.
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Tartigma ve Sonug

Meslektaslardan  destek  alanlarin = dos yardima  yinelme  puanlarinin,
meslektaslardan destek almayanlardan ylksek bulunmasi calismanin 6nemli
sonuglarindan biridir. Erkeklerin, kadinlardan daha fazla dis yardim aramaya
yonelmesi bir bagka ilgin¢ sonugtur. Palanc’nin calismasinda kadinlar, dis
yardim aramaya daha meyilli iken; erkekler ise enetji ve gayreti kullanmaya
meyilli olarak degerlendirilmistir. Bir diger anlamli sonug; yas ilerledikge
calisanlar daha az dis yardima basvurmaktadir. Bunun anlami, yash calisanlarin
stresle basactkmada kendi igsel gliclerine genglere nazaran daha c¢ok
giivenmeleri anlamina gelebilir. Tecrlibenin stresle basactkmada 6nemli oldugu
belirtilmistir (Aslan, 2008). Bu sonug da, bu goristi dogrulamaktadir.

Stresle bagactkma tutumlarindan aktif planlamaya, teknik personel ve biiro
personeli, yonetici ve iscilerden daha ¢ok basvurmustur. Daha ¢ok aktif olarak
bir seyler yapma ve problem ¢6zme sistematigi icerisinde olmay1 iceren rasyonel
adimlar ve yontemleri kapsayan aktif planlama tutumunun, teknik personelde ve
biiro personelinde yiksek olmasi, isyerinde karsilagilan stresle basactkmada,
problem ¢6zmeye donik tutumunun gelistirilmis olmasy, is yasami icin olumlu
bir durumdur. Ancak bu yondeki egilimin sef, ustabasi, midur gibi ¢alisanlardan
olusan yonetici grubu icin daha gerekli oldugu da bilinmektedir. Ancak
arastirmamizda bu oran disik bulunmustur. Ayrica katiimciardan aktif
planlama tutumunu daha az gosteren ¢alisanlarin hem yonetimle hem de diger
insanlarla sorun yasamalart yiiksek bulunmustur. Bu sonug bizi s6yle bir yoruma
gotlrebilir. Eger calisanlar, stresle basactkma tekniklerinde aktif planlama
yontemini uygularlarsa diger degiskenler statik kabul edildiginde, aktif planlama
tutumlari, onlarin is ve sosyal ¢evreleriyle sorun yasamalarini azaltabilecektir.

Stresle bagsacitkma tutumlarindan kagma-soyutlanma  (duygusal-eylemsel) puant
acisindan isciler, teknik personelden daha fazla kag¢ma-soyutlanma tutumu
gelistirmektedir. Bekatlar, evlilere gére kagma-soyutlanma tutumunu daha fazla
kullanmaktadir. Yas artttkca kagma soyutlanma azalmaktadir. Yukarda da ifade
edildigi gibi Dbireylerin  yillar gectikce sorunlarin  Ustesinden  gelme
mekanizmalarint daha etkin kullanmalari, kagma soyutlanma (duygusal-eylemsel)
gOstermemelerine yol agmaktadir.

Stresle basacikma tutumlarindan &agma-soyutlanmay:  (biyokimyasal), isciler,
biiro personelinden daha fazla gostermistir. Meslektaglardan bazen destek
alanlar, destek almayanlara gbre daha az ka¢ma-soyutlanma (biyokimyasal)
tutumu gostermistir. Isinden memnun olanlar daha diisitk kagma-soyutlanma
(biyokimyasal) tutumu gOstermistir. Yonetimle ilgili sorun yasayanlar, daha
yiksek kagcma-soyutlanma (biyokimyasal) tutumu gOstermistir. Yas artikca
ka¢ma-soyutlanma (biyokimyasal) tutum da artmaktadir. Tim bu sonuclarin
anlamy; sigara icme, alkol alma, ila¢ kullanma ve uyusturucuya yénelme anlamina
gelen, Dbiyokimyasal boyutun, meslektas desteginin oldugu, isinden
memnuniyetin arttid, yonetimle ilgili sorun yasamama durumlarinin s6z konusu
oldugu is ortamlarinda daha az gergeklesecegi seklinde yorumlanabilir.
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Dine siginma agisindan ¢ok anlamli sonuglar elde edilememistir. Isinden
memnun olanlarin, yonetimle ilgili sorun yasamayanlarin daha fazla dine yonelme
tutumn gelistirdikleri tespit edilmistir.

Son ginlerde insan iligkilerinde sorun yasayanlar, sorun yasamayanlardan
daha yiiksek abul-bilissel yeniden yapilanma tutumu gostermislerdir. Bulunan bu
sonug, fabrika calisanlari icin 6nemlidir. Clinkd isyerleri, anlasmazliklarin yogun
oldugu yerlerdir. Problemin kabul edilip kendince biligsel olarak yeni ¢6ziim
yollarinin aranmast anlamina gelen &abul-bilissel yeniden yaptlanma tutumu
basactkmada kisisel olarak durumun degistirilmesine yonelik bir islemden ¢ok,
kisinin bakis acistt  vurgulayan bir tutumdur. Arastrmamizda fabrika
calisanlarindan son glinlerde insan iligkilerinde sorun yagayanlarin daha cok
kabul-biligsel yeniden yapilanma tutumuna yoneldigi tespit edilmistir. Bir diger sonug,
erkeklerin, kadinlara gére daha yiiksek kabul-bilissel yeniden yapilanma tutumu
gOstermeleridir.

Fabrikada calisanlarin stresle basactkma tutumlarina yonelik yapilan bu
aragtirmanin sonucuna gore calisma ortamlarina iliskin  su  Onerilerde
bulunulabilir.

Arastrmamizda  isyerindeki meslektas destegi 6nemli bulgu olarak
bulunmustur. Fabrika c¢alisanlarindan meslektas desteginin  bulundugunu
algilayanlar, daha ¢ok dis yardim talebinde bulunmuslardir. Bu anlamda y6netim
isyerinde pozitif 6rgit ikliminin, huzur, gliven ve igbitliginin saglanmast icin
gerekli tedbirleri almalidir.

Is yasaminda alkol gibi aliskanliklarin hem topluma hem de isyerine maliyeti
buytktiir. Arastrma sonucumuzda meslektas desteginin olusu, isinden
memnuniyetin yiksek olusu ve yonetimle sorun yagsamama durumlarinda bu
meylin digsik oldugu tespit edilmigtir. Yonetime bu amacla c¢alisanlarin is
memnuniyetini artirict 6nlemler almasi 6nerilebilir. Bunun yaninda ¢alisanlarin
yonetimle ve is arkadaslariyla yasadiklart catismalar ve anlasmazliklar da etkin
yonetilebilmelidir.
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