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OZET

Bu calismada, internet tabanli TZY’nin isletmeler icin 6nemi acgiklanmis ve yoneticilerin
internet tabanli TZY’ne yonelik tutumlart ve yararlanma diizeyleri arastirtlmistir. Yapilan literatiir
taramasina gore isletmelerin, internet tabanlt TZY ile etkin ve planlt bir sekilde tedatik, iretim ve
lojistik faaliyetlerini gerceklestirdikleri ve bu zincir tizerinde bulunan diger isletmelerle is birligi ve
bilgi paylasimiyla verimlik artis1 ve maliyet tasarrufu saglayabildikleri belitlenmistir. Denizli tekstil
isletmeleri Gizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore ise yoneticilerin internet tabanlt TZY nin
S6nemini bilmelerine ragmen, TZY ile ilgili faaliyetlerinde internet tabanlt TZY’den geregi gibi
yararlanamadiklart ortaya ¢ikmustir.
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ABSTRACT

In this study, the importance of internet-based Supply Chain Management (SCM) for
companies is explained and managers’ attitues toward internet-based SCM and usage level are
explored. Accoring to literature survey, internet-based SCM enables companies to manage supply
chain operations more efficiency, decrease costs, share information and increase collaboration
with suppliers, producers, logistics providers, wholesalers and intermediaries in the supply chain
operations. According to an empirical study results conducted on textile companies in Denizli,
they did not benefited from internet in SCM operations, although managers of companies were
aware of the importance of internet-based SCM.
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1. GIRIS

Isletmelerin yogun rekabet sartlarinda basaril olabilmeleri icin tedarik,
tasarim, Uretim, pazarlama ve lojistik vb. faaliyetlerini etkin bir sekilde
yonetmeleri gereklidir. TZY yaklagimi, kullanilacak hammadde ve malzemeden,
mal ve hizmetlerin Uretimi ve nihai musterilere ulastirilmast stirecine kadar
tedarikciler, Ureticiler, aract isletmeler ve musteriler arasinda malzeme, uUriin,
bilgi ve finansal akislarin etkin bir sekilde yonetilmesini saglayan bir sistemdir.
Bu sistem, zincir tzerinde bulunan isletmelerin verimliliginin, karliliginin
artmasina ve faaliyetlerini glivenli bir sekilde siirdirmesine 6nemli derecede
katkida bulunmaktadir.

Internet, her alanda oldugu gibi isletmelerin faaliyetlerini de énemli oranda
degistirmistir. Internetin, isletmelerin mevcut veya potansiyel tedarikgileri, araci
isletmeleri ve musterileri ile olan iletisiminin artmasinda 6nemli bir rolt
bulunmasi, internet tabanlt TZY’nin énemini bir kat daha artirmustir. Ozellikle
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tekstil kotalarinin 2005 yilinda kaldirlmasi, Cin tekstil isletmelerinin maliyet
yonli  rekabet avantaji kazanmasina neden olmustur. Bu gelismelerden
Denizli’de faaliyet gosteren tekstil isletmeleri de 6nemli oranda etkilenmis ve
maliyetlerini  distirmek icin yeni yontem arayslarina girmislerdir. Bu
yontemlerden biri de internet tabanlt TZY dir. Tsletmelerin internet tabanli TZY
ile tedarik zinciri ile ilgili faaliyetlerini internetten yonetmeleri ve veri
tabanlarinda bulunan 6nemli bilgileri zincir i¢indeki isletmeler ile paylasmasinin
isletmelere Onemli avantajlar sunmast beklenmektedir. Bu noktada tekstil
isletmeleri yoneticilerinin internet tabanli TZY konusunda bilgilendirilmeleri
geregi ortaya ¢tkmustir. Bu calismada ilk olarak TZY, internet tabanli TZY ve
isletmelere sundugu avantajlar agiklanmis ve Denizli’de faaliyet gésteren tekstil
isletmeleri yoneticilerinin internet tabanli TZY’ ne karsi tutumlari ve yararlanma
duizeyleri ile ilgili arastirma sonuglari degerlendirilmistir.

2. TEDARIK ZINCIRI VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Rekabetin artmast, fiyatin arttilmasit yoluyla isletmelerin  karhiliklarin
arttirmasint  zotlagtirmustir.  Karhliklarini — arttirmak  isteyen  isletmeler;
musterilerin istek ve ihtiyaclarint karsilayacak triinleri daha iyi kalitede tretmesi
ve misterilerine sunmast i¢in etkin bir TZY uygulamalart gerektigi ortaya
cikmistir (Presutti, 2003). Bu nedenle, 1990’lt yillarda isletmeler, verimliliklerini
ve misteri degerini arttirmak icin kendi isletmelerinin smnirlart  disinda
tedarikgileri ve tedarikgilerinin tedarikgilerini izlemeleri ve isbirligi icinde
bulunmalart gerektiginin (Duclos vd., 2003) ve pazar gereksinimlerine daha hizl
ve esnek bir sekilde cevap verebilmek icin tedarikeilerine daha fazla bagiml
olduklarinin farkina varmislardir (Mclvor, 2000).

Tedarik zinciri, bir sonraki isletmenin tedarifini saglayan isletmelerin
olusturdugu bir sistemdir (Tanyas, 2000). Tedarik zinciri, tiretimde kullanilacak
materyallerin tedariki, bu materyallerin yar1 ve tam mamul iretimine aktarimi ve
tretimi, tamamlanan mamullerin tiiketicilere ulastirilmasini saglayan fiziksel bir
ag olarak da tanimlanabilir. TZY ise sadece tedarik¢i yonetiminin bir diger adt
olarak degerlendirilmemelidir. TZY, tedarik zincirinin ve bu zincir icinde yer
alan tim igletmelerin uzun vadeli performanslarint arttirmak amaciyla, zincir
tzerindeki isletmelere ait isletme fonksiyonlart ve planlarinin, tim isletmeleri
kapsayacak sekilde sistematik ve stratejik koordinasyonu (Lojistik Terimler
Sézlagi, 2007) veya TZY ni misteri ve diger paydaslar icin deger yaratan Urin,
hizmet ve bilgi saglamak amactyla ilk tedarikciden son kullanictya kadar olan
kilit stireclerin birlestirilmesi olarak tanimlanabilir (Tanyas, 2006). Birden fazla
isletmeyi kapsayan TZY yapisi, tedarik zincirinde bulunan isletmelerin tek bir
isletme gibi davranarak kaynaklarinin ortak kullanimi sayesinde sinetji
olugturarak, mal ve hizmetlerin kalitesinin istenen diizeyde olmasin,
maliyetlerinin diisirilmesini, beklenen stirede pazara sunulmasini ve miusteri
memnuniyetini arttirmasint saglayacaktir (Giiles vd., 2005). Buna gére TZY nin,
isletmenin icinde bulundugu tedarik zincirinin etkinligini arttrmak amaciyla
cesitli Orgitsel amaglart birlestiren bir strateji olup (Balsmeier ve Voisin, 1996),
isletmeler tarafindan tedarik faaliyetlerinde rekabet avantajindan yararlanmak
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amaciyla kullanilmakta (Kanji ve Wong, 1999), trin kalitesinin strekliligini
saglamakta (Barutcu, 2000), mdusteri merkezli piyasada temel bir rekabet
avantaji olarak degerlendirilmekte (Larsen, 2000), ve tedarik zinciri Gzerindeki
isletmelerin  maliyetleri dustirme, hizmet seviyesini arttirma, bilgi akiging
gliclendirilme, islem hizint arttirma, rekabetci farkliligt olusturma ve isletmeler
arasindaki etkin bir iletisim kurarak esnekligi arttirmada 6nemli bir role sahip
bulundugu isaret edilmektedir (Hoffman vd., 1995; Lancioni vd., 2000; Zank ve
Vokurka, 2003; Lancaster vd., 2000).

Tedarik zinciri tizerindeki her bir tiyenin (tedarikel, tretici, aract vd.) tedarik
zincirinin genel performanst Gizerinde énemli bir etkisi vardir. TZY nin bagarili
olmasinda 6nemli noktalardan birisi hammaddelerin tedarikinden nihai drtin
tretilip musterilere ulagtirilmasina kadar, tedarik zinciri ile ilgili tim stireclerin
tek bir sistem tarafindan izlenmesine imkan tanimasidir. (Duclos vd., 2003). Bu
nedenle tedarik zinciri icindeki tim stireclerin izlenmesini firsat veren internet,
TZY faaliyetlerini 6nemli oranda etkilemistir.

3. INTERNET VE TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI

Tarihsel olarak pazarlar, alict ve saticilarin belli bir zamanda, belli bir yerde
karstlasmalarina imkan veren ve alict ve saticilarin satin alma ve satma isteklerini
belirterek aralarinda  bir iletisimin  basladigt  fiziksel mekanlar olarak
tanimlanmustir. Bu  pazarlar, ginimizde de mevcuttur. Ancak iletisim
teknolojisindeki gelismeler ve internetin yayginlasmasi, piyasalardaki yer ve
zaman kisitlamalarini ortadan kaldirarak, taraflarin yeni bulusma noktasinin
internette olmasint saglamustir. Internet, siirekli artan rekabet sartlarinda
isletmenin faaliyetlerini glivenli bir sekilde siirdirmesi i¢in piyasalar, triinler,
misteriler, tedarikgiler, rakipler ile ilgili bilgileri elde etmede O6nemli
kaynaklardan biri olarak kullanimi strekli olarak artmaktadir. E-posta ile
yizlerce isletmeye veya zincir tizerindeki isletmeler ile ayni anda mesaj bilgi alis-
verisi yapilabilmesi, isletmelere 6nemli zaman ve emek tasarrufu saglayarak,
hazirlanan ve kisa bir stre i¢inde degistirilebilen web sayfalari veya elektronik
kataloglar ile (Roberts ve Mackay, 1998) misteri gereksinimleri aninda tespit
edilmesini, isletmeler arasindaki iletisim arttirilarak calisma planlarinin daha
giivenli bir sekilde hazirlanmasini ve uygulanmasint saglamaktadir. Buna goére,
internet ve e-ticaretin isletmelere faydasi, maliyetlerin azaltdmasindan daha
6nemli bir dizeydedir (Deeter-Schmelz vd., 2001). Temel olarak internet, zincir
tzerindeki isletmeler arasindaki itilaflarin, uyumsuzluklarin azaltlmasina, ag
Uzerindeki her bir asamada musteri memnuniyetinin arttirilmasina olumlu
oranda katkida bulunmaktadir (Boyle ve Alwitt, 1999). Internet, bu 6zellikleri ile
cok sayida alic1 ve saticinin tek bir piyasada (sanal ortamda) bir araya gelmesini
saglayan en 6nemli arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle giinimiizde,
internet ortaminda ticaret 6nemli oranda artmustir. Diinya ticareti yeni kiiresel
rekabetin, artan bilgi paylagtminin, bilgili tiketicilerin, yeniliklerin, karmasgtk
triin yapiarinin zorladigt e-ekonomi ve e-ticarete dogru bir doniisiim icindedir
(Grieger, 2003).
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Internetin yayginlasmast isletmelere ve TZY siirecine ¢ok sayida firsatlar
sunmus (Lancioni vd., 2000) ve isletmelerin tedarikeileri ve satict isletmeleri
icine alan bir tedarik zinciri alant olusturmustur. Bir baska ifade ile, yeni bilgi
teknolojileri ve internetin gelismesi ile TZY yeniden kesfedilmis ve e-tedarik, e-
lojistik, e-ticaret, gercek zamanli talep tahmini stok yOnetimi, zincir Uzerinde
internet tabanlt izleme gibi kolaylastirict uygulamalart ile isletmeler icin
Oneminin artmasinda 6nemli rol oynamustir (Lancioni vd., 2003). Buna gore
teknolojik gelismeler, isletmeler arasindaki ticaret yapma modellerinin tekrar
degerlendirilmesini ve internetin 6nemli rol oynadigi elektronik ve internet
yonli ticaret yapma bigimlerinin daha da yayginlagsmasini saglayabilecektir.
Internet ortaminda kurulan elektronik piyasalar isletmelerin daha etkin ve
isbirligi icinde c¢alismalart imkanini saglamast ile internet tabanli TZY’nin
6neminin daha da artmasina neden olmustur (Larsen vd., 2003).

3.1. Internet Tabanl Tedarik Zinciri Yénetimi

TZY’nin basarili olabilmesinin temel sart1, hizli ve dogru bilgilerin tedarik,
Uretim, pazarlama ve lojistik vd., bolumleri tzerinde etkin bir sekilde
paylagtmudir. Kulkarni (2001) internet tabanlt TZY’ni, tretimde kullanilan
hammaddelerin tedarigi, bu maddelerin Giretim noktalarina tasinmasi, ve Uretimi
gerceklestirilen driinlerin misterilere ulagtirlmasint saglayan sistemin internet
ortaminda kurulmast olarak tanimlamustir. Internet tabanli TZY, pazardaki
degismelere tepki gostererek stoklarini, {iretim planlarini, lojistik planlarini bu
sartlara gbre dizenlenmesi, kaynaklarin optimal kullanimi ve maliyetlerinin
dustrilmesine 6nemli oranda katkt yapacaktr (Lancioni vd., 2000). Buna gore
internet tabanlt TZY, hammaddenin tedariginden, tiretimin gerceklestirilmesi ve
misterilere sunulmasina kadar gecen sirecte birbirlerinden bagimsiz olan
isletmelerin  iletisimlerinin ve isbirliginin artmasiyla butiinlesik bir yap:
kazanmasinda 6nemli bir role sahip olacaktir. Ayni zamanda internet, tedarik
zinciri tzerindeki isletmeleri tanima ve bunlari kontrol etme firsatint vermesi,
tedarik zinciri yOnetiminin daha bagarih bir sekilde uygulanmasii da
saglamaktadir (Tanyeri ve Barutcu, 2003).

Perakendecilik sektoriinde faaliyet gosteren Wal-Mart ve ¢ok farkli alanlarda
faaliyet gOsteren Procter&Gamble (P&G) isletmeleri arasinda internet tabanlt
TZY sistemi kurulmustur. Bu sistem sayesinde P&G, Wal-Mart'n
magzalarindaki ve dagiim merkezlerindeki stoklarini izleyerek dagitim
faaaliyetlerini yonetmektedir. Bu sistem sayesinde P&G’nin iriinlerinin devamlt
olarak raflarda satisa hazir bulundurulmast saglanmistir (Koch, 2002). Ayni
sekilde Ford and General Motors (GM) isletmeleri tedarik siiregleri ile ilgili
faaliyetlerini internet ortaminda yapmaya baslamistir. Ornegin GM isletmesi
“TradeXchange (www.gmtradexchange.com)” adli internet sayfasindan satin
almaya ve tedarik zinciri faaliyetlerini yénetmeye baglamistir (O’ Toole, 2003).
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3.2. Internet Tabanli Tedarik Zinciti Yonetiminin Yararlar

TZY’nin gelismesi i¢in Onemli bir giic olan internet, isletmelerin
maliyetlerinin  azaltlmasini  ve etkinliklerinin arttirilmasint  saglamaktadir.
Tedarik zinciri i¢inde bulunan isletmeler arasinda gercek zamanl bir iletisim
imkaninin bulunmast, talebi karsilayacak hammadde sipatislerinin zamaninda
verilmesi, stok maliyetlerinin azalmasini ve bir anlamda sanal stoklarla
calistlmasint saglamistir (Lancioni vd., 2003). Internetin isletme faaliyetlerinin
koordinasyonu icin gerekli olan bilgi akisinin saglanmasi ile isletmelerin
entegrasyonuna katki sagladigr belirlenmigtir. Ayni zamanda internet fiyat
rekabeti gibi piyasa mekanizmasinin isleyisine katkida bulunmus ve baz
triinlerin daha dustk fiyatlarla satin alinmast firsatini sunmugtur (Deeter-
Schmelz vd., 2001).

Garcia-Dastuque ve Lambert (2003) internetin daha etkin TZY’nin nasil
gerceklestirebilecegi  tizerinde ¢alismalarda bulunmus ve internet tabanl
TZY’nin 6zellikle elektronik ortamda siparis verme, faturalama ve ddemelerin
yapilmasiyla maliyetlerinin diisirilmesine ve tedarikei iletisiminin arttrilmasina
isletmelere 6nemli yararlari oldugunu ifade etmislerdir. Lancaster vd., (2006)
internet tabanli TZY nin tedarik zinciri boyunca daha etkili bilgi akisina imkan
vermesi sonucunda isletmelerin daha az stokla ¢alisma, problemlerin daha hizl
¢Oziilmesi, daha iyi kalite, daha ¢ok misteri memnuniyeti ve daha farkli mal ve
hizmet sunumu yaptiklarini belirtmislerdir.

Lancioni vd., (2000) ve Rahman (2004) internet tabanli TZY nin isletmelere
yararlaring; isletmelerin, (1) tedarik¢i isletmelerde calisanlarla herhangi bir
iletisim kurmadan, internette sunulan miusteri kataloglarindan satin alacag
triinleri se¢mesi ve siparis vermesi, (2) yikleme ve ulastirma zamanlarinin
programlanmasini, (3) zincir Uzerindeki isletmelerin hammadde, malzeme
ve/veya nihai trtnleri karayolu, demitryolu ve hava yolu ile tagtyan tir, tren ve
araglarin izlenmesini saglamast, (4) teslimatin gecikmesi, stok kontrold, teslimat
veya siparis zamanlarinin degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan problemler
hakkinda musteriler veya alicilarla aninda temas kurma firsatt vermesi veya bu
durumun isletmenin veri tabaninda gorilmesini saglamasi, (5) 24 saat icinde
kamu veya Ozel lojistik isletmelerinde ylkleme ve bosaltma programi
hazirlamaya imkan vermesi, (6) Dinya ¢apinda 7 glin/24 saat musteri hizmetleri
sunulmasini ve misterilerle dogrudan iletisim kurulmast imkani vermesi, (7)
isletmelerin uluslar arast pazarlara acgilmasini ve bu misterilerden siparis
alinmasina imkan vermesi, (8) siparis veren isletmelere verdikleri siparislerin
durumunu kendi isletmelerinden kontrol etme imkani vermesi, (9) siparis icin
tretilen drinlerdeki kongfigirasyon degisikligini alicilara aninda haber verme
imkant vermesi, (10) 6demelerini elektronik ortamda yapma, hesaplarint ve
borglarint kontrol etme firsati vermesi, (11) isletme lojistigi ¢ercevesinde
dagiimi yapilacak ve/veya toplanacak Urtnleri en etkin bir sekilde
programlamaya imkan vermesi, (12) piyasa kogullarina gére anlik depolama icin
rezervasyonlarin yapilmasi, (13) problemlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde
¢6zlime ulagtirlmasint saglamast ve (14) misterilere daha etkin bir sekilde
hizmet verilmesini saglamast olarak siralamuglardir.
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Literaturde, isletmelerin kendi tedatik zincitlerini internet ortaminda kurarak
nasil faydalandiklarini gésteren cgesitli 6rnekler vardir. General Electric (GE),
cesitli merkezlerdeki depolarindan, yiikleme, depolama, tasima programlarinda
interneti kullanmaktadirlar. Bu durum isletmeye daha hizli ve disiik maliyetle
triinlerini zamaninda ulastirma imkani vermistir. Bu uygulama ile saat bagt
nakliye sayist artmis ve siparis basina nakliye giderleri 6nemli oranlarda
dusmistir. Fisher Scientific isletmesi, sipatrise dayali Gretim sistemini internet
tzerinde kurmus ve bu uygulamasi ile stoklama maliyetlerini diigirmistir.
Interneti kullanarak stoklarini daha iyi bir sekilde izlemistir. Ford Motor
isletmesi, giinliik olarak misterilere génderilen kiiciik parcalari izlemek icin
interneti kullanmistir. Internet isletmelerin sipariglerini ve Uretici isletmelerini
daha etkin bir sekilde izlemelerine imkan vermistir (Lancioni vd., 2000).

3.3. Internet Tabanli Tedarik Zinciti Yénetimi Uygulamalari

Isletmeler, internet tabanl TZY’ni siparis verme, satin alma, stok yonetimi,
isletme lojistigi, misgteri iliskileri ve hizmetleri alanlarinda etkin bir sekilde
kullanabilmekteditler. Lancioni vd., (2000) Amerika Birlesik Devletlerinde,
internette TZY uygulamalarin hangi dizeyde kullanildiginin belirlenmesine
yonelik 181 isletme Uzerinde yaptiklart arastirma sonuglarina gore; isletmelerin
%56,2’sinin isletme lojistigi, %50,7’sinin siparis verme ve %45,2’sinin satin alma
ve misteri iliskileri, %42,5’inin musteri hizmetleri, %30,1’inin stok yonetimi ve
%12,3’tniin  tGretim planlamast alanlarinda internet tabanlt TZY sistemini
kullandiklatini belitlemislerdit.

Siparis Verme ve Satin Alma; Internet, isletmelerin satin alma éncesi ve
sonrasinda pazar arastirmast, siparis verme, satin alma etkinliginin ve satin alma
boliminiin verimliliginin arttirilmasinda énemli rolii bulunmaktadir. Internet
ortaminda kurulan elektronik pazarlar, yeni veya alternatif tedarikgilerin
bulunmasint  ve piyasada fiyat karsilastirmalarinin  yapilmasii  daha da
kolaylastirmustir. Ayrica isletmelere, internet ortaminda bulunan potansiyel
tedarikgilerine daha kolay bir sekilde ulasma ve iletisim kurma firsatt vermistir.
Internet iizerinde iriinlerin  fiyat, kalite ve uygunlugunu kolaylikla
karsilastirilabilecek ve belitlenen tedarikgiler ile otomatik is akist olusturarak,
hem alict hem de satict isletmeler icin maliyetlerinin azalmasina imkan
saglayabilecektir (Larsen vd., 2003). GE isletmesi ABD’deki satin alma
bolimiini interneti kullanarak kurmus ve satin alma boélimlerinde calisan
personel sayisint %50 oraninda azaltmis ve her bir bolimiin tedarikei
isletmelerin kataloglarindan aninda satin alma imkani vermistir. Bu sekilde
biirokrasi azalmis siparisin verilmesi ile isletmeye gelmesi arasindaki siire %040
oraninda azalmstir. Yz ylze gorismeler yerine, internet ortaminda pazatlik,
fiyat veya anlasma maddeleri tizerinde gorismeler yapilmustir (Lancioni vd.,
2000).

Stok Yonetimi; Internet isletmelerin stok yoénetimlerini 6nemli oranda
etkilemigtir. Tedarik zinciri tizerindeki isletmenin, diger isletmelerin stoklarini
(hammadde, malzeme, yart mamul ve mamul vb.) daha etkili takip etme firsati
vermesi ile stok bulundurma ve bulundurmama maliyetleri ve risklerini
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azaltabilmektedir. Béylelikle isletme, zincir tzerindeki diger isletmeleri izleyerek
stoklarindaki diigikligh ve gerekli siparisi verme zamanini etkin bir sekilde
takip edebilmektedir. Ornegin LPG (Likit Petrol Gazi) dagitimi ve
pazarlamasini yapan Aygaz, dagiim yaptiklart istasyonlarin gaz seviyesini takip
etmesine imkan veren bir sistem kurmustur. Bdylece, kendisine bagh
istasyonlarinin  anlik gaz seviyelerini takip ederek, bu istasyonlarin stok
bulundurma, bulundurmama maliyetlerini disirmekte ve karst karstya
bulunabilecegi riskleri ortadan kaldirmaktadir. Teknolojik gelismeler,
isletmelerin veri tabanlarinda bulunan stoklart ile ilgili bilgilerin, aninda zincir
tzerindeki diger isletmeler tarafindan izlenebilmesine de imkan vermektedir.
Zincir tzerinde bu stoklardan sorumlu kisiler gerekli siparis, satin alma ve
lojistik faaliyetlerini aninda gergeklestirmesine imkan vermektedir. Internet
ortaminda olusturulan bu sistem, stok dizeyinin stk stk gdzden
gecirilebilmesinden dolayt daha hizli ve stoklama maliyetlerini distiren bir
sistemdir (Lancioni vd., 2000).

Isletme Lojistigi; Hammadde, yedek parga ve bitmis iriinlerin
tedarikgilerden, saticilardan, alict ve titketicilere kadar hareket ettirilmest ile ilgili
strateji ve faaliyetlerin timi isletme lojistigi olarak tanimlanabilir. Isletme
lojistigi materyal yOnetimi ve fiziksel dagiim yonetimini kapsar. Materyal
yonetimi, kullanilan hammadde, malzeme vb. iretim noktasina getirilmesi,
fiziksel dagitim yo6netimi ise bitmis triinlerin Gretim noktalarindan aract veya
tiketicilere ulastirilmasi faaliyetlerini kapsar (Tek, 1997). Lojistik Yonetimi
Dernegi (Council of Logistics Management), lojistigi; misterilerin ihtiyaclarin
karsilamak tzere, hammaddenin baslangi¢ noktasindan, Griiniin tiiketildigi son
noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki hammadde, malzeme, hizmetlerin ve
bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve
depolanmasinin  planlanmasi, uygulanmast ve kontrol edilmesi olarak
tanimlamistir.  Internet isletmelerin  lojistik ~ faaliyetlerini  énemli  oranda
etkilemistir. {1k olarak internet, deger zinciri iizerinde hizli ve etkili bir iletisim
aract olarak kullanilabilmektedir. Musteri siparigleri, sipatis teyidi, tasimacilik,
faturalama vb. bilgi akisi internet ortaminda yapilabilmektedir (Larsen, 2000).
Bolgesel dagitm merkezlerinden, lojistik faaliyetlerinin izlenmesi internet
tzerindeki en Onemli tedarik zinciri uygulamalarindan biridir. Bu sekilde,
triinlerin  zamaninda istenen yerde ulastirilmasi, lojistik faaliyetlerinde bir
gecikme olacak ise bunun zamaninda ilgili isletmelere bildirilmesine de imkan
vermektedir (Lancioni vd., 2000). Lojistik isletmeleri, internet ortaminda
olugturulan zincir icindeki bilgi transferi ile siparisleri verilen uriinlerin
toplanmasi, depolanmasi, dagiimi ve teslimatinda Onemli avantajlar elde
etmislerdir. Cesitli yazilimlarla isletmelerden internet ortaminda gelen sipatis
bilgilerini alarak, gerekli islemler ve planlamalar yapilmakta, olumsuz bir durum
oldugunda yine diger isletmelere aninda bildirilmekte ve bu durumu goren
isletme ise yine aninda alternatif isletmelere kolayca yonelebilmektedir.

Miigteri Iligkileri ve Hizmetleri; Internet isletmelerin miisteri iliskileri ve
hizmetleri bélumlerinin daha etkin bir sekilde baglantt kurulmasini, musteri
sikayetlerinin ve acil isteklerin daha iyi bir sekilde sunulmasint ve isletme ile
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misterileri arasinda 24 saat iletisim imkani vermesini saglamistir. Bu isletme ile
musterileri arasindaki iki yonld bilgi akisidir. Bu sekilde giicli bir misteri ve
hizmet bagliligt saglanmasinda internetin 6nemli bir katkisi olabilecektir
(Lancioni vd., 2000). Sonug olarak internetin, isletmelerin siparis verme, satin
alma, stoklarinin kontrold, lojistigi, musteri hizmetleri ve iliskileri Uzerinde
6nemli etkileri olmakta ve isletmelere avantajlar sunmaktadur.

3.4. Internet tabanli Tedarik Zinciri Yénetimi Yazilimlar:

Tedarik zinciri Uzerinde bulunan isletmeler icin gelistirilen Microsoft
Dynamics AX, WorkCube, mySAP SCM ve PeopleSoft ESCM gibi yazilimlar
vardir. Bu yazilimlardan WorkCube adli yazilim, elektronik veri transferi (XML
ve EDI dahil), e-mail, otomatik fax ve elektronik kataloglar kullanarak satin
alma islemlerinin hizli ve pratik bir bicimde yapilmasint ve TZY ile ilgili tim
harcamalarin daha kolay ve etkin bir bicimde yonetilmesini saglamaktadir.
Tedarikgiler ile olan iliskileri gelistirmenin yani sira, iliskileri esnek ve isbirligine
dayali is siirecleri haline donustiirmekte ve satin alma maliyetlerinin belirgin bir
bigimde digirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu yazilim, sundugu gercek
zamanlt analiz ve raporlama sistemi ile tedarikeilerin performansint kolaylikla
Olemekte ve tedarikgiler ile pazarlik glclnln artmasini saglamaktadir. Bu
yazilim tedarikgi isletmenin, diger isletmelerin Gretim programlarini gérme, stok
miktarlarint izleme, cari hesaplarini kontrol etme, online fatura kesme, online
siparis alma, kendi performanslarini takip etme imkant da sunmaktadir. Tim
bunlar, isletmeler ve tedatikciler arasindaki iliskinin cok daha verimli ve az
maliyetli bir bicimde yonetilmesini saglamaktadir. Buna gére, internet ortaminda
tedarik zinciri ile fiyat, kalite, hizmet kalitesi, tedarik stresi vb. faktorleri gbz
Oniine alinarak tedarikeiler siniflandirabilir. Bu yazilim, tedarik zinciri tzerindeki
kontroliin ve pazarlik giiciinin artturilmasini, en uygun maliyetle ve en verimli
bicimde iriin ve hizmet tedarikinin yapilmasini, otomatiklestirilmis siparis ve
minimum stok uyart fonksiyonlari sayesinde stoklarin eksik veya fazla olmasinin
Onlenmesini, misteri taleplerinin en hizli ve giivenilir sekilde yerine getirilmesini
saglamaktadir (Workcube e-business, 2003).

Bazi igletmeler, bilgisayarlarinda bulunan verilerin giivenligi acisindan stok
harcketlerinin takip edilmesi i¢in veri tabanlarini internet ortamina agmada
isteksiz davranmaktadir. Ancak teknolojik gelismeler, isletmenin veri tabaninda
bulunan baz bilgileri, otomatik olarak internete aktaran ve isletmelere bilgi
veren HTML benzeri, XML (eXtended Markup Language) ve ASP (Active
Setver Pages) gibi yazilimlarin isletmeler tarafindan kullanilmasint saglamistir.
Bu yazilimlar, isletmelerin veri tabanlarinin bagka kullanicilara acilmast riskini de
ortadan kaldirmistir. Bu sekilde internet ortaminda kurulan raporlama sistemi ile
Ornegin, stok bilgilerinin aninda diger isletmeler tarafindan gorilmesine ve
gerekli uyarilarin  yapilmasina firsat vermistir. Bunun yaninda Microsoft
isletmesi tarafindan gelistirilen Microsoft Dynamics AX gibi yazilimlarda
isletmelerin internet tabanlt TZY faaliyetlerini 6nemli oranda kolaylastirmistir
(Microsoft, 2007).
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4. TEKSTIL SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI

Tekstil trinlerinin hammaddesi olan pamugun Uretilmesinden nihai triin
olarak miusterilere ulagtirilmasina kadar gecen siirecte yer alan birbirlerinin
tedarikgcisi olan isletmelerin olusturdugu zincire tekstil tedarik zinciri denir.
Tekstil Grinlerinin, pamuk Uretiminden baglayip nihai musterilerine ulasincaya
kadar gecen asamalardaki her bir isletme, birbirlerinin tedarike¢isi konumunda
bulunmaktadir. Sekil 1’de gorildign gibi tekstil sektért icindeki tedatik zinciti;
cok sayida islem, tedarikei, aract ve musterilerden olusmaktadir.

. -Iplik - Terbiye
“Pamuk” -Biikme - Boyama
Hammadde » -Dokuma... - Baska...
-Kgsme - Siparis isleme
-I?llfme - Paketleme
-Utiileme... - Depolama...
Fiziksel Dagitim | —p Toptanct —| Perakendeci |—p| Nihai Miisteri

Sekil 1. Tekstil sektérindeki tedarik zinciri ile ilgili temel asamalar

Bu zincir tizerinde bilgi ve fiziksel mal akisi cok 6nemlidir. Internet tabanlt
TZY, isletmeler arasinda planlama, izleme, takip ve iletisim faaliyetlerinin daha
etkin bir sekilde gerceklesmesine Onemli katkilar sunarak bigi akist ve
paylasimint  kolaylastirmistir. Ornegin, tekstil isletmesi mevcut tedarikgileri
icinde en iyi fiyat1 teklif veren isletmeyi se¢mesi, verilen siparislerin tiretimin
hangi agamasinda oldugu, siparisi zamanda teslim edilip edilemeyecegini
belirlemesi, ytikleme, bogaltma, nakliye gibi lojistik faaliyetlerinin planlanmasina
imkan vermesi internet tabanli TZY nin 6nemini daha da artturmistir.

5. TEKSTIL ISLETMLERININ INTERNET TABANLI TEDARIK
ZINCIRI YONETIMI UYGULAMALARININ BELIRLENMESINE
YONELIK BIR ARASTIRA

Denizli tekstil isletmeleri; Diinyada tekstil kotalariin 2005  yilinda
kaldirilmasi sonucu ucuz Cin tekstil drinlerinin faaliyette bulunduklart pazarlara
girmesiyle rekabetin daha da artmasi, Tirk Lirasinin asirt degerlenmesi sonucu
maliyet avantajinin azalmasi, Gretiminin 6énemli bir béliminin fason olmasi ve
yeni tesvik yasalartnin Denizli icin gecerli olmamasindan dolayt 6nemli
zorluklarla karst karsiyadir. Bu yogun rekabet sartlart altinda Denizli tekstil
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isletmelerinin maliyetlerinin ve karst karstya bulunduklar risklerin azaltilmast,
verimliliklerinin ve karliliklarinin arttirlmasi yonli uygulamalara daha da 6nem
vermesi gereklidir. Bu uygulamalardan biri de internet tabanli TZY’dir. Son
yillarda isletmelerin TZY’ ne yaklagimlart ve yararlanma diizeyleri ile ilgili yurt
icinde ve yurt disinda cesitli aragtirmalar yapilmistir. Ornegin, ABD’de Lojistik
Konseyine tiye 1000 isletmenin, tedarik zincirleri tizerinde internet uygulamalari
Uzerinde yapilan bir arastirmada, isletmelerin 2001 yilinda, 1999 yilina gbre
tedarik zinciri ile ilgili uygulamalarinda interneti kullanma oranlarinda bir artis
oldugu ortaya cikmustir (Lancioni vd., 2003). Ancak, Ulengin ve Ulengin’in
(2003) Istanbul Ticaret Odasina kayith 74 isletme {izerinde yaptiklari aragtirmaya
gore arastirmaya katilan yoneticilerin TZY faaliyetleri icinde internetin énemini
tamemen kavrayamadiklarint ve 6zellikle TZY icinde internet kullanimlarinin
maliyetleri nasil disirdigi konusunda yeterli bilgileri olmadigi sonucuna
varmislardir. Ulengin ve Ulengin (2004) biiyiik 6lcekli 250 isletmenin bilgi
teknolojileri iginde TZY faaliyetlerinin kullanim durumunu analiz etmislerdir.
Bu arastirmada internetin TZY performanst Uzerindeki etkisi ve internetin farkl
TZY fonksiyonlart tizerinde kullaniminin genel TZY performansi tizerinde ayni
etki diizeyine sahip olup olmadigi analiz edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
TZY performansinin arttrilmasinda internetin 6nemli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir.

5.1. Aragtirmanin Amaci

Cin tekstil driinleri ile maliyet yonli rekabet icinde bulunmak zorunda
bulunan Denizli tekstil isletmelerinin, internet tabanli TZY hakkinda
bilgilendirilmelerini ve bu sisteme yonelik yaklagimlarinin belirlenmesi yonli
aragtirmalarin yaptlmasini 6nemli hale getirmistir. Bunun icin yapilan tanimlayict
aragtirmanin temel amaglars; (1) Denizli tekstil isletmeleri yoneticilerinin internet
tabanli TZY’ne yoOnelik tutum ve vyaklasimlarimi ve (2) Denizli tekstil
isletmelerinin mdusteri hizmetleri, satin alma, pazarlama, musteri iliskiler
yonetimi ve lojistik faaliyetlerinde internet tabanli TZY’den hangi dizeyde
yararlandigini belirlemek olarak siralanabilir. Bu amagla, arastirmanin alternatif
hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir;

HT1: Denizli tekstil isletme yoneticilers, internet tabani TZY 'ne karst olumin bir tutuma
sahiptir.

H2: Denigli tekstil isgletmelerinin  internet  tabanl TZY den  faydalanma  diizeyi
_yliksektir.

H3. Denizli Tekstil isletmelerinin bityiikliigii ile internet tabanly TZY den faydalanma
diizeyi arasinda bir farkliik vardir.

Arastirmadan elde edilen veriler ile bu hipotezler test edilmistir.
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5.2. Aragtirma Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmustir. Anket
formu, 3 bolimden ve 42 sorudan olusmaktadir. Birinci bélimde; tekstil
isletmelerinin  6zellikleri, ikinci bélimde; tekstil isletmeleri yéneticilerinin
internet tabanlt TZY’ne yonelik tutumlart ve tglincli bélimde; TZY icinde
interneti hangi faaliyetler icin kullandiklarinin belirlenmesi yonli sorular
sorulmustur. Sorularin hazirlanmasinda Lancioni vd., (2000) ve Ulengin ve
Ulengin (2003-2004) yaptiklart aragtirmalardan yararlandlmistir.  Uygulanan
anketin gecerliligini arttirmak icin anket sorulari, tekstil sektoriinde faaliyet
gOsteren isletme yoneticileri ile gorusilerek teksil sektdriine uyarlanarak
hazirlanmustir.

Denizli’de faaliyet gOsteren tekstil isletmelerinden 100’4 yargisal 6rnekleme
yontemi ile secilmistir. Ornekleme yontemleri icinde yargisal 6rnekleme
yontemi  kullanilmasinin  nedeni TZY’ni  kullandigt  disiinilen  tekstil
isletmelerinin aragtirma kapsamina alinmast ve bu sistemi kullanan tekstil
isletmelerine ulastlmaya calistimasidir. Isletmelere birakilan ve e-posta aracilift
ile gbnderilen 100 anket formundan 82’si geri dénmiis ve degerlendirmeye
alinan anketlerin 78inin analize uygun oldugu gérilmustir. Buna goére anketin
cevaplanma orani %78dir. Arastirma sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS
13.0 istatistiksel paket programindan yararlandmistir. Aragtirma sonuglarinin
degerlendirilmesinde frekans dagilimlari, likert Slgegi ile hazirlanmis sorular icin
aritmetik ortalama ve standart sapma, hipotezleri test etmek icin tek 6rnekli t-
testi ve tek yonll varyans analizi tekniklerinden yararlanilmistir

5.3. Aragtirma Bulgular: ve Sonuglari

Tablo 1’de gorildugl gibi, arastirmaya katilan yoneticilerin demografik
Ozellikleri degerlendirildiginde; cevaplayicilarin %41’inin Satin Alma Miduri ve
%34,6’stnin ise  Isletme Midirii  olarak  calistiklart  ve  %62,3’tniin
Onlisans/Lisans diplomasina sahip oldugu belitlenmistir. Arastirmanin yapildids
tekstil isletmelerinin  6zellikleri degerlendirildiginde, isletmelerin  %21,8’inin
200°den az, %34,6’min 201-400 ve %16,7’sinin ise 1200’den fazla petrsonel
calistirdigt ve  %15,4%ntin 1000m? den az, %32,1’inin 3000m?* -5000m?,
%19,2’sinin 7000m?* den daha fazla tretim alanina sahip olduklari belirlenmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilan yoneticilerin ve isletmelerin 6zellikleri

Isletmedeki Posizyonu | N % Egitim Diizeyi N %
Isletme Sahibi 7 9,0 Tlkégretim - -
Isletme Mudiir 27 34,6 Lise ve Dengi Okul 26 33,3
Uretim Mudiiri 9 11,5 Onlisans-Lisans 49 62,8
Satin Alma Mudura 32 41,0 Lisansusti 3 3,8
Pazatlama Mudurt 3 3,9 Toplam 78 100,0
Toplam 78 100,0

Personel Sayist N % Uretim Alanlart N %
200’den az 17 21,8 1000m? ve altt 12 15,4
201-400 27 34,6 1001m? -3000m? 19 24,4
401-800 13 16,7 3001m? - 5000m? 25 32,1
801-1200 8 10,3 5001m? -7000m? 7 9,0
1201°den fazla 13 16,7 7001m? ve Usti 15 19,2
Toplam 58 100,0 Toplam 78 100,0

Aragtirmaya katilan yoneticilerin, internet tabanli TZY’nin isletme
faaliyetlerine etkisi hakkindaki tutumlarinin belirlenmesine yonelik hazirlanan
sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde; yoneticilerin Gzellikle iletisim
maliyetlerini azaltmasi (X =4,6667; p=0,000), tedarik strecindeki islemleri
azaltmast (X =4,5897; p=0,000), tedarik maliyetlerini digtirmesi, (X =4,1795;
p=0,000), musteriletle (X =4,2179; p=0,000) ve tedatikgiletle olan iletigimi
kolaylastirmas: (X =4,1026; p=0,000), tedarik hizini arttrmasi (X = 4,0256;
p=0,000), satin alma etkinligini arttrmast (X =4,0897, p=0,002) ve Stok
yonetimini  kolaylastirmast (X = 3,7154; p=0,037)  noktalarindan internet
tabanli TZY’ni yararli bulduklar belirlenmistir. Bu sonuglara gore, H1 alternatif
hipotezi 0,05 énem diizeyinde (%95 giiven araliginda) tek grup T-testi ile test
edildiginde arastirmaya katilan yoOneticilerin; tretim strecleri ile ilgili bilgi
paylastmini (X = 3,3077; p=0,220), lojistik (X =3,5128; p=0,205) ve uretim
planlamasint (X = 3,1026; p=0,340)  kolaylastirmas: disinda yoneticilerin
internet tabanlt TZY’ne karst olumlu bir tutuma sahip olduklari ve internet
tabanli TZY nin tekstil tedarik zinciri sirecindeki faaliyetleri olumlu etkileyecegi
yaklasimi icinde olduklart sonucuna varilmis ve H1 alternatif hipotezi
desteklenmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Yoneticilerin internet tabanlt TZY ne yonelik degerlendirmeleri ve
tek grup T-testi

Internet tabanli TZY nin isletme Test Degeri = 3,66
faaliyetlerine etkisi ile ilgili yarg1 Aritmetik | Standart t Anlamllik
ciimleleri* Ortalama | Sapma Diizeyi**

Tedarik maliyetlerini diigtriir 4,1795 ,61883 7,414 L0007
Tedarik hizint arttirir 4,0256 , 75549 4,274 ,000%+*
Tedarikgiler olan iletisimi kolaylastirir 4,1026 ,84653 4,617 L000*
Miisterilerle olan iletisimi kolaylastirir 4,2179 , 74985 6,572 ,000%*
Satin alma etkinligini arttirir 4,0897 1,19725 3,170 ,002%%
Uretim  siiregleri ile ilgili bilgi paylasimin | 3,3077 1,11236 | -1,371 | ,220
kolaylagtirir
Stok yonetimini kolaylagtirir 3,7154 ,96972 1,788 ,037+*
Uretim planlamasini kolaylastirir 3,1026 1,10162 -1,097 | ,340
Lojistik faaliyetlerini kolaylagtirir 3,5128 1,01602 -1,279 | ,205
Tletisim maliyetlerinin azaltilmasini saglar 4,6667 47446 18,739 | ,000**
Biirokratik islemlerinin azaltilmasini saglar 4,5897 ,49506 16,586 | ,000**

*Ocek: 1. Hig Katilmiyorum — 5. Tamamen Katiliyorum
**+ P<0,05 (Alternatif H1 Hipotezi Kabul)

Arastirmaya katilan isletmelerin, internet tabanli TZY’den yararlanma
alanlart ve diizeylerinin belitlenmesine yonelik sorulara verilen cevaplatin,
tanimlayict istatistik sonuclari Tablo 3’te sunulmustur. Isletmelerin triinlerinin
satisinda, misterilere fiyat vermede ve verilen siparislerle ilgili konularda yogun
bir sekilde internetten yararlandiklart ortaya cikmustir. Isletmelerin siparis verme
ve satin alma amagh internet kullanimi degerlendirildiginde ise; tedarikei
isletmelerle iletisim kurma ve tedarikcilerden fiyat alma disinda, tedarikeilerin
givenirliliginin kontrol edilmesi, tedarik¢i isletmelerle pazarlik yapma ve
tedarik¢i isletmelerin fiyatlarini kontrol etme, internetten sipatis verme ve
internetdeki tedarik¢i kataloglarindan satin alma uygulamalarinda internet
tabanli TZY den geregi gibi yararlanamadigt belitrlenmigtir. Arastirmaya katilan
isletmelerin tekstil Grtnleri ile ilgili teknik bilgileri sunma disinda, musteri
sikayetlerini alma, tedarik¢i isletmelerin sorularini cevaplandirma, tedarik
strecinde olugan aksakliklart musterilere bildirme gibi misteri hizmetleri ile ilgili
alanlarda internetten yararlanmadigl ortaya cikmustir. Arastirma kapsamindaki
isletmelerin stok yonetimi faaliyetleri icinde degerlendirilen; misterilerin stok
duizeyleri ile ilgili iletisim, tedarikgilerin hammadde stok duzeyi ile ilgili iletisim
ve stoklarla ilgili acil durumlari bildirme gibi konularda interneti geregi gibi
kullanmadiklart belirlenmistir. Arastirmaya katllan isletmelerin 6zellikle lojistik
isletmesine siparis verme, lojistik programint belirleme, lojistik hizmeti veren
araclari izleme, yiikleme ve bogaltma zamanlari, alanlar ile ilgili koordinasyon ve
triinlerin ulastrilmasindaki gecikmeleri bildirme gibi konularda internetten hig
yararlanamadiklari ortaya ¢tkmustir.
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Tablo 3. Isletmelerin Internet tabanlt TZY’den yararlanma diizeyleriyle ilgili
tanumlayici istatistik sonuglart

Isletmelerin faaliyetlerinde internet tabanli TZY’ni kullanma Aritmetik | Standart
diizeyleri (Olgek: 1. Hig Kullanilmuyor - 5. Her Zaman Ortalama | Sapma
Kullaniliyor)
1. Pazarlama ve Satig
Tekstil trtinlerinin satisinda kullanma 4,2051 ,53945
Miisterilere fiyat verme 4,0179 ,65627
Miisteriler tarafindan verilen siparislerle ilgili iletisim 3,9646 ,86972
II. Siparig Verme ve Satin Salma
Tedarikci isletmeletle iletisim kurma 3,8126 ,84653
Tedarikcilerden fiyat alma 3,7179 , 74985
Tedarikgilerin glivenirliginin kontrol edilmesi 3,1667 1,14434
Tedarikgi isletmeletle pazatlik yapma 3,0897 1,19725
Tedarikgi isletmelerin fiyatlarint kontrol etme 3,0256 ,75549
Internetten siparis verme 2,8795 ,61883
Internette deki tedarikei kataloglarindan satin alma 2,3077 1,31236
I1I. Misteri Hizmetleri
Tekstil drtnleri ile ilgili teknik bilgiler verme 3,5318 1,02678
Miisteri sikayetlerini alma 2,4359 1,11180
Tedarikgi isletmelerin sorularini cevaplandirma 2,3205 1,01282
Tedarik strecindeki olusan aksakliklart musterilere bildirme 2,1282 1,25210
IV. Stok Y6netimi
Miisterilerinizin stok diizeyleri ile ilgili iletisim 2,1026 1,20162
Tedarikgilerinizin hammadde stok diizeyi ile ilgili iletisim 2,5128 1,01602
Stoklarla ilgili acil durumlar bildirme 2,6667 47446
V. Lojistik Faaliyetleri
Lojistik isletmesine siparis verme 1,8154 1,36972
Lojistik programini belitleme 1,3077 1,03582
Lojistik hizmeti veren araclart izleme 1,8205 1,07804
Yiikleme ve bosaltma zamanlari, alanlar ile ilgili koordinasyon 1,4231 ,86290
Uriinlerin ulastirilmasindaki gecikmeleri bildirme 1,3333 1,53459

Her bir isletme faaliyeti grubunda verilen cevaplarin tanimlayict istatistik
bilgileri Tablo 4’de sunulmus ve bu bilgilere gére H2 ve H3 hipotezleri test
edilmistir. “H2; Denizli tekstil isletmelerin internet tabanlt TZY’den faydalanma
diizeyi yiiksektir” alternatif hipotezi 0,05 6nem diizeyinde tek grup T-testi ile
test edildiginde; pazarlama ve satts amaclt internet kulaniminin yitksek oldugu
(t=4,0579; p<0,05), ancak siparis verme, satin alma, misteri hizmetleri, stok
yonetimi ve lojistik faaliyetlerinde internet tabanli TZY’nden geregi gibi
yararlanamadiklari  beliflenmistit.  Buna gére H2  alternatif  hipotezi
desteklenmediginden Denizli tekstil isletmelerinin internet tabanli TZY’den
siparis verme, satin alma, misteri hizmetleri, stok yonetimi ve lojistik
alanlarinda yararlanma diizeylerinin ¢ok dusiik oldugu sonucuna vardmistir.
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Tablo 4. Internet tabanlt TZY’den faydalanma diizeyi ve tek grup T-testi ile
hipotez testi sonuglari

TZY’de internetin kullanim alanlarr* Test Degeri = 3,66
Aritmetik Standart t Anlamlilik
Ortalama Sapma Diizeyr**
Pazarlama ve Satis 4,0579 ,84985 3,452 L012*
Siparis verme ve Satin alma 3,1195 1,07183 -1,345 754
Masteri Hizmetleri 24256 1,05549 -12481 | -
Stok Yonetimi 2,2897 1,19725 -14,726 | -
Lojistik Faaliyetleri 1,6326 1,14653 -16,579 | -

*Ogek: 1. Hig Kullanilmiyor— 5. Her Zaman Kullaniltyor
**P<0,05 (Alternatif H1 Hipotezi Kabul)

“H3. Denizli Tekstil isletmelerinin buytkligi ile internet tabanlt TZY den
faydalanma diizeyi arasinda bir farklilk vardir” alternatif hipotezi 0,05 énem
diizeyinde (%95 giiven araliginda) tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve
analiz sonuclart Tablo 5de sunulmustur. Buna gore, arastirmaya katilan
isletmelerin  buytklikleri ile TZY faaliyetlerinde internetten yararlanma
duizeyleri arasinda %95 giiven araliginda istatistiksel olarak farklilik bulunmamis
ve H3 alternatif hipotezi desteklenememistir. Buna gore isletmelerin
buytklukleri ile internet tabanli TZY’den faydalanma duzeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yoktur. Ancak %90 glven araliginda ise
siparis ve satin alma ilgili isletme faaliyetlerinde internet kullanim dizeyi ile
isletme buytklikleri arasinda istatistiksel bir farkliligin bulundugu ve yapilan
coklu karsiastirma testleri (PostHoc) sonucunda farklihgin 1201°den fazla
personel c¢alistiran ve 7001m? ve Ustil Uretim alanina sahip olan isletmelerin
siparis verme ve satin alma uygulamalarinda diger isletmelere gére daha fazla
internetten yararlandiklart ortaya ¢tkmustir.

Tablo 5. Isletmelerin biiyiikligii ile internet tabanlt TZY’den faydalanma
diizeyleri arasindaki farklligin tek yonli varyans analizi ile testi

Isletme Ozellikieri Personel Sayist Uretim Alanz
TZY’de internetin kullanum alanlar F p F p
Pazarlama ve Satis 1,020 ,403 1,055 ,385
Siparis verme ve Satin alma 2,304 ,066* 2,352 ,062*
Miusteri Hizmetleri 423 ;791 ,297 ,879
Stok Yonetimi 1,052 ,387 1,024 ,401
Lojistik Faaliyetleri 1,362 ,256 910 463

*p < 0,10 (Alternatif H1 Hipotezi Kabul)

Arastirma sonuglart genel olarak degerlendirildiginde; Denizli’de faaliyet
gOsteren tekstil isletmelerinin internet tabanlt TZY uygulamalarindan genel
olarak yararlanma dizeyinin distik oldugu, internetten en fazla pazarlama ve
satts, en az ise lojistik faaliyetlerinde yararlanildigr ortaya ¢ikmustir. Buna gére
isletme yoneticileri, interneti daha ¢ok iletisim ve pazarlama amacl gérmekte ve
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TZY faaliyetlerini, internet tabanli TZY yerine, geleneksel yontemlerle yerine
getirmektedir. Bu noktada Denizli tekstil isletmelerinin internet tabanlt TZY nin
maliyet  tasarrufu  saglayan uygulamalarindan  hentiz  yararlanamadig
belirlenmigtir. Buna gére, maliyetlerini distirmek isteyen isletmelerin sadece
kendi icinde degil, kendi faaliyet alami icinde bulunan tedatik zincirindeki
isletmeleri de dikkate almalarinin geredi ortaya ¢tkmustir.

6. SONUC

Artan rekabet ortaminda isletmeler, strdirilebilir rekabet avantajlari elde
etmek ve kazanmak icin ¢esitli yollar aramaktadir. Bu yollardan biri de
isletmelerin TZY yaklasimini ve felsefesini bagarili bir sekilde uygulamast ve
internet tabanlt TZY sistemi kurmasidir. Bu sistem; siparisin verilmesinden,
siparigin Uretim stireclerinde hangi asamada oldugu, ne zaman ve nasi teslim
edilebilecegi, fatura ve tasima bilgilerinin izlenmesi ve yonlendirilmesine kadar
tim siirecin izlenmesine imkan vermektedir. Sonug olarak internet tabanlt TZY),
isletmelerin verimliliklerini, karhiliklarini arttirmast ve karst karstya bulundugu
riskleri ve maliyetleri diigiirmesi gibi calismalarini sadece isletme ici faaliyetlerle
degil, isletme disindaki tedarikeileri, lojistik hizmet sunan isletmeleri ve aracilar
kullanarak saglamaya ¢alisan bir sistem olarak degerlendirilmelidir.

Internet tabanl TZY’nin 6nemi ve faydalanma diizeyi ile ilgili literatiir
taramast yapildiginda; Hoffman vd., (1995), Lancioni vd., (2000), Latsen vd.,
(2003), Lancioni vd., (2003), Rahman (2004), Zank ve Vokurka (2003), Garcia-
Dastuque ve Lambert (2003) ve Lancaster vd., (2000) tarafindan yapilan
calismalarda, TZY’nin isletmelere Gnemli avantajlar sundugu aciklanmistir.
Ulengin ve Ulengin’in  (2003;2004) yaptiklari arastirmalarda ise isletmelerin
internet tabanlt TZY’den geregi gibi yararlanmadigt ortaya ctkmustir. Bu
calismada ise Denizli tekstil isletmelerinin TZY faaliyetlerinde internetten
yararlanma diizeyleri arastirilmistir. Arastirmaya katilan tekstil isletmelerinin
hentiz internet tabanli TZY yaklasimini tam anlamuyla uygulamadigt ve TZY
faaliyetleri icinde interneti sadece pazatlama ve satis icin kullanildig
belirlenmistir. Bu arastirma sonuglari, Liancioni vd. (2000) tarafindan yapilan
aragtirma sonuglart ilekarsilastirildiginda ise Denizli tekstil isletmelerinin internet
tabanli TZY’den daha az yararlandigi belirlenmistir. Bu nedenle, Denizli’de
faaliyete goOsteren tekstil isletmelerinin internet tabanli TZY’den daha fazla
yararlanmast yonli bilgilendirmelere biyiik bir 6nem verilmelidir.

Denizli tekstil isletmeleri tedarik, dretim ve dagiim faaliyetlerini
izleyebilecegi internet tabanli sistemlere sahip olutlarsa verimlilikleri ve
karliliklart 6nemli bir sekilde artabilecektir. Internet tabanlt TZY’ne yapilan
harcamalar, sadece maliyetleri distirmek amaciyla degil, isletmelerin etkinligi,
verimliligi ve faaliyetlerini daha glvenli bir sekilde siirdirme icin yapilan
yatirimlar olarak degerlendirilmelidir. Isletmeler, internet ortaminda tedarik
zincitleri Uzerinde yapacaklart yatirimin, kendilerine tedarik maliyetlerinde
azalma ve yakin iletisimden dolay1 verimlilik artislarinin, isletmelere sagladig
kazanglar ile kisa donemde geri donecegi gercegini de dikkate almalidir. Internet
tabanli TZY ile ilgili yeni arastirmalarda; tekstil sektorindeki isletmelerin bu
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sistemden yararlanamama nedenleri, tekstil sekt6rii disindaki sektorlerde de
yararlanma diizeyleri arastirilarak sonuclar karsilastirmali ve internet tabanl
TZY’nin yararlarinin daha iyi analiz edilmesini saglayan 6rnek olay incelemeleri
yapilarak, isletmelerin bu sistemden yararlanma diizeylerinin artturilmasina
calistimalidir.
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