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OZET

Ginumizde pek ¢ok kurum benzer mal ve hizmetler Uretmektedir. Boyle durumlarda
kurumlar, tiketici tarafindan tercih edilmek amactyla birtakim gérsel unsurlar, kurumsal tasarim,
kurumsal iletisim, kurumsal imaj, kurumsal davranis ve kurum felsefesine uygun unsutlar ortaya
koymaktadir. Kurumlar Grettikleri mal ve hizmetlere talep yaratmak icin planh, bilin¢li olarak
farklilasamaya calisirlar. Kurum icinde calisanlarin kurumla butiinlesmesi, kurum disinda ise
rakiplerden ayirt edilmek icin bir takim stratejiler ileti stretler. Calismamizin amact, kurum kimligi
stratejilerinin belitlenmesine yoneliktir.
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ABSTRACT

Nowadays, many corporations have been producing similar goods and services. In such
cases, corporations have been presenting components which are suitable for a certain number of
visual elements, institutional design, institutional communication, institutional image, institutional
behavior and institutional philosophy with the aim of being preferred by the consumers. Being
planned and conscious, corporations try to be different in order to create demand for their goods
and services that they have been produced. They put forth some strategies in the corporation so
that employees integrate with the foundation; as for outside of the corporation, they do that in
order to be distinguished from the rivals. The aim of our work is directed towards determining
the corporate identity strategies
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GIRIS

Kurum kimligi gelistirme stirecleri birbirinden farklidir. Hepsinin ortak
hedefi bagarili bir kurum kimligi olusturmaktir. Kurumlar kendilerini topluma
kabul ettirmek ve rakiplerinden farkli olduklarint géstermek icin kendilerine ayri
bir kimlik olusturma yoluna gitmislerdir. Bir kurumun uzun dénemde stratejik
olarak planlanmis amaclarina ulasabilmesi icin kendini ve kurum felsefesini
calisanlarina, musterilerine ortaklarina ve halka tanitmak icin kullandigr tim
metotlarin toplami kurum kimligidir.

Bu makale, yazilt basinda kurum kimliginin olusturulmast siirecinde, kurum
kimligi stratejisinin belitlenmesine yonelik bir calismadir. Yazili basinin en
6nemli aktSrlerinden gazete ve dergiler iletisim bigimleri, kurum kiltirler,
kurum felsefeleri, goérsel unsurlari, kurumsal yonetimleriyle, calisanlariyla,
toplumsal imajlariyla kurum  kimliklerini ortaya koyarlar. Ginimizde
yerel/ulusal/uluslararast bircok gazete/dergi bulunmaktadir. Benzer driinler
arasindan farkli olabilmek ve talep gérmek icin kurumlar bir takim faaliyetlerde
bulunurlar. Buradan hareketle yazili medya, kim oldugu, ne yaptig1 ve nasil
yaptigint ortaya koymak zorundadir.
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YAZILI BASINDA KURUM KIMLIGI

Yazili basint olusturan basta gazete ve dergilerin i¢ ve dis hedef kitleleri
vardir. I¢ hedef kitle, kurum kiiltiirii ve kurum davranisin, dis hedef kitle de
(okuyucular) ise, daha ¢ok kurumsal iletisim ve kurumsal tasarim 6n plana
cikartilir. Zamanla toplumda meydana gelen sosyal degisiklikler, kurumun
taginmasi, Grliin ve hizmetin degismesi, yeniden yapilanma, yoénetimin degismesi,
iki kurumun bitlesmesi veya yeniden organizasyona gidilmesi gibi durumlar
yazili medyay1 olusturan kurumlari etkilemektedir. Bu gibi durumlarda gazete ve
dergiler kurumsal kimliklerini yeniden gézden gecirmelidir.

Yazili basinda kurulusun logosu, amblemi, ebatlari, renkleri gibi gorsel
unsurlar yaninda, yayin politikasi, iletisim sekilleri, felsefesi, imaji, diistincesi,
kurum kiltiirti gibi unsurlarda gazete ve dergilerin kurumsal kimligini olusturur.
Gazete ve dergiler, kurum icinde bir butiinlesme ve kurum disinda da olumlu
bir imaja sahip olmak icin bir takim faaliyetlerde bulunur. Bu faaliyetler kimlik
stratejisini olusturur. Yazili basin, konumlandirma stratejisine uygun olarak
agagidaki konulara dikkat etmelidir (Peltekoglu, 2001, 5.189).

® Yayin politikast; Yayin organlarinin olaylara bakis agisi ve ilgi alant net bir
sekilde ortaya konulmaldir.

e Yayin periyodu; ginliik, haftalik, on bes glinlik, aylik, ti¢ aylik ya da yilik
olabilirler. Yazili basinda yayinlanma sikligi ve bask: sayist 6nemlidir.

e Dizgi-Baski; Yayin sikligi, basim teknigi ve yayin tarihi de kurumsal
kimligi olusturan unsurlardandir.

e Basim teknigi; Ofset teknikleri de 6nemlidir.

e Yayin alani; Gazete veya derginin yerel, ulusal ve uluslararasi olmasi,
dogru hedefe ulasabilmek konusunda yardimecidir.

e Okuyucu Profili; Dogru hedef kitleye ulasabilmek icin gazete veya
derginin, okuyucularinin yas/cinsiyet/sosyal statii/is grubu/o6zel ugras
alanlar bilinmelidir.

e Dagium Yontemleri; Yayin bayilerde mi satldigr yoksa abonelere
Ucretli veya Ucretsiz mi ulastirildigt dikkate alinmalidir.

Basinin verdigi Urtntn kalitesi, okuyucuda olusan giiven ve kurulacak
iletisim 6nemlidir. Yazili basinin tiketiciye verdigi en 6nemli iriin haberdir.
Haberin verilis sekli, insanlarin ilgisini ¢ekecek sekilde sunumu, sayfa dizenleri
her gazetenin veya derginin izledigi yayin politikasina gore farkhidir. Yazili basin
olusturan gazete/derginin kurulus logosu, kagidin, fotograflarin kalitesi,
kiinyesi, iletisim adres ve telefonlart mutlaka bulunmalidir. Kurumsal kimligi
yansitan renk ve tasarim digetlerinden ayirt edici olmalidir.

KIMLIK VE KURUM KIMLIGI

Kurumlar, rakiplerinden farklt olmak ve toplumda olumlu bir imaja sahip
olmak icin kendilerine ayri bir kimlik olusturmaya calisirlar. Kimlik nedir?
kurum kimligi nedir? aralarindaki farklar nelerdir. Asagida kisaca bu kavramlari
gbzden gecirelim.
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Kimlik Kavrami

Kurumlarinda insanlar gibi bir kimligi vardir. Nasil ki ¢evremizdeki her
birey kendine has bir kimlik ile toplumdaki yerini almaktadir, ayni sekilde her
kurum da kendi biinyesinde olusturdugu bir kimlik ile ortaya ¢ikmaktadir.

Kimlik konusunda bir¢ok tanim yapilmistir. Mussen’e gore kimlik; ‘bireyin
kendi kendisi, davraniglari, ihtiyaclari, motivasyon ve ilgileri belitli 6lctde
tutarlilik g6steren, kendi kendine sadik, digetlerinden ayri ve farklt bir vatlik gibi
algilanmasint iceren bilissel ve duygusal nitelikte bilesik bir zihinsel yapidir
(Bilgin,1996,5.182). Bu tanimdan yola cikarak kimligin bireyleri digerlerinden
farkli kilma yoniine deginebiliriz. Burada 6nemli olan kisinin duygu, bilgi ve
bunun gibi 6zelliklerinden kendisini farkli hale getirenleri 6n plana
cikarabilmesidir. Bu sayede, kimligimiz bizi farkli, bagkalariyla degistirilemez ve
karistirllamaz hale gelecektir. O halde ‘kurum kimligi’ de ayni bireylerdeki gibi
bir kurumun digerinden farkli olmasini, degistirilmemesini ve kartstirtimamasint
hedeflemektedir.

Kurum kimligi; bir kurulusun, isletmenin, organizasyonun kimligini ifade
eder. Bu kimlik, kurulusta calisanlarin davranislari, kurulusun iletisim bicimleri,
felsefesi ve gorsel unsurlarindan olusur.

Bir kurum bir kimlige neden ihtiya¢ duyar? Bunun cevabi, kurum icinde
calisanlarin kurulug ile butinlesmelerini saglamak, kurum disinda ise diger
kuruluglardan, rakiplerden ayirt edilebilmek ve onlardan farkli olabilmektir.
Artk ginimiizde pek ¢ok kurum birbirine benzer mal ve hizmetler tiretmekte,
tiketicinin  tercih sebebi o kurulusun hatirlanabilirlik derecesi ve imajt
olmaktadir

Kurum Kimligi Kavrami

Kurum kimligi, saptanmus bir kurulus felsefesi, kurulus hedefi ve istenen bir
imaj temeline dayanmaktadir. Kurum bu temel tzerine hedeflerini stratejik
olarak planlayarak islevsel bir bicimde uygular ve davranis tarzlarini da ortak bir
cerceve icinde sekillendirerek hedef kurumuna yénlendirir. Kurum kimligi, bir
kurumun ortak gérinimint tanimlamaktadir. ( Okay, 2003, 5.291 )

Kurum kimligi, bir kurumun kisiligi ve gorintisi, gorsel ve fiziksel
Ozelliklerle, kurum kiltirinin olusturdugu kimlikdir (Gorpe, 2001, s.26).
Kurum kimligi, kurumun yapmis oldugu bitin faaliyetlerden ve ortak
yonetimden meydana gelir. Wally Olins’e(1990, s.108) gére kurum kimligi bir
kuruma ait 3 noktay1 yansitabilmektedir:

- Kim oldugunu

- Ne yaptigint

- Nasil yaptigini

Kurum kimligi denildiginde bircok kisinin aklina gelen ilk seyler kurulusun
logosu, kullandig1 renkler, amblem, ...vs. gibi gérsel unsutlar olmaktadir. Fakat
bunlar kurumun kimligini actklamakta yetersiz kalmaktadir. Cinkii kurum
kimligi yukarida sayilan gbrsel unsurlari icine alan kurumsal tasarimin yani sira,
kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesi 6gelerinden meydana
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gelmektedir ve bu 6gelerde birbitleriyle etkilesim icindedir. Bu 6gelerin kuruma
has bir bicimde kullanilmasi, o kurumun ‘kurum kimligini® olusturmaktadir
(Okay,2000,5.38)

Kurum kimligini etkileyen 6nemli bir baska nokta da o kurumun kaltaradir.
Kurum kimligi faaliyetlerinin sonucunda meydana gelen durum ise o kurumun
‘imajint’ olusturmaktadir. Kurumlar mal ve hizmetlerinin satiglarini artirmak icin
‘kurumsal imaj’lariyla fark yaratmak icin ugrasmaktaditlar.

KURUM KiMLIiGi STRATEJiSI

Strateji, bir ama¢ ya da hedefe ulasmak icin yapilan plandir (Gorpe,
2001,5.94). Strateji Yunanca’dir ve savas yonetme sanatini dile getirir. Temel
Turkee sozlikteki anlami ise bir amag i¢in eylem birligi saglama ve dizenleme
sanati olarak tanimlanmaktadir. Bir kurumun tim iletisim faaliyetlerini icine
alarak, kurum icinde bir butiinlesme ve kurum disinda da yiksek bir imaja sahip
olma ¢abalarina ‘kurum kimligi stratejisi’ denir.

Kurumlarda stratejinin iki temel amact vardir. (Elma-Demir,2000.5.284)
1.kurumun icinde bulundugu cevreyi tanimlama 2. Bu yerdeki amag¢ yonelimli
eylemler icin rehber ilkeler tiretmedir. Kurumlarda uygulanan strateji tlrlerini
kategorilere ayirmak icin bircok tasart yapimistir. Bu nedenle stratejiler ¢esitli
adlar ve tirler altinda ele alinirlar

Kurum kimligi stratejisi hem kurum icinde, hem de kurum disinda uygun bir
bicimde entegre edilmelidir. Kurum disinda yaratici ve iletisimsel kurum kimligi
tedbirlerinin ortaya konmast, hedef kitlede kurulusla ilgili 6zelliklerde belirli
beklentilere neden olur. Bu beklentilerin hem kurumun somut faaliyetleriyle
(olugmasina trin/hizmet faaliyetleri) hem de algilanan davransin tiri ve
tarziyla ilgidir (Okay, 2003, 5.67). Kurumlar, degisik stratejiler planlarlar.

Kurum i¢in en 6nemli stratejilerden biri de yonetsel stratejilerdir. Yonetsel
stratejinin 6zellikleri agagidaki gibi siralanmustir(Elma ve Demir, 2000,s.284):

1. Strateji bir analiz etme sanatidir.

2. Strateji amaclara bagl bir unsurdur.

3. Strateji isletmenin cevresiyle iliskilerini diizenler

4. Stratejiler isletmenin bitin finansal ve insan kaynaklarini uyum icinde

yoneten ve faaliyete geciren bir unsurdur.

5. Strateji devamli olarak tekrarlanan islerin aksine gelecege baglt bir

diizeni ilgilendirir.

6.  Strateji karmasik ve dinamik bir ¢evrede isletmenin faaliyet alanlarini

belitler.

7.  Strateji karmagik ve dinamik bir Orgiitte calisanlari harekete gecirme

aracidir.

Kurumlarin gelecege doniik bir vizyon ortaya koymast icin her seyden 6nce
gelecegin tanimlanmast ve planlanmast gerekir (Ozel,1994,5.27). Buna stratejik
analiz denir. Stratejik yonetimin temel 6gesi, gelecege yonelik dis cevre analizi
yapildiktan sonra kurum kendi kaynaklarini ve imkanlarina bakmalidir. Bu iki
analiz yapildiktan sonra mevcut durum ile arzulanan durum arasindaki mesafeyi
kapatmaya yonelik kararlarin biitinine strateji denir. Kurum kimligi stratejisinin

388



Yazili Basinda Kurum Kimliginin Olusturulmasi Stirecinde Kurum Kimligi Stratejisinin Belirlenmesi

yoneldigi hedef kitleye gore (ic ve dis) cesitli unsurlara agirlik verilir. T¢ hedef
kitlede kurumsal davranis ve kurum kiltiri 6n plana g¢ikarken, dis hedef kitlede
daha ¢ok kurumsal iletisim ve tasarim ile kargilasmaktay1z.

Kurum kimligi stratejisinin geligtirilme nedenleri

Sosyal degisiklikler kurumlarin yapisint ve kiltiirlerini de etkilemektedir. Bu
gibi durumlarda kurumlarin  kurumsal kimliklerini gézden gecirmeleri
gerekebilir. Kurum kimligi gibi, kurumun imajida Snemlidir. Kurum imajy,
kurumun yeni yetenekleri kesfetmesine ve kurumda calisanlarin, calistiklart
yerden memnun olup, o kurumda kalict olmalarina neden olur (Oziipek,
2005,5.123).

Bir kurumun, kurum kimligi stratejisi gelistirmesinin ¢esitli nedenleri vardir.
Bu nedenler sunlardir:  Yeni olusum/yeni kurulus, degisiklik, gorev
gbriintisiiniin veya triin yelpazesinin degismesi, kurulusun yeniden yapilanmast,
yénetimin degismesi, Isyerinin tasinmast/yeniden organizasyonu ve kuruluslarin
birlesmesidir.

Kurum kimligi stratejisinin etkileri

Kurum kimligi stratejisinin saptadigt genel hedef, bitiinlesme ve destekleme
potansiyelleri olusturarak inandiricilik, giiven, kabul edilebilirlik ve yakinlik
duyma gibi noktalar i¢in temel tegkil etmek amaciyla, ikna edici kesin bir kurum
kimligi iletmek ve olusturmaktadir. Bu cabalarin hedef gruplarn arasinda
calisanlar, misteriler, finansal hedef kitle ve potansiyel c¢alisanlar gibi gruplar
bulunmaktadir. Kurum kimligi stratejisi, bir kurulusun pazarda diger
rakiplerinden pozitif bir bicimde ayrilmasini ve kitledeki anonimliginden
ayrilarak, cazip ve belirgin bir konuma gelmesini hedeflemektedir.

Kurumsal strateji, bir kurumun, trlnlerinin ve pazar alaninin, kurumun
gecmis  oldugu pazatlarda rekabet ederken kullandigt genel hedef ve
politikalarinin etrafini ¢izen ana plandir. Kurumsal strateji, kurumun ne
Urettigini, ne kadar kar elde edecegini ve bu trlnlerin misterilerin sirketler ilgili
hislerini nasil etkileyecegini belirler. Kurumsal strateji, kurumsal kimligin bir
pargasidir. Balmer ve Soanen (1997 ) de stratejiyi 6rglitiin “ruh”, “disiince”
ve “ses”ini icine almak ve “Orgiitin ne oldugunu tasvir etmek olarak
tanimladiklart kurumsal kimligin bir parcast olarak dusiinmektedirler (Hepkon,
2004).

Kurum kimligi, ¢alisanlarini dis hedef kitleden daha fazla etkilemektedir.
Kuruluglariyla  yiksek derecede bitlinlesmis olan  ¢alisanlar, mdusteri
temaslarinda ve sosyal ¢evrelerinde “ halkla iligkiler temsilcisi olarak™ faaliyet
gOsterebilirler ve kamuoyunu etkileyebilitler. Kurumsal hedef belirlemesi, daha
etkili bir stratejinin ortaya konmasi, acik iletisim yapilart saglamasi, isteklendirme
ve tesvikler getirmesi, biz duygusunun iyilestirilmesi, daha iyi bir imaj
olugturmast ve basartyt beraberinde getirmesi, hem ¢alisanlar, hem de kurulus
icin kargilikli yararlari saglayacaktir. Gerhard Regenthal gore kurum kimligi
kavraminin gelistirilmesi dért asamadan olusur (Okay, 2003, 5.85):
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1. Kurulusun meveut durumunun analizi
2. Kurum kimligi hedeflerinin gelistirilmesi ve Ozellikli bir  kurulus
felsefesinin ifade edilmesi
3. Stratejik kurum kimligi kavramlarinin \ pazatlama tedbitlerinin \ kurum
kimligi tedbitlerinin gelistirilesi ve uygulanmast
4. Kurum kimligi distincesinin \ kavraminin tamamlanmast ve kontroli
Mevcut durumun giiclii ve zayif yonlerinin analizinden elde edilen bilgilerle
kurulus igin konumlandirma stratejisi gelistirilir.  Istenilen kimligin, yani
kurulusun kendisini nasd anladiginin, nasid anlagilmak istendiginin, nasil
davrandiginin  ve nasil gorilmek istendiginin tarifidir. Konumlandirma
stratejisiyle bir dizi yararli noktalara ulasilir, bunlar (Okay, 2003,s.1006):
e Rekabete ayrilma, deger yaratma potansiyellerini saptanmast ve karin
artirilmast.

e Strateji ve dustincelerinin uygulanmasi, yonetim i¢in karar yardimlart ve

bir iletisim ortaminin yaratilmast

e Misteri avantajlarinin belirlenmesi, misteri potansiyelinin genisletilmesi,

misteri baglantisinin gliclendirilmest.

e (Calisanlar icin uyum, kurum hedefleriyle biitiinlesmenin desteklenmesi ve

faaliyetlerin isteklendirme icin tegvikler.

e Yatiimcilar ve diger dahili ortaklar i¢in seffaflik ve giivenlik.

Kurum yoneticileri, etkili stratejiler gelistirmeli, uygulamali ve sonuglarint
degerlendirmelidir. Stratejiler, triinler, hizmet faaliyetleri ve iletisim arasinda bir
ag haline getirilmis kurum kimliginin boyutlat1 olarak anlasildiginda, ekonomik,
sosyal ve kiltiirel olarak basarilt bir kurum kimligi gelistirilebilir.

SONUC

Kurumsal kimlik, bir kurumun mal/hizmeti, ismi, logosu, tasit araglarinin
dizaynindan, kurum binasinin genel gériiniimiine, i¢ dekorasyonuna, iscilerin
kiyafetinden, elemanlarin davranis bicimlerine, kurum yonetim seklinden,
isletme sistemine, calistirdigt yOneticilerin kalitesinden, dretimine, hizmet ve
servis anlayisina, reklam/halkla iligkiler calismalarinda kullandiklari, her turli
gbriintd, stil ve mesajlara kadar uzanan, stratejileri belirlenmis, planli, birbiti ile
koordineli, uyum iginde ¢alisan, bir gli¢ birligi, sistem butinligidir. Kurumsal
kimlik aynt zamanda bir kurumun ekonomik gliclinln, performansinin ve
etkinliginin artmasina da yardimect olan bir giictir. Kurumu hedef kitlelerine
tanutir, uzun dénemde stratejik olarak planlamis amaglarina ulagilir.

Bir kurum, kurumsal kimligini ortaya koymak icin birtakim araglardan
yararlanir. Bunlar; aciklik, tutum, iletisim, sembollestirme, kisilik ve
konumlandirmadir. Bir kurum uzun vadede bagarili ve giligli olmak istiyorsa
bakislarini gelecege ¢evirmeli ve bir vizyon sahibi olmalidir. Eger bir vizyon
sahibi degilse ve gelecekte nasil davranmast gerektigi konusunda kendisine ait
birtakim tanimlamalar yapamiyorsa bu durumda, stratejik davrandiklarini
sOylemek mimkiin olmaz.
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Yazili basinin iki 6nemli aktSrii gazete ve dergiler, kurum kimliklerini
olustururken ilk asamada mevcut durumlarini analiz etmelidir, daha sonra
hedefler belirlenmeli, gelistirilmeli ve kurum felsefesi ifade edilmelidir. Ugiinci
agamada, kurumsal iletisim stratejileri, kurumsal tasarim programlari
gelistirilmelidir. Son asamada ise kurum kimligi diistincesinin tamamlanmasi ve
kontrolii yapilmalidir. Yazili basin daha ¢ok bask: sayisi, reklam alma, distince
yayma, yonlendirme i¢in birtakim faaliyetlerde bulunur. Rekabet ortaminda
digetlerinden ayrilmak, farklt olmak ve talep yaratmak icin gazete ve dergiler,
hedef gruplarina yonelik planl, bilingli bu ¢alismalar kurum kimligini olusturur.
Yazili basin, mevcut durum ile arzulanan durum arasindaki mesafeyi kapatmak
i¢in aldiklar1 bitin kararlar, o kurumlarin kurumsal stratejileridir.
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