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Kiiresel bilgi ckonomisinde keskin rekabet ortami hem kamu sektérini hem de aym
zamanda 6zel sektorii olaganiistii bicimde etkilemektedir. Isletmeler calkantili rekabet ortaminda
daha ¢ok pazar pay: elde etme yarisinin bir sonucu olarak siirekli yeni tirtinler piyasaya siirme ve
isletme ici kesintisiz yenilik yaratma cabasina ve proaktif stratejilere yonelmislerdir. Gegtigimiz
yuzyilda artan kiiresel rekabet ve etkilerinin sira-digt bigimde biiytimesi sadece trtin kalitesinin
arttirlmasint degil ayni zamanda misteri begeni ve beklentileri dogrultusunda yeni tirtinler Giretme
ve bunlart basarilt bicimde pazara sunma zorunlulugunu da giindeme getirmistir. Calismada, bilgi
caginin temel dinamiklerinden olan bilgi ve teknoloji tiretiminin stratejik dneminden hareketle,
Ar-Ge’ ye dayali yenilik stratejilerini izleyen isletmelerin gelistirdikleri triinlerden patent alimina
kadar uzanan siire¢ incelenmistir. Bu baglamda, 6zellikle Ar-Ge stratejisi ve taklitgi stratejileri
izleyen firmalarda uygulanan siiregler irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge Stratejisi, Taklitgi Strateji, Yenilik Yoénetimi, Patent, Bulus
Yo6netimi, Teknoloji Transferi

ABSTRACT

In the global information economy, severe competitive environment remarkably affects both
public and private sector. In this turbulent competitive environment, companies have started to
launch continuously new products into the marketplace and to strive for in-house on-going
innovations and proactive strategies in order to gain more market share. In the last century,
increasing global competition and the extraordinary growth of its effects bring out not only the
necessity of augmenting product quality but also manufacturing new products just as to match
the tastes and expectations of customers as well as launching them successfully into the
marketplace. Since creation of information and technology, which is one of the basic dynamics of
the knowledge age, has great importance, processes beginning from product development to
patent possession have been analyzed in this study within the companies which implement
innovation strategies based on R&D. Consequently, especially processes of companies that
follow R&D and imitation strategies have been examined.
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GIRIS

Dijital ekonomiyi bicimlendiren gevresel ve kiiltiirel 6gelerin baginda; hizla
gelisen teknoloji, c¢apt ve boyutlart genisleyen rekabet, bolgesel, ulusal
gelenekleri agan ulusal Usti ve etkilesimli kiltir gelmektedir. Bilgi
toplumlarinda, stratejik kaynak olarak kabul edilen bilgi, bilgi teknolojilerinin
sagladigt imkanlarla Gretilmekte, siniflandirdmakta, erigilebilir kilinmakta,
toplumsal ve kurumsal sorunlarimizin ¢éziimiinde kullanilabilmektedir (Ogiit,
2003:5, 6, 12).

Kiiresellesme ile hizlanan ve yayginlik kazanan bilim ve teknolojideki
gelismelerin ekonomik, sosyal ve siyasal alanlarda radikal degisimlere yol actig
gorilmektedir. Maliyetlerin yiikseldigi, kaliteli ve yiiksek teknoloji triinlerinin
talep edildigi bilgi ekonomisinde verimlilik ve nitelikli insana yapilan yatirim 6n
plana c¢ikmaktadir (Microsoft, 2007). Bu baglamda giiniimiizde bireyler ve
isletmeler acisindan stratejik deger kazanan bilginin, Ar-Ge, egitim ve inovasyon
olmak tizere Uglii bir faaliyetin UGriini oldugu sOylenebilir. Ar-Ge, egitim ve
inovasyon entegtre bir biitlin olusturmaktadir (Tas, 2007:1).

Teknolojik yenilige déntsebilecek bir fikirden patent alimina kadar uzanan
stregte, bir dizi alt strecler bulunmaktadir. Yenilik tiretiminin ilk basamagini,
yeni bir fikir olusturur. Bu fikir tzerinde gerekli Ar-Ge calismalart yapilarak
sonuglandirllir  ve daha sonra somut bir iriine-sirece veya hizmete
donustirilir. Elde edilen bulus tGzerinde bazi testler ve iyilestirmeler yapildiktan
sonra da patent alimina gidilir. Burada unutulmamast gereken temel nokta, her
yeni Urtinin mutlaka pazarda tutunamayacagidir. Bu nedenle, gelistirilecek
driniin, misterinin begeni ve beklentisine gbre tasarlanmast Gnem
kazanmaktadir. Bu noktada, Ar-Ge faaliyetlerinin belli bir altyap: (teknolojik
donanim, insan kaynaklari vb.) gerektirmesi ve bu faaliyetlerin yiriitilmesinin
maliyetli olmast gibi hususlarin  isletmeler tarafindan g6z Oniinde
bulundurulmasi zorunludur.

Yenilik yonetiminde etkinligin saglanmasi acisindan yenilikeilik stirecinin
hizlandirilmast  baska bir ifadeyle vyeniligin pazara sunum zamaninin
kisaltulmasinin Grglitlerin kiiresel piyasa kosullart altinda rekabetci tstiinlitk
kazanmalari icin stratejik bir 6nem tasidigt konusunda kusku bulunmamaktadir.
Bu noktada, hizli ve yenilik¢i 6rglit ve yodnetimin 6nemini ve yenilik
yonetimi sirecinde zaman kaynaglt kullaniminin minimize edilmesinin
gerekliligi actktir (Ogiit ve Biilbiil, 2003:129).

1. YENILIK VE BULUS KAVRAMLARI ILE ILINTILI
KAVRAMILAR

Yenilik kavraminin farkli yazarlar tarafindan yapilmis cesitli tanimlart
olmakla birlikte, isletmelerle iliskili olarak yenilik, “isletme tarafindan bir
duistincenin, aracin, sistemin, politikanin, programn, urindn, hizmetin veya
strecin ilk kez sunulmast ya da kullanilmasi” olarak tanimlanabilir (Gtles,
Bilbil, 2004:125). Yenilik teknik bir deyimden ziyade daha ¢ok ekonomik ve
sosyal bir kavramdir. Yenilik (inovasyon) yeni bir Grln, siire¢ veya hizmetin
pazara sunulmasidir. Tek basina yenilik yeni bir bilgiden daha fazlasini ifade
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etmektedir. Isletmeler icin yenilik “yeni bir eylem potansiyeli veya yeni bir
zenginlik kaynagr” anlamina gelmektedir (Durna, 2002: 10).

Bulus ve yenilik kavramlar incelendiginde sunlar sdylenebilir. Bulus, triin,
hizmet ve sire¢ icin yeni bir dustincenin yaratilmasidir. Bulus bazi istekleri
tatmin eden, 6nceden var olan bilginin yeni bir bilesimidir. Bir girisimci yeni bir
mal veya hizmet trettiginde ya da yeni bir yontem veya girdi kullandiginda bu
girisimci teknik bir degisim yapmustir. Bu girisimciye mucit olarak, yaptgt
eyleme de bulus olarak bakilabilir (Durna, 2002: 10).

Yenilik Ar-Ge caligmalarinin = bir  fonksiyonudur. Diinyada Ar-Ge
calismalarinin belli bash kaynaklart 6zel sektér, kamu sektord, uluslar arast
sektor ve yiksekogretim sektorii olmak tizere dort grupta incelenebilir. Son
dénemde dinya genelinde Ar-Ge sektérinde Onemli bir  blylme
gozlenmektedir (Bernay, 2005: 40). Yenilik, Ayhan’a (2002) gére Ar-Ge ve
Patent arasindaki faaliyettir. Sekilde yeni bir fikrin patent alimina kadar olan
siire¢ goriilmektedir. Once yeni bir iiriine déniisebilecek fikirler elde edilmekte
daha sonra bunlar Ar-Ge faaliyetleriyle yenilige déniismekte, sonugta yeni bir
irin elde edilerek daha sonra da bu triiniin patentinin alinmas: ile bu siireg
bitmektedir. Ancak, bu baglamda bagari, yenilik faaliyetinin isletmenin kurumsal
stratejisi ile butiinlesmis olmasina baglidir (focusinnovation, 2006). Bu stirecte
yenilik Ar-Ge ve patent arasinda yer alan bir faaliyettir.

4i|» Ar- Ge

Patent

A

Sekil 1. Fikir Asamasindan Patent Alimina Uzanan Stireg
Kaynak: Ayhan, A., (2002), Dinden Bugiline Tirkiye’de Bilim ve Teknoloji ve Gelecegin
Teknolojileri, Istanbul: Beta Yayinevi, 5.264.

Ar-Ge kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda 1950-60’lt yillar 1. kusak
Ar-Ge, 1970-80°li yullar 2. kusak Ar-Ge ve 1990 yilindan glintimtize kadar gecen
ve halen devam etmekte olan dénem de 3. kusak Ar-Ge doénemi olarak ele
alinabilir (genbilim, 2007). 20. ylzyiin baslarina ve hatta 1I. Diinya Savasinin
sonlarina kadar, aragtirma - gelistirme fonksiyonunun Onemi yeterince
kavranamamis ve o ¢agin teknolojik cesitliliginin az olmast ve teknoloji tireten
tlke sayisinin sinirl olmasi nedeniyle kiiresel bir Ar-Ge iretimi de s6z konusu
olmamustir. Ancak II. Diinya Savagt sonrast diinya ekonomisinde, siyaset ve
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egitim sistemlerinde yeni arayislar ve yeni modeller gelistirme ¢abalari
baslamistir. Bunun sonucunda endustrilesme yeni bir boyut kazanmis endustriye
hayat verecek yenilik Gretimi her yéntyle bircok ilkenin glindemine girmistir.
Sanayi Giretiminin yayginlasmasiyla birlikte yenilik faaliyetlerine dayali rekabetin
6nem kazanmast dikkati cekmistit.

1.1. Ar-Ge Yonetimi

Ar-Ge, “yeni teknoloji yaratmak suretiyle maliyetlerde azalma, standartlarda
tyilesme saglayarak yeni triin tretilmesi veya var olan trlnlerin gelistirilmesini
hedefleyen faaliyetler” olarak tanimlanabilir (Arpact, 2007:1). Baska bir tanima
gore ise Ar-Ge firmalar tarafindan kullanilan, yeni teknolojik bilginin ortaya
cikarilmastyla bitlikte belirli alanda uzmanlasmay: artiran ticari bir fonksiyondur
(Gaynor, 1996:274).

Ar-Ge bir bitlin olarak ele alindiginda; “yeni bir driin Uretilmesi, Griin
kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi, maliyet diisiiriicii ve standart yukseltici
mabhiyette yeni tekniklerin uygulanmasi, yeni tretim teknolojilerinin gelistirilmesi
ve yeni bir teknolojinin yurt kosullarina uyumunun saglanmasi amactyla bilimsel
esaslara uygun olarak yapilan ve her asamast belirlenmis calismalar bitintd”
biciminde tanimlanabilir.

Ar-Ge yonetimi yenilik yonetimi icerisinde bir siire¢ olmakla birlikte
agagidaki Ozellikleriyle yenilik yonetiminden ayrilmaktadir (focusinnovation,
20006):

e Ar-Ge yonetimi, bilimsel ve teknolojik yetkinlik gerektirir.

e Ar-Ge yonetimi, bilimsel ve teknolojik stireclerin yonetimini tanimlar.

e Ar-Ge vyonetimi, Ar-Ge biriminin tim y6netim fonksiyonlarin
(organizasyon, planlama, kontrol, insan kaynaklart yonetimi, liderlik, vb.)
icine alir.

e Ar-Ge yonetiminde Ar-Ge genellikle sistematik ve iyl tanimlanmig
yontemler kullanilarak yonetilir.

e Ar-Ge yonetimi, oldukea iyi bir sekilde planlanabilen, kontrol edilebilen
ve koordine edilebilen, tekrarlanan siirecleri ifade eder.

Modern sanayi Ar-Ge’sinin  ayirict  6zelligi, Oleegi, bilimsel icerigi ve
profesyonel diizeyde uzmanlasmanin yayginligidir. Ar-Ge faaliyetlerinin
profesyonellesmesi ti¢c temel degisiklik ile ilgilidir: teknolojinin giderek artan
bilimsel niteligi; teknolojinin giderek karmastklasmasi ve tretimde “kiime” “tek
parga” liretim sistemlerinin yerlerini kismen “stirekli” ve “kitle” tretim hatlarina
birakmast; isholimiine yonelme egilimidir (Freeman, Soete, 1997:11).

1.2. Yenilik Yonetimi

Yenilik veya inovasyon kavrami c¢ok boyutlu bir kavramdir. AR-GE
faaliyetleriyle olusan teknolojik inovasyon kadar pazarlama inovasyonunun
gelistirilmesi, imaj, iin, markalasma ile beraber her asamada geri beslemelerin
oldugu bir ortamda, dinamik bir degisim siirecinin varligina baglhdir (Ttzmen,
2006:4). “Ar-Ge ve inovasyon, verimlilige dayali rekabet glicintn bilgi temelli
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bliyimenin ana kaynagidir. Ar-Ge harcamalari, isletmeler, sektotler ve tlkeler
arasinda gliclii tasma  (spillover) etkileri dogurmaktadir. Ornegin, AB
ekonomisinde emek verimliligindeki artisin yaklastk % 40t kadar Ar-Ge
harcamalarindan  kaynaklanmaktadir. Ar-Ge yogunlugunun disikligi ise
ckonomilerin verimlilik ve inovasyon potansiyelini gerileterek ileri teknoloji
endustrilerinden uzaklasmalarina, yani sanayisizlesmelerine (de-industrialisation)
yol acabilmektedit” (Tag, 2007: 4-5).

Inovasyon sisteminin tim boyutlariyla ve basarili bicimde islemesi icin
devlet, 6zel sektor ve tniversite isbirligi kaginilmazdir. Bu tglii sarmal icinde
kamu kurumlarinin firmalarin inovasyon faaliyetlerini destekleyen, tiniversite-
sanayi isbirligine zemin hazirlayan, Ar-Ge’ye, teknolojik gelismelere kaynak
ayiran konumda bulunmast gerektigi gbristinden hareketle Dis Ticaret
Mistesarligt  tarafindan da  firmalarin  inovasyon — siireglerine  katkida
bulunabilmek amactyla kimi calismalar yapilmakta ve destek programlari
uygulanmaktadir (Ttzmen, 2006:5).

Schumpeter’in tanimina gére yenilik; ticari olarak kullanilan mallarda, yeni
buluslar yapacak gelismeler icin faaliyet géstermektir. Drucker’e gbre “ticaret”
sadece iki temel fonksiyondan olusmaktadir ve bunlar pazarlama ve yeniliktir.
Butiin bunlara gbre yenilik yeni bilgiyi kullanarak yeni triinler Gretme girisimi
veya misteri memnuniyeti saglamaktadir. Bununla birlikte bazit bilim adamlarina
gore yenilik bulug yapmanin ilk adimini olusturmaktadir (Shyu, 2001:228). Bir
baska tanima gore ise, yenilik; bir fikri satilabilir yeni ya da gelistirilmis bir triin
veya mal ve hizmete donustiirmek demektir (Sarthan, 1998:56).

Drucker yeniligin kaynagini yedi sinifa ayirmustir. Bu ayrimdan doért tanesi
isletmenin ya da sektoriin icinde olusmaktadir. Boyle kaynaklara igsel kaynaklar
denilmektedir. Tgsel kaynaklar, beklenmeyen olusumlar, uyumsuzluklar, siirec
geredi, endiistri ve pazar yapisindaki degisimlerdir. Isletmenin veya sektoriin
disinda olusan digsal kaynaklar ise niifus degisiklikleri, algilamadaki degisiklikler
ve yeni bilgidir.

Ar-Ge’nin 3. kusak uygulamalarina gore, temel gbrevler arasinda artimh
(incremental) Ar-Ge calismast, kokli (radical) Ar-Ge calismasi, temel Ar-Ge
calismasi, uygunluk calismasi ve misteri destek calismast bulunmaktadir
(genbilim, 2007). Isletmeye yonelik yenilik tiirleri arasinda ise sektor olusturan
yenilikler, performans gelistiren yenilikler, teknolojik reorganizasyon, marka
yeniligi, tretim sireci yeniligi ve hizmet yeniligi (Durna, 2002: 77-92)
sayllmaktadur.

1.3. Teknoloji Transferi, Bulug Yonetimi ve Patent

Bir isletmenin teknoloji veya teknolojik yenilik tretebilmesi ve sonugta bu
trtinle ilgili patent alabilmesi icin belitli bir altyapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Isletmeler veya iilkeler bunu yapabilmek icin ilk énce teknolojiyi
ithal etmekte, bu teknolojiyi kullanmakta daha sonra da Ar-Ge faaliyetleriyle
veya gerekli desteklerle bunu gelistirerek yeni triinler Gretmektedirler. Nitekim
Gin, Malezya, Tayvan gibi dlkeler bunu basarili  bir  sekilde
gerceklestirmektedirler. Yabanci sermaye yatirimlarina bakildiginda son yillarda
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Gin’de ve bazt Dogu Asya tlkelerinde buytk artis gézlenmektedir. Bu tlkeler,
teknoloji transferinden yenilige uzanan siirecte, tersine mihendislik dahil
yapilan tim calismalar “Teknolojik Yoéringe” izlenerek yenilik yaratma becerisi
kazanmuslardir.

Hedefli
Telfnzlolji Tersine .| Oldugu Gibi .|  Yaratici o -
Transferi Muhendislik 7| Taklitgilik ”|  Taklitgilik »|  Yenili

Sekil 2. Taklitten Yenilige Uzanan Sireg
Kaynak: Ayhan, A., (2002), Dinden Bugiline Tirkiye’de Bilim ve Teknoloji ve Gelecegin
Teknolojileri, [stanbul: Beta Yayinevi, 5.255.

Teknolojiye egemen olan isletmeler, baska bir deyisle, teknolojiyi tireten ve
yoneten isletmeler; farklilik yaratmalarindan dolayi, kiiresel pazara da hakim
olmaktadirlar. Nitekim Ar-Ge’ye vyapilan yatirimlar buyik mali  destek
istediginden bazt taklitci isletmeler ortaya ¢ikan yeni bir teknolojiyi
alabilmektedirler. Ozellikle 1970’li yillarin sonlarinda ABD’de imalat, otomobil
ve elektronik gibi kilit sektdtlerin Japonya ve kimi Giiney Dogu Asya ilkeleri
tarafindan tehdit edilmesiyle uriinlerin korunmast ihtiyact hissedilmistir
(Matsumura, 2000:8). Bu nedenle, ABD basta olmak tUzere gelismis tlkelerde
patent sistemleri gelismeye baslanmustir.

Patent bulusu yapan kimseye verilen, bu imali vyetkisiz kigilerin
kullanamayacagi, yasal yollarla korunan, bulusu yapan kimsenin diger kisilere
satma hakkini gosteren bir belgedir (prv, 2001). Patent, sahibine bulusu
sayesinde kazan¢ saglayan bir beceridir. Bir bulusun patent verilerek
korunabilmesi i¢in t¢ gerekce vardir (Turkpatent, 2000:1);

e Yenilik, teknigin bilinen durumunun asidmast  ve  sanayiye

uygulanabilirliktir.

e Ayrica fikir sadece bir formiil, basit bir kural, bir eylem plani, bir teori,

tabiat kanunlart ya da bilimsel ilkelerden olusamaz (Compton, 1997:534).

Yenilik bagvurudan énce bagkalari tarafindan bulunmamis olmast anlaminda,
yeni bir seyin bulunmast demektir. Ayrica icadin yayimlanmamig, kamu
kullanimina agtk olmayan, ya da patent icin yapilan basvurudan 1 yil 6ncesine
kadar satisa sunulmamis olmast gerekir (Compton, 1997:534). Teknigin bilinen
durumunun asilmast kriteri ise konuda uzman, konuya hakim olan bir kisinin
kolayca dustnip bulamayacagt ve uygulamaya koyamayacagt 6zellik
anlamindadir.  Sanayiye uygulanabilirlik, bilimsel olmaktan ¢ok pratige
uygulanabilir 6zellik tasimast demektir. Bu dort kriteri tastyan buluslar, patent ile
korunurlar.

Son yillarda Ar-Ge harcamalarinin biyik bir kismui risk sermayesi gibi
mekanizmalar araciligi ile gerceklestirilmistir (Ege, 2002:47). Risk sermayesi yeni
fikirleri olan girisimcilere ve isletmelere biyiik destek saglamis ve teknolojik
yeniliklerin ortaya ¢ikarilmasinda biylk bir etken olmustur. Risk sermayesi
mevzuatt Avrupa’da “olgunluk asamasina gelmis projelere” destek olurken,
Amerika’da ise yeni gelisen projelere destek olmaktadir (Ayhan, 2002:264).
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2. YENILIK STRATEJILERI VE BULUS YONETIMI ACISINDAN
KiMi GUNCEL KURESEL VE ULUSAL ORNEKLER

PCT (Patent Cooperation Treaty: Patent Isbirligi Anlasmast) patent biirolart,
Patent 1§birligi Antlagmasi'na gore 123 ilkede ayni anda patent basvurusu
yapilmasi ve patent verilme asamasina kadar getirilmesini saglayan bir bagvuru
sistemini icermektedir. Dolayistyla PCT verileri, patent basvuru sayisinda
o6nemli bir kaynak olup, bu baglamda asagida 2005 yilina ait patent verileri
sunulmugtur. Buna gbre en fazla patent basvurusu yapan sirketler Philips,
Matsushita ve Siemens’ tir. Ayrica, kiiresel 6lcekte faaliyet gosteren isletmelerin
Ar-Ge yatirimlart ile ilgili olarak, Ihgﬂtere Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nca
hazirlanan rapora gére 2004 yili itibariyle en fazla Ar-Ge yatirimi yapan ilk 15
isletme Tablo 1 de gorillmektedir.

Tablo 1. 2004’ te Fn fazla Ar-Ge Yatirimi Yapan Tlk 15 Sirket

Ar-Ge Yatirimi
Sira Sirket ismi (milyar dolar) Yillik artis (%)
1 DaimlerChrysler 7,7 2
2 Pfizer 7,7 8
3 Ford Motor 74 -1
4 Toyota Motor 74 11
5 Siemens 6,9 -8
6 General Motors 6,5 14
7 Microsoft 6,2 -21
8 Matsushita Electric 6,0 6
9 IBM 5,7 12
10 Volkswagen 5,7
11 GlaxoSmithKline 5,5 2
12 Sanofi-Aventis 54 -3
13 Nokia 5,2 -4
14 Johnson and Johnson 5,2 11
15 Sony 4,9 -2

Kaynak: BDOTI, (2005), “International R&D Scoteboard Report”, The British
Department of Trade and Industry, London, England.

Yenilik ve bulus yonetimini; Ar-Ge altyapilari, nitelikli insan kaynaklar ve
yonetimleri sayesinde etkin bicimde isleten teknoloji-tabanli ad:i gecen
isletmeler, yiiksek katma degerli trlnler Ureterek tlkelerinin de ekonomik
gelismelerinde buytk rol oynamakta, kiiresel Olcekte gelistirmekte, korumakta
ve hatta bazi iretim alanlarinda “tekel” konumuna yiikselmektedir.
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Tablo 2. 2005 Yilinda Patent Basvurulart En Cok Olan Kiiresel Sirketler

Siralama | Ulke Bagvuru Toplam
1 NL KONINKLUKE PHILIPHS ELECTRONICS N.V. 2492
2 JP MATSUSHITA ELECTRIC INDUSTRIAL CO. LTD. 2022
3 DE SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT 1399
4 FI NOKIA CORPORATION 898
5 DE ROBERT BOSCH GMBH 843
6 Us INTEL CORPORATION 691
7 DE BASF AKTIENGESELLSCHAFT 656
8 Us 3M INNOVATIVE PROPORTIES COMPANY 605
9 Us MOTOROLA INC. 580
10 DE DAIMLER CHRYSLER AG 572
11 Us EASTMAN KODAK COMPANY 531
12 Us HONEYWELL INTERNATIONAL INC. 518
13 SE TELEFONAKTIEBOLAGET LM ERICSSON 511
14 KR SAMSUNG ELECTRONICS CO. LTD. 483
15 DE BAYER 469
16 Us THE PROCTER & GAMBLE COMPANY 461
17 JP SONY CORPORATION 449
18 JP MITSUBISHI DENKI KABUSHIKI KAISHA 438
19 Us E.L. DUPONT DE NEMOURS AND COMPANY 423
20 JP TOYOTA JIDOSHA KABUSHIKI KAISHA 399

Kaynak: PCT, 2005:5

Kimi endustrilerde Ar-Ge maliyetlerinin  6nemli oranda artmasi, bu
endustrilerdeki isletmelerin mal ve hizmetlerini kiresel pazarda sunmalar
gerekliligini ortaya ¢tkarmaktadir. Ornegin, Boeing, Airbus, Mc Donnell-
Douglas sirketleri ticari bir yeni hat agmak veya yeni bir model tasarlamak icin 4
milyar dolarlik bir maliyetle karst karsiyadir. Bu sebeple salt kendi yerel
pazarlarinda kullanmak icin bir model gelistirmeleri olast degildir ( Tagraf,
2002:40).

2.1. Samsung Firmasinda Mikrodalga Firin Ornegi

Taklitten yenilige uzanan stireci en iyi isleten firmalardan biri elektronik esya
tretimi yapan Samsung’ tur. 1976 yilinda firma yoneticisi Chung A.B.D. yi
ziyaretinde mikrodalga firinlarin oldukca revagta oldugunu gérmiistiir. Ulkesine
dontsiinde Chu isimli mithendisine mikrodalga firin prototipinin yapilmasi
gerektigini sdylemistir. Chu Oncelikle General Electrics’ ten bir mikro dalga firin
ithal ederek ise baslamistir. 1 sene boyunca haftada 80 saat calisarak firint
incelemis ve nasil yapildigini anlamaya calismus ve bu siire sonunda kendi
gelistirdigi bir firin ortaya c¢ikarmustir. “on” (calistir) diigmesine bastiginda
firinin dis kabi erimistir. Devam eden haftalarda yine bir prototip gelistirmis ve
yine “calistir” digmesine bastiginda firinin kolu erimistir. Chu, prototip
gelistirmeye ugrasirken ABD’li ve Japon firmalar yillik 4 milyona yakin firin
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satmaktadirlar. Chu bundan vazge¢memis yine haftalarca yogun bir sekilde
calisarak yeni bir adet daha Uretmeyi basarmistir. “Calistr”  diigmesine
bastiginda firimin caligtigini gbrmiistir. Bundan sonra ise maliyet dusikliga
stratejisi kullaniarak siparisler gelmeye baslamis ve siparis miktarlart giderek
artmistir. 1979 yilinda firmanin kapasitesi 1465 sayisina ulagsmustir. Yurt icinde
fazla satts yapamayacagini anlayan firma yonetimi Urinin tanitimina yurt
disinda devam etmis ve siparis miktarlart daha da artmistir. Bugtin ise ABD’de
satilan her U¢ firindan bir tanesi Kore Samsung patentli olarak imal edilmekte,
her 5 firinin birinin tasarimi ise Chu isimli mithendise ait oldugu goriilmektedir
(Simsek ve Akin, 2003:163).

Yenilik ve bulus yonetimi alaninda gergeklestirilen giincel c¢alismalar
baglaminda asagida Oncelikle Veripark Ornegi, sonrasinda Hidromek A.S.
Ornegine deginilecektir.

2.2. Veripark Yazilimevi Ornegi

Veripark  Yazilimevi 1998 yilinda yazilim sirketi olarak faaliyetlere
baslamistir. 1998 yili  ve 2006 yillart temel alinarak yapilan karsilastirma
agagidaki gibidir.

1998: e-is vizyonu

e 3 kisilik ekip

e 45 m?lik ofis alan

e Bogazici Universitesi KOSGEB-TEKMER

e Tlk Misteri: Pamukbank

e 1lk yil 160.000 USD satis hasilatt

2006: En iyi yazihim evi vizyonu

e 72 kisilik ekip

o Istanbul Teknik Universitesi Ari-2 Teknokent biinyesinde 450 metrekare
ofis

e Senede 5 milyon dolar is hacmi

e (2 kurumsal musteri

e En hizli buytyen 2. Teknoloji sirketi

2.3. Hidromek A.S. Ornegi

Hidromek A.S$., 1978 yilinda is makineleri tiretmeye yonelik kiiciik bir atolye
olarak faaliyete baslamistir. 1998 yilinda ise dis piyasaya acilma istegi, serbest
piyasa ekonomisinin getirdigi rekabet zorunlulugu, rekabet glict yiksek triin
gereksinimi, %100 yerli tasarimi devam ettirme i¢giidiisi, marka yaratma istegi,
strekli iyilestirme gereksiniminden ilk Ar-Ge projesine baglayarak kurulusta
yenilik stireci isletiimeye baslamustir. Bu kapsamda kazict yiikleyicinin (paletli
ekskavatdr) yeni bir modeli olusturulmus ve bagariyla tamamlanarak ilk ihracat
Tunus’a gerceklestirilmistir. Bundan sonraki stirecte ise siirekli yeni modeller
tasarimlanarak pazara sunulmustur. 2006 yili itibariyle 8 Ar-Ge projesi
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tamamlanmig, elde edilen driinler diinya pazarinda tanitilmistir. Bu calismalar
sonucunda ilgili isletmede yenilik ve Ar-Ge kiiltiirii olusmus ve yeni triinlerin
gelistirilmesiyle ihracat ve ciroda yuksek artiglar saglanmustir.

350
300 -
250

200 /\ —e— Beko-Loder
150 ‘—_/ —=— Ekskavator

50
0‘/0—0—0—0/*/*’_‘/___‘-/‘.—‘.—‘—.

N9 N ON 9O N O N O N O N 9 N
qo’\ qq\ 5 QQ\ 0"\ Q'\\ 0’15 Q’l> & 65\ H Q& 6”\ QQ(O\ er\

TS S S S

Sekil 3. Hidromek A.S. ye Ait Yillara Gére Makine Thracat Adetleri
Kaynak: TUBITAK, 2006.

Sekil 3 ve Sekil 4’de Hidromek A.S.’ye ait yillara gére makine ihracat sayilar
ve yillara gbre toplam satis hasilatindaki degisme gorillmektedir.

160
140 //.
120
100 /
—e— Yurt digi
80 - //\, .
—s—Yurt ici
60 /

28//./\0

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Sekil 4. Hidromek A.S. ye Ait Toplam Satis Hasilatt
Kaynak: TUBITAK, 2006.

Hidromek A.§.’de bu baglamda gerek makine ihracatinda gerekse toplam
satts itibariyle yillara gore belirgin bir artis oldugu sekillerde de goriilmektedir.
Hidromek A.S’nin yenilik ve Ar-Ge kiltiri calismalart yeni uriinlerin
gelistirilmesi ve buna bagli olarak isletmenin ihracat ve cirosunda yiiksek artislar
ile sonuclanmistir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Kiiresel bilgi ekonomisinde 6rgiitsel yenilik stratejilerinin izlenmesi bir dizi
strecten olugsmaktadir. Yenilik yénetim siireci diye adlandirilan bu siireg fikirle
baslamakta ve teknolojik yenilikle tamamlanmaktadir. Yenilik sonucunda
gelistirilen urtne veya uretim teknigine, s6z konusu gelistirilen urinin
baskalarinin  izinsiz kullanmamast ve yenilik calismalarint  tesviki  ve
yayginlastirilmast amaciyla patent verilmekte ve firmalar bu haklarini diletlerse
ticarilestirebilmektedir.

Yenilik stratejilerinin en 6nemlisi Ar-Ge’ ye dayalt olarak bilinen “saldirgan
strateji”’dir. Bu tlr stratejiyi izleyen isletmelerin pazara siirekli yeni driinler
sunan, i3 sireclerini misteri-odakli bi¢imde dizenleyen ve isletme dist
gelismeleri ¢ok iyl takip eden isletmeler olduklari gérilmektedir. Ayrica, bu
isletmelerin, giicli bir bilgi birikimi ile ¢alisanlarin ve st diizey yoneticilerin
yeniliklere ve risk almaya acik olmasina, kurum ici iliskilerin ve iletisimin
optimal diizeyde olmasina, isletme organizasyonunun esnek ve 6grenen nitelik
tagtmasina gereksinimi vardir. Bunlari gerceklestiren isletmelerin yenilik Gretim
orant ve patent sayst oldukea yiksektir. Adt gecen stratejiyi izleyen isletmelere
3M, IBM, Philips, Siemens ve Nokia 6rnek olarak verilebilir.

Yenilik stratejilerinden 6énemli olan bir diger strateji ise “taklit¢i strateji’dir.
Bu stratejiyi izleyen isletmeler disiik isglici, malzeme, enerji ve yatirim
maliyetleri ile calsitlar ve yitksek Ar-Ge maliyetlerine katlanmazlar. Bu
isletmelerin pazardaki bagari sansi disiik maliyet ile ¢alisabilmelerine baglidir.
Karsilastiklart en 6nemli sorunlar pazardaki degisimlerle ilgili bilgi elde edilmesi,
taklit edilecek yeniligin secimi ve know-how alinacak isletmelerin belirlenmesi
ile ilgilidir. Taklitci yenilik politikalarini daha ¢ok Gliney Asya tlkelerindeki
firmalarin izledikleri goriilmektedir. Ornegin Samsung firmasinin kiiresel bir
isletme konumuna gelmesinde sistematik bicimde izledigi taklitci stratejinin pay:
bityiiktiir.

Turk isletmelerini yarina tagiyacak stratejik firsatlardan birisi, Ar-Ge
calismalarini  6zendiren Avrupa Bitligi 6. cerceve programi ve 2007'de
baslayacak olan 7. ¢erceve programidir. AB 6. Cerceve Programi kapsaminda
yedi 6ncelikli bilimsel alan belirlenmis durumdadir. "Tematik Oncelikler" olarak
adlandirlan bu yedi alan; yasam bilimleri, genom bilim ve saglik icin
biyoteknoloji, bilgi toplumu teknolojileri, nanoteknoloji ve nanobilimler, bilgi
tabanli ¢cok fonksiyonlu malzemeler, yeni Uretim stirecleri ve araglari, havacilik
ve uzay, gida kalitesi ve givenilirligi, stirdiirtlebilir kalkinma ve bilgiye dayali
toplumda yonetisim bagliklarint icermektedir (Microsoft, 2007).

Bilgi ekonomisinde firma degerini olusturan faktdrler arasinda sermayenin
oransal 6nemi azalmakta; yonetimin ve calisanlarin kalitesinin, teknoloji ve
yenilikcilik gibi gayri-maddi degerlerin payr giderek artmaktadir. Ar-Ge’nin
desteklenmesi baglaminda vergi tesvik rejimleri ya Ar-Ge’ye yonelik
harcamalarin vergi matrahindan indirilmesi ya da sirket bazinda distk vergi
uygulanmasi ya da belirli yiiksek teknoloji bolgelerinde sirket ayrimi yapmadan
vergi tesviki ile diger destek unsurlarinin saglanmasi yéniinde kimi uygulamalara
rastlanmaktadir. Ornegin, yakin ge¢miste ekonomik bir sicrama gerceklestiren
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Malezya’nin yliksek teknoloji firmalarina bes yillik vergi muafiyeti (dolaylt vergi
dahil) saglamast gibi. Ar-Ge harcamalarinin milli gelir (GSYIH) igindeki pay1
agisindan Asya kaplanlarindan Kore'de bu oran % 9 gibi olagan usti bir
diizeyde iken, ABD ve Japonya'da % 3 diizeyindedir. Ancak, Tiirkiye'de GSYIH
icinde Ar-Ge harcamalarinin orant yillardir % 1'e bile yaklagamamaktadir. Son
yillardaki oransal artisa karsin 2006'da ulastlan en yiksek dizey % 0,8°dir (Nas,
2007).

Ulkemizde kiiresel, bolgesel, ulusal ve yerel rekabet diizleminde kurumsal
yenilik tretimi entelektiiel sermayeye, Ar-Ge faaliyetlerine ve dolayisiyla etkin
bir yenilik yénetimine baglidir. Bu baglamda, sira-dist diisiince ve tasarimlarint
yenilik ve bulusa dénustiirmeyi hedefleyen firmalar, 6rgiit-ici esnek bir 6rgiitsel
davranig ortami olusturmali, yenilik ve bulus yonetimine teknolojik, orgiitsel ve
sunumsal boyutlariyla bitiinctl bicimde yaklagsmalt ve yenilik¢ilik konusunda
Ust-diizey yonetimin liderligi saglanarak Orgiitsel paydaslardan kaynaklanmast
muhtemel direnclerin 6niine gecilmelidir.
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