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Vizyon Yo6netimi Vision Management
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OZET

Vizyon yonetimi toplumsal ve 6zellikle de 6rgtsel anlamda gelecegin kosullarint yaratabilme, rekabet giictinii artirma, kaliteli
yonetim siireglerinin olusturulmast bakimindan 6nemli bir olgu olarak ortaya c¢tkmaktadir. Bu makalede, vizyon kavraminin
degisen kiiresel ve toplumsal kosullarda evrilen 6nemini, vizyonun Szelliklerini, vizyonla ilgili misyon, strateji ve degerler gibi
onemli kavramlar ve bunlarin vizyon ile birebir iligkileri, vizyon titleri, vizyon olusturma ve vizyon paylagimt gibi olgular
aciklanarak etkin bir vizyon yonetiminin gerekleri ortaya konulmaktadir.
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ABSTRACT

Vision Management is a highly significant process for better governance and effective organizational structure as well as for
fine tuning with the exponentially increasing requirements of the contemporary wotld. It not only creates the future management
process in line with competitive world order but also effective and efficient usage of human resources. It is also possible to see
vision management as a kind of tool to assess different components of an integrated whole which enables us to evaluate various
benefits and challenges of present and future management processes. In other words, vision management can be considered as a
way of shaping the future as it directs the motivational standing of an organization.

This article discusses the evolving significance of vision management through discussion of its main components with a view
to highlight the complexity of the process, and provides a comprehensive outlook of its relation to main milestone strategic
management concepts in this respect. Consequently, first, the meaning of vision as a concept and its evolution are presented.
Second, the relation of the vision with other concepts and values relevant to management in general and organizational
management in particular are highlighted. The relevant notions discussed in this context are the concepts of mission, strategy, and
values as well as their embedded relation to the concept of vision and vision management. Next, types of vision are brought into
perspective. Then, vision creation; and finally, vision sharing are presented in order to provide food for thought for the future.

The concept of vision, obviously, is not new but it began to be widely used and discussed since the beginning of 1990s. In a
more general sense, it is possible to define it as a management tool which takes future as its reference point, and serves as a
paradigm which defines organizational future perspectives and wotld view, as well as shapes the global perceptions of the
managers. This paradigm has a dynamic nature since it involves the complex processes of interactions between mission, objectives
and goals as well as values of an organization. These interactions, therefore, require a better understanding of the concepts of
mission, strategy and the values and their embedded relation to concept of vision before proceeding further on main components
of vision management.

The concept of mission serves as an expression of the identity of an organization, and its main roadmap as well as its values.
The relation between mission and vision is also important to highlight since sometimes they tend to be perceived as almost
identical. However, vision connotes the future desired position of an organization, whereas mission is pointing out to the main
existential reason in an organization. Briefly, mission is in itself an important means in order to reach a predefined vision.

The concept of strategy provides further insight to the complex process of vision management. Strategy defines the objectives
and goals of a specific organization and further defines how and by which means these objectives and goals can possibly be
reached. It interconnects the objectives and the means to achieve the predefined vision frame. Both strategy and vision relate to
the future, but vision carries a more abstract and strategy carries a more concrete characteristic. Moreovert, there is cleatly a
hierarchical relationship between vision and strategy since the chosen strategies serve to achieve the vision of the organization.

Another milestone for understanding the process of vision management is values. In brief, values signify the main
institutional principles, code of conduct and organizational design upon which an organization is based. Evidently, it is important
to put forth the values of an organization before attempting to create any strategic plan, since vision, mission, and institutional
identity are based on the values and beliefs that structure an organization. It is widely accepted that values, in essence, reflect the
legitimacy grounds of organizational objectives and the vision. Consequently, vision can be accepted as definition and sharing of
the main organizational path towards future.

There are several issues in terms of defining a vision which in essence stems from a variety of reasons with an organization
which requires answering a number of questions. The answers to these questions in return not only create the vision statement of
an organization but also enhance the legitimacy and ownership of it. Some of the relevant questions in forming a vision statement
in an organization can be summarized as follows: To whom the otganization will provide services/values for; what would be the
benefits; who would be the competitors of the organization; what the main values of the organization are; what would be the
differentiating characteristic of the organization among comparable ones, and so on. Undoubtedly, the most effective way of
answering these questions would be by enhancing organizational legitimacy thus finding the answers through organizational staff.
Another way would be developing the answers through the leadership of the organization.
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Sharing the vision is another important component of vision management and it is also important for reaching successful
outcomes. The ultimate power of vision can only become a reality when it spreads to all units and departments as well as all staff
members in an organization. The targeted future can only be achieved through overall coordination of activities leading to change,
as well as through enhancing motivation. For vision to be shared, there are also certain essential requirements. First and foremost
the vision should be clearly defined and comprehensible to everyone in the organization. Secondly, the leadership of the
organization should be able to guide as a role model for the test of the organization. Thirdly, all the organizational
communication lines should be wide open and enable regular feedback. In this way, a shared vision will include a benchmark of
success for those involved. Effective communication is thus one of the most significant issues in sharing vision.

Vision management is a transformational process, and its success depends on a variety of components as discussed above. To
sum up, in shaping the future, those organizations that can question themselves, effectively lead their vision management, and
sustain continuous innovative processes and outcomes will survive, and others are likely to perish in due course.

Keywords: Vision management, vision, mission, strategy, values, vision sharing, shaping the future

The type of research: Conceptual presentation

GIRIS

Cagimizin en Onemli 6zelligi, pazarlarin ve rekabetin gittikge daha fazla kiresellesmesi; yani ticati
stnirlarin giderek ortadan kalkmasidir. Bu gelisme bazi tehditleri ve firsatlart da beraberinde getirmektedir.
Tehditler, her giin siddetini artiran “rekabet ve belirsizlik”; firsatlar da “daha buytk piyasalar” dir. Bu
temel egilimlere uyum saglayacak yeni yonetim teknik ve yaklagimlarinin énemi de aynt oranda artmaktadir.
Vizyon yonetimi, bu gelismelerin farkina varilmasini saglayacak araglardan birisidir.

Toplumsal yasamin bir¢cok alaninda gittikce daha sik kullanilan vizyon, 6nemi giin gectikce artan ve
yonetim biliminde de yayginlagan kavramlardan biridir. Yeni diisiince, teknoloji ve yonetim anlayislarindan
yogun sekilde etkilenen Orgiitlerin basarili olabilmeleri glili ve paylagilan bir vizyona sahip olmalart ile
mimkin olmaktadir. Vizyon sahibi yoOnetici veya lider, yonettigi kurumu toplumca bilinir hale
getirmektedir. Cinki vizyon, orgiiti digerlerinden farkllastirmakta ve Orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin
kamuoyuna yansitilmasina aracilik etmektedir.

Toplumlarin ve organizasyonlarin basart hikayeleri incelendiginde hepsinin bir vizyonunun oldugu
goriliir. Orgiitlerin degisen kosullara uyum saglamalart ve calisanlarin sadakati de ancak bu kuruluslarin
birer vizyona sahip olmalari ile miimkiindur. Vizyon, 6rglitsel hayatin strekliligini de saglayacaktr.

Vizyon olgusu insant her seyin 6nlinde tutarak ve giiven vererek, biz bilincini yayginlastirarak toplumsal
yasam kalitesini de artrir. Toplumsal vizyonun benimsenmesi icin de karsilikli giiven ve saygt esastir.
Orgiitlerde lider/yonetici ve calisanlart birbitlerine karst giiven iginde, sorumluluklarinin bilincinde, yalniz
kendileri i¢in degil kurumlari ve cevreleri icin de giiven vererek, 6zveri ile ¢alisan insanlar haline getirmenin
yolu da paylagilan 6rgiit vizyonlarindan gegmektedir. Toplum icinde yer alan her bireyin, yaptig1 isi en iyi,
en dogru, en giizel nasil yaparim diye diisinmesini saglayarak, mikemmele ulagsmak icin ¢aba harcamasi
vizyona Iinanmast ile mimkindir. Cunkd vizyonlar toplumlara ulagilabilir daha iyi bir gelecek
sunmaktaditlar (Akdemir ve Yilmaz, 2005:10).

Bu calismada, vizyon kavrami, vizyonun 6zellikleri, vizyonla ilgili kavramlar ve bunlarin vizyon ile
iliskileri, vizyon olusturma ve vizyon paylasimu agiklanarak etkin bir vizyon yonetimin gerekleri ortaya
konulmaktadir.

Vizyon Kavrami

Vizyon kavrami Ozellikle 1990°lt yillardan itibaren yonetim literatirinde yogun olarak kullanilmaya
baslanmistir (Ercetin, 2000:87). Kavram, kdken olarak yeni olarak kabul edilemez. Latincede birden fazla
anlam ytklenen videre fillinden tiretilen zisio sézciginin uyanik olma, anlama, kavrama karsiliginda
kullanildigi, hayalperest, dislerle dolasan kisilerin de vizyoncular olarak tanimlandigi belirlenmistir (Solman
ve Heinze, 1995).

Burnside’a gére vizyon, arzu edilen durum, gelecegin yasayan bir resmi olarak nitelendirilebilir. Onun
yasadigt sOylenebilir, ¢linkii o sadece dékiimanlarda degil, insanlarin eylem ve distincelerinde mevcuttur.
O bir resimdir, ¢inkd sadece soyutlamalardan ibaret degil imajlar1 da kapsamaktadir. Zira imajlar soyut
tanimlamalardan daha anlamlidir ve bir diigiince igerigine, duygusal bir degere sahiptir. Bir vizyon biitiin
bu boyutlar1 birlikte olusturdugundan dolayr buttnlestiricidir (Burnside: Henry ve Walker, 1994:193;
Durna, 2002:186).
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Mirze ve Ulgen’e gore de vizyon, 6rgiitiin misyonu, amag ve hedefleri ile degerlerinin bileskesidir (Sekil
1). Misyon, kurulusun varolma nedeni olup ona yén vermek ve anlam kazandirmak amactyla belirlenir.
Amag ise, neyi elde etmek istedigimizi agtklar; amacin gelecege yonelik biyiime stirecinde yén olusturmast
ve ortak degerleri ortaya ¢ikarmasi gerekir. Degerler de hedefe ulasmada yonetici ve ¢alisanlar i¢in nelerin
6nemli oldugunu gostermektedir (Mirze ve Ulgen, 2004).

Misyon

Amag ve .
Hedefler Vizyon

Degerler ==

Sekil 1. Vizyon Bildirimi (Mirze ve Ulgen, 2004:185)

Simsek ise vizyonu, “bir isletmenin degerlerini, icinde bulundugu durumu, ulasmak istedigi hedefleri
belirleyen ve c¢alisanlart ortak bir amag etrafinda butiinlestirerek, Orgiiti hedeflenen gelecege dogru
yonlendiren bir siire¢” olarak tanimlamistir. Gelecekte basarili olacak isletmeler, hizla degisen rekabet
kosullarini her zaman dikkate almak ve genis bir ufka sahip olmak zorundadirlar. Yapilan bir arastirmada
Japonya, ABD, Bati Avrupa ve Latin Amerika’da 20 farkli tlkeden 1500 lidere 2000l yillarin anahtar
Ozelliklerinin ne olacagr sorulmus, %381 “Gtigli bir vizyona sahip olmak™ cevabint vermislerdir (Simsek,
2002).

Vizyon, gelecek referanslt bir yonetim aracidir. Orgiitlerin kurumsal kiiltiiriint, diinya goriisiini,
gelecek perspektifini, yoneticilerin evren algisint belitrleyen paradigma islevini goriir. Béylece hedefler ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in yapilmast gerekenler belirlenir (Barca ve Balci, 2006). Vizyonun ¢alisanlar tarafindan
mutlaka bilinmesi ve paylagilmasi gerekir. Clinkd ortak bir hedef belirlemek ve oraya ulagmak, ancak
paylagilmis bir vizyonla olur.

Vizyonun Ozellikleri

Yalcin’a gére giiglii bir vizyonun asagidaki 6zelliklere sahip olmast gerekmektedir:

e “Gelecegin neye benzedigini géstermelidir (hayal edilebilir olmak).

e (Calisanlar, musteriler ve hissedatlar i¢cin uzun vadede cezbedici olmalidir (cazip olmak).
e Gercekei amaclara sahip olmalidir (ulagilabilir olmak).

e [Karar vermede yeteri kadar actk yon gostermelidir (odaklanmis olmak).

e Degisen kosullara gére kisilere inisiyatif imkant vermelidir (esnek olmak).

e Diger insanlara kolaylikla anlatilabilir olmalidir ( iletilebilir olmak).” (Yal¢in, 2002:61)
Eren’e gére ise vizyonun 6zellikleri sunlardir:

e “Her yonetici ve lider icin otijinaldir.

e Tum faaliyetlerin algilanmasini gerektirir.
e Paylasildik¢a deger kazanur.

e Stratejilere yon verir.

o Stratejistlerin yaraticilik, yenilikgilik, risk alma, katilimeilik nitelikleri hakkinda bilgi verir.” (Eren,
2002:12).

Vizyon, degisim i¢in genel gidis yéntinde netlik saglayarak, olabilecek ytzlerce detaylt karart basitlestirir.
Bu 6nemlidir, ¢iinkd insanlar gidilecek yon hakkinda genellikle anlasamazlar veya kafalari karisir. Etkili bir
vizyon bunu ortadan kaldirir. Etkin bir vizyon icin Tom Peters su nitelikleri aramaktadir:
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e “Etkin bir vizyon, insanlarin davranislarini etkilemelidir.

e Etkin bir vizyon, actk olmalr ve 6rgiit calisanlarini motive edebilmelidir.

e Etkin bir vizyon, mitkemmeli aramalidur.

e Etkin bir vizyon, esnek olmalidir.

e FHtkin bir vizyon, ¢alisanlara yetki vermelidir.

e Etkin bir vizyon, gecmisi anmali fakat gelecegi hedef almalidir” (Peters: Aktan, 1997:157).

Iyi kavranmug bir vizyon iki temel bilesenden olusur; “cekirdek ideoloji ve tasarlanan gelecek”. Cekirdek
ideoloji, Urlin ve pazarin hayat seyrini, teknolojik durumu, yonetim ilkelerini, kisisel ilkeler ve yoneticiler
gibi bir rgiitiin karakterini belitleyen degerlerden meydana gelir (Simsek, 1998). Cekirdek ideoloji, 6rgiitiin
neyi savundugunu ve nicin var oldugunu tanimlar. Etkili vizyon 6rglitiin ¢ekirdek ideolojisini icermelidir.
Cekirdek ideoloji de iki parcadan olusur: temel degerler ve Srgiitiin en temel varlik nedeni olan amaglar.
Tasarlanan gelecek; olmayi, basarmayi, yaratmay igerir ve bunlara ulasabilmek icin 6nemli bir degisikligi ve
ilerlemeyi gerektirir (Collins ve Porras, 1999).

Vizyon Ile Ilgili Kavramlar

Literattirde vizyon ile birlikte kullanilan ve bazen karistirilan kavramlar vardir (Akdemir ve Yilmaz,
2005:24). Bunlar; ‘misyon, strateji ve deger’dir. Degetler, vizyon ve strateji hep birlikte organizasyonun
stratejik mimarisini olusturur. Degerleriniz sizin kim oldugunuzu ve nasil davranacaginizi belirler.
Vizyonunuz amaciniza 151k tutar. Stratejiniz degerleriniz baglaminda vizyonunuza nasil ulasacaginizin ana
hatlarint ¢izer (Sullivan ve Harper, 1997:104).

Misyon Kavrami

Kurulusun misyonu, onun “varolus nedeni” olarak agitklanmaktadir ve strateji olusturma stirecinde
6nemli bir baslangic noktasidir (Mirze ve Ulgen, 2004:68). Organizasyonun kimligini, gidecegi yere
ulasmak icin ne yapugini gosterir. Misyon agiklamas, ¢alisanlara isin yapilmasi konusunda yol gosterirken,
topluma da kurulusun isini, degetlerini ve felsefesini bildirir.

Dincer misyonun stratejik yonetim literatiiriinde iki farkli anlamda kullamildigint belirtmektedir (Dinger,
2003:9). Birinci yaklagimda misyon, isletme stratejisi i¢inde tanimlanmis bir gérev anlaminda kullanilirken;
ikinci yaklasimda felsefi ve ahlaki bir icerik kazanmaktadir. Ortak gbrev anlaminda misyon, isletmenin
pazarint agiklar ve ona yonelik hedef belirler.”Yaptgimiz is nedir?” ve “ne olmalidir?” sorularina verilecek
cevabi icerir. Felsefi anlamda misyon ise kiltiirel bir birlik saglayan herkesin paylastigi bir deger ya da ortak
bir duygu demektir.

Misyonun en 6nemli islevi kurulustaki tim c¢aliganlara yon vermesidir. Kurulus herkese gurur verecek
“hangi isi yapmaktadir?”, “10 yil sonra geriye bakildiginda tyelerde en buyik degeri saglayacak deger
nedir?” gibi sorulara cevap verebilecek, gurur kaynagi olacak bir deger, kurulusun misyonunu olusturur
(Dinger, 2003:10). Misyon agtklamasi, kurulusun o giinkii yeteneklerini, hedef kitlesini, faaliyetlerini agiklar
(Thomson ve Strictland, 2003:7).

Misyonun Belirlenmesi

Misyon, vizyon ve degerler 6rglitii bir arada tutar; ne yapugini, nasil yaptigini ve nereye gitmek
istedigini gosteritler. Orgiitiin misyonu ile hangi hizmetleri nerede ve nasil sunacagi veya sunulmasini
saglayacagl, hizmet felsefesinin ne olacagi, hangi degerlere sahip olacagl, diger Orgiitlerden farkinin ne
olacagi tanimlanmis olacaktir. Orgiit, gétiirecegi hizmeti, felsefesini ¢alisanlarina ve topluma agiklamak
durumundadir. Ciinkii bu misyona gore analiz yapilip stratejiler belirlenecektir.

Misyon, stratejinin actklanmasindan 6nce, yani 6rglitsel kaynaklarin tahsisinden 6nce, belitlenmelidir.
Boylece strateji, kaynaklari misyon dogrultusunda nerelere ve ne miktarda dagitilacagini gosteren kavram
olacaktir. Misyon stratejilerin temelidir.

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptugini, nasil yaptgint ve kimin icin yaptigini
acikca ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan dokiimaninin diger kisimlarina da temel olusturur. Misyon
bildirimi, kurulusun sundugu tim hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir (Sekil 2).
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Isletmenin yaptig isin tanimi Isletmeyi diger isletmelerden ayiran ozellikler

Uretilen Mal ve Hizmetler Is Falsefesi
Uretim Faaliyetleri + Is Degerleri
Pazarlar v.s. hakkinda agiklamalar !‘;D‘Yl:uklﬁgmﬂan
s vs.
| |
Misyon

Sekil 2. Misyon (Mirze ve Ulgen, 2004:175)

Misyon bildirimi, kurulugun tist yonetimi tarafindan planlama ekibi ile birlikte diger birimlerin goérisleri
de dikkate alinarak gelistirilir. Gerek gorildigh takdirde, daha alt seviyedeki birimlerin misyon bildirimleri
ise, birim yoneticileri ve diger ilgili personel tarafindan kurulusun misyon bildirimine uyumlu bir sekilde
gelistirilir. Misyon bildiriminde agagidaki hususlara dikkat edilmelidir (Ercetin, 2000:17):

o Ozli, agtk ve carpict sekilde ifade edilir.

e Hizmetin yerine getirilme strecini degil, amacini tanimlar.

e Yasal dizenlemelerle kurulusa verilmis olan gérev ve yetkiler cercevesinde belitlenir.

e Kurulusun hizmet sundugu kisi ve kuruluslar belirtilir.

Kurulusun sundugu hizmet ve/veya trtinler tanimlanir.
Kurulusun varolus nedeni aciklantt.

Kurulusun kimlere hizmet ettigi gosterilir.

Kurulugun hangi alanda calistig1 belirtilir.

Kurulugun hangi ihtiyaglart karsiladigt anlatilir.
e Kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu yasal gérevler siralanir.

Vizyon- Misyon Iligkisi

Vizyon ve misyon kavramlari birbirinden oldukea farklidir. Vizyon, 6rglitiin gelecekte arzu ettigi durum,
hayal edilen bir gelecek iken, misyon Orgiitin varolma nedenidir, hayattaki roliidiir. Misyon vizyona
ulagsmada 6nemli aractir. Vizyon Srgiitin gelecegi ile ilgili iken, misyon mevcut durumuyla ilgilidir. Vizyon
gelecekte “ne olacagiz?”, “nereye gidecegiz?” sorularina cevap ararken, misyon “biz ne yapiyoruzr”, “biz
kimiz?” sorularini cevaplandirir. Vizyon Orgiite bir biitin olarak yon verirken, misyon yoneticilere ve
calisanlara rehberlik yapar (Dinger, 2003:14). Vizyon gidilmek istenen yer, misyon ise varliginizin
nedenidir. Vizyona belirli duygu ve degerler 1s181nda bir eylem planiyla ulagilir.

Ercetin’in de belirttigi gibi, misyon, vizyonu paylasmanin etkili araglarindan birisidir (Ercetin,
2000:106). Vizyonun aciklanarak iletilmesi gerekir. Misyon, vizyonun stratejik bir analiz sonucunda
somutlasmis bir ifadesi, bir sonucu olarak diisiiniilmektedir (Mirze ve Ulgen, 2004:175). Thomson’a gore
de misyon, stratejik vizyon olusturmanin baslangicidir (Thomson ve Strickland, 2003:34).

Strateji Kavram

Bir tanima gOre strateji; “organizasyon ile ¢evresi arasindaki iliskileri analiz ederek, organizasyonun
yonlnin ve amagclarinin belirlenmesi, bunlari gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve gerekli ara¢ ve
kaynaklarin yeniden diizenlenmesi streci”’dir (Dinger, 2003:21). Chandler de stratejiyi, “isletmelerde uzun
dénemli ama¢ ve hedefleri belirleme ve bu amaglart gerceklestirebilmek icin gerekli kaynaklari tahsis
ederek uygun faaliyet programlarini hazirlama” seklinde tanimlamaktadir (Chandler, 1962:23). Mintzberg
ve Quin’ne gore ise strateji; “Orglitiin amaglari, politikalart ve eylemlerini tutarlt bir sekilde bir araya getiren
plan” dir (Mintzberg ve Quinn, 1996:3). Strateji, Orgitlerin kaynaklarini ve yeteneklerini cevresel
degisimleri de dikkate alarak en etkin sekilde kullanmalarini igerir.
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Butin bu tanimlara bakildiginda, stratejinin tanimi ile ilgili su genel sonuglar ortaya c¢ikar (Andrews,
1971:26): Strateji, Orgiitin ama¢ ve hedeflerini belitler; Bu ama¢ ve hedeflere hangi araclatla, nasil
ulastlacagini gosterir; Orglitiin iginde bulundugu durumu ve ¢evresini analiz eder; Orgiitte, amaglara
ulagmak i¢in kimin, hangi araglari, nasil kullanacagini belitler.

Askeri alandan isletme alanina, oradan da yénetim bilimine giren stratejinin tanimindan ¢ok, 6zellikleri
6n plana ge¢mektedir. Bunlari da asagidaki sekilde siralayabiliriz (Eren, 2002:7): Strateji, bir analiz etme
sanatidir; bu da birtakim bilgilerden hareketle istenilen sonuca gitmektir. Stratejiler tist yonetim tarafindan
belirlenir; bunu yaparken de daha 6nceki stratejiler g6z 6niinde bulundurulur. Strateji, amaclara bagl bir
unsurdur; bir isletmenin stratejisi o isletmenin genel amaglarina hizmet eder ve giliclerin bu amaglar
etrafinda toplanmasini saglar. Strateji, isletmenin biitiin unsurlarini uyum icinde calistirir. Orgiitiin biitiin
kademelerinde koordinasyonu kolaylastirir (Diamond ve Liddle, 2005:37); Strateji, ¢alisanlari motive eder.
Belirsizligi ortadan kaldirarak calisanlarin gelecege daha giivenle bakmalarini saglar. Boylece gelecek
kaygilart azalan ve kendilerine belirli ama¢ ve hedefler verilen insanlar, Uretim giiclerini daha etkili
kullanitlar.

Vizyon-Strateji Iligkisi

Strateji de vizyon gibi, rgiitiin gelecegi ile ilgilidir. Vizyon daha soyut bir gelecek tanimlamast iken,
strateji daha somut bir nitelik tasimaktadir. Vizyon ile strateji arasinda hiyerarsik bir iliski vardir; secilen
stratejiler Orgiit vizyonunun gerceklestirilmesine yardim eder. Ancak, strateji gelecekte basarilacak
amaglarla birlikte gerekli kaynak ve araclart da saglarken; vizyon, kaynak ve araglardan bagimsiz olarak,
sadece gelecege iliskin yoni belitler (Dinger, 2003:16).

Vizyon, stratejik yonetim strecinin baslangic noktasy; stratejilere yol gosteren bir pusuladir (Mirze ve
Ulgen, 2004:179). Vizyon yaratmak ve bu vizyonu gerceklestirmek icin de cesitli stratejiler gelistirmek
kacinidmazdir. Ayrica bu vizyonu ve stratejileri iletmek icin her tiirlii aract kullanmak; degisimin 6ntindeki
engellerden kurtulmak gereklidir. Vizyona zarar veren sistem ve yapilart degistirmek, risk dstlenmeyi,
geleneksel olmayan fikir, eylem ve girisimleri cesaretlendirmek déniisimii de kolaylastiracaklardir.

Bir baska acidan strateji, amagclarla araclart birbirine baglamaktadir. Bu islevleri nedeniyle strateji
“ayaklart degerler tzerinde yikselen, baslangict bugiin, bitimi de vizyon olan k&pri” olarak da
tanimlanmaktadir. Yarina vizyonla baslayip, geriye bakarak gelecege gotiiren, kritik yollart belirleme
sirecinden olusan stratejinin, bu giinii yarina uzatma egilimli programlama ile karistirilmamast
gerekmektedir (Quigley: Aktaran ve Ercetin, 2000:52).

Temel Degerler

Temel degerler, bir kurumun gerekli ve kalici ilkeleri (Collins ve Porras, 1999 :51); kurumsal ilkeleri ve
davranis kurallart ile yonetim bicimini ifade eder (DPT, 20006). Bunlar, insanlarin yagamlart boyunca 6nem
verdikleri ilkelerdir (Akdemir ve Yilmaz, 2005:39). Bir kurulusun temel degerlerini ortaya koymak stratejik
planlama icin de 6nemlidir; ¢iinkli vizyon, misyon ve kurumsal kimligin gerisinde temel degerler ve
inanclar bulunur.

Temel degerler kurulusun kararlarina, secimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder.
Hayata gecirilen degerler, kurulus kimliginin degisiminde ve c¢alisanlarin motive edilmesinde giicli
araclardir (DPT, 2006:4). Temel degertler, kurulusta yaygin olan, paylasilan inanclari, ahlaki prensipler
dizisini, ama¢ ve vizyonun islenecegi mesruiyet zemininin niteliklerini tagimalidir (Narinoglu, 2006:122).
Uzun zaman ve emekler sonucu olugan temel degerler, kurumun kultiiri i¢in de temel olugturur.

Degetler, zamanin sinamasina dayanabilmelidir. S6yle ki, “Eger kosullar degisseydi ve bu temel degere
sahip olmak bize engel olsayd: gene de onu koruyabilir miydik’ sorusuna “evet” diyemiyorsak, s6z konusu
deger temel degildir ve g6z 6niine alinmamalidir.

Degerler acik ve net olmali, genel anlamda kurulusun amactna nasil ulagacagini aciklamalidir. Insanlar
ne zaman degetlerini destekleyici bir harekette bulunurlarsa, faaliyetlerinden dolayt gurur duyatlar.
Degerler insanlara giic ve enerji verirler. Insanlarin bireysel degerleri organizasyonun degerlerine uygun ise,
calisanlar ¢ok daha fazla bireysel taahhiit altina girerler (Akdemir ve Yilmaz, 2005:40).
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Vizyon-Deger ligkisi
Degetlerin vizyonun bir parcast gibi algilanmast birtakim engellerin asilmasinda yararli olur. Vizyon,
degerlerle yon bulmak, iletmek, paylasmak demektir (Akdemir ve Yimaz, 2005:43). Degetler,
“vizyonumuza ulasmak icin ¢iktigimiz yolda nasil davranmak istiyoruzr” sorusuna cevap verirler. Bir
orgutiin degerleri dogruluk, aciklik, diristlik, 6zgtrlik, firsat esitligi, liyakat veya bagliligt icerebilir. Bunlar
vizyonla birlikte, 6rgiitiin hayata bakisini degistirir (Senge, 2002:245; Akdemir ve Yilmaz, 2005:43).
Joseph V. Quigley, “Vizyon, Olusturulmasi, Gelistitilmesi ve Korunmast” adlt kitabinda degerlerle ilgili
olarak liderlere 6neri receteleri sunmakta ve bunlari altt baglikta toplamaktadir (Quigley, 1993:43):
1. “Degetlerin tamami paylasiimali. Sadakati saglamanin iyi bir yontemi de katilimdir.
2. Rakamlardan daha fazla degerlerden de s6z edilmelidir. Unutulmamalidir ki herkes degerleri
rakamlardan daha iyi anlar.
3. Degetler actk ve 6zli bicimde agiklanmali; béylece ¢alisanlar bunlar kolay anlayacak ve eyleme
donustirecektir.
4. Degetler duygular hareketlendirmek icindir, bilinci tikamak i¢in degil. Calisanlarin degerlerine kars
actk olunmalidir.” (Quigley,1993:43).

Vizyonun Tiirleri

Mirze ve Ulgen vizyonu, kurumun icinde bulundugu dénem igin vizyonu (mevcut vizyon) ve gelecek
dénemler igin vizyonu (gelecekteki vizyon) olarak ikiye ayirmaktadirlar (Mirze ve Ulgen, 2004:181).
Mevcut vizyon, kurumun icinde bulundugu yeri, gelecekteki vizyon ise varmak istedigi yeri géstermektedir.
Bugiinkii vizyon 6rgiitiin hangi noktadan hareketle degisime baslayacagina isaret ederken, gelecek vizyonu
hedef gsterecektir. Orgiitiin biitiin unsurlart paylasilan bir gelecek vizyonuna gére organize edilmelidirler.

Bir baska bakisa gore de vizyon, kisisel vizyon, paylasilan vizyon ve 6rglitsel vizyon olmak tizere lice
ayrilmaktadir  (Akdemir ve Yilmaz, 2005:50). Kisisel vizyon, hayatimiza yén veren, bizim
deneyimlerimizden, hayallerimizden ve yeteneklerimizden dogar. Icten gelir, satin ya da 6diing alinamaz.
Paylagilan vizyon, “ne yaratmak istiyoruz?” sorusunun cevabidir. Kisisel vizyonlar nasil kisilerin kafalarinda
ve yureklerinde tagidiklart resimler ve imgeler ise, paylasilan vizyonlar da ayni sekilde bir organizasyonun
calisanlarinin tasidiklart resimlerdir. Son olarak, 6rgitlerin amaglarinin basarilmasi, etrafinda bir araya
gelmeyi gerektiren ortak, 6rglitsel bir vizyon ve misyonun varligina baghdur.

Vizyonun Olusturulmasi
Orgiitlerin vizyon ihtiyaclart belirtileri su sekilde stralanmaktadir:

e “Ortak amac hakkinda kararsizlik,
Calisanlarin i¢inde bulunduklart durumdan ve gelecekten hosnut ve tiimitli olmamalar,

° Orgiitiin glivenilirliginin sorgulanmast,

e Orgiitiin 6viing kaynaklarini yitirmeye baslamasi, ¢alisanlarin érgiitiin bir parcast olduklarint unutup,
sadece Ucret icin ise gelmeye baslamalari,

e (Calisanlarin riskten kaginmalari, degisime karst c¢itkmalari, yeni projelerde sorumluluk almaktan
kacinmalari,

e Birlikte hareket etme yeteneginin azalmast,

e (Calisanlar arasinda dedikodunun artmasi, Gst yOnetime guvenin azalmast” (Akdemir ve Yilmaz,
2005:59).

Gelecek vizyonu olusturmada su sorulara cevap aranir (Ercetin, 2000:28):

e Gelecekte kimlere hizmet verecegiz?

e Hizmetlerimizi hangi yol ve yontemlerle verecegiz?

e Bizim kazancimiz ne olacak?

e Rakiplerimiz kimler olacak?

e Isyerimiz calisanlar icin nasil bir calisma yeri olacak?

e Degerlerimiz neler olacak?

e Toplum i¢indeki konumumuz ne olacak?
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e (Cevremizdeki diinyaya olan katkimiz ne olacak?

e Gelecekte bizi digerlerinden ayiran 6zelligimiz ne olacak?

o Uretilen deger ne olacak ve bunu nasil iiretecegiz? .

Vizyonu olusturmanin en iyi yolu vizyonu calisanlatla birlikte gelistirmektir. ki temel yontem izlenir:

e Lider tarafindan belirlenen vizyonun 6rgiit Giyelerince paylasilmast.

e Vizyonun calisanlarla birlikte gelistirilmesi.

Birincinin basarist icin liderin yetenekli, ikincisinin basarisi i¢in de ¢ok iyi bir iletisim ortaminin
bulunmasi zorunludur (Mirze ve Ulgen, 2004:183).

Vizyonun Paylagilmasi

Vizyonun paylasilmast (6rgiitsel vizyon), vizyonun ifade ettigi degerlerin amaglara, stratejilere,
politikalara, yonetim yaklasim ve stireclerine, olusturulan planlara, ticret sistemlerine, is tasarimlart vb.
streglere aktarilmasi demektir (Acuner, 2000). Yani bu degerlerin 6rgiitiin timiine yansimast ve kabul
gbrmesi gereklidir.

Vizyon, paylasildigt siirece basart saglar. Iyi ve etkin bir vizyon, az sayida fakat kilit personel tarafindan
bile dogru bir bicimde anlagildigt takdirde 6nemli faydalar saglar. Ancak vizyonun asi giicii, onun bir
Orglitte tamamen yayidiginda ortaya cikacaktir. Arzu edilen bir gelecek hedefi, degisimi yaratacak
faaliyetlerin koordinasyonuna ve motivasyonuna katkida bulunacaktir (Yal¢in, 2002:61).

Vizyon paylasiminin kolay olabilmesi i¢in bir vizyonun su 6zellikleri tasimasi gerekmektedir (Argtiden,
2004:91):

e “Basit, sade, anlasilir olmasi,

e Akilda kalmay1 kolaylastirict benzetme ve 6rnekler yaratilmast,

e Farkli medyalarin kullanilmast,

e Tekrar yolu ile hatirlatma yapimast, kaliclligin saglanmast,

e Liderlerin sylenenleri yapma yéniinde model olusturmast,

e Tletisimin cift yonli olmasy, geri bildirimler alinmas1.”

Paylasilan vizyon;

e “Toplu varolus duygusu yaratir,

e Kalict amag duygusu yaratir,
e Bir basari 6l¢utl icerit,
e Gunltk konulart asmay1 saglar,

e Lidere ve izleyicilerine eylem yetkisi verir”(Sullivan ve Harper, 1997:104).

Mantiklt bir vizyon yoksa, déniisim ¢abalari, kuruluslari yanlis yone goétiirecek ya da higbir yere
gotlirmeyecek bir dizi karisik ve yetersiz projeye donusebilir. Saglam ve paylagilmayan bir vizyon yoksa,
bélumlerdeki projeler anlamli bir sekilde bir araya gelemeyecektir. Basarisiz olmus doniisimlerde bol
miktarda plan, ybnerge ve program gérirsiiniiz ama vizyon géremezsiniz (Kotter, 1999).

SONUC

Icinde yasadigimiz hizli degisim ortami, bize, yarinin bugiinden ¢ok farkli olacagini gostermektedir.
Bugiin hangi is yapiliyorsa yapilsin, bunun yapilma yéntemi ve rekabet bicimi bes-on yil sonra cok farkli
olacaktir. Bundan dolay1 her 6rgiit (6zel sirketler, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslart vb.) bir “gelecek
Ongoriist” olusturmak zorundadir. Arttk kurumlarin en 6nemli aktifleri finansal giicleri degil, gelecegi
kurmakla ilgili hayalleridir (Kirtm, 2004:100).

Orgiitler cevresel degisimlere uyabilmek ve hatta belki de bu degisimleri yonetebilecek kapasiteye sahip
olmak zorundadirlar. Bunu basarabilmeleri ve strekli kilabilmeleri icin en uygun stratejileri olusturup
uygulamak durumundadirlar. Bu ise, rgiitlerin vizyonlari ile dogrudan iliskilidir. Olusturulan ve paylasilan
etkili vizyonlar ile ¢alisanlar arasinda takim ruhu da gelisecektir.

Vizyon, hizli degisim siirecindeki 6rgiitler icin bir ¢esit yol haritast gorevini gérmektedir. Vizyon sahibi
Orglitler, kendilerine bir yon bulmus, béylece yeni bir ivme kazanabilmis Srgiitlerdir.
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Vizyon paylasimint gerceklestirmek icin etkin iletisim 6énemlidir. Etkin iletisim de yaraticilik ve vizyonu
olusturan eylemlerin toplamudir. Vizyonun gerceklesmesi icin herkesin katkisint almak, énindeki engelleri
kaldirmak kacinilmazdir. Boylece, herkes Orgiit vizyonuna sahip ctkacak “gelecegi etkileyen, degistiren ve
kuran” durumuna gegecektir. Inandigt her dogruyu sorgulayabilecek, yaratict kurumlar yarinin belirleyicileri
olacaklardir.
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